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	FORMATO: ENCUESTA PARA MEDIR LA SALTISFACCIÓN DE LOS USUARIOS EN CONCILIACIÓN
PROCESO: INTERVENCIÓN
	Versión
	2

	
	
	Fecha
	31/07/2022

	
	
	Código
	IN-F-30



ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS EN   CONCILIACIÓN
(Puede diligenciarse en Web o en físico)
Con esta encuesta se pretende conocer la opinión y el grado de satisfacción que tienen de los usuarios que han requerido el servicio de conciliación prestado por la Procuraduría General de la Nación.
Los datos recolectados son de vital importancia para mejorar nuestra atención.
FECHA: 14-12-2023
	NOMBRE
	CONVOCANTE
	CONVOCADO
	APODERADO

	GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA – ASEGURADORA SOLIDARIA
	X
	
	


	
	Preguntas
	

	1
	Indique el número de la Procuraduría Judicial en que fue atendido:
	108

	
	Número de la solicitud de Conciliacion
	E-2023-676485



	2
	¿La Audiencia de Conciliación fue atendida por el Procurador Judicial directamente?
	Si
	No

	
	
	X
	


	3
	¿Durante la audiencia de conciliación le fueron explicados los siguientes aspectos?: 
El objetivo, alcance y límites del procedimiento.
	Si
	No

	
	
	X
	


	4
	Califique los siguientes atributos de acuerdo al servicio brindado:
	E
	B
	R
	M

	
	Amabilidad
	X
	
	
	

	
	Oportunidad
	X
	
	
	

	
	Profesionalismo
	X
	
	
	

	
	Conocimiento de la Solicitud.
	X
	
	
	

	
	Calidad del servicio
	X
	
	
	

	
	Organización
	X
	
	
	

	
	Eficiencia
	X
	
	
	

	
	Claridad de la información
	X
	
	
	

	
	Infraestructura
	X
	
	
	


E: excelente – B: bueno – R: Regular – M: Malo
	5
	Califique según su percepción, el grado de satisfacción frente al servicio prestado:
	E
	B
	R
	M

	
	
	X
	
	
	


E: excelente – B: bueno – R: Regular – M: Malo

	6
	Sugerencias para mejorar el servicio
	Ninguna


Verifique que ésta es la versión correcta antes de utilizar el documento
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