Testimonial: Luz Miryam Hoyos (madre de la victima)
Informacién Personal:
« Convivia con el fallecido.
e Trabaja en el recaudo de Bogota, estacion de las Jiménez.
e No tenia hijos ni esposa.
Detalles del Incidente:
e EI 15 de enero, recibié un turno de trabajo a las 6 de la manana.
« Fue informada de que no habia presencia policial en el area.
e Indic6 que su hijo no disponia de elementos de seguridad adecuados.
Asuntos Econdmicos:

« Recibié la liquidacion del contrato de trabajo correspondiente de su hijo,
incluyendo la ultima quincena laborada.

o Actualmente esta recibiendo una pension de sobreviviente.

Testimonial parte demandante: Lina Tatiana Pinzén Pena:
Informacién Personal:
o Latestigo estaba en su oficina.

o Trabajaba en recaudo Bogota, especificamente en la estacién de Las
Jiménez.

e Mantuvo una relacién de amistad y luego de pareja con Leonardo.
Relacién con Leonardo:
o La testigo conocio a Leonardo en su lugar de trabajo.

e Larelacion entre ambos inici6 como amistad y luego evolucioné hacia una
relacion de pareja.

e La testigo no tuvo la oportunidad de conocer a la familia de Leonardo
debido a la distancia geografica entre sus lugares de residencia.

Descripcion Fisica de Leonardo:
e Leonardo era alto.
« Tenia un tono de piel moreno.
e Nariz prominente.

Detalles del Incidente:

« La testigo no estaba presente en el momento del ataque a Leonardo.



Se entero de lo sucedido a través de una llamada telefénica de una amiga
en comun.

No tenia detalles sobre la ubicacion de Leonardo en el momento del
ataque.

No tenia informacién sobre si habia personal de seguridad en la estacion
en ese momento.

El atacante de Leonardo ingreso a la estacidon sin pagar el pasaje y lo
apunald en el corazon.

Después del ataque, Leonardo corrié hacia una taquilla en busca de
ayuda.

La testigo fue quien identifico el cuerpo de Leonardo en el hospital.

Desconoce si hubo medidas de seguridad adicionales en la estacion ese
dia.

Lina Tatiana no estaba presente en el momento de la muerte de Leonardo.

No tenia conocimiento sobre las funciones laborales especificas de
Leonardo.

Indica que Leonardo trabajaba como representante de atencion al cliente
en Recaudo Bogota.

Las funciones de Leonardo incluian validar que los usuarios no evadieran
el pago de pasajes.

Lina Tatiana menciona que no habia presenciado ni escuchado nada
inusual en la estacién donde trabajaba Leonardo.

El temor en la estacion estaba relacionado con la reputacion de
inseguridad que tenia.

Leonardo habia trabajado en esa estacion durante dos meses.

No habia recibido amenazas previas y no conocia al agresor.

Funciones Laborales en Recaudo Bogota:

La testigo trabajaba en Recaudo Bogota en el area de Recursos
Humanos.

Su trabajo no involucraba asuntos de seguridad en la estacion.

No tenia informacion sobre las medidas de seguridad en la estacién de
Transmilenio.

Desconoce si se realizaban solicitudes de seguridad a la Policia Nacional
para las estaciones.

Presencia de Policia en la Estacion:



La testigo no tenia informacion sobre la presencia habitual de policias en
la estacion.

No sabia si la estacion tenia un guarda de seguridad o vigilante en el
momento del ataque.

Lina Tatiana no tenia informacion sobre la presencia de policia o
patrulleros en la estacion.

Indica que la policia deberia estar en las estaciones brindando
acompanamiento y seguridad.

En el momento del ataque a Leonardo, no habia presencia policial en la
estacion.

Gastos y Finanzas de Leonardo:

Leonardo tenia un crédito con Sin Comercio, una cooperativa.
Utilizé el préstamo para mejoras en su casa y otros gastos personales.

La testigo desconoce si Leonardo contribuia econdmicamente al hogar de
sus padres.

Leonardo pasaba parte de su salario para el pago del préstamo y para sus
gastos personales.

Lina Tatiana indica que no era funcion de Leonardo requisar a los
usuarios.

Describe que el agresor ingresé a la estacion sin pagar el pasaje.

Leonardo le hizo un comentario al agresor para que validara el
pasaje.

El agresor regreso6 y apunalé a Leonardo después del comentario.

Testimonios Recaudo Bogota- Rubén Dario Leén-

Trabaja para la empresa recaudo de Bogota hace 11 afios-director de estaciones:
verificar la ejecucion de los acuerdos establecidos en los contratos de concesion-
se cumplan el objetivo del contrato informacion al usuario. Si conocié a la victima.

El Sefior Rubén Dario, director de estaciones en la empresa Recaudo Bogota,
comparecié como testigo en la audiencia relacionada con un incidente en la
estacion de Transmilenio Avenida Jiménez. El testimonio se enfocé en el
protocolo de seguridad de la empresa y los eventos ocurridos en dicha estacion.

Preguntas y Respuestas Relevantes:

1.

Fecha de Ingreso y Cargo: El testigo informd que ingresé a Recaudo
Bogota el 16 de octubre de 2012 y ocupd el cargo de director de
estaciones.



2. Organizacion de la Empresa: Rubén Dario explicO que los
representantes de informacién y control de acceso estaban bajo su
direccion y que, a su vez, reportaban a supervisores de estaciones vy,
finalmente, a un jefe de operaciones.

3. Protocolo de Actuacion: Senalé que los representantes debian
mantener una distancia de sequridad de 2 metros de los usuarios y
brindar informacion sobre rutas, estaciones y tarifas. También
menciond que debian seguir un protocolo en caso de agresiones,
que consistia principalmente en recomendar el pago de la tarifay no
intervenir directamente.

4. Informaciéon sobre Estaciones Peligrosas: El testigo indicé que
Recaudo Bogota tenia informacién sobre la seguridad de las estaciones,
pero que, hasta el momento del incidente en la Avenida Jiménez, no
habian tenido eventos de alto impacto en esa estacion.

5. Solicitud de Seguridad: Sefial6 que no solicitaban directamente a la
Policia Nacional, pero que, a través del area de seguridad de
Transmilenio, reportaban novedades y eventos de seguridad para buscar
soluciones y vigilancia.

6. Seguridad en las Estaciones: El testigo aclaré6 que la empresa de
seguridad en las estaciones estaba a cargo de Transmilenio, y su empresa
se encargaba de trasladar las novedades de seguridad a través del Centro
de Control.

7. Eventos Previos de Seguridad: Se menciond que, antes del incidente,
no se habian registrado eventos similares de agresiones graves con
armas de fuego o armas blancas a los colaboradores de Recaudo Bogota.

8. Comunicacién en Caso de Inseguridad: En caso de una situacion de
inseguridad, se indico que el representante informaba al Centro de Control
a través de un dispositivo telefonico y se seguia un protocolo de
escalamiento de la novedad.

9. Contacto con ARL y Ministerio de Trabajo: Senalé que los
colaboradores estaban afiliados a ARL y que se habian seguido los
procedimientos requeridos en caso de accidentes laborales, ademas
indicé que no recuerda si el Ministerio de Trabajo inicié alguna
investigacion respecto del asesinato del trabajador.

Conclusiones: El testimonio del Sefior Rubén Dario proporciond informacién
sobre el protocolo de seguridad y el manejo de eventos de inseguridad en las
estaciones de Transmilenio por parte de la empresa Recaudo Bogota. Se
destacdé que, hasta la fecha del incidente en la Avenida Jiménez, no habian
enfrentado eventos similares de alto impacto. Ademas, se subrayo la importancia
del Centro de Control para comunicar novedades y escalamientos de seguridad.



Testimonio de Beatriz Adriana Caballero Gomez

Ocupacién: Formadora y analista de la empresa Recaudo de Bogota.

Contexto: Beatriz Adriana Caballero Gomez, quien desempefd roles de
formadora y analista en la empresa Recaudo de Bogota, proporcion6é su
testimonio en relacién con los procedimientos y politicas de seguridad y salud en
el trabajo que se seguian en la empresa. A continuacion, se detallan las
respuestas proporcionadas por la testigo en la audiencia:

1.

Ruta de Entrenamiento: Los nuevos empleados recibian capacitacion
que incluia el manejo de dispositivos, la habilitacion de la barrera de
discapacidad y la capacitacion en el manejo de formatos. También se
proporcionaba una induccion corporativa que explicaba las politicas de
seguridad y salud de la empresa.

Protocolo de Abordaje a Usuarios: Se enfatizaba que los empleados
debian _mantener una distancia de 2 metros con los usuarios y
brindar_informaciéon_sobre rutas y validar los pasajes. También
debian habilitar la puerta para personas con limitaciones cuando
fuera necesario, pero nunca realizar acercamientos.

Ejercicios Ludicos: Se realizaban ejercicios ludicos para mantener la
distancia de 2 metros entre el personal y los usuarios. Estos ejercicios
estaban respaldados por el Decreto 1072 y la Resolucion 0312.

Matriz de Riesgo: La empresa tenia una matriz de riesgo que incluia el
riesgo publico como uno de los riesgos. Se enfocaba en actividades
preventivas y correctivas relacionadas con la seguridad.

Capacitaciones Bimensuales: Se llevaban a cabo capacitaciones
bimensuales sobre temas como riesgo publico, estilo de vida saludable y
riesgo auditivo.

Dotacion: Los empleados recibian dotacion tres veces al afio, que incluia
camisas, pantalones, chaquetas y botas dieléctricas.

Indicadores de Accidentalidad: Se llevaba un registro mensual de la
accidentalidad, que incluia informacién sobre el dia mas accidentado, por
troncal y por zona. Estos datos se utilizaban para definir planes de trabajo.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: La politica de seguridad y
salud en el trabajo se centraba en garantizar la salud y la seguridad de los
empleados, cumpliendo con los estandares legales vigentes.

Dotacion Especifica para Representantes de Informacion y Control
de Acceso: Para los representantes de informacion y control de acceso,
se entregaba dotacion que consistia en camisas, pantalones, chaquetas
y botas dieléctricas. No se incluian chalecos antibalas ni armas en la
dotacion.



10.Procedimientos en Caso de Accidente de Trabajo: En caso de un
accidente de trabajo, el empleado debia reportarlo al supervisor,
quien a su vez notificaba al centro de control de Recaudo de Bogota.
Dependiendo de la valoracién médica, el empleado podia ser
reintegrado o recibir una incapacidad. Se realizaba una investigacion
del accidente y se definian planes de accidn, incluyendo lecciones

aprendidas.
11.Compartimiento de Informacion: La informacién sobre incidentes o

riesgos se compartia internamente en la empresa, incluyendo comités de
seguridad y salud en el trabajo.

Este testimonio proporciona una vision detallada de los procedimientos y
politicas de seguridad y salud en el trabajo que se seguian en la empresa
Recaudo de Bogota durante el tiempo en que Beatriz Adriana Caballero Gomez
ocupo sus cargos, resultando beneficioso para nuestra defensa, habida cuenta
que se confirma que la entidad asegurada llevé a cabo todos los procedimientos
establecidos en la normatividad respecto de la ocurrencia de un accidente de
trabajo. Por lo que no se evidencia la culpa patronal por incumplimiento.

Informe de Interrogatorio de Parte - Representante Legal de Recaudo de
Bogota, Pedro Forero

Introducciodn: se llevo a cabo el interrogatorio de parte al Representante Legal
de Recaudo de Bogota, Pedro Forero. El interrogatorio se centrd en la relaciéon
contractual entre Recaudo de Bogota y Transmilenio, asi como en las
responsabilidades de Recaudo de Bogota con respecto al control de la evasion
y otros aspectos relevantes del caso.

Declaraciones Relevantes: Durante el interrogatorio, Pedro Forero proporciono
informacion importante relacionada con la falta de labores de control de evasion
por parte de Recaudo de Bogota. A continuacion, se resumen las declaraciones
clave:

1. Control de Evasion: Pedro Forero afirmé que Recaudo de Bogota no
tiene labores de control de evasion, y esto no estaba contemplado
en las obligaciones contractuales de la empresa. Se hizo hincapié en
que Recaudo de Bogota no tenia la responsabilidad de controlar la
evasion de pasajeros en el sistema de transporte.

2. Contratacion de Personal de Orden Publico: Se enfatizé que Recaudo de
Bogota nunca habia contratado personal encargado de controlar el orden
publico en las estaciones o vehiculos del sistema de transporte. Esta
declaracion sugiere que la empresa no estaba involucrada en actividades
de seguridad publica.

3. Decision del Tribunal de Arbitramento: Se mencioné que, en un proceso
de arbitraje anterior, el tribunal de arbitramento concluyé que Recaudo de



Bogota no era responsable de la evasion de pasajeros. Esta decision
respaldo la posicion de la empresa en este asunto.

4. No Instigacién a Colaboradores: Pedro Forero afirmdé que no se habia
probado que Recaudo de Bogota instara a sus colaboradores a impedir la
evasion de pasajeros. Esto sugiere que la empresa no tenia politicas o
practicas que fomentaran la represion de la evasion.

Discusiodn: Las declaraciones de Pedro Forero enfatizan la posicion de Recaudo
de Bogota con respecto a su responsabilidad en el control de la evasién y la
contratacion de personal de orden publico. Ademas, la mencion de la decision
del tribunal de arbitramento respalda la posicidon de la empresa en este caso.

Conclusioén: El interrogatorio de parte al Representante Legal de Recaudo de
Bogota, Pedro Forero, proporcioné informacion relevante sobre la falta de
labores de control de evasion por parte de la empresa y su posicién con respecto
a la responsabilidad en este asunto. Estas declaraciones son fundamentales
para la comprension del caso y pueden tener implicaciones significativas en el
resultado final.



