Bancode Bogota C

Direccién general
Bogotd D.C. Calle 36 # 7- 47
www.bancodebogota.com

23 de mayo de 2024

iBuen dia!
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES

Solucién a su derecho de peticidon 18674616

Hemos recibido su solicitud referente a dispersion. Requerimientos relacionados con su cuenta terminada en
1507. A continuacidn, daremos respuesta a cada uno de ellos:

1. Nos solicita detalle de la transaccién por valor de $135,000,000 del 4 de abril 2024

La transaccion realizada desde su cuenta corriente terminada en 1507, con el nombre de “Cargo dispersion” fue
procesada por nuestro sistema de manera exitosa. A continuacidn, encontrard la descripcion de su requerimiento

Detalle del abono

Fecha: Numero de cuenta de origen
04 abril 2024 sk koK% 5()7
Valor: Entidad financiera
$135,000.000,00 Escribe aqui
g Anexo encontrara

= = Soporte de la transaccién

Cordialmente,
Banco de Bogotd
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LB
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Estamos para usted Queremos brindarle el mejor servicio, contamos con la Defensoria del Consumidor Financiero la cual podrd contactar de lunes
Pyme: 60 1364 7400 aviernes de 8:00 a.m a 5:30 p.m. al teléfono fijo: 601332 0101, celular (+57) 318 373 00 77, correo electrénico

Empresas: 60 1 607 9006 defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com.co, o en la direccion Calle 36 No. 7 — 47 piso 5 en la ciudad de Bogotd D.C.
Consulte el procedimiento para presentar una queja y las funciones que ejerce el Defensor del Consumidor Financiero ingresan-
do a www.bancodebogota.com/defensordelconsumidor



