BT ANDRES JOSE CERON MEDINA

il
U Abogado
Universidad del Cauca

= =

.

Popayan, Agosto 14 de 2025.

Doctor

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA

COMPANIA DE SEGUROS “LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES”
Avenida 5 Bis # 35N-100 Oficina 212

Centro Empresarial Chipichape

Cali — Valle

REF. Remisién de documentos para cumplimiento de acuerdo conciliatorio
en proceso judicial

Expediente: 2018-00331-00

Demandante: Jorge Eliecer Narvaez y otros

Demandado: NACION - INVIAS Y OTROS

Medio de Control: Reparacién Directa

Cordial saludo,

Comedidamente me dirijo a ustedes en mi calidad de apoderado judicial dentro del
proceso de la referencia, con el fin de allegar la documentacion requerida por
ustedes, para efectos de dar cumplimiento al acuerdo conciliatorio que se
consigna en el acta No.- 78 del 6 de agosto de 2025 emanada por el Juzgado
Noveno Administrativo del Circuito de Popayan — Cauca.

ANEXOS:

1. Acta No.- 78 del 6 de agosto de 2025 emanada por el Juzgado Noveno
Administrativo del Circuito de Popayan — Cauca.

Carrera 72 #.1N-28 Of. 518 Edif. Negret. Cel 3108393058 — 3116094842 / abogadoscm518@hotmail.com
Popayan — Cauca.
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A1 ANDRES JOSE CERON MEDINA

Abogado
/ ) Universidad del Cauca
\

2. Copia de Poderes especiales con facultad para RECIBIR, de los sefiores
JORGE ELIECER NARVAEZ HERNANDEZ, quien actia en nombre propio
y en representacion de sus hijos menores JHONIER DANILO NARVAEZ y
ANGIE LIZETH NARVAEZ; asi como de los sefiores JORGE LUIS
NARVAEZ MENESES, MOISES NARVAEZ, MARLENY NARVAEZ vy
MARIA DEL CARMEN LOPEZ HERNANDEZ.

Cabe anotar que los poderes originales reposan en la carpeta principal del
Juzgado Noveno Administrativo del Circuito de Popayan (C), cuya
representacion con todas sus facultades ya se encuentra acreditada ante el
despacho del juez, acto este que esta corroborado en la audiencia judicial
del 6 de agosto de 2025 que conllevo a este acuerdo conciliatorio.

3. Copia de cedula de ciudadania de los beneficiarios.
4. Certificacion bancaria del apoderado judicial.

5. Copia Cedula de Ciudadania del apoderado judicial.
6. Copia Tarjeta Profesional del apoderado judicial.

7. Formatos (2) de autorizacion para pago por transferencia electrénica y
conocimiento del beneficiario suministrados por la Compafia La Equidad
Seqguros.

En los mismos términos comedidamente estoy enviando la misma documentacion
a los correos electrénicos por ustedes suministrado.

Atentamente,

ANDRES JOSE CERON MEDINA
C.C. 76.311.588
T.P. 83.461 Cons. Sup. De la Jud
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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO i
JUZGADO NOVENO ADMINISTRATIVO DE POPAYAN
Popayan, cinco (06) de agosto de dos mil veinticinco (2025)
AUDIENCIA DE CONCILIACION
ACTA No. 78

Hora Inicial: 8:30 PM
Celebrada a través de aplicativo TEAMS.

JUEZA: Dra. MARITZA GALINDEZ LOPEZ

Expediente: 19001-33-33-009-2018-00331-00
Medio de Control: REPARACION DIRECTA
Demandante: JORGE ELIECER NARVAEZ Y OTROS
Demandado: NACION - INIVIAS Y OTROS

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA:

OBSERVACIONES: Se instalé la continuacién de audiencia de
conciliacion y se dejé constancia que concurrieron las siguientes
personas:

Parte Demandante:

ANDRES JOSE CERON MEDINA, identificado con la cedula de
ciudadania No.76.311.588, portador de la tarjeta profesional No. 83.461
del Consejo Superior de la Judicatura.

Parte Demandada:

NELCY LUCIA MORALES BETANCOUR identificada con la cedula de
ciudadania No. 31.933.024 de Cali, abogada en ejercicio, portadora de la
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tarjeta profesional No. 73259 apoderada de la parte demandada: JESUS
ORLANDO ARCOS NARVAEZ y ANDRES FELIPE ORTEGA ORTEGA

Ministerio Publico: DIEGO FELIPE VIVAS TOBAR, Procurador 188
Judicial I para Asuntos Administrativos

Llamado en garantia:

LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO
SANTIAGO VERNANZA ORDONEZ, identificado con la cédula de ciudadania
No. 1.193.265.547 portador de la Tarjeta Profesional No. 407.332 del Consejo
Superior de la Judicatura

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. YESSICA ALEJANDRA
RODRIGUEZ BARAJAS identificada con cedula de ciudadania Nro

1.121.939.631, portadora de la T.P. N° 362.216 del C. S. de la J.

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A LUIS FELIPE GOMEZ MORALES,
identificado con C.C. N°1.144.046.228 de Cali, portador de la T.P. N°325.580
del C. S. de la J.

LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO
SANTIAGO VERNANZA ORDONEZ, identificado con la cédula de ciudadania
No. 1.193.265.547 portador de la Tarjeta Profesional No. 407.332 del Consejo
Superior de la Judicatura.

1. RECONOCIMIENTO DE PERSONERIA.

En virtud de las sustituciones de poder aportadas, se profirid el Auto
No0.967 Mediante el cual se dispuso: RECONOCER PERSONERIA
adjetiva para actuar a la abogada YESSICA ALEJANDRA RODRIGUEZ
BARAJAS identificada con cedula de ciudadania Nro 1.121.939.631,
portadora de la T.P. N° 362216 del C. S. de la J, se notifica en
estrados, sin objeciones queda en firme.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

Acto seguido se retomé la celebracion de la audiencia de conciliacién
judicial, la cual fue suspendida, con el propdsito de que la compaiiia
SEGUROS LA EQUIDAD presentara el documento contentivo de la
propuesta conciliatoria formulada por la Aseguradora.

El Doctor NESTOR RAUL HERNANDEZ OSPINA representante legal de
la compafia LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO aporta la propuesta conciliatoria, en la cual se establece
como valor del acuerdo la suma de OCHENTA MILLONES DE PESOS
M/CTE ($80.000.000), a titulo de indemnizacion definitiva por los
hechos que dieron lugar a este proceso, cubriendo con este valor la
totalidad de la condena judicial impuesta ademas de algunas precisiones
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sobre los documentos que debe presentar el interesado y la fecha en que
se realizara el pago.

Se concede el uso de la palabra al Doctor SANTIAGO VERNANZA
ORDONEZ apoderado de la EQUIDAD SEGUROS GENERALES
ORGANISMO COOPERATIVO.

Aclara que la recepcion de los documentos podra realizarse en fisico y
electrénicamente, y que desistira de los recursos de apelacion
formulados.

Se concede el uso de la palabra al Doctor ANDRES JOSE CERON
MEDINA quien manifiesta estar dispuesto a conciliar y desistir del recurso
de apelacién.

Se concede el uso de la palabra a la Doctora NELCY LUCIA MORALES
BETANCOUR quien manifiesta aceptar los términos de la conciliacion.

Se concede el uso de la palabra al Doctor DIEGO FELIPE VIVAS TOBAR,
quien resalto el mecanismo de conciliacion para terminar el proceso,
observa que la formula abarca el 80% de la condena y garantiza los
derechos de las partes, se coadyuva el acuerdo conciliatorio y solicita se
imparta la aprobacién al acuerdo conciliatorio y dar por terminado el
proceso.

Teniendo en cuanta la férmula conciliatoria presentada por la COMPANIA
DE SEGUROS LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO, se dicto el Auto No. 968 mediante el cual se resolvid
lo siguiente:

PRIMERO: APROBAR el acuerdo conciliatorio pactado entre la
COMPANIA DE SEGUROS LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES
ORGANISMO COOPERATIVO y LA PARTE DEMANDANTE, segun
la propuesta conciliatoria que obra en el expediente suscrita por el
representante legal de dicha aseguradora.

SEGUNDO: ACEPTAR el desistimiento de los recursos de apelacion
formulados en contra de la sentencia de primera instancia.

TERCERO: Se deja constancia que el presente acuerdo hace tramite
a cosa juzgada y presta merito ejecutivo

CUARTO: ORDENAR el archivo del expediente, previas anotaciones
de rigor.

Atendiendo la solicitud realizada por la Doctora NELCY LUCIA
MORALES BETANCOUR se dicta el Auto 968 y se dispone lo
siguiente:
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ACLARAR que la parte accionante renuncia a la condena en
costas, sin objeciones queda en firme.

« Enlace: https://sistemagrabaciones.ramajudicial.gov.co/shar
e/92b869a3-c9d1-4381-b5f7-1141af4303a5

S alns /c/"
g o 12

MARITZA GALINDEZ LOPEZ
Jueza.

™~

e I AANAAS S

JAMES EDUARDO SOLARTE CERTUCHE
Oficial Mayor
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PROCURADOR JUDICIAL DE POPAYAN GRADO |
_JUEZ ADMIN ISTRATNO DEL CIRCU!TO DE POPAYAN (Reparto)
' Popayan (C) S

_ _JORGE_ELIECER NARVAEZ HERNANDEZ? 'mayor de edad..yg_vecmo a) de esta C|ud_ad _;.: '
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.PROCURADORJUDIC!AL DE POPAYAN GRADOI 11 (O de R)

JUEZ ADM!N!STRATIVO DEL CIRCU!TO DE POPAYAN (Reparto)
Popayan (C)

-JGR E _UIS NARVAEZ MENESES ‘mayor de edad y vecino (a ) de esta csudad, . ldent_ icado -
(2) corno aparece al pie de'mi fzrma actuando en no-mbre propio en calidad de HIIO de ELIECER -
_ NARVAEZ HERNANDEZ qulen es el AFECT ADO ‘DIRECTO: - Comedrdamente me f_;perm;to__ _
__mamfestar a Ud que otorgo PODER ESPEC!A A ON.-

Atentamente

. qut OLU‘S-‘ \\}O\\f\/{)f}; /5/ s
* JORGE LUIS NARVAEZ MENESES
E__.._CC 1 D&’[ Bb{ Q{DQ_

j;_-';-A'cepto,

/'ANDRES JOSE CERON MEDIN/__
- CC. 76 311. 588 exp.en Popayan .
‘T.P.83.461 del CS. deiaJ e
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Numero Umco de Tran _ cc:én 33:6x9q:f$:takh




11

Sefior o S
PROCURADORJUDICIAL DE POPAYAN GRADOI II (O de R)
JUEZ ADMINISTRATIVO DEL ClRCUlTO DE POPAYAN (Reparto)
Popayan(C) _

T :MOISE_S__NARVAEZ ma\/or de edad yvecmo( de esta uudad__ 1dentn‘1cado (_ ) édhho apare'cé"_' :

otorgo PODER ESPECIAL - ampho Yy suﬂmente al doctor ANDRES JOSE CERON MEDINA abogado_con,.
TP 83 461 expedsda por el C S de ia J para ‘que ‘me: (_nos) represente en’ %a d:lsgenua de_:___

_gac:lon P e's'entar cuenta:_.-"-: e
aque fuere condenada Fa'-_-f

s ::':..'entxdad demandada

—| 'R_u'ego recOnoc’er pe'rsoh erfa a-mi {nuestro) apoderado

_-Atentamenter
S P*B Nf }J ‘5? (/

| _MOISES NARVAEZ
cc

' A_cebtb;

/ANDRESJOSE CERON MEDTNA ' S
. CC.76.311.588 exp en’ Popayan
. TP.83.461 deiCS de la ).
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| ;f- DlLiGENClA m—: PRESENTAC.IGN PERSDNAL

En Ia cmdad de Rosas Depar‘tamento de auca Rep;ubllca de Colombla el ocho (08) de febrero de'."_

dos m:l dIECIOChO (2618), en Ia Notaria Umca_del Clrcuio de Rosas comparecno

-MO!SES NARVAEZ |dent|f‘cado con’
'documento dmgndo a PROCURADURIA__

08/02/2018 15 20 21 489

Conforme al Artlcuio 18 dei Decreto Ley 019 de -2012-; --el-c'ompareaente fue |dent|f‘ cado med:ante‘“_
cotejo btometnco en: Imea de su huella dactllar ‘con la. mfcrmac;on b:ogréf ca y blométnca de Ia base“ '

de datos dela Reglstraduna Nacronai del Estado Civil. - -

Acorde ala: autorxzacmn del usuario, se dio tr_atamlento Iegal relac:onado con. la protecc:lon de sus
v icas. -""formamon establecndas por Ia Regmtraduna:

lticas de segundad

E) presente dochh e
R .Numero Umco d"'_Transacc:o 14dqcxkyt6rm

3 _e Csudadama[NUlP #0004751331," presenté el
. DE- POPAY_AN Y OTRO y: mamfesto que la Frma que*-f

Pt ede ser consu!ta_do enla agma web WWW. notanasegura com. co SRR
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PROCURADOR JUDICIAL DE POPAYAN GRADOI I[ (O de R)
JUEZ ADMIN[STRATIVO DEL CiRCUlTO DE POPAYAN (Reparto}
Popayan(C) ' :

mayor de edad y vecmo( )_de e_sta cmdad zdent flcado( ) c_:qmo_':.--f'- _

de nuestros legftimos mtereses v para -'Con ES’Ee mismo -poder 'formular sohc:tud de. __ago ante la'.jf_.'ﬁ'
Tesorerla de Ia (s) entldad (es) condenad“s pa % o : i

_ Aténta'mente,-

1S "rufen\.f \\ mu(‘o@ H

.'\H%@O& O F

'_Acep't_o',--- R

_-/-*/ ANDRESJOSE CERON MEDINA |
- CC.76.311.588 exp. en Popayan '
T.P.83.461 del CS.delal.
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DI_LIGENC!A"DE_PRESENTACION PERSONAL

1069 de_;2015 e i

En la ctudad de Rosas Departamento_de Cauca Repubhca de Colombla, 'e! sels (06) de febrero de dos

mll d:e ocho (2018), en ia. Notana Umca deli_-CIrculo de Rosas, comparecno

MARLENY: NARVAEZ HERNA' 'D_EZ _ldentn‘:cado con Cédula de Cludadama/NUIP #0043600310"

present6. el __docu me|

e 22tul drtqtf'
06/02/2018 15 57 05 L=

Conforme aI _Ar‘tnculo 18 -'de!_Decreto -Ley 019 de 2012, el
cotejo biométrico en .
-_de datos de Ia Regzstrad ur:a Nacmnai del Estado_

lVI‘_I".‘ :

;-\('.u:(m & da auioer u:aClun el ubUGIIU, :;E dio: Udmnuuntu icgdi reidclonddo (.On ?a prolucuén de sus '
_stab!emdas por la Registraduna R

macro

'_datos person’ales Jas: -:poi:tlcas de-segurtdad' e.a--'nfor

' '.EI presenre"ocume o_puede ser consultado en la pagma web www notanasegura com co
e : i Numero Umca "de-'Transacaon 22tulqduqif .

-:UR_ADOR.;-J IDICIAL DE POPAYAN.GRADO | - Ii, JUEZ
mamfesto aue Ia fir rma que aparece en et presente'*-

: comparecients fue’ tdentlf‘ cado medlante-'
i de su huella dact;lar con_la mformacmn bnograf“ ica y b:ométnca de Ia base_'.

N
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PROCURADOR JUDICIAL-DE- POPAYAN GRADOI H (O de R) L
JUEZ ADMINISTRATIVO DEL cmcun"o DE POPAYAN {Repa rto) S
Popayan (C) _ _ SR _ S

”'ec;no( )de__esta czudad rdentlﬁcado( ) como____ '

derechos de DEtICIOI’I a nuestro nombre y:requernr todos Ios documentos tendlentes a" i defensa’}._f BT
'_;.”:__de nuestros iegatlmos mtereses y.para’ ‘con este mlsmo poder formula'r ohc:tu’d de pago ante la‘_.ﬁ.'_
- _-'.'Tesorerla defa (s )ent:dad (es) condenadas para elreconocimiento deda obligacion, ¢ '
~de cobro, recibir y hacer efectivo el cheque con el cual se cance fmaa
_entidad demandada :

i Rue‘go reconoc'er_personérfa”a mi (nuestr

- Atentamente, il

'cc roér%%a oS'-B
A:cepto,.' .
S

" ANDRES JOSE CERON MEDINA
CC. 76. 311.588 exp..en Popayan
-_TP 83 461 del CS.delal..
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 DILIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL

;a__.-l_.a Decrs _t_qj-aiois_g..a_{t‘]zfpf;s o

En !a cnudad de Rosas Departamento de CaUCa Repu.bl.zca'de Co10mbla eI sels (06) de febrero de dos‘

rm! dlECIDChO (2018) en la Notaria. Unlca del Clrculo de Rosas, compareuo

MARIA DEL CARMEN ::LOPEZ HERNANDEZ_ dentn“cado con Cedula de Cludadama/NUlP #1061598053
irigido. & PROCURADOR: JUDICIAL. DEPOPAYAN GRADO:J - Il JUEZ- il
ma. uue aparece en ‘el bresente

presentd. el docy dirigido. Ak
ADMENISTRATIVO DEL: CIRCUITO DE PO_PAYAN y.man _festé aue: Ia;,___'
k documento es suya V. acepta el contemdo de! m:sm-o 'com:o CIerto N

-:’65814: mnzsp SH
:06/02/2018 18:27:37:308 .

Conforme al Amcuio 18 del Decreto-Ley 019 de 2012

de. datos dela Reglstraduria Nac:lonai dei Estado Civil.

Acorde a ia aulor uauun aet: UbUdHCJ S dio. ermmmnw u«:gal Il:ldLIOﬂdUU <On Id pruu:u.lén de sus
5] ahtlcas de segurldad de'la 5:nform_aC|on establecndas por la Reglstradurta i

datos personaies v

ARiA GELSQCORRU ALVAREZ Suuﬁmu' e
'-"NOtarla-Umca del Circuio de, Rosas -

£l presente documento puede ser consu!tado en Ia pagma web www notanasegum com co:
S Numero Umca de Transaccron 65814iymnzsp

el: comparecxente fue |dent:ﬂcado medmnte 2%
cote;o blOmEtFiCO en lmea de suhuella; dactilar con. Ia" -_formacnon blogréﬁca y: baométr:ca de la base .
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REPUBLICA DE COLOMBIJA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

novero 4,752,836 T
NARVAEZ HERNANDEY ' \
__APELLIDOS é e, O ‘
" JORGE ELIECER ot figh
|- Abwres
9 ¢
/ ! a - - |
TG nerrVrCE By | 4
l‘/ ( /Y/ ’ = "_H\§ ",‘ 2‘.?: ".‘?b','—"""{ ’ o
| y/\\ g a2 "-—--\/
- Jﬁ // ’\

FECHA DE NACIMIIENT.O 26-AGO-1977

ROSAS

(CAUCA)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.73i5:5° O+ M
ESTATURA . G.S.RH SEXO

13-MAY-1997 ROSAS ~ .
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION, £, dusat Jm ey /-

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

A-1107000-00115601-M-0004752836-20081029 0005008436A 1 27867913
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iﬂ,;;}: ﬁnnlCA DE COLOMBIA
i / NTI HCA& N PERSONAL ol
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Rk whero 1,061 .éb’l 902
. NARVAEZ MENEQ.E? :

APELIJQOS 2 q"n h
l

P =9
‘//y -
FECHA DE NACIMIENTO !'j 9-MAR-1999

ROSAS
(CAUCA)
LUGAR DE guncmusmo

173""'

ESTATURA .15 e S. nn
12-saP-ﬁoi7 ROSAS
FECHA Y LUGAR oe EXPEDICION \Mu
" ‘\ ;:.‘ REGI
{

p J I ‘J 3% ]
0 s ‘ & ﬂ ! ri
\.). VLA § ?hl ’v ’ \ \\/ ﬁ tu
\ WAL i 37 ety
- g 1’] 1. .-i. "’f {_._ q ;" ". 5

Jf*.

L)
.' ’
[]

P-1107000-00943913-M-1061601902-20171006 00578901421\1 47279214
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REPUBLICA DE COLOMBIA "= . g3 -« 7
IDENTIFICACION. PERSONAL ~ “% .«
, CEDULA DE CIUDADANIA R W
“Nuvero - 4.,751.331 o
NARVAEZ' . #in sl
3 AP.ELLipos

el

o

s

™

' lHM W TR V:“a_‘_EA" ‘~'~'_.“: :

* FECHA DE NACIMIENTO 11-SEP-1950

LA SIERRA
(CAUCA) 3e
LUGAR DE NACIMIENTO

1.69 B+ M

ESTATURA ¥ G.S. RH SEXO
17-MAR-1981 ROSAS ¥

) /
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION 7 ., /s Juien o~

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

i
e
AR
R R
RPNy
A-1107000-00152755-M-0004751331-20090318 0010362826A 2 27910223
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

wmeno 1:061.598.053

LOPEZ HERNANDEZ

APELLIDDS

RIIAHIA DEL CARMEN

FECHA DE NACIMIENTO

ROSAS
(CAUCA)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.49 A+

ESTATURA G.S RH
07-ABR-2004 ROSAS

v —

15-JUL-1983

- i
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION ’ldlhuz

REGIS m«ooﬂ

ALMABEATAN? 'G" ""!

P-1107000-36127865-F- 106 1598053-2004092 1 00667 012654 02 164100423
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POWER VISION DE COLOMBIA S.A,

ESTA TARJETA ES DOCUMENTO PUBLICO
'Y SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LA
LEY 270 DE 1996, EL DECRETC 196 DE 1971
Y EL ACUERDO 180 DE 1996.

S| ESTA TARJETA ES ENCONTRADA, POR
FAVOR, ENVIARLA AL CONSEJO SUPERIOR
DE LA JUDICATURA, UNIDAD DE REGISTRO
NACIONAL DE ABOGADOS;

r

! 145 REPUBLICA DE COLOMBIA
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'CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
TAR] ETA PROFESIONAL DE ABOGADO
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Bogotd D.C., 11de agosto de 2025

Sefiores
A QUIEN PUEDA INTERESAR
Ciudad

Nos permitimos certificar que nuestro cliente ANDRES JOSE CERON MEDINA identificado con CC N° 76311588, se encuentra
vinculado a nuestra entidad financiera desde 11-02-2005 a través del (los) producto (s):

Producto Nro Producto Estado Fecha Apertura

Cuenta Corriente 380015289 Activo 11/02/2005

La (s) cuenta (s) corriente (s) o de ahorros que se incluyen en este certificado, pertenece (n) al cédigo 06 para transferencias
ACH.

La expedicién del presente documento no acredita como exonerado al cliente por las obligaciones respaldadas a titulo de
codeudor, avalista, garante y/o a favor de un tercero. Si existen obligaciones pendientes con avalistas o garantes de su
obligacién, esta certificacién no se extiende a dichas operaciones, las cuales estaran facultadas a cobrar las sumas que hubieran

cancelado a ltau.

En caso de error y/o inconsistencia en cualquier liquidacién de las obligaciones expresamente mencionadas en este documento,
se podrén hacer las correcciones a las que haya lugar en los términos del articulo 880 del Cédigo de Comercio, con el propésito

de obtener su rectificacion.

Las anteriores sumas de dinero corresponden a saldos a lafecha, no incluyen otros gastos, costos, honorarios que se causen con
ocasién de la cobranza extrajudicial o judicial adelantada y se modifican diariamente de conformidad con la causacién de
intereses. Todo prepago o mora podra dar lugar a la modificacion del valor contenido en el presente documento.

La presente certificacién se expide a solicitud del interesado, a los 11 dias del mes de agosto de 2025.

Cordialmente,

Gerencia de Servicio

José Federico Ustanz Gonzalez - Defensor del Consumidor Financiero principal, Pablo Valencia Agudo — Suplente. Carrera 11 A No. 96 - 51 Oficina 203, Bogota D.C., teléfono
6108161/4. Horario: lunes a viemes de 8:00 am a 6:00 pm en jomada continua, comeo electrénico defensoriaitau@ustarizabogados.com, pagina web www ustarizabogados.com.
Funciones: dar lrémite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita, actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la entidad, de los
asuntos de su competencia, es decir, aquellos que no se encuentren dentro del articulo 14 de la Ley 1328 de 2009, servicio gratuito, que podra solicitar de manera explicita
directamente ante el Defensor sin formalidad alguna, de conformidad con lo previsto en el numeral 11 del articulo 2.24.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010 y la Ley 640 de 2001, el
documento en el cual conste la conciliacién realizada entre las partes preslard mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada. Ser vocero de los consumidores financieros ante
la Institucion, lo cual implica la posibilidad de dirigir en cualquisr momento a las Juntas Directivas o Consejos de Administracion de las entidades recomendaciones, propuestas
y peticiones.
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