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Sefiores

ASESORIASY SERVICIOS EN SALUD ASALUD LIMITADA
Attn. Dra. Adriana Murcia

Ciudad

ASUNTO: REQUERIMIENTG N2 1 - SUPERVISION CONTRATO 161 DE 2017
Reciba un cordiaf saludo de la Administradara Colombiana de Pensiones — Colpensiones.

En atencion a lo pactado en-el contrato 161 de 2017 y especialmente lo establecide en la clausula
que se transcribe a continuacion:

CUARTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: £l contratista estard obligado a cumplir con el
objeto contractual y en especial a:
()
23. Atender de manera diligente y dentro de los términos que:establezca la supervisién
del contrato, los requerimientos y sugerencias, subsanando de manera inmediata las
deficiencias relacionadds con el objeto y las obligaciones del contrato.

Y en ejercicio- de la supervisidn del contrato 161 de 2017, hemos detectado algunos aspectos sebre
fos qile se requiere con toda consideracién al Contratista con el-dnimo-de que implemente los planes
de mejora que se han venido discutiendo en las diferentes reuniones y entregue a Ia superﬁisibn' los
misnios, como quiera que conforme a las reuniones realizadas a saber en las fechas:

Septiembre 6,13,20'y 27 de 2017
Octubre 11,18 y 25 de 2017
Naviembre 8, 15,22y 29 de 2017
Diciembre 13 de 2017

Cuya agenda comin comprometio. el seguimiento a los servicios de Incapacidades, PCL, Revisién del
estado de invalidez, Remisin y seguimiento‘a Juntas, Tramites Internos, PQRS, Tutelas/Sanciones/
Desacatos, se'ha requerido:

1. Dentro del seguimiento del contrate y desde su inicio se acordd <contractualmente €n la
cléusula Segunda que:

“SEGUNDA.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO:
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8. Operacién y logistica:

Para la ejecucion del objeto contractual, el contratista deberd:

a) Realizar la radicacion y digitalizacion de -documentos, digitacion de' datos,
al_ma_cenamien_to de imagenes y datos gue se produzcan durante los procesos; en los
sistemas de informacién indicados por COLPENSIONES”

En consecuencia al inicio del desarrollo del contrato 161.de 2017, -entre otros requerimientos,
se solicité por parte de la Supervisién del Contrato en ‘cabeza de la Direccién de. Medicina
Laboral, entregar '_lo_s datos que de manera individual se estdn almacenando .en el aplicativo.
Sami, en una Base de Datos en linea y puesta a disposicién por parte del Contratista.

Los correos electréhicos dan cuenta que Colpensicnes procedié al disefio de dos estructuras de
base de datos, una que debia contener la informacién de las actividades desplegadas en [a
prestacion del servicio de calificacion de pérdida de la capacidad laboral y otra que ‘se disefie
para las actividades que se usan dentro de la prestacién del servicio de la Revisién del Estado de
Invalidez, disefios que fueron socializados en varias reuniones llevadas a cabo semanalmente en
Colpensiones. conn el Contratista y sobre los que se solicitd no se hicieran modificaciones sin

‘previo acuerdo.

A la fecha, hemos estado a la espera de la entrega de la base de PCL, dandole prioridad a la
entrega por parte de Asalud a Colpénsiones de la base de datos de revisién del estado de:
‘invalidez. Es asi como la base de. datos de revisién del estado de invalidez, fue puesta a
disposicién por parte Asalud mediante el aplicativa google drive el 30 de enere de 2018, esto
es, pasados 2 meses desde la solicitud hecha por la‘Supervisién del contrato, encontrando que el
equipo de supervisidn del mismo ha identificado un inventario de hallazgos, que prévierien-un’
incumplimiento de los acuerdos establecidos en esta tarea asi:

fﬁ\b
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El proveedor Asalud realizé cambios en la estructura general de la base:

- Alteracion de los desplegables definidos por Colpensionies.

- Adicién de columnas que no fueron concertadas.

- Cambio de los colores asignados por Colpensiones {ayudan a identificar de
manera sencilla las diferentes etapas del proceso).

- Deshabilitaron campos automaticos que permiten medir tiempos puntuales para
toma de decisiones. -

- Eliminacién de bloyueos condicionales que limitaban €l diligenciamiento de-
algunos campos innecesarios de acuerdo a la informacién del-caso,

~ Se registran celdas donde se diligencia tnicamente un espacio de tabulacién que
alteran las mediciones’ '

CEDULA DE

clupapanfa| RADPICADO

OBSERVACION

Caso no corresponde a una Revisién del estado
70502920 | 2016_14%70888 | de invalidez, se trata de.una recalificacién que no
debe serregistrada en.base.

Caso no ¢orresponde a una Revision del estado
de invalidez, se trata de una calificacion: de PCL
por sustitucion pensional-que no debe ser
registrada en base.

98623778 | 2016_2691737

‘Caso que fue remitido por Asalud en Jas bases de
prefacturacion como caso de Revision de estado-
-desinvalidez que ho se cuenta con registro de
informacion en la base,

19325393 REVOO6461

€aso que fue remitido por Asalud en las-bases de
prefacturacidén como caso de Revisién de estado
de invalidez que no se cuenta con registro de
informacién en la base.

2971322 ['REV_000002231

:El documento-dé identidad relacionado en’la
base no corresponde con el radicado reportado:
‘En SAMI este radicado corrésponde a otro
‘¢itdadano con décumento deé identiddd CC
20875591 que obedece a un tramite de
calificacion de PCL.

8764464 | 2017 7293355

Caso que cuenta e la-base con registro de
18590833 | 2017_7257809 |reniisién afa JRCI sin embargo, no existe registro
1 de la controvérsia:

Caso no corresponde a una Revision del estado
70547595 | 2017_621950 |dé-ifivalidez, se trata de una calificacion.de PCL

que no debe ser registrada en base. ,;
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Frente a la modificacion de la estructura de la base de datos, se encontré que todas las colurnas.
tienen incidencias u observaciones que ensefian los aspectos inventariados. en el recuadro gue
antecede, dichas observacignes serdn puestas en.conocimiento por correo electrnico en'la misma
de [a hoja de excell en la que se disefid la estructura requerida por Colpensiones.

Ahora bien, el posible incumplimiento del que se esta hablando en el presente comunicado, valga
advertir que conllevaria-a un perjuicio para Colpensiones, como quiera que la solicitud de Ja base de
datos- ‘es una herramienta requerida por ésta Administradora de Pensiones para gobernar la
informacién y tomar entre otras decisiones, aquellas que son la razén de ser de la contratacién del
servicio “Revision del Estado de Invalidez”; las gue se fundamentan definitivamente en la
informacién repdrtada por el Contratista, Unica parte-en el desarrolio de. la refacién contractual que
estd en capacidad de suministrarla y obligada contractualmente a entregarla con las caractéristicas:
que le fueran indicadas.

Es asi comio al final del analisis de la base de datos que nos fuera enviada el 30.de.enero de 2018, en_
comparaciéon con la informacién -entregada semanalmente por Asalud en las reuniones de-
seguimiento del confrato 161 de 2017, se determind que existe :

1. Incongruencia entre los: datos informados-en las reuniones de: seguimiento que Asalud’
semanalmente le présenta a la Direccion.de Medicina Laboral vy los contenidos en 12 base de
datos entregada el 30 de enero de 2018, especialmente hacemeos referencia al informe
presentado por Asalud el 01 de dic¢iembre de 2017 .

2. -No hay certeza dé la informacién entrégada por el contratista- para temar decisiones frente
al retiro o suspensidn de una. pension de invalidez; de esta se identifica que la esencia de las,
necesidades que pretende Colpensiones solventar con el apovyo. del tércero, no sé .esta
cumpliendo.

3. Es a tal punto la situacién descrita, que no se identifican los 128 casos que fueron
informados por Asalud ‘en reunion del 01 de diciembre de:2017, reportados como pacientes:
cuya. revision del estado de invalidez arrojd una PCL infericr al 50%, de los que 18 casos
fueron priorizados para aclarar informacion y 69 casos se presentaron con estadio en Junta
Regional de Calificacidn de Invalidez que requerian seguimiento puntual de su estado’actual’
en esasJuntas, sin que-a la fecha esta dltima tarea alld sido reportada a Celpensiories.

4. En el informe del 01 de diciembre de 2017 presentado por Asalud a la Supervision del
coritrato, se indicé que a esa fecha se habian realizado 3305 llamadas, teniendo cohtacto
efectiva con cita: '_asi_gnada para 781 pacientes, dicho informe contrastado con la
prefacturacion deja ver que del total de la gestion de revision del estado de ifivalidez, solo se
ha presentado prefacturacién por la gestion de 500 casos, asunto que amerita sea aclara
por parte del Contratista, '
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Por todo lo anterior, para-el dos (2) de marzo de 2018 solicitamos a Asalud_ entregar 13 bhase de
datos de Revisién delestado de invalidez, enfa estructura solicitada-que se les envia nuevamente por
correo electrénico, bajo las caracteristicas de congruencia, calidad, completitud, trazabilidad vy
disposicién en linea,

Asi'mismo, la base de datos.de PCL deberd estar lista-en iguales:condiciones-para el dia treinta (30)
de marzo de 2018,

2. Analizada la pre facturacién, se han id'e'ntific'add las causalés de no aval'de cada uno de los

servicios contratados v podemos-establecer: que existen dos grandes. Brupos plenamente :
identificables asf:

-Causales. que identifican carencia documental {Identificadas en: la columna Tipo
como €D) y

- Causales gue ensefian fallas administrativas o de gestién ({Identificadas ‘en fa
columna Tipo come FA).

CAUSALES DE.NO AVAL EN PCL Y RECALIFICACION

Total general
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CAUSALES DE NO AVAL DEL PROCESO DE REVISION.DE LA INVALIDEZ
CAUSALES DE NO AVAL TOTAL: % . TIPO

To_téi general

CAUSALES DE NO AVAL DEL PROCESQ DE SEGUIMIENTO. Y REMISION DEL EXPEDIENTE A JUNTAS

TiPO
CAUSALES DE NO-AVAL

Frente a este Ultimo punto, es necesario informar que las acciones del Contratista han conilevado a.
gue la Superintendencia Financiera efectué requerimientos a Colpensiones, en jos que se.cuestiona
la manera come- ésta Administradora énvia a las Juntas Regionales de Calificaciéh de nvalidez; los
expedientes de calificacion de pérdida de capacidad. Jaboral para resolver las inconformidades, sin el
previo- page de honorarios o en algunos casos con inconformidades extemporaneas que no
ameritaban.el pago de honorarios y mucho menos.el envio del expediente.

CAUSALES DE NO AVAL TRAMITE DE INCAPACIDADES
AVAL DE AUDITORIA  TOTAL! %

En los 2382 periodos de incapacidad no avalados, se evidencia cobro previo en facturas diferéntes;
esta informacién se le relaciona a cada periodo. de incapacidad en las bases de prefacturacién
auditadas.

El objetivo de la Supervisién es corregir &l total de casos na avalados de los diferentes sérvicios:
auditados, como quiera que al efectuarse la observacion de no aval en la prefactura en cada unc g%%

#

6
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los meses en gue se ha venido presentando, Asalud ha guardado silencio frente a esas causales {Se

envia base de datos adjunta con los casos no-avalados).

3. Esta Supervision tiene presente que el 23 de dicienibre de 2017 seinicid la automatizacidn
del proceso de PCL. Lo. anterior significa, que el proceso manual que el contratista tenia
implementado para Colpensiones en relatiéh con dicho servitio, tiene corte en la fecha ya
mencionada, Al-dia de hoy el Contratista o ha hechio un reporte formal de este periodo
para indicar el estado de los trdmites manuales pendientes.. Por lo tanto se requiere dentro
de la supervisién del contrato que Asalud en fa estructura de la base de datos de PCL
éntrégada en el afio anterior y de que trata el punto ndmero 1 de este Comunicado;
presente el citado informe.a més tardar el dia n_ue\_fe'(-9_'_] de marzo'de 2018.

4. Auriado a lo anterior, comedidamente. requerimos su colaboracién para que Asalud de
cumplimiento a las obligaciones contractuales y preste el servicio de calificacion de pérdida
de la capacidad laboral asignando a mas tardar para el dfa dos (2)-de marzo de 2018, las
575 citas pendientes por agendar al 19 de febrero ‘de 2018, para que los afiliados del
modelo autornatizado de PCL bizagi [mplementado a partir del .23 de diciembre de 2017,
accedan a la cita de valoracién..

De. cada uno de los aspectgs formulados, si bien se solicitan en el presente escrito taréas puntuales;
es necesario que el Contratista formule unos planes de accion o de mejoramiento  con las
siguientes caracteristicas tue minimicen en el futuro que las incidencias presentadas en este
requerimiento se repitan. Los planes de mejoramiento deben ser radicados en Colpensiones el 06 de

abril de 2018.

Columna 1: Observacién (Riesgo / Causa)

Columna 2:.Nimero de Plan

Columna3: Accién Correctiva / Preventiva

Columna 4: Responsable del Plan dé Mejoramiento

Columna 5: Actividades (Enunciar [as diferentes actividades establecidas para llevara caho el plan de
mejoramiento)

Columna 6: Entregable (Ehunciar los entregables para cada una de las actividades)

Coluinnha 7: Fecha inicio (Enunciar la fecha de inicio de cada una de las actividades.establecidas)
Columna 8: Fecha Fin (Enunciar la fecha de culminagidn de cada una de las actividades. establecidas.)
Colurhna 9: Responsables Actividades {Enunciar el responsable de cada una de. las actividades
definidas),

Columna 10. Prefactura.

Colurmmna 11, Factura .
Columna 12 Valor del'servicio facturado: XX

7‘.
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Calumna 13. Bizagi de radicacién de.la factura
Columna 14. Fecha de radicacién de la factura

Quedamos atentos a sus comentarios, no sin antes prevenir que conforme a las acuerdos
contractuales, de no ser atendida en .tiempo ésta solicitud, la Supervision .del contrato en
cumplimiento de fa Resolucién Interna 117 de 2011 proferida por Colpensiones, dard inicio al
procedimiento- disefiado por ésta Administradora relacionade con la aplicacion de las sanciones
pecuniarias a.que haya lugar.

Atentamente,

ADRIANA SARMIENTO NICHOLLS
Directora Medicina Laboral ~ Supervisora Contrato 161 de 2017
Administradora Colombiana de‘Pensiones —Colpensiones-

Copia a;Direccion Contractual o
Gerencia de Determinacion del Derecho

Proyectd: Angefa Maria Gomez 0‘-‘?’

Revisd Galherini Judilh'ng%{)
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