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JUZGADO TERCERO (3) CIVIL MUNICIPAL DE MEDELLIN
cmplO3med@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.
PROCESO: RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL.
DEMANDANTES: CAMILO SANTIAGO VERGARA
PIZARRO.
DEMANDADOS: COMCEL S.A.
RADICADO: 050014003003-2022-01368-00.

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA.

https://outlook.office.com/mail/deeplink?popoutv2=1&version=20230331005.06&view=print 1/3



10/4/23, 16:41 Correo: Juzgado 03 Civil Municipal - Antioquia - Medellin - Outiook
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino
de Cali, identificado con la cédula de ciudadania numero
19.395.114 expedida en Bogota, abogado titulado y en ejercicio,
portador de la Tarjeta Profesional numero 39.116 del Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado
especial de COMUNICACION CELULAR S.A. (COMCEL S.A)),
sociedad comercial anonima de caracter privado, legalmente
constituida, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., identificada
con NIT 860.004.875-6, representada legalmente por la doctora
Hilda Maria Pardo Hasche. De manera respetuosa vy
encontrandome dentro del término legal, procedo a CONTESTAR
LA DEMANDA promovida por CAMILO SANTIAGO VERGARA
PIZARRO en contra de COMCEL S.A., para que en el momento
en que se vaya a definir el litigio, se tengan en cuenta los hechos

y precisiones que se hacen a continuacion, segun las pruebas
que se practiquen, anticipando que me opongo a todas y cada
una de las pretensiones sometidas a consideracion de su
Despacho.

Manifiesto que no es posible copiar esta comunicacién a las
demas partes, comoquiera que se desconoce la direccion
electronica dispuesta por ellas para tal fin.

Por favor acusar recibido.

Cordialmente,
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GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA.
C.C. No. 19.395.114 de Bogota D.C.
T.P. No. 39.116 del C. S. de la J.
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Sefiores

JUZGADO TERCERO (3) CIVIL MUNICIPAL DE MEDELLIN
cmpl03med@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S.D.

PROCESO: RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL.
DEMANDANTES: CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO.
DEMANDADOS: COMCEL S.A.

RADICADO: 050014003003-2022-01368-00.

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA.

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de Cali, identificado con
la cédula de ciudadania namero 19.395.114 expedida en Bogota, abogado titulado y en
ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional nimero 39.116 del Consejo Superior de la
Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado especial de COMUNICACION CELULAR
S.A. (COMCEL S.A.), sociedad comercial anénima de caracter privado, legalmente
constituida, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., identificada con NIT 860.004.875-6,
representada legalmente por la doctora Hilda Maria Pardo Hasche!. De manera respetuosa
y encontrdndome dentro del término legal, procedo a CONTESTAR LA DEMANDA
promovida por CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO en contra de COMCEL S.A.,

para que en el momento en que se vaya a definir el litigio, se tengan en cuenta los hechos

y precisiones que se hacen a continuacion, segun las pruebas que se practiquen,
anticipando que me opongo a todas y cada una de las pretensiones sometidas a

consideracion de su Despacho, en los siguientes términos:

I FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA?

1 Cédigo General del Proceso, articulo 96 numeral 1.
2 Cdédigo General del Proceso, articulo 96 numeral 2.
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Procedo a pronunciarme frente a cada uno de los hechos de la demanda en la misma forma

y en el mismo orden cronolégico en que fueron planteados, asi:

Frente al hecho “PRIMERO”: NO ES CIERTO como esta redactado. En las bases de datos
de mi representada, el sefior CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO celebré un
contrato de servicios de TIC (tecnologias de la informacion y las comunicaciones) con
TELMEX COLOMBIA S.A. desde el 29 de septiembre de 2016, a través de la cuenta No.
36099398, mediante el cual se brindaron los servicios de television digital, 2
decodificadores, 1 HD, Claro Video, 1 linea telefonica, 2 derivaciones, internet 5SMG y WI-

FI gratis.

Frente al hecho “SEGUNDO”: como este hecho contiene varias afirmaciones, me

pronuncio frente a cada una de ellas:

e En cuanto al tipo de contrato referido, NO ES CIERTO como esta redactado. El
contrato celebrado entre CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO y TELMEX
COLOMBIA S.A. fue escrito y se celebro el 29 de septiembre de 2016, a través de
la cuenta No. 36099398, mediante el cual se brindaron los servicios de television
digital, 2 decodificadores, 1 HD, Claro Video, 1 linea telefonica, 2 derivaciones,
internet 5SMG y WI-FI gratis.

e En cuanto a la terminaciéon del referido contrato, ES CIERTO. El contrato se terminé
el 1 de enero de 2021 de acuerdo a la solicitud efectuada por el sefior CAMILO
SANTIAGO VERGARA PIZARRO.

¢ En cuanto a las motivaciones para terminar el contrato, NO ES CIERTO. No puede
atribuirse a mi representada la terminacion de dicho contrato, pues como se

observara mas adelante, COMCEL S.A. obré siempre respetando las estipulaciones
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contractuales pactadas entre las partes, ademas, mi representada solicitd en
multiples ocasiones al demandante que le permitiera revisar el televisor, para
determinar la causa del dafio y asi verificar si era responsabilidad de COMCEL S.A.
el dafio del equipo, a lo que el demandante siempre se nego.

Frente al hecho “TERCERO”: como este hecho contiene varias afirmaciones, me

pronuncio frente a cada una de ellas:

En cuanto a la instalacion de un decodificador el 15 de mayo de 2020, NO ES
CIERTO. Mi representada realiz6 la instalacion de los servicios el 26 de septiembre
de 2016 mediante la orden de trabajo No. 207762656 en la Carrera 71 No. 93 — 30
apto 201 del barrio Castilla de la ciudad de Medellin, es decir, mi representada no

hizo ninguna instalacion el 15 de mayo de 2020.

NO LE CONSTA de manera directa a mi representada que el 15 de mayo de 2020
el televisor del demandante present6 fallas, toda vez que son circunstancias ajenas
a su conocimiento. Sin embargo, de acuerdo al registro de mi representada, no
existe ninguna solicitud del sefior CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO que
haya hecho a mi representada para dicha fecha, asimismo, tampoco existe registro

de alguna visita técnica que se haya realizado en dicha fecha.

Sobre el envio de un técnico por parte de mi representada, ES PARCIALMENTE
CIERTO y se aclara. El 8 de mayo de 2020, a través de la orden de trabajo No.
294643983 se realizd una visita técnica al domicilio del demandante, en la cual se

hizo un cambio de equipos.

Sobre la supuesta omision del técnico en la visita del 8 de mayo de 2020, NO SE
TRATA DE UN HECHO sino de apreciaciones subjetivas que hace el apoderado de

la parte activa. Lo cierto es que no reposa ningiin medio de prueba en el expediente
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qgue demuestre, asi sea sumariamente, la razén o el origen del problema y supuesto
dafio del televisor que se menciona en la demanda. Corresponde a la parte
demandante la probanza de lo dicho de conformidad con lo reglado a partir del
articulo 167 del Cddigo General del Proceso.

e Sobre la nueva solicitud del demandante, ES CIERTO PARCIALMENTE y se aclara.
El demandante si se volvi6 a comunicar con mi representada para agendar una

nueva visita.

e Sobre el envio de un técnico por parte de mi representada, ES PARCIALMENTE
CIERTO y se aclara. EI 9 de mayo de 2020, a través de la orden de trabajo No.
294733713 se realizé una visita técnica al domicilio del demandante, la cual tenia
como motivo principal un supuesto problema fisico. Al igual que lo manifestado
antes, no reposa ningn medio de prueba en el expediente que demuestre, asi sea
sumariamente, la razén o el origen del problema y supuesto dafio del televisor que
se menciona en la demanda, tampoco obra ninguna manifestacion de ningun técnico

indicando que se habia procedido de manera incorrecta en la visita técnica.

e Sobre el dafio del televisor y las causas del mismo, NO SE TRATA DE UN HECHO
sino de apreciaciones subjetivas que hace el apoderado de la parte activa. Lo cierto
es que no reposa hingun medio de prueba en el expediente que demuestre, asi sea
sumariamente, la razén o el origen del problema y supuesto dafio del televisor que
se menciona en la demanda. Tampoco se observa ningin medio de prueba
tendiente a demostrar la averia del televisor. Corresponde a la parte demandante la
probanza de lo dicho de conformidad con lo reglado a partir del articulo 167 del

Caodigo General del Proceso.

Frente al hecho “CUARTO”: ES UN HECHO AMBIGUO toda vez que no indica el nimero

de las supuestas reclamaciones ni las fechas en las que el demandante las presenté a mi
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representada y tampoco indica la fecha de las respuestas por parte de mi prohijada.

Sin embargo, su Despacho debe tener en cuenta que mi representada atendié todas y cada
una de las solicitudes que el demandante le hizo con ocasion a los hechos que sirven de
base para la presente demanda. Como se vera mas adelante, en todas y cada una de las
respuestas emitidas por mi representada, se instaba al demandante para que permitiera la
revision fisica y técnica de su televisor por parte de personal autorizado por COMCEL S.A.,
con el fin de determinar el dafio concreto del equipo, la causa del dafio del mismo v,

finamente, en caso de proceder, la reparacion del mismo.

Frente al hecho “QUINTO”: NO ES CIERTO como estéa redactado. El contrato se termino
el 1 de enero de 2021 de acuerdo a la solicitud efectuada por el sefior CAMILO SANTIAGO
VERGARA PIZARRO el 5 de diciembre de 2020. Sin embargo, no puede atribuirse a mi
representada la terminacion de dicho contrato, pues como se observara mas adelante,
COMCEL S.A. obré6 siempre respetando las estipulaciones contractuales pactadas entre las
partes, ademas, mi representada solicitd en mdltiples ocasiones al demandante que le
permitiera revisar el televisor, para determinar la causa del dafio y asi verificar si era
responsabilidad de COMCEL S.A. el dafio del equipo, a lo que el demandante siempre se

nego.

Frente al hecho “SEXTO”: ES PARCIALMENTE CIERTO y se aclara. Mi representada si
solicité al demandante a través de la empresa CINCO S.A.S. que le entregara su televisor
para que un equipo de técnicos lo revisara y determinara la causa del dafio, a lo que el

demandante siempre se opuso.

Se aclara que no fue a “raiz de las reiteradas solicitudes hechas a la entidad COMCEL S.A.
(CLARO) para que le repararan el dafio” que mi representada actud designando a CINCO
S.A.S,, sino que desde el primer momento se designé a dicha sociedad para la revisién del

televisor, pero el demandante siempre se negd a permitir que un grupo de técnicos expertos

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca, Centro
Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69
+57 3173795688 - 601-7616436 ~ ABOGADOS & ASOCIADOS




[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

revisaran su televisor.

Frente al hecho “SEPTIMO”: ES PARCIALMENTE CIERTO y se aclara. Como se ha dicho
alo largo del presente escrito, el demandante si se neg6 a entregar el televisor a la empresa
CINCO S.A.S. para su revision, por lo tanto, nunca fue posible establecer la causa del dafio
del televisor y, por ende, tampoco determinar la responsabilidad de dicho dafio ni quien
debia asumirla. En vista de lo anterior, mi representada no tenia por qué pagar un dafio que

ni siquiera sabia que existia, ni las causas de ese dafio.

Frente al hecho “OCTAVO”: ES PARCIALMENTE CIERTO y se aclara. De forma posterior
a la terminacion del contrato el demandante solicité nuevamente la reparacién del televisor
a mi representada, a lo que contestd que llevara el televisor a la empresa CINCO S.A.S.
para su revision, pues esa era el procedimiento administrativo para determinar la causa del
dafo y asi, determinar la posible responsabilidad de mi representada, pero el demandante
siempre se neg6 a llevar su televisor para revision. Mi representada también se nego al
reintegro de los dineros pedidos por facturacidn, pues de acuerdo a la Resolucion 5111 de
2017, sefiala que en todo caso el usuario cuenta con seis (6) meses contados a partir de la
fecha de vencimiento del pago oportuno de su factura para presentar peticiones o quejas
asociadas con la facturaciéon, por lo tanto, la solicitud del ahora demandante fue

extemporanea.

Frente al hecho “NOVENO”: ES UN HECHO AMBIGUO. Lo cierto es que, como se dijo
antes, mi representada atendié todas y cada una de las solicitudes que el demandante le
hizo con ocasioén a los hechos que sirven de base para la presente demanda. Como se vera
mas adelante, en todas y cada una de las respuestas emitidas por mi representada, se
instaba al demandante para que permitiera la revision fisica y técnica de su televisor por
parte de personal autorizado por COMCEL S.A., con el fin de determinar el dafio concreto

del equipo, la causa del dafio del mismo vy, finamente, en caso de proceder, la reparacion

del mismo.
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Frente al hecho “NOVENO” SIC: ES CIERTO. Mi representada dio respuesta a la solicitud
del demandante en ese sentido, indicando que en visita del 29 de septiembre de 2020 el
servicio habia quedado funcional, ademas, se reiter6 al peticionario que el procedimiento
administrativo para determinar la causa del dafio del televisor y determinar la posible
responsabilidad de mi representada era llevarlo a revision técnica, pero el demandante

siempre se nego a llevar su televisor para revision.

Sobre la negativa de tramitar las peticiones como recursos, se indico que, como tal peticién
no estuvo relacionada con la afectacion de servicios de telefonia y television, tales

pronunciamientos no eran objeto de recurso, ni de esa via gubernativa.

Frente al hecho “DECIMO” SIC: ES UN HECHO REPETITIVO. Ya se dijo que, sobre la
negativa de tramitar las peticiones como recursos, se indicé que, como tal peticion no estuvo
relacionada con la afectacion de servicios de telefonia y television, tales pronunciamientos

no eran objeto de recurso, ni de esa via gubernativa.

Ademas, se reiterd al peticionario que el procedimiento administrativo para determinar la
causa del dafio del televisor y determinar la posible responsabilidad de mi representada era
llevarlo a revisién técnica, pero el demandante siempre se negoé a llevar su televisor para

revision.

Frente al hecho “DECIMO PRIMERO” SIC: como este hecho contiene varias

afirmaciones, me pronuncio frente a cada una de ellas:

e NO ES CIERTO que mi representada esté en la obligacion de reponer un nuevo
televisor ni mucho menos de reintegrar dineros al demandante. El procedimiento
administrativo para determinar la causa del dafio del televisor y determinar la posible

responsabilidad de mi representada era llevarlo a revision técnica, pero el
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demandante siempre se nego a llevar su televisor para revision.

e Sobre la audiencia de conciliacion, NO SE TRATA DE UN HECHO, sino del
agotamiento de un requisito de procedibilidad.

Frente al hecho “DECIMO SEGUNDO” SIC: NO SE TRATA DE UN HECHO, sino de
apreciaciones subjetivas que hace el apoderado del demandante. Mi representada no esta
en la obligacion de reponer un nuevo televisor ni mucho menos de reintegrar dineros al
demandante. El procedimiento administrativo para determinar la causa del dafio del
televisor y determinar la posible responsabilidad de mi representada era llevarlo a revision
técnica, pero el demandante siempre se negé a llevar su televisor para revision, por lo tanto,
no se ha probado de ninguna manera el dafio de un televisor ni mucho menos la causa del

mismo.

Ademas, mi representada tampoco estad obligada al reintegro de los dineros pedidos por
facturacion, pues de acuerdo a la Resolucion 5111 de 2017, sefiala que en todo caso el
usuario cuenta con seis (6) meses contados a partir de la fecha de vencimiento del pago
oportuno de su factura para presentar peticiones o quejas asociadas con la facturacion, por
lo tanto, la solicitud del ahora demandante fue extemporanea, ademas, todos los servicios
contratados por el demandante fueron disfrutados hasta el dltimo dia, por lo tanto, de

ninguna manera es procedente el reintegro de dineros.
Il. FRENTE A LAS PRETENSIONES?
Frente a la pretension “1.”: ME OPONGO a la prosperidad de esta pretensién por carecer

de fundamento factico y juridico. Lo anterior, como quiera que no se haya acreditada la

responsabilidad contractual que pretende endilgar el demandante al extremo pasivo, debido

3 Cddigo General del Proceso, articulo 96 numeral 2.
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a que (i) no existe ningln medio de prueba en el expediente que permita corroborar, asi
sea sumariamente, que el televisor del demandante haya sufrido un dafio, (ii) no existe
ningun medio de prueba en el expediente que permita corroborar, asi sea sumariamente,
la causa del dafio de un televisor, (iii) no existe ningin medio de prueba en el expediente
que permita corroborar, asi sea sumariamente, el valor del televisor del demandante, (iv)
no existe ningin medio de prueba en el expediente que permita corroborar, asi sea
sumariamente, que el televisor era de propiedad del demandante, (v) el demandante
siempre se negd a llevar su televisor a revisién técnica, impidiendo conocer a mi
representada la causa del dafio y su eventual responsabilidad, (vi) no se indica por qué se
solicita la suma de $ 3.632.000, pues en la parte introductoria de la demanda hace
referencia a que el televisor cuesta $ 2.700.000, luego en las pretensiones de la demanda
se afirma que el televisor tiene un “valor actualizado” de $ 3.632.000, sin embargo, no se

indica la férmula a través de la cual hizo la supuesta actualizacion de su valor.

Frente ala pretension “2.”: ME OPONGO a la prosperidad de esta pretension por carecer
de fundamento factico y juridico. Lo anterior, como quiera que es una pretension subsidiaria

de la anterior que, por las razones ya expuestas, no tiene vocacion de prosperidad.

Ademas, mi representada tampoco estd obligada al reintegro de los dineros pedidos por
facturacion, pues de acuerdo a la Resolucién 5111 de 2017, sefala que en todo caso el
usuario cuenta con seis (6) meses contados a partir de la fecha de vencimiento del pago
oportuno de su factura para presentar peticiones o quejas asociadas con la facturacién, por
lo tanto, la solicitud del ahora demandante fue extemporanea, ademas, todos los servicios
contratados por el demandante fueron disfrutados hasta el dltimo dia, por lo tanto, de

ninguna manera es procedente el reintegro de dineros.

Frente a la pretension “3.”: ME OPONGO a la prosperidad de esta pretensién por carecer

de fundamento factico y juridico.
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Es claro que la parte demandante, con la solicitud de reconocimiento de este perjuicio, no
acredita con ningun medio de prueba los requisitos minimos necesarios para que sea
reconocido este concepto indemnizatorio, toda vez que no hay congruencia entre lo
pretendido, lo que pretende probar la parte demandante y los lineamientos que al respecto
ha emitido la Sala Civil de la Corte. En el caso particular, se trata de un supuesto dafio a un
televisor que, entre otras cosas, ni siquiera esta debidamente soportado. Por otro lado, sus
peticiones son abiertamente exageradas, inconducentes e injustificadas por cuanto solicita
el reconocimiento de sumas de dinero que han sido concedidas excepcionalmente en casos
de mayor gravedad. Recordemos el caso del propietario que perdioé su casa y sus enseres
por el incendio provocado por un transformador y que la Corte reconocié la suma de OCHO
MILLONES DE PESOS ($ 8.000.000) por concepto de dafio moral, mientras en el caso en
particular, se itera, se trata de un supuesto dafio a un televisor sin documentacion que

soporte lo pedido.

Frente ala pretension “4.”: ME OPONGO a la prosperidad de esta pretension por carecer
de fundamento factico y juridico. Lo anterior, como quiera que es una pretension subsidiaria
de las anteriores que, por las razones ya expuestas, no puede ser reconocida. El pago de
indexacién sélo se generaria en una eventual condena en contra de mi representada. Sin
embargo, reitero mi oposicién, toda vez que, se repite, mi representada no tiene ninguna

obligacion indemnizatoria derivada de los hechos descritos en el escrito genitor.

Frente a la pretensién “5.”; ME OPONGO a la prosperidad de esta peticion de condena
en costas del proceso y agencias en derecho, reitero mi oposicién, toda vez que, se repite,
mi representada no tienen ninguna obligacion indemnizatoria derivada de los hechos
descritos en el escrito genitor. Por tal motivo solicito que, en vista de que no se identifica
ninguna actuacion que refleje la necesidad de un reproche juridico por parte de la
demandada, se condene en costas a los demandantes, pues sometié al extremo pasivo y
a mi prohijada, sin justificacion ni respaldo probatorio alguno, al agotamiento innecesario

de estas instancias judiciales.
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Il OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO DE LA DEMANDA

De conformidad con lo establecido en el inciso primero del articulo 206 del Codigo General
del Proceso y con el fin mantener un equilibrio procesal, garantizar pedimentos razonables
y salvaguardar el derecho de defensa de mi procurada, procedo a OBJETAR el juramento

estimatorio de la demanda en los siguientes términos:

A) Frente a la errénea inclusion de “danos inmateriales”.

El Cédigo General del Proceso en su articulo 206, sobre el juramento estimatorio y la

cuantificacion de los dafios extrapatrimoniales establece:

“ARTICULO 206. JURAMENTO ESTIMATORIO. Quien pretenda el reconocimiento
de una indemnizacién, compensacion o el pago de frutos o mejoras, debera
estimarlo razonadamente bajo juramento en la demanda o peticidén correspondiente,
discriminando cada uno de sus conceptos. Dicho juramento hara prueba de su
monto mientras su cuantia no sea objetada por la parte contraria dentro del traslado
respectivo. Solo se considerara la objecion que especifique razonadamente la

inexactitud que se le atribuya a la estimacion.

(..

El juramento estimatorio no aplicard a la cuantificacion de los dafos

extrapatrimoniales. Tampoco procedera cuando quien reclame la indemnizacion,

compensacion los frutos o mejoras, sea un incapaz”. (Negrilla y subrayado

incluidos).
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Como se observa, hubo una inclusién de dafios inmateriales en el juramento estimatorio de

la demanda:

JURAMENTO ESTIMATORIO

Bajo la gravedad del juramento y de manera razonada, manifiesto que los dafios
materiales fueron valorados en la suma de Cuatro Millones Setecientos Noventa y
Cinco Mil Trecientos Setenta pesos. ($4.795.370); y los dafios Inmateriales en la
suma de Quince Millones de pesos ($15.000.000).

Como se observa en la demanda principal, el apoderado de la parte activa errbneamente
incluye el valor de sus pedimentos por concepto de dafios inmateriales dentro del acapite
del juramento estimatorio, lo que en su momento debié ser causal de inadmision por parte
del despacho. Lo anterior, pues precisamente el fin teleolégico del juramento estimatorio es
tasar de forma objetiva, discriminada y razonada las pretensiones materiales de la
demanda, pues se supone que dentro de los medios de prueba recaudados y aportados
por el apoderado demandante respaldan objetivamente lo pedido, cosa que no ocurre en el

caso de marras.

B) Indebida inclusion y relacién de “danos materiales”.

En el mismo capitulo de juramento estimatorio, se indicé se manera somera que los dafios
materiales del demandante ascendian a la suma de $ 4.795.370, sin embargo, la misma

norma establece que:

“ARTICULO 206. JURAMENTO ESTIMATORIO. Quien pretenda el reconocimiento
de una indemnizacion, compensacion o el pago de frutos o mejoras, debera

estimarlo razonadamente bajo juramento en la demanda o peticidn
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correspondiente, discriminando cada uno de sus conceptos. Dicho juramento

hara prueba de su monto mientras su cuantia no sea objetada por la parte contraria
dentro del traslado respectivo. Solo se considerard la objecién que especifique

razonadamente la inexactitud que se le atribuya a la estimacion.

(...)"”. (Resaltado propio).

Como lo dispone la norma, el demandante debia discriminar los conceptos que componian
el supuesto dafio material predicado, empero lo que hizo fue poner un valor total sin

fundamentar tal suma de dinero.

Lo anterior, pues en la parte introductoria de la demanda hace referencia a que el televisor
cuesta $ 2.700.000, luego en las pretensiones de la demanda se afirma que el televisor
tiene un “valor actualizado” de $ 3.632.000, sin embargo, no se indica la formula a través

de la cual hizo la supuesta actualizacion de su valor.

Aunado a lo anterior, en el acapite de “CUANTIFICACION DE LA DEMANDA” y
“JURAMENTO ESTIMATORIO” se indica un valor de $ 4.795.370 sin indicar como esta

compuesta esa suma de dinero, de dénde salen esos valores, ni bajo qué conceptos:

JURAMENTO ESTIMATORIO

Bajo la gravedad del juramento y de manera razonada, manifiesto que los dafios
materiales fueron valorados en la suma de Cuatro Millones Setecientos Noventa y
Cinco Mil Trecientos Setenta pesos. ($4.795.370); y los dafios Inmateriales en la
suma de Quince Millones de pesos ($15.000.000).

Lo anterior teniendo en cuenta que en la demanda se formulan pretensiones de tipo

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca, Centro
Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69
+57 3173795688 - 601-7616436 ~ ABOGADOS & ASOCIADOS




[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

patrimonial y el juramento estimatorio es un requisito de la demanda:

“ARTICULO 82. REQUISITOS DE LA DEMANDA. Salvo disposicién en contrario, la

demanda con que se promueva todo proceso debera reunir los siguientes requisitos:

()

7. El juramento estimatorio, cuando sea necesario.

(..)

De tal suerte, en el entendido de que las sumas consignadas en el acapite del juramento
estimatorio no obedecen a la realidad probatoria allegada al proceso, es en todo caso
excesivo y sin soporte probatorio, de manera amable solicito a usted sefior Juez, no tener

en cuenta la estimaciéon que se realiza en el libelo genitor.

V. EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE A LA DEMANDA*

1. CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO No.
C367603 POR PARTE DE COMCEL S.A.

A través del presente medio exceptivo, se pretende demostrar al despacho que, de acuerdo
a todos los medios de prueba obrantes en el expediente, a las confesiones realizadas en la
demanda y a lo alegado a lo largo del presente escrito, COMCEL S.A. no incumplié ninguna
de las estipulaciones contractuales del contrato de servicios de TIC (tecnologias de la
informacién y las comunicaciones) plurimencionado, a través del cual la demandada brind6

los servicios de television digital, 2 decodificadores, 1 HD, Claro Video, 1 linea telefénica, 2

4 Codigo General del Proceso, articulo 96 numeral 3.
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derivaciones, internet 5SMG y WI-FI gratis al demandante. Lo anterior toda vez que (i) mi
presentada atendi6 todas y cada una de las solicitudes telefénicas, escritas y verbales del
demandante, brindando soluciones adecuadas a sus problemas, (ii) mi representada
ofrecié al demandante la solucion de revisar técnicamente su televisor, con el fin de
determinar si tenia un dafio, la causa del mismo y la eventual responsabilidad de COMCEL
S.A,, (iii) el demandante siempre se neg6 a permitir que mi presentada, a través de una
empresa especializada, inspeccionara el referido televisor, impidiendo asi conocer el estado
del equipo y, por ende, desconociendo los supuestos dafios del televisor y la causa de los

mismos.

Para sustentar la presente excepcion, se abordara normativa y jurisprudencialmente el
concepto de responsabilidad civil contractual de la siguiente manera. Al respecto, como
elemento fundacional de la responsabilidad contractual, es menester recordar lo que el

Cadigo Civil dice al respecto:

“‘ARTICULO 1602. <LOS CONTRATOS SON LEY PARA LAS PARTES>. Todo
contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser

invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales”.

El anterior precepto surge con ocasién al principio de autonomia de la voluntad privada que
permea las actuaciones de los privados, por lo anterior, los contratos que respetan y que
son celebrados de forma valida y conforme a las leyes que los regulan, son plenamente
validos y su fuerza obligatoria germina del mismo acuerdo entre las partes. El principio
contemplado en este articulo es considerado el mas importante en la responsabilidad civil
contractual, pues precisamente permite a las partes intervinientes en las estipulaciones

contractuales pactar el alcance de sus derechos y obligaciones.

En concordancia con lo anterior, el articulo 1603 desarrolla el alcance del principio de buena

fe implicito en los contratos, asi:
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“‘ARTICULO 1603. <EJECUCION DE BUENA FE>. Los contratos deben ejecutarse
de buena fe, y por consiguiente obligan no solo a lo que en ellos se expresa, sino a
todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la obligacién, o que
por ley pertenecen a ella”.

Este articulo contempla en esencia, el desarrollo del principio de que las partes se obligan
a ejecutar mas alla de lo estipulado por escrito, es decir, desarrollar la naturaleza misma de
las obligaciones contraidas por las partes. Por esta razon, no es juridicamente valido alegar
por cada una de las partes que no hubo cumplimiento de sus obligaciones porque no fue
expresamente pactada, pues de acuerdo a la naturaleza de los contratos en la legislacién
colombiana, la obligaciéon no surge Gnicamente por lo estrictamente pactado, sino aquello

gue también deriva para su cumplimiento.

“‘“ARTICULO 1604. <RESPONSABILIDAD DEL DEUDOR>. El deudor no es
responsable sino de la culpa lata en los contratos que por su naturaleza solo son
Utiles al acreedor; es responsable de la leve en los contratos que se hacen para
beneficio reciproco de las partes; y de la levisima en los contratos en que el deudor

es el tnico que reporta beneficio.

El deudor no es responsable del caso fortuito, a menos que se haya constituido en
mora (siendo el caso fortuito de aquellos que no hubieran dafiado a la cosa debida,
si hubiese sido entregado al acreedor), o que el caso fortuito haya sobrevenido por

su culpa.

La prueba de la diligencia o cuidado incumbe al que ha debido emplearlo; la prueba

del caso fortuito al que lo alega.
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Todo lo cual, sinembargo, se entiende sin perjuicio de las disposiciones especiales
de las leyes, y de las estipulaciones expresas de las partes”.

Este articulo es la base legal que tienen las partes para determinar la responsabilidad de
cada una de ellas. Es por ello que, en los contratos en los que sélo es util o reporta beneficio
para el acreedor (verbigracia, el depdsito gratuito), el Unico que se beneficia de aquel
contrato es el depositante y, por ello, la diligencia esperada por parte del deudor, es decir,
del depositario, comporta la culpa grave o lata. Por otro lado, en los contratos en los que se
reporta utilidad para el acreedor y el deudor (por ejemplo, la compraventa, el
arrendamiento), debido a que ambas partes reportan un beneficio, el nivel de
responsabilidad debe ser enmarcado dentro de la culpa leve y, finamente, en los contratos
gue so6lo son utiles al deudor, como el comodato, la carga de responsabilidad de

circunscribe a la culpa levisima.

Podria afirmarse que se trata un primer vistazo de lo que la norma civil concibié de la
responsabilidad civil contractual, en tanto, el deudor adquiere un tipo de responsabilidad
distinto frente a cada una de las tipologias y naturalezas contractuales. Entonces, si bien
existe un diferente grado de responsabilidad, la responsabilidad de este tipo nace en la
medida en que ambas partes hayan pactado y acordado previamente la realizacion de un
objeto contractual y que, consecuentemente, una o0 ambas partes incumpla con una o varias

obligaciones que se estén a su cargo.

La Corte Suprema de Justicia, en sentencia CSJ SC 9 mar. 2001, rad. 5659, sostuvo lo

siguiente en cuanto a lo elementos de la responsabilidad civil contractual asi:

(...) Tratase aqui, segun puede establecerse, de un proceso de responsabilidad civil
contractual, razén por la cual el acogimiento de la accion depende de la
demostracion, en primer término, de la celebracién por las partes del contrato

a que se refiere la misma y, en segundo lugar, de los elementos que son propios a
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aquella, a saber: el incumplimiento de la convencion por la persona a quien se
demanda; la produccion para el actor de un dafio cierto y real; y, finalmente, que
entre uno y otro de tales elementos medie un nexo de causalidad, es decir, que el
perjuicio cuya reparacion se persigue sea consecuencia directa de la conducta

anticontractual reprochada al demandado.

(.

Si los contratos legalmente celebrados ‘son una ley para los contratantes’ (art.
1602 C.C.) y, por consiguiente, ‘deben ejecutarse de buena fe’y ‘obligan no solo a
lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la
naturaleza de la obligacién, o que por ley pertenecen a ella’ (art. 1603 ib.), l6gico
resulta que su incumplimiento injustificado esté sancionado por la ley misma y que
tal comportamiento, por ende, habilite al contratante inocente para solicitar, por una
parte, se ordene su cumplimiento forzado o se disponga su resolucion y, por otra,
cuando la infraccion le ha ocasionado un dafio, que se le indemnice, reparacion
gue puede reclamar en forma accesoria a la peticién de cumplimiento o resolucion

o en forma directa, si lo anterior no es posible, (...).

Sobre el particular tiene dicho esta Sala de la Corte: ‘El contrato legalmente
celebrado vincula a las partes y las obliga a ejecutar las prestaciones convenidas,
de modo que si una de ellas incumple las obligaciones que se impuso, faculta a la
otra para demandar bien que se le cumpla, que se le resuelva el contrato o el pago
de los perjuicios que se le hayan causado por el incumplimiento, pretendiendo éstos
Gltimos ya de manera principal (arts. 1610 y 1612 del C.C.) o ya de manera
accesoria o consecuencial (arts. 1546 y 1818 del C.C.), los que se encaminan a
proporcionar a la parte cumplida una satisfaccibn pecuniaria de los dafios
ocasionados’. (Sent. De 14 de marzo de 1996, Exp. No. 4738, G.J. CCXL, p. 407).
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Una vez abordados los elementos que componen la responsabilidad civil contractual, asi
como la fuerza vinculante de los contratos y el alcance de las estipulaciones contractuales,
se procedera a concretar los conceptos anteriores al caso particular. Como se adujo en la
contestacion a los hechos de la demanda, mi representada procedi6é con la instalacion de
los servicios contratados por el demandante el 23 de septiembre de 2016:

orden : 207762656 MOVIL RECONNECT F.entrada : Sep 23/16

Completado por: EJJ2254A el Sep 26/16 a 14:51:20
# Sus/Nom/Esposa 36099398 CAMILO SAN VERGARA PIZARROD
Tel. cas 314-823-2018 Tel. oficina: 313-654-0766 CCd Emp Esta Cruc Z0NE
Domicilio actual: CR 71 93-30 APT PIS02 MED RAN
Domicilio O/T: CR 71 93-30 APT PISO02 MED RAN D MED MED
C. postal: 004 Lista/Tar Nueva Lista/T A/C Type: RE Cd Fct
tasa de la tarjeta Tarifas nuevo 5
Tarifas del impuesto sdlo Nuevo Tarifas del impuesto sélo
Campanas: JAF1 Install.: 26/09/16 IN Pts: 1 ND 1RG HB
Tech: DEFAULT Print Cd: N Intento CPA N HE 03
Notas 0/T: B Vendedr 302575
SE INSTALA TV DIGITAL, 2 DECOS, 1 HD, CLARO VIDEO, 1 LINMEA TELEFOWICA, 2 DE
Est/Campo A Pri: 60O Ylr Col.

DepSeg
Toma T1f H Toma TW/Re
Cargo Total : 149499, 00 1751, 00
Ser Corr Camb SAC Renta Mensual Cargo Mensual Cargo de Instc'n Adi
CHMF
cvD

Alli se pueden observar todos los servicios contratados por el sefior CAMILO SANTIAGO
VERGARA PIZARRO, los cuales fueron television digital, 2 decodificadores, 1 HD, Claro

Video, 1 linea telefénica, 2 derivaciones, internet 5SMG y WI-FI gratis.

A. COMCEL S.A. atendio todas las solicitudes que el demandante le hizo. Inicialmente
se debe advertir que el registro con el que cuenta mi representada data del 5 de marzo de
2020, fecha en la cual el sefior CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO se comunic6

con COMCEL S.A. solicitando agendar una visita técnica, asi:
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) uscriptor ransaccilones

VERGARA, CAMILO SAN PIZARRO 36099398
MEDELLIN

CANCELADO

Telef: 313-654-0766

Hora y Fecha Llamada: Mar 05720 10:39:22 Tomado: ECM9654K
Niveles - - . ... MED

Motivo Llamada: DIS Razones mas detal|lada: FMM
Razones mas detal|lada:
Razones mas detal|lada:
Razones mas detal|lada:
Razones mas detal|lada:
Razones mas detal|lada:
PQRN: 000000763342777 PQR Government
Notas:
SE AGENDA VISITA TECNICA POR FALLAS EN LA TVY E INTERNET

Posteriormente, el 28 de marzo de 2020 el demandante se vuelve a comunicar con la

demandada informando problema con sus servicios:

Telef: 313-654-0766

Hora y Fecha Llamada: Mar 28/20 13:59:12 Tomado: ECF4673D
Niveles S . S ... HMED AN RAN

Motivo Llamada: SLC Razones mas detallada:
Razones mas detallada:
Razones mas detallada:

Razones mas detallada:
Razones mas detallada:

Razones mas detallada:
PQRN: 000000000000000 PQR Government No:
Notas:
SE COMUNICA CAMILO VERGARA TITULAR SOLICITANDO INFORMACION DE CLAROVIDEO Y
REPORTANDO FALLAS DOBLE PLAY.SE BRIMDA INFORMACION PARA REGISTRO EN
WWW.CLAROVYIDEO.COM.CO.SIN EMBARGO, MO SE LOGRA BRINDAR SOPORTE POR
PROBLEMAS DE COMUNICACION RELACIONADOS A TELETRABAJO Y SE CAE LA LLAMADA

Luego, el 4 de mayo de 2020 el demandante informa fallas en el servicio de internet y
televisién, por lo que se efectdan las respectivas validaciones remotas y se agenda visita

técnica para el 8 de mayo de 2020:
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El 8 de mayo de 2020 el demandante comunica inconformidad con la visita de ese mismo
dia, por lo que se le agenda una nueva para el dia siguiente, 9 de mayo de 2020:

15:04 Tomado:
MED AN 1AN

Motivo Llamada: OPE ones as ; ada: IPM
ada:
ada:

8 POR

TITULAR S N ( IDAD ( VISITA
EL DECO Ql E C [ MTF ) UIE LA
} RI0: ( ) 3 QUE ESThA

Al dia siguiente, 10 de mayo de 2020, el demandante se comunica nuevamente informando
inconformidad con la visita del 8 de mayo de 2020:

EDELL IHI i
Telef: 313 54-0766

y Fecha Llamada: May 8:30: 30 [omado: ECF1800F

Llamada:

POEOOETT3IA62 9 POR . vernment \ Q: & : Z0=-0001467174

¥ COMUNICA CAMILO TITULAR DE LA CUENTA, INDICA QUE EL TECNICO QUE LE

ATEND LA VISITA EL 8 f A DE AFAN, EL CLIENTE EXPOMNE SINTOMAS
JEI EL TECNICOD D FALLA DEI ECO NO DE EI > QUE EIL
MODEM CALIENTA, SE DECD YO S LO VOY A CAMBI F7  EMI

Mi representada dio una respuesta escrita el 3 de junio de 2020 a una solicitud del 12 de

mayo de 2020, alli se indicé que una vez los funcionarios de mi representada fueron a la
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vivienda del demandante, este sac6 un arma de fuego y la dejo a la vista de los técnicos,
ademas, el demandante manifestdé que un técnico de Samsung le habia indicado que el
dafo del televisor habia sido ocasionado por el decodificador de Claro, pero al solicitar
dicho informe el demandante no lo remitié indicando que habia sido un amigo quien le habia
hecho esa afirmacion. Por eso, se le dijo al demandante que era necesario retirar el televisor
y llevarlo para un informe técnico y determinar la causa del dafio, a lo que el demandante

se nego, por lo que fue imposible determinar la causa del supuesto dafio del televisor.

Luego, en respuesta del 26 de junio de 2020 a solicitud del 3 de junio de 2020, mi
representada reiter6 que para poder proceder con la reparacion del televisor era
indispensable llevarse el mismo y hacer un estudio técnico para determinar si el dafio habia
sido causado por el decodificador y, en caso positivo, proceder con la reparacién, pero el

demandante se niega a entregar el televisor.

Posteriormente, en respuesta del 31 de agosto de 2020 a solicitud del 6 de agosto de 2020,
se hizo indicando que el procedimiento para el arreglo del televisor es precisamente

revisarlo y tener un informe técnico, para verificar la causa del dafo.

En respuesta del 29 de septiembre de 2020 a solicitud del 8 de septiembre de 2020, se
indic6 que el dia 29 de septiembre de 2020 se generd una vista bajo orden de trabajo No.
6163282 donde se realiza cambio de repetidores y se genera recision de conexiones por lo
cual los servicios son probados sin fallas. Ademas, se dijo que la cuenta No. 36099398 se
encontraba activa y con un saldo pendiente de $ 303.793 IVA incluido, para el mes de

septiembre de 2020.

En respuesta del 2 de octubre de 2020 a solicitud del 11 de septiembre de 2020, se indicé
gue por llamada de servicio No. 4405772 creada el 04 de mayo de 2020 y completada el
08 de mayo de 2020 segun notas del técnico, se validan conexiones, se cambia

decodificador, se realiza configuracion modem, servicio queda funcional. Por llamada de
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servicio No. 5549688 creada el 12 de agosto de 2020 y completada el 13 de agosto de 2020
cuya razon de cierre fue ajuste de niveles del modem. Por llamada de servicio No. 6163282
creada el 28 de septiembre de 2020 y completada el 29 de septiembre de 2020 segun notas
del técnico se realizo reinicio de MTA, servicio queda funcional.

En respuesta del 8 de octubre de 2020 a solicitud del 3 de octubre de 2020, se indico que:

“Al respecto nos permitimos informarle que hemos revisado dicho cobro en nuestro
sistema de gestion, evidenciando que el usuario no ha realizado sus pagos acorde
a la fecha limite desde el mes de febrero de 2020, generando acumulacion de
facturas y desconexién del servicio por mora, por lo anterior se procede a generar
explicacion de los cargos emitidos desde septiembre de 2020, lo cual es el periodo
de la ultima desconexion generada. Para el mes de septiembre de 2020 se emite
factura por valor de $592. 860 IVA incluido correspondiente al saldo del mes de julio
por valor de $214. 646 IVA incluido, mas cargo fijo del mes de agosto y septiembre
de 2020, lo anterior con aviso final y pago inmediato, sin embargo el usuario no
realiza dicho pago motivo por el cual se procede a generar desconexion del servicio
por mora el pasado 08 de septiembre de 2020, posterior el mismo dia realiza un
pago parcial de $350. 000 IVA incluido, generando de esta manera la reconexion
del servicio, dicha reconexion conlleva cargo de reconexion por valor de $45. 339
IVA incluido, lo cual se le indica desde el momento de adquirir el servicio, estipulado
en el item COBRO DE RECONEXION DEL SERVICIO, ubicado en la pagina 2 de
su contrato, el cual indica lo siguiente: En caso de suspension del servicio por mora
en el pago, podremos cobrarle un valor por reconexidbn que correspondera
estrictamente a los costos asociados a la operacién de reconexién. En caso de
servicios empaquetados procede maximo un cobro de reconexién por cada tipo de
conexion empleado en la prestacion de los servicios, costo reconexion: $45. 339
IVA incluido. A 30 de septiembre el usuario queda con saldo de $303. 793 IVA

incluido, correspondiente al cobro de reconexion mas saldo por no pago de la factura
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total. Posterior la factura del mes de octubre se genera por valor de $506. 691 IVA
incluido, correspondiente al saldo del mes de septiembre mas cargo fijo del mes de
octubre de 2020.

Por lo anterior mencionado, lamentamos informarle que no es posible realizar un
ajuste sobre su cuenta ya que el usuario ha venido presentando mora en el servicio
desde el mes de febrero de 2020, generando acumulacion de facturas y/o cobro de

reconexion.

Actualmente su cuenta se encuentra activa con saldo pendiente por valor de $506.
691 IVA incluido”.

En respuesta del 25 de noviembre de 2020 a solicitud del 3 de noviembre de 2020, se indico
gue el procedimiento para el arreglo del televisor es precisamente revisarlo y tener un

informe técnico, para verificar la causa del dafio.

En respuesta del 23 de diciembre de 2020 a solicitud del 2 de diciembre de 2020, se indico
gue no eran procedentes los recursos de reposicion y apelacion, pues los servicios seguian
activos. Que el procedimiento para el arreglo del televisor es precisamente revisarlo y tener
un informe técnico, para verificar la causa del dafio y, finalmente, que a la fecha presentaba
un saldo pendiente de pago de $ 594.919,50 IVA incluido.

En respuesta del 28 de diciembre de 2020 a solicitud del 5 de diciembre de 2020, se indico
gue no eran procedentes los recursos de reposicién y apelacion, pues los servicios seguian
activos y que el procedimiento para el arreglo del televisor es precisamente revisarlo y tener

un informe técnico, para verificar la causa del dafo.

En respuesta del 26 de febrero de 2021 a solicitud del 5 de febrero de 2021, se indicé que:
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El 2 de junio del 2020, el supervisor encargado de zona Giovanny Yepes genera
desplazamiento al predio para validar dafio informado por el cliente.

El 5 de marzo del 2020 y 3 de junio del 2020 se le informa que es necesario recoger el
televisor para que se valide con un area encargada técnica sobre el dafio causado a su
equipo, para poder determinar la causa, cliente se niega a que se genere la movilizacion

del equipo.

El 4 de junio del 2020, se envia correo certificado como derecho de peticion, al usuario para
poder movilizar el equipo con su plena autorizacion, puesto que si no se validaba el dafio

no se podria determinar la compensacién de lo que solicita el cliente, sin éxito.

El 8, 12 y 25 de junio del 2020, se envia correo certificado como derecho de peticién, al
usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion, puesto que si no se
validaba el dafio no se podria determinar la compensacién de lo que solicita el cliente, sin

éxito.

El 8 y 16 de julio del 2020, se envia correo certificado como derecho de peticion, al usuario
para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion, puesto que si no se validaba el

dafio no se podria determinar la compensacion de lo que solicita el cliente, sin éxito.

El 5, 13 y 19 de agosto del 2020, se envia correo certificado como derecho de peticién, al
usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacién, puesto que si no se
validaba el dafio no se podria determinar la compensacion de lo que solicita el cliente, sin

éxito.

El 1 de septiembre del 2020, se envia correo certificado como derecho de peticién, al
usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacién, puesto que si no se

validaba el dafio no se podria determinar la compensacion de lo que solicita el cliente, sin
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éxito.

El 22 de enero del 2021, se informa al supervisor encargado Juan Carlos Alvarez sobre la
trazabilidad del caso, en donde no se recibio respuesta y aprobacion por parte del cliente
para movilizar el equipo, lo que impide que el proceso no se lleve a cabo para poder darle

una respuesta oportuna a su requerimiento.

Ademas, se le confirmo que la cancelacion del servicio se hizo efectiva el 1 de enero de
2021, por otro lado, se indico que luego de realizada la desconexion de sus servicios, se
encontrara pendiente la devolucion de los equipos que fueron entregados en calidad de
comodato, para la prestacion de los servicios de television, telefonia e internet, por esta

razén programaremaos una visita técnica para el retiro de los mismos.

En respuesta del 25 de marzo de 2021 a solicitud del 3 de marzo de 2021, se reitero la

misma informacion de la respuesta del 26 de febrero de 2021.

En respuesta del 21 de septiembre de 2022 a solicitud del 12 de septiembre de 2022, se
indicé que para tramitar la solicitud se debe indicar de forma completa, pues no contenia

datos para ubicar al peticionario.

En respuesta del 17 de noviembre de 2022 a solicitud del 26 de octubre de 2022, se
reiteraron las respuestas del 25 de marzo de 2021 y del 26 de febrero de 2021. Ademas,
sobre el reintegro de dinero solicitado, bajo la Resolucién 5111 de 2017, sefiala que en todo
caso el usuario cuenta con seis (6) meses contados a partir de la fecha de vencimiento del
pago oportuno de su factura para presentar peticiones o0 guejas asociadas con la

facturacion, por lo tanto, la solicitud del ahora demandante fue extemporanea.

Finalmente, en respuesta del 13 de febrero de 2023 a solicitud del 23 de enero de 2023, se

dijo que para dar respuesta a su comunicacidon se requeria la practica de pruebas
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adicionales y validaciones con el &rea encargada, con el fin de verificar las pruebas técnicas
correspondientes, lo anterior de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 2.1.24.3. de la
Resolucion 5111 de 2017. Por lo cual la ampliacién de los términos de respuesta a la
presente solicitud finaliza el dia 03 de marzo de 2023, esto con el fin de reconstruir toda la

informacioén pertinente.

Como se logré observar, COMCEL S.A. estuvo a disposiciéon de forma continua y completa
a las inquietudes y requerimientos del sefior CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO,
brindando soluciones remotas, visitando su domicilio, efectuando los diagndsticos técnicos,
cambiando los equipos e informando sobre la forma como se debia proceder para la

eventual reparacion del televisor.

B. COMCEL S.A. ofreci6 la revision del televisor del demandante. Como ha quedado
ampliamente decantado a lo largo de la presente contestacion, mi representada indicé al
sefior CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO el procedimiento administrativo a seguir
para la eventual reparacion de su televisor. Al respecto, se le indicé en multiples ocasiones
gue el televisor debia ser revisado y valorado técnicamente por un grupo de expertos, con

el fin de determinar si estaba dafiada y, de estarlo, la causa que habia originado el dafio.

Para ello se contrat a la empresa COMPANIA INTEGRAL NEGOCIOS DE COLOMBIA
S.A.S. (CINCO S.A.S)), aliada estratégica de COMCEL S.A., sociedad especializada en
analisis y reparacion de equipos de comunicacion, entre ellos, televisores. Asi fue advertido
en varias ocasiones en los hechos de la demanda, es decir, el demandante confesé que
efectivamente si recibié por parte de COMCEL S.A. alternativas para la reparacion de su
televisor, pero, también como ha quedado ampliamente demostrado en este escrito y en el

libelo genitor, el demandante siempre se opuso a la verificacion y revision técnica del

televisor.
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Al respecto es indispensable advertir que COMCEL S.A. debia conocer si el televisor
efectivamente estaba averiado y, de estarlo, conocer la causa de su dafio. Lo anterior pues
no podia simplemente efectuar un pago sin saber si era su responsabilidad o no de hacerlo.
Es por ello que mi representada estaba en el derecho de conocer el estado actual del
televisor y la causa eficiente del dafio, pues se podia presentar el caso de que el
demandante hubiera dafiado el televisor por causas no imputables a COMCEL S.A. v,
respaldado en un contrato de servicios TIC, endilgar injustamente responsabilidad a mi
representada para que asumiera el pago de un dafio que no habia causado. Entonces,
como se puede observar, es a penas loégico que mi representada haya solicitado la revision
del televisor por parte de un equipo especializado, para asi determinar si tuvo o no

responsabilidad en los supuestos dafios del equipo.

C. El demandante no permitié la revision de su televisor. En igual sentido a todo lo
manifestado en esta contestacion y como también quedé plenamente acreditado en los
hechos de la demanda, el sefior CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO no permitio la
revision técnica de su televisor. Si bien tal decision hace parte de la autonomia de la
voluntad que reviste al contratante, tal decision no puede ser Obice para que mi
representada se hubiera visto obligada a asumir un pago sin verificar que era su

responsabilidad hacerlo.

En otras palabras, si bien mi representada siempre instd al demandante a que este hiciera
la entrega de su televisor Unicamente para revision y con el fin de cumplir con el
procedimiento administrativo, este se negd en su completo derecho a hacerlo, sin embargo,
tal negativa no le imponia a mi representada la obligacion per se de arreglar el televisor, ni
mucho menos de cambiarlo por uno nuevo, pues hasta tanto no se confirmara el dafio del
televisor y la causa del mismo, mi representada no tenia que desembolsar ninguna suma

de dinero o reponer un equipo por un nuevo.
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En conclusién, como se observd, COMCEL S.A. dio cumplimiento cabal a todas y cada una
de sus obligaciones contractuales, por ende, no puede, de ninguna manera, imputarsele
ninguna responsabilidad por incumplimiento contractual, pues de acuerdo al pacto
contractual, la empresa de comunicaciones dio completa respuesta a todas las inquietudes
y solicitudes del demandante, ofrecié revisar técnicamente su televisor, pero este se neg6
a hacerlo, impidiendo conocer asi el estado del televisor y la causa del dafo, por lo tanto,
no nace ninguna responsabilidad indemnizatoria a cargo de mi representada por los hechos

gue sirven de base para la demanda.

Por lo anterior, solicito declarar probada esta excepcion.

2. INEXISTENCIA DE PRUEBA DEL DANO ALEGADO POR EL DEMANDANTE.

Por medio de la presente excepcién, se pretende demostrar al despacho que la parte activa
del litigio fundamenta su escrito petitorio Gnica y exclusivamente con una serie de
fotografias a blanco y negro que no permiten ver absolutamente nada, por otro lado, el
demandante afirmd que un amigo suyo de Samsung le habia dicho que el dafio lo habia
ocasionado el decodificador de Claro, pero tampoco aporta la base técnica en la cual basa
su supuesta afirmacion, finalmente, la parte demandante pretende demostrar el dafio con
una orden de servicio aparentemente emitida por “Acciéon Control” con NIT 706.325.61-7
(SIC), en la cual se observan una serie de reparaciones a un equipo, pero tampoco aporta
la base técnica en la cual basa su supuesta afirmacién. No obstante, no obran en el
expediente mas medios probatorios que den cuenta real y fidedigna del estado actual del
televisor y la causa de su supuesto dafio, observandose una total orfandad de elementos
de prueba que permitan corroborar lo que realmente sucedi6 con el equipo. Por tal motivo,
por la ausencia de medios probatorios que militen dentro del expediente de la referencia,

las pretensiones de la demanda se deben desestimar.

En este caso, la carga de la prueba gravita sobre la parte demandante, asi lo dispone el
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articulo 167 del Codigo General del Proceso:

“ARTICULO 167. CARGA DE LA PRUEBA. Incumbe a las partes probar el supuesto
de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen.

(..).

Dentro de los medios de prueba que se adosan al plenario se encuentran una serie de
fotografias de un televisor que son completamente ilegibles, no se logra observar nada en
ellas, estan a blanco y negro y no pueden ser interpretadas por ninguna persona para

entrever lo que la parte demandante pretende demostrar.

Asimismo, notese que la parte demandante basa toda la tesis de su demanda en que un
técnico amigo le dijo al sefior CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO que el dafio del
televisor lo habia ocasionado el decodificador de Claro, sin embargo, como se puede
observar en las respuestas que COMCEL S.A. le dio al demandante, no existe ningdn
informe técnico, perito o similar que respalde la supuesta versién que el técnico de Samsung
le dio al demandante. De hecho, cuando mi representada le pidié al demandante el informe

del técnico de Samsung, este advirtié que no tenia tal documento.

Finalmente, la parte demandante se basa en un documento emitido por “Accion Control”
con NIT 70632561-7, en la cual se observan una serie de reparaciones a un equipo, pero
tampoco aporta la base técnica en la cual basa su supuesta afirmacion. Como se observa

en el cuerpo del documento, las observaciones son las siguientes:

canales asi como el cable HOMI

Observaclones: Variacion de voltaje n la tarjeta principal, puerto HOMI en corto, se evidencia recalentamiento en ¢l decodilicador de

Sin embargo, a pesar de describir perfectamente la tesis que le serviria al demandante para

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca, Centro
Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69
+57 3173795688 - 601-7616436 ~ ABOGADOS & ASOCIADOS




[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

endilgar responsabilidad a COMCEL S.A., no se explica de ninguna manera la forma como
se hizo la revisién del televisor, los métodos utilizados, los hallazgos encontrados, los
elementos averiados, la causa del dafio y, en general, ningun reporte concluyente sobre el

supuesto dafio del equipo.

En conclusion, resulta evidente entonces que la parte demandante pretende soportar sus
pretensiones en documentos que no gozan de validez probatoria, por lo tanto, dentro del
caso de marras se observa una completa ausencia de medios de prueba que permitan al

fallador acceder a las pretensiones de la demanda.

Solicito declarar probada esta excepcion.

3. INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE EL DANO ALEGADO (NO
PROBADO) Y LAS CONDUCTAS DE COMCEL S.A. - FALTA DE
AQUIESCENCIA DE LOS ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL.

Por medio de la presente excepcion y en relacién con las anteriores excepciones, pues en
vista de las circunstancias antes alegadas, en este caso no se configura el nexo causal
para imputar responsabilidad a la demandada. El nexo causal, al ser uno de los elementos
indispensables en la configuracion de la responsabilidad civil, no se halla configurado ni
acreditado en el caso de marras por cuanto no se logré probar que el supuesto dafio del

televisor del demandante haya ocurrido por causa de COMCEL S.A.

La relacion de causalidad es un requisito sine qua non para declarar la responsabilidad civil
de una persona, dado un hecho y un dafio. Como acotamos anteriormente, este elemento
debe ser acreditado en todo caso por parte del demandante y su omisién conlleva
sencillamente al fracaso de las declaraciones y condenas pretendidas. El estado del arte
actual ha acogido la teoria de la causalidad adecuada, la cual indica que un hecho es causa

de una consecuencia cuando la produccién de esta le sea atribuible de conformidad con las
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reglas de la experiencia®. En resumidas cuentas, es un estudio de idoneidad del hecho para
producir la consecuencia, que en materia de responsabilidad civil hace referencia al dafio.

La Corte Suprema de Justicia ha acogido esta teoria y la define de la siguiente manera:

“Ahora bien, para establecer ese nexo de causalidad es preciso acudir a
las reglas de la experiencia, a los juicios de probabilidad y al sentido de
la razonabilidad, pues solo éstos permiten aislar, a partir de una serie de
regularidades previas, el hecho con relevancia juridica que pueda ser
razonablemente considerado como la causa del dafio generador de

responsabilidad civil®.

Debe igualmente resaltarse que la jurisprudencia ha utilizado como método para identificar
la causa del dano, “la teoria de la causalidad adecuada, segun la cual, solo es causa del
resultado, aquella conducta que es suficiente, idonea y adecuada para la produccién del
mismo, (...) segun esta teoria, solo los acontecimientos que normalmente producen un
hecho pueden ser considerados como la causa del mismo. Por lo tanto, un comportamiento
es el resultado de un dafio, si al suprimirlo es imposible explicar el resultado juridicamente
relevante™. Asi, es manifiesto el examen de causalidad consiste en un estudio de orden
factico, acerca de la idoneidad de un hecho para ser considerado juridicamente causal de
la produccion de un dafio. En otras palabras, el hecho esta sujeto a la verificacion material

y probatoria de su idoneidad para ser considerado bajo el concepto juridico de causa.

El referido examen de causalidad cobra especial relevancia si se tiene en cuenta que, para
gue sea posible declarar responsabilidad civil, es requisito necesario e ineludible que exista
y se encuentre probado el nexo causal entre el hecho que se alega y el dafio cuya

indemnizacion se solicita. En este sentido, la Corte Suprema de Justicia ha manifestado lo

5 Ballesteros J. (2012). Responsabilidad Civil. Parte General Tomo I. Temis. Bogota Pags. 417 — 418
6 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia del 14 de diciembre de 2012. Radicacién: 2002- 188. M. P. Ariel Salazar Ramirez.
7 Consejo de Estado. Seccion Tercera. Sentencia del 22 de junio de 2001. M.P. Ricardo Hoyos Duque
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siguiente:

“En materia de responsabilidad civil, la causa o nexo de causalidad es el
concepto que permite atribuir a una persona la responsabilidad del dafio
por haber sido ella quien lo cometié, de manera que deba repararlo
mediante el pago de una indemnizacion. El articulo 2341 del Cédigo Civil
exige el nexo causal como uno de los requisitos para poder imputar
responsabilidad, al disponer que “el que ha cometido un delito o culpa,
que ha inferido dafio a otro, es obligado a la indemnizacion...”. (Se
resalta). Cometer un delito o culpa significa entonces, segin nuestro
ordenamiento civil, realizar o causar el hecho constitutivo del dafio

resarcible. [...]¥"

Para el caso bajo andlisis, por la evidente ausencia de medios de prueba que permitan
conocer el supuesto dafio del televisor, asi como su causa, no es posible acreditar la
configuracion de responsabilidad civil en cabeza de la demandada por cuanto el requisito
del nexo causal no se encuentra acreditado. En concordancia con las excepciones
anteriores, se insiste, no existe ningun medio de prueba que esté encaminado o logre probar
gue el televisor del demandante sufri6 un dafo y, aunado a ello, tampoco es posible

establecer la causa del supuesto dafio del equipo.

En conclusion, en la medida en que se observa una completa orfandad probatoria sobre el
supuesto dafio del televisor, asi como la causa del mismo, no se puede predicar
responsabilidad en cabeza de la demandada. No se logré acreditar por la parte
demandante, como era su obligacién procesal, que el televisor del demandante estuviera
dafiado y tampoco que la causa del supuesto dafio fuera atribuible a la demandada, es

decir, no se probé el nexo causal.

8 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia del 14 de diciembre de 2012. Radicacién: 2002- 188. M. P. Ariel Salazar Ramirez.
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Solicito a sefior Juez declarar probada esta excepcion.

4. IMPROCEDENCIA DEL RECONOCIMIENTO DEL DANO MORAL POR DANOS
MATERIALES.

En el presente caso no sélo es juridicamente inadmisible predicar responsabilidad alguna
en cabeza de la demandada por concepto de dafio moral, sino que, ademas, tampoco es
juridicamente viable imponer condena alguna tendiente al pago por concepto de esta
tipologia de perjuicio cuando no se arrimé al proceso ni una sola prueba que acreditara la
existencia del dafio moral por dafios materiales. Lo anterior, toda vez que la jurisprudencia
y la doctrina han indicado especificamente que el dafio moral por dafios materiales no se
presume, sino que debe acreditarse la existencia real de un desconsuelo, aflicciéon o
congoja por el detrimento de las cosas materiales. Especificamente asi lo expreso el
tratadista Ramén Daniel Pizarro en su libro “El dafio moral en las diversas ramas del

derecho” en el que sefalo:

“...nada obsta a la existencia de intereses no patrimoniales, de afeccion,
vinculados a bienes patrimoniales, cuya aminoracion (por destruccion,
pérdida o deterioro) puede generar un detrimento espiritual a su titular.

“‘En _estos supuestos el dafio moral requiere de una prueba mas

cateqgorica, orientada a persuadir al juzgador sobre la existencia de

un interés no patrimonial cierto, ligado a un bien patrimonial,

conculcado por el ilicito, y de una minoracion espiritual o que es
consecuencia de esa situacion...” (Subrayado y negrilla fuera del texto

original)

® Daniel Pizarro, Ramon. Dafio Moral. Prevencion. Reparacién. Punicién. El dafio moral en las diversas ramas del Derecho.
Editorial Hammurabi. Pags. 531 y 532.
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Siguiendo este criterio, las Altas Cortes han admitido la posibilidad de reconocer
indemnizacién por dafio moral derivado de un dafio material, s6lo cuando el dafio a las
cosas tiene la envergadura suficiente como para justificar su reparacion en la esfera moral,

pues dicha tipologia especial no se presume, sino que debe acreditarse:

“Es cierto que dentro de los perjuicios indemnizables se comprenden los
morales, entendiendo por éstos el dolor y la tristeza que el hecho dafioso
ocasiona a quien sufre el dafio, pero también aqui tanto la

jurisprudenciacomo la doctrina estadn acordes en gue tratdndose de

dafio a las cosas ese dolor o tristeza debe tener envergadura

suficiente como para justificarse su reparacién y que en todo caso

debe ser demostrado, pues no se presume.”® (Subrayado y negrilla

fuera del texto original)

Posteriormente, en términos similares se emitié pronunciamiento en el que se sefial6 que
la afectacibn moral debia ser tan intensa y apreciable, que debia ser acreditada la
imposibilidad fisica de reemplazarlo o sustituirlo, entre otros factores para determinar la
procedencia de reconocimiento alguno por concepto de dafio moral derivado de una

afectacion de indole material:

“La_afectaciéon moral compensable pecuniariamente ha de ser tan

especialmente intensa efectivamente tan apreciable, que no todo

contratiempo o descalabro econdmico pueda ser, moralmente

compensado. La calidad de la persona, su vinculacion personal o
sentimental hacia el bien perdido, la procedencia del mismo, su

originalidad, la imposibilidad fisica de reemplazarlo o sustituirlo, son

entre otros, factores a tomar en consideracién cuando en casos

como el presente se pretende una indemnizacion de perjuicios

10 Consejo de Estado, Seccion Tercera, sentencia de 5 de octubre de 1989, expediente. 5320, MP. Gustavo de Greiff Restrepo.
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morales de pérdida, desmejora, destruccion de un bien material.”?*

(Subrayado y negrilla fuera del texto original)

No6tese como la jurisprudencia ha sido clara y especifica en determinar un tratamiento
especial para el reconocimiento de perjuicios por la pérdida de cosas materiales, pues ha
dejado ver que, si bien es procedente el reconocimiento de este perjuicio inmaterial causado
por el dafio o la pérdida de un bien, lo cierto es que es procedente sélo en circunstancias
especiales y por razones de particular afecto. Pues en propias palabras del Consejo de
Estado, la pérdida de cosas materiales, por si misma, no amerita el reconocimiento de un

dano moral:

“La pérdida de las cosas materiales, por si misma, no amerita su

reconocimiento. Es posible que en circunstancias especiales, v por

razones de particular afecto, se vivencie el dolor moral por la pérdida

de los bienes materiales. Pero la materia necesita ser tratada con un

especial enfoque cultural y filoséfico para no rendirle culto a las

personas gue no poseen las cosas, sino que se dejan poseer por

ellas.”? (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Todo lo anterior fue confirmado por el Consejo de Estado en sentencia del 23 de mayo de
2012, expediente 21269, en la que la Sala de lo Contencioso Administrativo, seccion tercera

en la que actué como Consejero Ponente el Doctor Enrique Gil Botero, en la que indico:

“En esta linea de pensamiento, es preciso advertir que en la actualidad no
existe obstaculo o razon alguna para no admitir la reparacién del dafio
moral que podria causar la pérdida de un bien mueble, claro estd,

siempre y cuando agquél esté debidamente fundamentado con

11 Consejo de Estado, Seccion Tercera, sentencia del 6 de agosto de 1993, expediente 8009. C.P. Daniel Suarez Hernandez
2 |bidem.
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pruebas gue acrediten _su_existencia_y _magnitud.”® (Subrayado y

negrilla fuera del texto original)

Las sentencias citadas en lineas precedentes, permiten concluir que el reconocimiento de
perjuicios morales a causa de una pérdida patrimonial, debe estar sujeto a unas
caracteristicas especiales, en atencién al sufrimiento y angustia que padece la persona que
los reclama. Bajo este entendido, debe aterrizarse lo precitado al caso concreto que nos
convoca a litigio, en el que el demandante CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO
solicita el reconocimiento de perjuicios morales derivados del supuesto dafio de su televisor.
Sin embargo, en el plenario de este proceso no se observa ni una sola prueba que indique
si quiera sumariamente la existencia de un perjuicio moral que haya sufrido el demandante
CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO por el detrimento que tuvo su televisor.

Por otro lado, tampoco se encuentra acreditado en este proceso una vinculacion personal,
sentimental o emocional con el bien, ni su originalidad, ni la imposibilidad fisica de
reemplazarlo o sustituirlo. De manera que resta sefialar, que el reconocimiento de perjuicios
morales por dafios a bienes se trata de una cuestion sujeta a plena verificacion probatoria,
ademas de exigir la acreditacion de una particular afliccion de parte de quien se considera

como victima a efectos de otorgar la indemnizacion por dicho concepto.

Este reconocimiento es tan particular que debe estar muy bien fundamentado y probado
para su procedencia, pues es escasamente reconocido y sdOlo procede en casos de
verdadera gravedad. Para ilustrar de forma puntual la manera en que la Corte Suprema de
Justicia ha cuantificado este perjuicio, es preciso traer a colacién un caso particular. Asi
pues, en sentencia del 13 de junio de 2014 con radicacién No. 0800131030092007-00103-
01, SC7637-2014, la Sala Civil de la Corte analiz6 el caso del propietario de un inmueble
gue sufrié un incendio generado por la falta de mantenimiento del transformador situado en

la esquina cercana al predio, por parte de la empresa de energia demandada. Alli se indico

13 Consejo de Estado. Seccion tercera, sentencia del 23 de mayo de 2012. Expediente 21269. C.P. Enrique Gil Botero.
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gue, como consecuencia del incendio, se consumio la vivienda y los bienes muebles que
estaban dentro de ella. En dicha oportunidad, la Corte Suprema de Justicia concedié por
concepto de dafio moral la suma de OCHO MILLONES DE PESOS ($ 8.000.000) al
propietario del bien inmueble. Configurdndose a todas luces un dafio mucho méas gravoso

que lo pretendido en el presente caso. En esa ocasion se dijo:

“Cuando se predica del dafio moral que debe ser cierto para que haya lugar a su
reparacion, se alude sin duda a la necesidad de que obra prueba, tanto de su
existencia como de la intensidad que lo resalta, prueba que en la mayor parte de los
supuestos depende en Ultimas de la correcta aplicacion, no de presunciones legales
gue en este ambito la verdad sea dicha el ordenamiento positivo no consagra en
parte alguna, sino de simples presunciones de hombre cuyo papel es aqui de gran
importancia [...] Las bases de este razonamiento o inferencia no son desconocidas,
ocultas o arbitrarias. Por el contrario, se trata de una deduccién cuya fuerza
demostrativa entronca con clarisimas reglas o maximas de la experiencia de
caracter antropologico y sicolégico, reglas que permiten dar por sentado el afecto
que los seres humanos, cualquiera sea su raza o condicion social [...] Finalmente,
incidiendo el dafio moral puro en la érbita de los afectos, en el mundo de los
sentimientos mas intimos y consistiendo el mismo, como al comienzo de estas
consideraciones se dej6 apuntado, en el pesar, la afrenta o sensacién dolorosa que
padece la victima y que en no pocas veces ni siquiera ella puede apreciar en toda
su virulencia, de ese tipo de agravios se ha dicho que son ‘econémicamente
inasibles’, casacion civil 9 de septiembre de 1991, significandose con ello que la
reparacion no puede ser exacta y frente a esta deficiencia, originada en la
insuperable imposibilidad racional de aquilatar con precision la magnitud cuantitativa
gue dicha reparacion pueda tener, es claro que alguno de los interesados habra de
salir perdiendo, y discurriendo con sentido de justicia preferible es a todas luces que
la pérdida recaiga sobre quien es responsable del dafio y no sobre quien ha sido su

victima, debiendo buscarse, por lo tanto, con ayuda del buen sentido, muy sobre el
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caso especifico en estudio, y con apoyo en hechos probados que den cuenta de las
circunstancias personales de los damnificados reclamantes, una relativa
satisfaccion para estos ultimos, proporcionandoles de ordinario una suma de dinero
gue no deje incolume la agresion, pero que tampoco represente un lucro injustificado
gue acabe por desvirtuar la funcién institucional que prestaciones de ese linaje estan

llamadas a cumplir™*

En ese caso la sentencia recurrida concluy6 que la casa estaba totalmente amoblada y que
el fuego incineré ese mobiliario, ademas, estaba en “muy buenas condiciones”, fue objeto
del fuego que extinguié esos elementos destinados para el uso y comodidad de las

personas que alli residian.

En conclusion, todo lo esgrimido permite demostrar que revisadas las caracteristicas de
este caso concreto y los documentos que obran en el plenario del proceso, no se encuentra
fundamento alguno para reconocer emolumento alguno por concepto de dafio moral por
pérdida de bienes materiales. Ademas, ni siquiera se logr6é acreditar si el televisor esta
dafiado, ni mucho menos se logré probar la causa del supuesto dafio. Aunado a lo anterior,
lo cierto es que no se acreditdé en ninguna medida que ello hubiere generado un dafio moral,
una afectacion real o una inestabilidad en la esfera emocional del demandante. En ese
sentido, en el caso concreto la condena por perjuicios morales por pérdida o destruccién de
bienes resulta improcedente, habida cuenta de que la parte demandante no demostré una
afectacion profunda de parte de quien dice ser la victima, ni un carifio especial por su

televisor.

Solicito declarar probada la presente excepcion.

5. IMPROCEDENCIA DE PERJUICIOS MATERIALES EN LA MODALIDAD DE

14 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia del 13 de junio de 2014. SC7637-2014. M.P. Fernando
Giraldo Gutiérrez.
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Se propone esta excepcion, a fin de poner presente al despacho que son improcedentes
todas las acciones tendientes a obtener el reconocimiento de perjuicios en la modalidad de
dafilo emergente, como quiera que no existen supuestos de orden factico y juridico que

hagan viable la prosperidad de dichas pretensiones.

En lo ateniente al dafio emergente debo indicar, tal como se manifestdé al momento de

oponerme en las pretensiones de la demanda, que (i) no existe ningiin medio de prueba en
el expediente que permita corroborar, asi sea sumariamente, que el televisor del
demandante haya sufrido un dafio, (ii) no existe ningiin medio de prueba en el expediente
que permita corroborar, asi sea sumariamente, la causa del dafio de un televisor, (iii) no
existe ningin medio de prueba en el expediente que permita corroborar, asi sea
sumariamente, el valor del televisor del demandante, (iv) no existe ningn medio de prueba
en el expediente que permita corroborar, asi sea sumariamente, que el televisor era de
propiedad del demandante, (v) el demandante siempre se negé a llevar su televisor a
revision técnica, impidiendo conocer a mi representada la causa del dafio y su eventual
responsabilidad, (vi) no se indica por qué se solicita la suma de $ 3.632.000, pues en la
parte introductoria de la demanda hace referencia a que el televisor cuesta $ 2.700.000,
luego en las pretensiones de la demanda se afirma que el televisor tiene un “valor
actualizado” de $ 3.632.000, sin embargo, no se indica la formula a través de la cual hizo la
supuesta actualizacion de su valor, (vii) el usuario cuenta con seis (6) meses contados a
partir de la fecha de vencimiento del pago oportuno de su factura para presentar peticiones
0 quejas asociadas con la facturacion, por lo tanto, la solicitud del ahora demandante fue
extemporanea, ademas, todos los servicios contratados por el demandante fueron
disfrutados hasta el ultimo dia, por lo tanto, de ninguna manera es procedente el reintegro

de dineros.

A. No hay prueba del dafio. Como se ha manifestado a lo largo de este escrito, la parte
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demandante no logré probar que un televisor sufri6 un dafio. Como se dijo antes, mi
representada insistié en todas y cada una de las solicitudes del peticionario que permitiera
gue el televisor fuera revisado técnicamente por un equipo de la empresa CINCO S.A.S.,
dicha solicitud no se hizo de forma arbitraria, antojadiza o por mera liberalidad de COMCEL
S.A., sino que se trataba de su procedimiento administrativo para determinar la causa del
dafio del televisor y si dicha causa era atribuible a mi representada. Pero el demandante en
todas las ocasiones se neg6 a la entrega de dicho televisor y asi lo confes6 en los hechos
de la demanda.

Ahora, la parte demandante pretende “demostrar” el dafno del televisor con una serie de
fotografias a blanco y negro que no permiten ver absolutamente nada, son ilegibles e
ininteligibles, por otro lado, el demandante afirmé que un amigo suyo de Samsung le habia
dicho que el dafio lo habia ocasionado el decodificador de Claro, pero tampoco aporta la
base técnica en la cual basa su supuesta afirmacion. Ademas, la parte demandante
pretende demostrar el dafio con una orden de servicio aparentemente emitida por “Accion
Control” con NIT 70632561-7, en la cual se observan una serie de reparaciones a un equipo,

pero tampoco aporta la base técnica en la cual basa su supuesta afirmacion.

B. No hay prueba de la causa del dafio. En relacién con lo anterior, el demandante no
logré probar cual era la causa del dafio de su televisor. La parte demandante pretende
“‘demostrar” el dafo del televisor con una serie de fotografias a blanco y negro que no
permiten ver absolutamente nada, son ilegibles e ininteligibles, por otro lado, el demandante
afirmo6 que un amigo suyo de Samsung le habia dicho que el dafio lo habia ocasionado el
decodificador de Claro, pero tampoco aporta la base técnica en la cual basa su supuesta
afirmacion. Ademas, la parte demandante pretende demostrar el dafio con una orden de
servicio aparentemente emitida por “Accion Control” con NIT 70632561-7, en la cual se
observan una serie de reparaciones a un equipo, pero tampoco aporta la base técnica en

la cual basa su supuesta afirmacion.
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C. No hay prueba del valor del televisor. Como se adujo antes, no existe ningin medio
de prueba que permita conocer el valor del supuesto televisor. Lo anterior, pues en la parte
introductoria de la demanda hace referencia a que el televisor cuesta $ 2.700.000, luego en
las pretensiones de la demanda se afirma que el televisor tiene un “valor actualizado” de $
3.632.000, sin embargo, no se indica la formula a través de la cual hizo la supuesta

actualizacion de su valor.

No existe ninguna factura de compra, ni contrato de compraventa sobre el referido televisor,
no existe ningln medio de prueba que permita al Honorable Despacho conocer, asi sea
sumariamente, el valor del televisor que pretende la parte activa. Por lo tanto, no es posible
para este Despacho suponer o aproximar un valor, pues correspondia a la parte

demandante probar esa situaciéon y no lo hizo.

D. No hay prueba de quién era la propiedad del bien. Aunado a lo anterior, tampoco es
posible saber para el fallador quién es el propietario o los propietarios del referido televisor,

ya que no existe ningln medio de prueba que asi lo permita saber.

No existe ninguna factura de compra, ni contrato de compraventa sobre el referido televisor,
no existe ninglin medio de prueba que permita al Honorable Despacho conocer, asi sea
sumariamente, la titularidad del dominio del televisor que pretende la parte activa. Por lo
tanto, no es posible para este Despacho suponer que el demandante es el propietario, pues

correspondia a la parte demandante probar esa situacion y no lo hizo.

E. No es procedente la devolucion de dinero. Como se manifestd antes, de acuerdo a la
Resolucion 5111 de 2017, el usuario cuenta con seis (6) meses contados a partir de la fecha
de vencimiento del pago oportuno de su factura para presentar peticiones o gquejas
asociadas con la facturacion, por lo tanto, la solicitud del ahora demandante fue

extemporanea, ademas, todos los servicios contratados por el demandante fueron
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disfrutados hasta el tltimo dia, por lo tanto, de ninguna manera es procedente el reintegro
de dineros.

Como se dijo frente al primer hecho de la demanda, con la celebracion del contrato entre el
demandante y mi representada, se brindaron los servicios de television digital, 2
decodificadores, 1 HD, Claro Video, 1 linea telefonica, 2 derivaciones, internet 5SMG y WI-
FI gratis, por lo tanto, de ninguna manera el dafio de un televisor impidi6 la prestacion del
servicio de los demas productos contratados por el demandante, es decir, en el remoto y
eventual caso en que el que probara el dafio de un televisor y que tal dafio sea atribuible a
COMCEL S.A. no es procedente la devolucién de dineros por cuanto todos los demas
servicios siguieron siendo utilizados con total normalidad, de hecho, el demandante contratd
2 decodificadores, uno para cada televisor, es decir, en caso que un televisor se haya
dafado no impidié para que se siguiera disfrutando del servicio de televisiéon en el otro

televisor.

El dano emergente ha sido desarrollado jurisprudencialmente como la tipologia de
perjuicios que comprende la pérdida de elementos patrimoniales como consecuencia de los
hechos dafiosos. Sin embargo, se ha establecido ampliamente que para la procedencia del
reconocimiento de los mismos resulta totalmente necesario acreditarlos dentro del proceso,
carga que le asiste al reclamante de los perjuicios. Bajo estos derroteros, en el caso
particular es completamente improcedente reconocimiento alguno a titulo de dafio
emergente, por cuanto no existe prueba cierta, clara y suficiente que acredite las sumas

solicitadas por el extremo actor.

Es claro que la parte demandante tenia entre sus mandatos como parte actora, toda la
carga probatoria sobre los perjuicios deprecados en la demanda. Por lo tanto, la cuantia de
los dafios por los cuales se esta exigiendo una indemnizacion deberan estar claramente
probados a través de los medios idéneos que la Ley consagra en estos casos. A efectos de

entender la tipologia de dichos perjuicios, vale la pena rememorar lo indicado por la
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Honorable Corte Suprema de Justicia con respecto a la definicién del dafio emergente en

los siguientes términos:

“‘De manera, que el dafio emergente comprende la pérdida misma de
elementos patrimoniales, las erogaciones que hayan sido menester o que
en el futuro sean necesarios y el advenimiento de pasivo, causados por

los hechos de los cuales se trata de deducirse la responsabilidad.

Dicho en forma breve y precisa, el dafio emergente empobrece y
disminuye el patrimonio, pues se trata de la sustraccion de un valor que
ya existia en el patrimonio del damnificado; en cambio, el lucro cesante
tiende a aumentarlo, corresponde a nuevas utilidades que la victima
presumiblemente hubiera conseguido de no haber sucedido el hecho

ilicito o el incumplimiento”®.

Con fundamento de lo anterior, podemos concluir que el dafio emergente comprende la
pérdida de elementos patrimoniales, causada por los hechos de los cuales se trata de
deducirse la responsabilidad. Lo primero que debe manifestarse frente al supuesto dafio
emergente que pretende reclamar la demandante a través del presente proceso es que
existe un completa orfandad probatoria al respecto. Notese que la parte activa del litigio
simplemente relaciona dineros de lo que pretende por medio de la presente Litis. Por otro
lado, la parte activa solicita sin fundamento alguno valores y sumas de dinero a favor del
demandante, es decir, contrariando los fundamentos mismos del concepto indemnizatorio

del dafio emergente.

En ese orden de ideas, es claro que la Corte Suprema de Justicia ha establecido que, para

la procedencia de reconocimiento de perjuicios a titulo de dafio emergente, es necesario

15 Corte Suprema de Justicia. Sentencia del 07 de diciembre de 2017. M.P. Margarita Cabello Blanco. SC20448-
2017
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gue el reclamante demuestre mediante prueba suficiente que se trata de perjuicios ciertos
y no hipotéticos. Lo que no sucede en el caso en concreto, en tanto que la parte
demandante solicita reconocimiento de sumas de dinero a titulo de dafio emergente, sin
gue pruebe la causacion de dichos perjuicios. Carga que le asiste por ser el reclamante del
dafio, segun los términos jurisprudenciales de la Corte. Bajo esta misma linea, en otro
pronunciamiento también ha indicado que la existencia de los perjuicios en ningun

escenario se puede presumir, tal y como se observa a continuacion:

“(...) aun cuando en la accion de incumplimiento contractual es dable
reclamar el reconocimiento de los perjuicios, en su doble connotacion de
dafio emergente y lucro cesante, no lo es menos que para ello resulta
ineludible que el perjuicio reclamado tenga como causa eficiente aquel

incumplimiento, y que los mismos sean ciertos y concretos y no

meramente hipotéticos o eventuales, teniendo el reclamante la carga de

su_demostracién, como ha tenido oportunidad de indicarlo, de manera

reiterada.”® (Subrayado fuera del texto original)

Bajo esta misma linea, en otro pronunciamiento también ha indicado que la existencia de

los perjuicios en ningln escenario se puede presumir, tal y como se observa a continuacion:

“Ya bien lo dijo esta Corte en los albores del siglo XX, al afirmar que “(...)

la_existencia de perjuicios no se presume en ningun caso; [pues] no hay

disposicion legal que establezca tal presuncion (...)"*" (Subrayado fuera

del texto original)

En conclusidn, es claro que los demandantes tenian entre sus mandatos como parte actora,

16 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 15 de febrero de 2018. MP. Margarita
Cabello Blanco. EXP: 2007-0299

17 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 12 de junio de 2018. MP Luis Armando
Tolosa Villabona. EXP: 2011-0736.
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toda la carga probatoria sobre los perjuicios deprecados en la demanda. Por lo tanto, cada
uno de los dafios por los cuales esta exigiendo una indemnizacion deberan estar
claramente probados a través de los medios idéneos que la Ley consagra en estos casos.
Lo que no sucede en el presente toda vez que se solicita un dafio emergente bajo una

completa carencia de medios de prueba.
Por todo lo expuesto, solicito declarar debidamente probada esta excepcion.
6. GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS.
Solicito declarar cualquier otra excepcion que resulte probada en el curso del proceso, que
se origine en la Ley en virtud de lo reglado en el articulo 282 del Cbédigo General del

Proceso.

V. FRENTE A LOS MEDIOS DE PRUEBA DE LA PARTE DEMANDANTE

1. RATIFICACION DE DOCUMENTOS.

El articulo 262 del Cédigo General del Proceso faculta a las partes dentro de un proceso
para que, si a bien lo tienen, soliciten la ratificacion de los documentos provenientes de
terceros aportados por la parte contraria. Vale la pena resaltar que esta disposicién
establece una clara consecuencia juridica ante el evento en que una parte solicite la

ratificacién del documento y ello no se lleve a cabo:

“(...) Articulo 262. Documentos declarativos emanados de terceros. Los documentos
privados de contenido declarativo emanados de terceros se apreciaran por el juez
sin necesidad de ratificar su contenido, salvo que la parte contraria solicite su

ratificacion (...)"
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Entonces, cabe resaltar que Juez sélo podra apreciar probatoriamente los documentos cuya
ratificacion se solicita si efectivamente esta se hace, como lo consagra el citado articulo. En
tal virtud, solicito al despacho que no se les conceda valor alguno demostrativo a los
documentos provenientes de terceros aportados por la parte demandante mientras esta no
solicite y obtenga su ratificacion, y entre ellos, de manera enunciativa enumero los

siguientes:

- Orden de reparacion y concepto de recalentamiento de decodificador,

aparentemente emitida por “Accién Control” con NIT 70632561-7.

2. FRENTE AL MEDIO DE PRUEBA DENOMINADO “TESTIMONIAL”.

Me opongo al decreto de esta prueba toda vez que la misma fue mal formulada, ya que no
se indicaron los hechos concretos que pretendian ser acreditados a través de dicho medio

de prueba:

“ARTICULO 212. PETICION DE LA PRUEBA Y LIMITACION DE TESTIMONIOS.
Cuando se pidan testimonios debera expresarse el nombre, domicilio, residencia o
lugar donde pueden ser citados los testigos, y enunciarse concretamente los hechos

objeto de la prueba.

(...).

Al momento de pedir la prueba sélo se dijo “con el fin de que manifiesten todo lo que saben
de los hechos de la demanda”, como se puede observar, tal enunciacién no cumple con el

lleno de los requisitos exigidos por el Cédigo General del Proceso.
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VL. MEDIOS DE PRUEBA'®

Solicito a este honorable despacho se sirva decretar y tener como pruebas las siguientes:

1. DOCUMENTALES.

e Copia de la caratula del contrato de servicios de TIC (tecnologias de la informacion
y las comunicaciones) No. 367603.

e Copia del contrato de servicios de TIC (tecnologias de la informacién y las
comunicaciones) suscrito con el demandante.

o Copia de todas las respuestas dadas por mi representada al demandante, de forma
cronoldgica.

o Copia del estado de cuenta de la cuenta No. 36099398.

2. INTERROGATORIO DE PARTE.

Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al sefior CAMILO
SANTIAGO VERGARA PIZARRO, en su calidad de demandante, a fin de que conteste el
cuestionario que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la contestacion vy,
en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos en este litigio. El

demandante podra ser citada en la direccion de notificacion relacionada en la demanda.

3. DECLARACION DE PARTE.

Al tenor de lo preceptuado en el articulo 198 del Cddigo General del Proceso,
respetuosamente solicito ordenar la citacion del Representante Legal de COMUNICACION

CELULAR S.A. (COMCEL S.A)) para que sea interrogado por el suscrito, sobre los hechos

18 Codigo General del Proceso, articulo 96 numeral 4.
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referidos en la contestacioén de la demanda y, especialmente, para exponer y aclarar todo
lo relacionado con las estipulaciones contractuales del contrato de servicios de TIC
(tecnologias de la informacion y las comunicaciones) suscrito con el demandante, su objeto,
alcance, servicios y demas, asi como deponer sobre las solicitudes del demandante, las
respuestas a las mismas, las actividades desarrolladas y desplegadas por la demandada
para atender y solucionar todas las inquietudes del demandante, las 6rdenes de servicio y
de trabajo, la instalacion de equipos, los servicios contratados por la empresa CINCO S.A.S.
y toda la trazabilidad del caso.

4. TESTIMONIALES.

A. Siguiendo lo preceptuado por los articulos 208 y siguientes del Cédigo General del
Proceso, solicito al sefior Juez se sirva decretar la practica del testimonio de la Dra. MARIA
CAMILA AGUDELO ORTIZ, quien tiene domicilio en la ciudad de Bogota y puede ser citada
en la Calle 22D No. 72-38 de la ciudad de Bogotda y correo electronico

camilaortiz27@gmail.com cuyo objeto de prueba del testimonio sera declarar sobre sobre

los hechos referidos en la contestacion de la demanda y, especialmente, para exponer y
aclarar todo lo relacionado con las estipulaciones contractuales del contrato de servicios de
TIC (tecnologias de la informacion y las comunicaciones) suscrito con el demandante, su
objeto, alcance, servicios y demas, asi como deponer sobre las solicitudes del demandante,
las respuestas a las mismas, las actividades desarrolladas y desplegadas por la
demandada para atender y solucionar todas las inquietudes del demandante, las 6rdenes
de servicio y de trabajo, la instalacion de equipos, los servicios contratados por la empresa
CINCO S.A.S. y sobre los demas aspectos que resulten relevantes al presente proceso

judicial.

B. Solicito al sefior Juez se sirva decretar la practica del testimonio del representante legal
de la sociedad COMPANIA INTEGRAL NEGOCIOS DE COLOMBIA S.A.S. (CINCO

S.A.S.), o de quien haga sus veces, o0 de la persona que este delegue, identificada con NIT
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811.042.087-2 y ubicada en el Centro Comercial Unicentro Local 114, Medellin — Antioquia,

correo electrénico formacion.comercial@cincosas.com, teléfono 3145818785 - 320

3807305, en calidad de sociedad designada por COMCEL S.A. para la revision y reparacion
del televisor del demandante, con el fin de que declare sobre todos los procedimientos para
la revision de un equipo, los tiempos de entrega, las evaluaciones técnicas a realizar, los
resultados, la posibilidad de determinar un dafio y sobre los demas aspectos que resulten

relevantes al presente proceso judicial.

5. DICTAMEN PERICIAL.

Comedidamente anuncio que me valdré de un dictamen pericial para confirmar de forma
técnica, perita y concreta el estado actual del televisor del demandante y, de ser asi, la
causa del dafio del mismo, es decir, realizando un analisis exhaustivo y detallado de las
pruebas que obran en el expediente, para finalmente realizar un estudio de los factores que,

segun su experticia, determinen lo ocurrido con el televisor del demandante.

El medio de prueba anunciado es conducente, pertinente y Gtil, por cuanto pretende ilustrar
al despacho, de forma técnica y cientifica, sobre las causas del dafio del televisor del

demandante.

Dicha prueba pericial se solicita y se anuncia de conformidad con lo dispuesto en el articulo
227 del Codigo General del Proceso, pues a la fecha no me es posible aportarla dada la
complejidad técnica del mismo, ademas, el término de traslado no fue suficiente para

elaborar y aportar el dictamen pericial.

En virtud de lo anterior, respetuosamente solicito al despacho que se le conceda a mi
representada un término no inferior a dos (2) meses con el fin de aportar dictamen pericial
realizado por un perito experto en el tema, el anterior término se justifica teniendo en cuenta

la complejidad de dicho dictamen, pues se hace necesario realizar un estudio minucioso a
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fin de lograr la informacion requerida.

De conformidad con lo expuesto, respetuosamente solicito al Honorable Juez proceder de
conformidad.

6. INTERVENCION EN DOCUMENTALES Y TESTIMONIOS.

Con el objeto de probar los hechos materia de las excepciones de mérito, nos reservamos
el derecho de contradecir las pruebas documentales presentadas al proceso y participar en
la practica de las testimoniales que lleguen a ser decretadas, asi como del correspondiente
interrogatorio de parte e intervenir en las diligencias de ratificacion y otras pruebas

solicitadas.

VIl.  ANEXOS

¢ Documentos relacionados en el acapite de pruebas.

e Poder especial que me faculta para actuar.

e Certificado de existencia y representacion legal de COMUNICACION CELULAR
S.A. (COMCEL S.A.) expedido por la Camara de Comercio.

VIIl.  NOTIFICACIONES™

Por la parte actora seran recibidas en el lugar indicado en su escrito de demanda. Por los

demas demandados donde indiquen en sus respectivas contestaciones.

Por mi representada COMCEL S.A., se recibiran notificaciones en la Carrera 68A No. 24B

— 10 de la ciudad de Bogota D.C. Direccion electrénica: notificacionesclaro@claro.com.co

19 Ccodigo General del Proceso, articulo 96 numeral 5.
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Por parte del suscrito se recibirdn notificaciones en la Secretaria de su despacho o en la
Avenida 6A Bis No. 35N-100, Centro Empresarial Chipichape, Oficina 212 de la ciudad de

Cali. Direccion electrénica: notificaciones@gha.com.co

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA.
C.C. No. 19.395.114 de Bogota D.C.
T.P. No. 39.116 del C. S. de la J.
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23/3/23, 15:25 Correo: Notificaciones GHA - Outlook

Remision Poder Dr. Gustavo Herrera - Contestacion Camilo Santiago Vergara

Notificaciones Claro <NotificacionesClaro@claro.com.co>
Vie 27/01/2023 16:38

Para: Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
CC: Felipe Alejandro Garcia Avila <felipe.garcia@claro.com.co>

MJ 1 archivos adjuntos (231 KB)

Poder Dr. Gustavo Herrera - Camilo Santiago Vergara.pdf;

Doctor Gustavo Herrera, buenas tardes.

Por el presente me permito enviar en archivo adjunto (pdf), poder especial para que conteste, lleve
hasta su terminacion y represente los intereses de Comcel S.A. dentro del Proceso verbal promovido
por Camilo Santiago Vergara contra Comcel S.A. y que actualmente cursa en el Juzgado Tercero (3)
Civil Municipal de Medellin (Antioquia), bajo el radicado No. 2022-1368

Atentamente,

Claro Colombia
Notificacionesclaro@claro.com.co

Conmutador: Bogota: 7480000 - 7500300, Cali: 4880000, Medellin: 6041000, B/quilla: 3870000

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

Este correo electrénico, incluyendo en su caso, los archivos adjuntos al mismo, pueden contener informacion
de caracter confidencial y/o privilegiada, y se envian a la atencidn Unica y exclusivamente de la persona y/o
entidad a quien va dirigido. La copia, revision, uso, revelacion y/o distribucién de dicha informacién
confidencial sin la autorizacién por escrito de Comunicacion Celular S.A Comcel S.A esta prohibida. Si usted no
es el destinatario a quien se dirige el presente correo, favor de contactar al remitente respondiendo al
presente correo y eliminar el correo original incluyendo sus archivos, asi como cualesquiera copia del mismo.
Mediante la recepcidon del presente correo usted reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de su
parte y/o de sus representantes a los términos antes mencionados, Comunicacion Celular S.A Comcel S.A
tendra derecho a los dafios y perjuicios que esto le cause.

CONFIDENTIALITY NOTICE:

This e-mail message including attachments, if any, is intended only for the person or entity to which it is
addressed and may contain confidential and /or privileged material. Any review, use, disclosure or
distribution of such confidential information without the written authorization of Comunicacién Celular S.A
Comcel S.A is prohibited. If you are not the intended recipient, please contact the sender by reply e-mail and
destroy all copies of the original message. By receiving this e-mail you acknowledge that any breach by you
and/or your representatives of the above provisions may entitle Comunicacién Celular S.A Comcel S.A to seek
for damages.

https://outlook.office.com/mail/notificaciones@gha.com.co/id/AAMKADQ1ZTIWMJEZLWYxYTYtNDIXOS04O0TJLTM2Y2YxYzI4ANTE2YQBGAAAAA...

17



Bogbté, D.C., a los 26 dias del mes de enero de 2023 ; G.A.C. No. 2023-0031

Sefior 3
JUEZ TERCERO (3°) CIVIL MUNICIPAL DE MEDELLIN
E. S. D. i

Referencia: Proceso verbal sumario promovido por Camilo Santiago Vergara Pizarro contra Comcel S.A.
Radicado No. 05001400300320220136800

Asunto : Poder Especial

Respetado Sefior Juez,

HILDA MARIA PARDO HASCHE, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de Bogota D.C.,
identificada con la Cédula de Ciudadania nimero 41.662.356, actuando en mi calidad de Representante Legal
Suplente de la Sociedad COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., domiciliada en Bogota D.C.,
con NIT 800.153.993-7 (absorbente de la sociedad Telmex Colombia'S.A.) , segiin consta en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmara de Comercio de Bogota D.C., que se acompaiia a este
escrito, quien puede ser notificada en el correo electronico notificacionesclaro@claro.com.co, manifiesto a usted
muy respetuosamente que confiero PODER ESPECIAL al Doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,
mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de Bogota D.C., identificado con la cédula de ciudadania No.
19.395.114 de Bogota D.C,, titular de la tarjeta profesional de abogado No. 39.116 del Consejo Superior de la
Judicatura, quien puede notificarse en el correo electrénico notificaciones@gha.com.co, para que como apoderado
especial d¢ COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., proceda a contestar la demanda verbal
promovida por el sefior Camilo Santiago Vergara Pizarro, asi como para que lleve hasta su terminacién el proceso
de la referencia.

El aboderado queda ampliamente facultado en los términos del articulo 77 del Codigo General del Proceso, en
especial para recibir, transigir, conciliar, desistir, reasumir, tachar documentos, sustituir el presente poder, formular
recursos ordinarios y en general, para hacer cuanto juzgue conducente para el éxito del presente mandato. En todo
caso, el apoderado judicial no cuenta con la facultad de confesar.

Atentamente, Acepto,

‘)

[ > 5)
& HILDA V HASCIIE GUSTAVO ALBERTO HERRERA A|VILA
C.C. 41 .662.356 de Bogota C.C. No. 19.395.114 de Bogota D.C.
epresentante Legal Suplente T.P.No.39.116 del C.S. de la J.

COMCEL S.A
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Ticket: 773751711
CUN:

03 de Junio de 2020

Sefior(a)

Camilo Vergara
sachivepi@gmail.com
MEDELLIN - ANTIOQUIA

Respetado (a) Cliente:

Reciba un cordial saludo, agradecemos la oportunidad que nos brinda al
permitirnos aclarar y resolver sus solicitudes e inquietudes referentes a los
servicios que ofrece Claro.

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 12 de Mayo de 2020,
1. Desacuerdo con los trabajos efectuados por nuestros funcionarios pues afirma
se ocasionaron dafios en el predio.

Amablemente le informamos lo siguiente:.

Inicialmente le informamos que su inconformidad por (dafios a terceros, traslados
a operadores, energia de las areas comunes, replanteamientos de acometida,
venta de tecnologia o soporte de tecnologia Diens) no afecta la prestacion del
servicio de telefonia e internet por lo cual no procede recurso alguno, teniendo en
cuenta que la situacion en referencia no es susceptible de esta via gubernativa.

Por lo tanto, es nuestro deber manifestarle que su solicitud fue enviada al area
encargada con el &nimo de establecer las afectaciones generadas por parte de
nuestra compaiiia y/o funcionarios aliados, se realiza validacion y el dia 03 de
junio Se hizo validacidn por parte de supervisores encargados de zona quienes
informan que tan pronto ingresaron a la vivienda el usuario saco un arma de su
pertenencia y la dejo todo el tiempo a vista de nuestro personal, en la visita el
usuario informa que un técnico de Samsung le manifest6 que el dafio que
presentaba el Televisor habia sido causado por el decodificador de Claro ,se



realiza llamada al usuario para solicitar el informe técnico pero manifiesta que no
lo tiene ya que quien realizo la validacion del dafio fue un técnico amigo, por esto
se le explica que es necesario recoger el Televisor para que sea llevada donde un
técnico que nos aporte el informe que se necesita para probar la responsabilidad o
no en el hecho causante del dafio pero el usuario se niega a dejar sacar el
televisor de su vivienda entorpeciendo asi el debido proceso que se debe seguir
en este tipo de casos, por ende no es posible corrobar la responsabilidad en el
hecho.

2. Fallas en el servicio de television.

A si mismo se evidencia que se envia llamada de servicio 004473424 el dia 12 de
mayo de 2020 para validar los canales que se pixelan y no se realiza por causas
atribuibles al suscriptor, le informamos que debe reportar las fallas a tiempo para
asi dar solucion en el menor tiempo posible.

Reiteramos nuestra disposicién y compromiso para atender oportunamente sus
requerimientos.

Seguiremos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servicios con las

tarifas mas competitivas del mercado.

Cordialmente,

Copia

Consecutivo No. RVA 10000- 3518621

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta que le hemos dado, usted puede
presentar ante nosotros recurso de reposicion y en subsidio de apelacion dentro de



los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de esta decision. Lo puede
hacer a través de medios electronicos pagina web www. claro. com. co o red social
www. Facebook. com/ClaroCol, la linea gratuita de atencién al usuario *611 o
mediante comunicacion escrita.

Aclaramos que el recurso de reposicion es resuelto por Comcel S. A. En caso que
el usuario interponga recurso de reposicion y en subsidio apelacion y la reposicion
no sea resuelta de forma favorable al usuario, dentro del término legal se trasladara
el expediente a la Superintendencia de Industria y Comercio para que resuelva la
apelacion en ultima instancia.



Ticket: 777807818
CUN:

26 de Junio de 2020

Sefior(a)

Camilo Vergara
sachivepi@gmail.com
MEDELLIN - ANTIOQUIA

Respetado (a) Cliente:

Reciba un cordial saludo, agradecemos la oportunidad que nos brinda al
permitirnos aclarar y resolver sus solicitudes e inquietudes referentes a los
servicios que ofrece Claro.

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 03 de Junio de 2020,
1. Desacuerdo con los trabajos efectuados por nuestros funcionarios pues afirma
se ocasionaron dafios en el predio.

Amablemente le informamos lo siguiente:.

Inicialmente le informamos que su inconformidad por (dafios a terceros, traslados
a operadores, energia de las areas comunes, replanteamientos de acometida,
venta de tecnologia o soporte de tecnologia Diens) no afecta la prestacion del
servicio de telefonia e internet por lo cual no procede recurso alguno, teniendo en
cuenta que la situacion en referencia no es susceptible de esta via gubernativa.

Asi mismo le informamos que revisado nuestro sistema de gestion evidenciamos
que su solicitud se remitio con el area especializada quien generara los
procedimientos correspondientes para determinar si existe o no responsabilidad
por parte del personal involucrado y posteriormente realizar los trabajos que haya
lugar, por ende el dia 25 de junio de 2020 segun validaciones se esta a la espera
de aprobacion por parte del usuario para recoger el televisor en la vivienda y
hacer las respectivas validaciones técnicas pues debido a los inconvenientes
presentados en las validaciones realizadas por parte de los supervisores



encargados de zona no se puede percatar el motivo real del dafio.
2. Fallas en el servicio de television.

Amablemente atendiendo a su inconformidad le informamos que se valido en el
sistema y el dia 12 de mayo de 2020 bajo llamada de servicio 004473424 se
realiza comunicacion con suscriptor quien informa ,cuando enciende la pantalla
se queda negra y de un momento a otro se arregla y luego la pantalla queda
pixelada pero se escucha dice que el supervisor ya sabe que ya paso a pgr que
hoy lo Ilaman cuelga la llamada,por lo anterior no se realizo visita técnica,por
ende no procede ajuste alguno en cuanto a fallas en el servicio de television no se
evidencia ausencia total del servicio.

Reiteramos nuestra disposicién y compromiso para atender oportunamente sus
requerimientos.

Seguiremos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servicios con las
tarifas mas competitivas del mercado.

Cordialmente,

Copia

Consecutivo No. RVA 10000- 3573757

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta que le hemos dado, usted puede
presentar ante nosotros recurso de reposicion y en subsidio de apelacion dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de esta decision. Lo
puede hacer a través de medios electronicos pagina web www. claro. com. co o
red social www. Facebook. com/ClaroCol, la linea gratuita de atencion al usuario
*611 o mediante comunicacion escrita.

Aclaramos que el recurso de reposicion es resuelto por Comcel S. A. En caso
que el usuario interponga recurso de reposicion y en subsidio apelacion y la



reposicion no sea resuelta de forma favorable al usuario, dentro del término legal
se trasladara el expediente a la Superintendencia de Industria y Comercio para
que resuelva la apelacion en Gltima instancia.



Ticket: 790239187
CUN:

31 de Agosto de 2020

Sefior(a)

Camilo Vergara Pizarro
sachivepi@gmail.com
MEDELLIN - ANTIOQUIA

Respetado (a) Cliente:

Reciba un cordial saludo, agradecemos la oportunidad que nos brinda al
permitirnos aclarar y resolver sus solicitudes e inquietudes referentes a los
servicios que ofrece Claro.

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 06 de Agosto de 2020,
Desacuerdo con los trabajos efectuados por nuestros funcionarios pues afirma se
ocasionaron darios en el predio.

Inicialmente le informamos que su inconformidad por (dafios a terceros, traslados
a operadores, energia de las &reas comunes, replanteamientos de acometida,
venta de tecnologia o soporte de tecnologia Diens) no afecta la prestacion del
servicio de telefonia e internet por lo cual no procede recurso alguno, teniendo en
cuenta que la situacion en referencia no es susceptible de esta via gubernativa.

Asi mismo fue revisado nuestro sistema de gestion evidenciamos que su solicitud
se remitié con el area especializada quien generara los procedimientos
correspondientes para determinar si existe 0 no responsabilidad por parte del
personal involucrado y posteriormente realizar los trabajos que haya lugar.

Reiteramos nuestra disposicién y compromiso para atender oportunamente sus
requerimientos.

Seguiremos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servicios con las
tarifas mas competitivas del mercado.



Cordialmente,

Copia

Consecutivo No. RVA 10000- 3738127



Ticket: 796879200
CUN:

29 de Septiembre de 2020

Sefior(a)

Camilo Vergara Pizarro
sachivepi@gmail.com
MEDELLIN - ANTIOQUIA

Respetado (a) Cliente:

Reciba un cordial saludo, agradecemos la oportunidad que nos brinda al
permitirnos aclarar y resolver sus solicitudes e inquietudes referentes a los
servicios que ofrece Claro.

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 08 de Septiembre de 2020,
Inicialmente le informamos que su inconformidad por (dafios a terceros, traslados
a operadores, energia de las areas comunes, replanteamientos de acometida,
venta de tecnologia o soporte de tecnologia Diens) no afecta la prestacion del
servicio de telefonia e internet por lo cual no procede recurso alguno, teniendo en
cuenta que la situacion en referencia no es susceptible de esta via gubernativa.

Desacuerdo con los trabajos efectuados por nuestros funcionarios pues afirma se
ocasionaron darios en el predio.

Al respecto nos permitimos informarle que no se evidencia visita para el 1 de
septiembre de 2020, sin embargo se evidencia que el dia 29 de septiembre de
2020 se genero una vista bajo orden de trabajo N° 6163282 donde se realiza
cambio de repetidores y se genera recision de conexiones por lo cual los servicios
son probados sin fallas.

Asi mismo fue revisado nuestro sistema de gestion evidenciamos que su solicitud
se remitio con el area especializada quien generara los procedimientos
correspondientes para determinar si existe o no responsabilidad por parte del
personal involucrado y posteriormente realizar los trabajos que haya lugar.



COMCEL S. A. , todos los dias esta trabajando para mejorar la calidad del
servicio prestado a los usuarios, esto incluye la optimizacion en la informacién y
la gran variedad de planes y servicios a su disposicion, motivo por el cual
agradecemos sus comentarios los cuales nos ayudan a brindar un mejor servicio
con la calidad y excelencia que Usted se merece.

No obstante, presentamos nuestras mas sinceras excusas por los inconvenientes
ocasionados por la situacion presentada.

Cabe mencionar que la cuenta N° 36099398 se encuentra activa y con un saldo
pendiente de $303. 793 IVA incluido, para el mes de septiembre de 2020.

Esperamos haber dado respuesta a su requerimiento, recuerde que en Claro
estamos dispuestos a atender sus inquietudes.

Seguiremos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servicios con las
tarifas mas competitivas del mercado.

Cordialmente,

Copia

Consecutivo No. RVA 10000- 3824764



Ticket: 797559597
CUN:

02 de Octubre de 2020

Sefior(a)

Camilo Vergara Pizarro
sachivepi@gmail.com
MEDELLIN - ANTIOQUIA

Respetado (a) Cliente:

Reciba un cordial saludo, agradecemos la oportunidad que nos brinda al
permitirnos aclarar y resolver sus solicitudes e inquietudes referentes a los
servicios que ofrece Claro.

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 11 de Septiembre de 2020, Su
Solicitud de registro de las visitas y las notas registradas por el técnico, ya que
indica que técnico le saco un arma.

La conducta que reporta no se encuentra dentro de los estandares dados por la
empresa a sus colaboradores para la atencion a sus usuarios, por lo cual le
pedimos excusas por los inconvenientes que la situacion presentada haya podido
ocasionar.

En consecuencia, es pertinente informarle que la compafiia cuenta con un
procedimiento establecido para investigar los hechos reportados por los usuarios
como anomalos en relacion a las conductas de sus empleados, en marco de dicho
procedimiento se adoptan las medidas pertinentes en caso de proceder.

Es necesario recordar la importancia de reportar las inconsistencias que presenten
sus servicios, con el fin de poder efectuar las reparaciones que haya lugar y
brindarle asi, la mejor experiencia en servicio.

Le informamos que validado nuestro sistema de gestion en los ultimos 6 meses
registran los siguientes reportes:.



Llamada de servicio No. 4405772 creada el 04 de mayo de 2020 y completada el
08 de mayo de 2020 segln notas del técnico, se validan conexiones, se cambia
decodificador, se realiza configuracion modem, servicio queda funcional.

Llamada de servicio No. 5549688 creada el 12 de agosto de 2020 y completada
el 13 de agosto de 2020 cuya razdn de cierre fue ajuste de niveles del modem.

Llamada de servicio No. 6163282 creada el 28 de septiembre de 2020 y
completada el 29 de septiembre de 2020 seguin notas del técnico se realizo
reinicio de MTA, servicio queda funcional.

Por altimo, lo invitamos a visitar nuestra pagina de Internet www. claro. com. co
para que conozca un poco mas de nuestros productos y servicios.

Reiteramos nuestra disposicién y compromiso para atender oportunamente sus
requerimientos.

Seguiremos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servicios con las
tarifas mas competitivas del mercado.

Cordialmente,

Copia

Consecutivo No. RVA 10000- 3834647

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta que le hemos dado, usted puede
presentar ante nosotros recurso de reposicion y en subsidio de apelacion dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de esta decision. Lo puede
hacer a través de medios electronicos pagina web www. claro. com. co o red social



www. Facebook. com/ClaroCol, la linea gratuita de atencion al usuario *611 o
mediante comunicacion escrita.

Aclaramos que el recurso de reposicion es resuelto por Comcel S. A. En caso que
el usuario interponga recurso de reposicion y en subsidio apelacion y la reposicion
no sea resuelta de forma favorable al usuario, dentro del término legal se trasladara
el expediente a la Superintendencia de Industria y Comercio para que resuelva la
apelacion en ultima instancia.



Ticket: 802168886
CUN:

08 de Octubre de 2020

Sefior(a)

Camilo Vergara Pizarro
sachivepi@gmail.com
MEDELLIN - ANTIOQUIA

Respetado (a) Cliente:

Reciba un cordial saludo, agradecemos la oportunidad que nos brinda al
permitirnos aclarar y resolver sus solicitudes e inquietudes referentes a los
servicios que ofrece Claro.

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 03 de Octubre de 2020,
Inconformidad por cobro de reconexién y factura emitida para el mes de octubre
de 2020:.

Al respecto nos permitimos informarle que hemos revisado dicho cobro en
nuestro sistema de gestion, evidenciando que el usuario no ha realizado sus pagos
acorde a la fecha limite desde el mes de febrero de 2020, generando acumulacion
de facturas y desconexion del servicio por mora, por lo anterior se procede a
generar explicacion de los cargos emitidos desde septiembre de 2020, lo cual es
el periodo de la ultima desconexion generada. Para el mes de septiembre de
2020 se emite factura por valor de $592. 860 IVA incluido correspondiente al
saldo del mes de julio por valor de $214. 646 IVA incluido, mas cargo fijo del
mes de agosto y septiembre de 2020, lo anterior con aviso final y pago inmediato,
sin embargo el usuario no realiza dicho pago motivo por el cual se procede a
generar desconexion del servicio por mora el pasado 08 de septiembre de 2020,
posterior el mismo dia realiza un pago parcial de $350. 000 IVVA incluido,
generando de esta manera la reconexion del servicio, dicha reconexion conlleva
cargo de reconexion por valor de $45. 339 IVA incluido, lo cual se le indica
desde el momento de adquirir el servicio, estipulado en el item COBRO DE
RECONEXION DEL SERVICIO, ubicado en la pagina 2 de su contrato, el cual



indica lo siguiente: En caso de suspension del servicio por mora en el pago,
podremos cobrarle un valor por reconexion que correspondera estrictamente a los
costos asociados a la operacion de reconexion. En caso de servicios
empaguetados procede maximo un cobro de reconexion por cada tipo de
conexion empleado en la prestacion de los servicios, costo reconexion: $45. 339
IVA incluido. A 30 de septiembre el usuario queda con saldo de $303. 793 IVA
incluido, correspondiente al cobro de reconexién mas saldo por no pago de la
factura total. Posterior la factura del mes de octubre se genera por valor de

$506. 691 IVA incluido, correspondiente al saldo del mes de septiembre méas
cargo fijo del mes de octubre de 2020.

Por lo anterior mencionado, lamentamos informarle que no es posible realizar un
ajuste sobre su cuenta ya que el usuario ha venido presentando mora en el
servicio desde el mes de febrero de 2020, generando acumulacion de facturas y/o
cobro de reconexion.

Actualmente su cuenta se encuentra activa con saldo pendiente por valor de
$506. 691 IVA incluido.

Reiteramos nuestra disposicién y compromiso para atender oportunamente sus
requerimientos.

Seguiremos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servicios con las
tarifas mas competitivas del mercado.

Cordialmente,

Copia

Consecutivo No. RVA 10000- 3852119



En caso de no estar de acuerdo con la respuesta que le hemos dado, usted puede
presentar ante nosotros recurso de reposicion y en subsidio de apelacién dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de esta decision. Lo puede
hacer a través de medios electronicos pagina web www. claro. com. co o red social
www. Facebook. com/ClaroCol, la linea gratuita de atencion al usuario *611 o
mediante comunicacion escrita.

Aclaramos que el recurso de reposicion es resuelto por Comcel S. A. En caso que
el usuario interponga recurso de reposicion y en subsidio apelacion y la reposicion
no sea resuelta de forma favorable al usuario, dentro del término legal se trasladara
el expediente a la Superintendencia de Industria y Comercio para que resuelva la
apelacion en ultima instancia.



Ticket: 808379805
CUN:

25 de Noviembre de 2020

Sefior(a)

Camilo Vergara Pizarro
noracorona3@hotmail.com
MEDELLIN - ANTIOQUIA

Respetado (a) Cliente:

Reciba un cordial saludo, agradecemos la oportunidad que nos brinda al
permitirnos aclarar y resolver sus solicitudes e inquietudes referentes a los
servicios que ofrece Claro.

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 03 de Noviembre de 2020,
Inicialmente le informamos que su inconformidad por (dafios a terceros, traslados
a operadores, energia de las areas comunes, replanteamientos de acometida,
venta de tecnologia o soporte de tecnologia Diens) no afecta la prestacion del
servicio de telefonia e internet por lo cual no procede recurso alguno, teniendo en
cuenta que la situacion en referencia no es susceptible de esta via gubernativa.

Desacuerdo con los trabajos efectuados por nuestros funcionarios pues afirma se
ocasionaron darios en el predio y en un televisor.

Al respecto nos permitimos informarle que no se evidencia visita para el 1 de
septiembre de 2020, sin embargo se evidencia que el dia 29 de septiembre de
2020 se genero una vista bajo orden de trabajo N° 6163282 donde se realiza
cambio de repetidores y se genera recision de conexiones por lo cual los servicios
son probados sin fallas.

Asi mismo fue revisado nuestro sistema de gestion evidenciamos que su solicitud
se remitio con el area especializada quien generara los procedimientos
correspondientes para determinar si existe o no responsabilidad por parte del
personal involucrado y posteriormente realizar los trabajos que haya lugar.



COMCEL S. A. , todos los dias esta trabajando para mejorar la calidad del
servicio prestado a los usuarios, esto incluye la optimizacion en la informacion y
la gran variedad de planes y servicios a su disposicién, motivo por el cual
agradecemos sus comentarios los cuales nos ayudan a brindar un mejor servicio
con la calidad y excelencia que Usted se merece.

No obstante, presentamos nuestras mas sinceras excusas por los inconvenientes
ocasionados por la situacion presentada.

Esperamos haber dado respuesta a su requerimiento, recuerde que en Claro
estamos dispuestos a atender sus inquietudes.

Reiteramos nuestra disposicion y compromiso para atender oportunamente sus
requerimientos.

Seguiremos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servicios con las
tarifas mas competitivas del mercado.

Cordialmente,

Copia

Consecutivo No. RVA 10000- 3977673



Ticket: 813581283
CUN:

23 de Diciembre de 2020

Sefior(a)

Camilo Vergara Pizarro
noracorona3@hotmail.com
MEDELLIN - ANTIOQUIA

Respetado (a) Cliente:

Reciba un cordial saludo, agradecemos la oportunidad que nos brinda al
permitirnos aclarar y resolver sus solicitudes e inquietudes referentes a los
servicios que ofrece Claro.

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 02 de Diciembre de 2020,
Inconformidad por lo que radica Recurso de reposicion en subsidio de apelacion
al no estar de acuerdo con la respuesta emitida el 25 de noviembre de 2020.

Inicialmente le informamos que su inconformidad por (dafios a terceros, traslados
a operadores, energia de las areas comunes, replanteamientos de acometida,
venta de tecnologia o soporte de tecnologia Diens) no afecta la prestacion del
servicio de telefonia e internet por lo cual no procede recurso alguno, teniendo en
cuenta que la situacion en referencia no es susceptible de esta via gubernativa.

1. Desacuerdo con los trabajos efectuados por nuestros funcionarios pues afirma
se ocasionaron dafios en el predio y en un televisor.

Le informamos que revisado nuestro sistema de gestion evidenciamos que su
solicitud se remiti6 con el &rea especializada quien generara los procedimientos
correspondientes para determinar si existe 0 no responsabilidad por parte del
personal involucrado.

2. Solicita envié a la sic.



le informamos que su inconformidad por (dafios a terceros) no afecta la
prestacion del servicio por lo cual no procede recurso alguno, teniendo en cuenta
que la situacion en referencia no es susceptible de esta via gubernativa.

3. Realiza la entrega de los equipos.
No se evidencia registro de entrega de los mismos, ala cuenta # 36099398 se
encuentra activa a la fecha presenta un saldo pendiente de pago de $594,919,50

IVA incluido.

Esperamos haber dado respuesta a su requerimiento, recuerde que en Claro
estamos dispuestos a atender sus inquietudes.

Seguiremos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servicios con las
tarifas mas competitivas del mercado.

Cordialmente,

Copia

Consecutivo No. RVA 10000- 4042667



Ticket: 814230241
CUN:

28 de Diciembre de 2020

Sefior(a)

Camilo Vergara Pizarro
sachivepi@gmail.com
MEDELLIN - ANTIOQUIA

Respetado (a) Cliente:

Reciba un cordial saludo, agradecemos la oportunidad que nos brinda al
permitirnos aclarar y resolver sus solicitudes e inquietudes referentes a los
servicios que ofrece Claro.

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 05 de Diciembre de 2020,
Inconformidad con la repuesta emitida presentando recurso de reposicion,
afirmando que:.

No esta de acuerdo si el contrato con CLARO porque le trasladan la
responsabilidad a otra empresa.

Le informamos que revisado nuestro sistema de gestion evidenciamos que su
solicitud se remitio con el area especializada quien se encarga de los
procedimientos correspondientes para determinar si existe o no responsabilidad
por parte del personal involucrado, de igual manera le informanos que el area
responsable es un aliado de CLARO el cual se encarga de este tipo de
procedimientos.

Le informamos que su inconformidad por (dafios a terceros) no afecta la
prestacion del servicio por lo cual no procede recurso alguno, teniendo en cuenta
que la situacion en referencia no es susceptible de esta via gubernativa.

Reiteramos nuestra disposicion y compromiso para atender oportunamente sus
requerimientos de la mejor manera posible frente a la coyuntura mundial que



estamos viviendo.
Por lo expuesto su recurso de reposicion fue atendido de manera no procedente

motivo por el cual se confirma el consecutivo No RVA 10000- 3977673 del 25
de noviembre de 2020.

Seguiremos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servicios con las
tarifas mas competitivas del mercado.

Cordialmente,

Copia

Consecutivo No. RVA 10000- 4049593



Ticket: 824529242
CUN:

26 de Febrero de 2021

Sefior(a)

Camilo Vergara Pizarro
sachivepi@gmail.com
MEDELLIN - ANTIOQUIA

Respetado (a) Cliente:

Reciba un cordial saludo, agradecemos la oportunidad que nos brinda al
permitirnos aclarar y resolver sus solicitudes e inquietudes referentes a los
servicios que ofrece Claro.

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 05 de Febrero de 2021, Su
inconformidad en el que presenta recurso de reposicion y en subsidio apelacion,
manifestando no estar de acuerdo con la respuesta emitida 25 de noviembre de
2020..

1. Inconformidad por lo que radica Recurso de reposicion en subsidio de
apelacion al no estar de acuerdo con la respuesta emitida el 23 de Diciembre de
2020.

Desacuerdo con los trabajos efectuados por nuestros funcionarios del aliado 5
pues afirma se ocasionaron dafios en el predio y en un televisor.

Inicialmente le informamos que su inconformidad por (dafios a terceros, traslados
a operadores, energia de las areas comunes, replanteamientos de acometida,
venta de tecnologia o soporte de tecnologia Diens) no afecta la prestacion del
servicio de telefonia e internet por lo cual no procede recurso alguno, teniendo en
cuenta que la situacion en referencia no es susceptible de esta via gubernativa.

Le informamos que revisado nuestro sistema de gestion evidenciamos que su
solicitud se remitio con el area especializada quien generara los procedimientos



correspondientes para determinar si existe 0 no responsabilidad por parte del
personal involucrado, validando lo siguiente por el area encargada:.

-El 2 de junio del 2020 Supervisor encargado de zona Giovanny Yepes genera
desplazamiento al predio para validar dafio informado por el cliente.

-EI 5 de Marzo del 2020 y 3 de Junio del 2020 Se le informa que es necesario
recoger el Televisor para que se valide con un &rea encargada técnica sobre el
dafio causado a su equipo, para poder determinar la causa, cliente se niega a que
se genere la movilizacién del equipo.

-El 4 de junio del 2020, se envia correo certificado como derecho de peticién, al
usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion, puesto que Si
no se validaba el dafio no se podria determinar la compensacion de lo que solicita
el cliente, sin exito.

-El 8, 12 y 25 de junio del 2020, se envia correo certificado como derecho de
peticion, al usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion,
puesto que si no se validaba el dafio no se podria determinar la compensacion de
lo que solicita el cliente, sin exito.

-EI 8 'y 16 de julio del 2020, se envia correo certificado como derecho de
peticion, al usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion,
puesto que si no se validaba el dafio no se podria determinar la compensacion de
lo que solicita el cliente, sin exito.

-El 5, 13 y 19 de Agosto del 2020, se envia correo certificado como derecho de
peticion, al usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion,
puesto que si no se validaba el dafio no se podria determinar la compensacion de
lo que solicita el cliente, sin exito.

-El 1 de Septiembre del 2020, se envia correo certificado como derecho de
peticion, al usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion,
puesto que si no se validaba el dafio no se podria determinar la compensacion de
lo que solicita el cliente, sin exito.

-El 22 de Enero del 2021, se informa al supervisor encargado Juan Carlos
Alvarez sobre la trazabilidad del caso , en donde no se recibio respuesta y
aprobacion por parte del cliente para movilizar el equipo, lo que impide que el
proceso no se lleve a cabo para poder darle una respuesta oportuna a su
requerimiento.



2. Manifiesta que si no se le da solucion cancelara los productos que tiene con
claro.

Le indicamos que la presente pretension no es atendida como Recurso de
Reposicion, ya que esta figura solo se aplica cuando existe alguna inconformidad
con una respuesta emitida anteriormente por la compafiia asociada a la PQR
(Peticion, queja o recurso) verbal o escrita.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente numeral se atiende con prioridad de
derecho de peticion.

Respecto a su cuenta hogar No 36099398, le indicamos lo siguiente:.

Por lo expuesto y en atencion a su solicitud, le confirmamos que la cancelacion
definitiva de su cuenta de servicio No. 36099398 , sera hizo Efectiva el dia 01 de
enero de 2021 a partir de esa fecha no se continuara generando cobros por cargos
fijos mensuales.

Consideramos necesario informarle, que luego de realizada la desconexion de sus
servicios, se encontraré pendiente la devolucion de los equipos que fueron
entregados en calidad de comodato, para la prestacion de los servicios de
television, telefonia e internet, por esta razon programaremos una visita técnica
para el retiro de los mismos.

Es importante resaltar, que los consumos de la linea telefonica No. 4-584-4626
realizados por otros operadores como celulares o larga distancia podran ser
facturados dentro de los tres (3) periodos de facturacion siguientes al periodo en
que se genero el consumo de los servicios.

Para finalizar su cuenta esta desconectada con saldo de $ 50 pesos.

Para la cancelacion de sus planes Movil debe comunicarse directamente con el
segmento.

Esperamos haber dado respuesta a su requerimiento, recuerde que en Claro
estamos dispuestos a atender sus inquietudes.

Seguiremos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servicios con las
tarifas mas competitivas del mercado.



Cordialmente,

Copia

Consecutivo No. RVA 10000- 4188214

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta que le hemos dado, usted puede
presentar ante nosotros recurso de reposicion y en subsidio de apelacion dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de esta decision. Lo
puede hacer a través de medios electronicos pagina web www. claro. com. co o
red social www. Facebook. com/ClaroCol, la linea gratuita de atencién al usuario
*611 0 mediante comunicacion escrita.

Aclaramos que el recurso de reposicion es resuelto por Comcel S. A. En caso
que el usuario interponga recurso de reposicion y en subsidio apelacion y la
reposicion no sea resuelta de forma favorable al usuario, dentro del término legal
se trasladara el expediente a la Superintendencia de Industria y Comercio para
que resuelva la apelacion en ultima instancia.



Ticket: 829456624
CUN:

25 de Marzo de 2021

Sefior(a)

Camilo Santiago Vergara Pizarro
noracorona3@hotmail.com
MEDELLIN - ANTIOQUIA

Respetado (a) Cliente:

Reciba un cordial saludo, agradecemos la oportunidad que nos brinda al
permitirnos aclarar y resolver sus solicitudes e inquietudes referentes a los
servicios que ofrece Claro.

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 03 de Marzo de 2021, Su
inconformidad presentando recurso de reposicion, al no estar de acuerdo con la
respuesta emitida, afirmando que:.

1. Indica que no ha recibido la respuesta del ticket No 824529242.

Aclaramos que los dias habiles son los dias naturales, independiente de los fines
de semana y dias festivos, asimismo, le informamos: Para efectos de responder
las peticiones, las quejas y los recursos, los proveedores cuentan con un término
de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la fecha de su
presentacion. Este término podra ampliarse hasta por quince (15) dias habiles
mas para la practica de pruebas, de ser necesarias, previa motivacion y
comunicacion de esta situacion al usuario.

En su caso radico el derecho de peticion el dia 5 de febrero de 2021, por medio
de la linea de atencion, asignandole el numero de Ticket No. 824529242 y CUN
No. 4488-21- 0000394119, a la cual se le emitio respuesta el dia 26 de febrero
de 2021, mediante consecutivo No. RVA 10000- 4188214 al correo electronico
sachivepi@gmail. com dando tramite a la misma dentro de los tiempos
establecidos.



Aclarada esta informacion y conforme a lo resuelto desde el 26 de febrero de
2021, le informamos frente a la pretension del desacuerdo con los trabajos
efectuados por nuestros funcionarios del aliado 5 pues afirma se ocasionaron
dafos en el predio y en un televisor.

, se le inform¢ lo siguiente:.

“Inicialmente le informamos que su inconformidad por (dafios a terceros,
traslados a operadores, energia de las areas comunes, replanteamientos de
acometida, venta de tecnologia o soporte de tecnologia Diens) no afecta la
prestacion del servicio de telefonia e internet por lo cual no procede recurso
alguno, teniendo en cuenta que la situacién en referencia no es susceptible de esta
via gubernativa.

Le informamos que revisado nuestro sistema de gestion evidenciamos que su
solicitud se remitio con el area especializada quien generara los procedimientos
correspondientes para determinar si existe 0 no responsabilidad por parte del
personal involucrado, validando lo siguiente por el area encargada:.

-El 2 de junio del 2020 Supervisor encargado de zona Giovanny Yepes genera
desplazamiento al predio para validar dafio informado por el cliente.

-El 5 de Marzo del 2020 y 3 de Junio del 2020 Se le informa que es necesario
recoger el Televisor para que se valide con un area encargada técnica sobre el
dafo causado a su equipo, para poder determinar la causa, cliente se niega a que
se genere la movilizacion del equipo.

-El 4 de junio del 2020, se envia correo certificado como derecho de peticion, al
usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion, puesto que si
no se validaba el dafio no se podria determinar la compensacion de lo que solicita
el cliente, sin exito.

-El 8, 12 y 25 de junio del 2020, se envia correo certificado como derecho de
peticion, al usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion,
puesto que si no se validaba el dafio no se podria determinar la compensacion de
lo que solicita el cliente, sin exito.

-El 8 y 16 de julio del 2020, se envia correo certificado como derecho de
peticion, al usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion,
puesto que si no se validaba el dafio no se podria determinar la compensacion de



lo que solicita el cliente, sin exito.

-El 5, 13 y 19 de Agosto del 2020, se envia correo certificado como derecho de
peticion, al usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion,
puesto que si no se validaba el dafio no se podria determinar la compensacion de
lo que solicita el cliente, sin exito.

-El 1 de Septiembre del 2020, se envia correo certificado como derecho de
peticion, al usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion,
puesto que si no se validaba el dafio no se podria determinar la compensacion de
lo que solicita el cliente, sin exito.

-El 22 de Enero del 2021, se informa al supervisor encargado Juan Carlos
Alvarez sobre la trazabilidad del caso, en donde no se recibid respuesta y
aprobacion por parte del cliente para movilizar el equipo, lo que impide que el
proceso no se lleve a cabo para poder darle una respuesta oportuna a su
requerimiento.

2. Manifiesta que si no se le da solucion cancelara los productos que tiene con
claro.

Le indicamos que la presente pretension no es atendida como Recurso de
Reposicion, ya que esta figura solo se aplica cuando existe alguna inconformidad
con una respuesta emitida anteriormente por la compafiia asociada a la PQR
(Peticion, queja o recurso) verbal o escrita.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente numeral se atiende con prioridad de
derecho de peticion.

Respecto a su cuenta hogar No 36099398, le indicamos lo siguiente:.

Por lo expuesto y en atencion a su solicitud, le confirmamos que la cancelacion
definitiva de su cuenta de servicio No. 36099398, sera hizo Efectiva el dia 01 de
enero de 2021 a partir de esa fecha no se continuara generando cobros por cargos
fijos mensuales.

Es importante resaltar, que los consumos de la linea telefonica No. 4-584-4626
realizados por otros operadores como celulares o larga distancia podran ser
facturados dentro de los tres (3) periodos de facturacion siguientes al periodo en
que se genero el consumo de los servicios.



Para finalizar su cuenta esta cancelada y al dia en pagos.

En consecuencia su recurso de reposicion fue atendido favorablemente, motivo
por el cual se revoca en todas sus partes el consecutivo No RVA 10000-4188214
del 26 de febrero de 2021, debido a que fueron solucionadas todas las
pretensiones registradas en el derecho de peticion.

Esperamos haber dado respuesta a su requerimiento, recuerde que en Claro
estamos dispuestos a atender sus inquietudes.

Seguiremos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servicios con las
tarifas mas competitivas del mercado.

Cordialmente,

Copia

Consecutivo No. RVA 10000- 4249017



Ticket: 928367022
CUN:

21 de Septiembre de 2022

Sefior(a)

Camilo Vergara Pizarro Y/o Hugo Diodgenes Zapata Cruz
sachivepi@gmail.com

MEDELLIN - ANTIOQUIA

Respetado (a) Cliente:

Reciba un cordial saludo, agradecemos la oportunidad que nos brinda al
permitirnos aclarar y resolver sus solicitudes e inquietudes referentes a los
servicios que ofrece Claro.

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 12 de Septiembre de 2022, en la
que manifiesta inconformidad con los dafios realizados Le informamos que
revisado nuestro sistema de gestion evidenciamos que para poder dar gestion a su
solicitud es necesario que realice el envio de una carta manifestando su solicitud,
tenga en cuenta que dicha carta debe ser expedida con datos completos como
nombre completo , direccidn, teléfonos actualizados, ciudad y tipo de solicitud,
en esta ocasion no es posible dar gestion a su solicitud toda vez que no registra
ciudad y direccion, o soporte del caso.

Debe tener en cuenta que hasta tanto no envié la pretension requerida, se dara por
entendido que desiste de su solicitud.

Quedamos a la espera de la remision del su pretension.

Seguiremos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servicios con las
tarifas mas competitivas del mercado.

Cordialmente,



Copia

Consecutivo No. RVA 10000- 5443268



Ticket: 934703837
CUN:

17 de Noviembre de 2022

Sefior(a)

Camilo Santiago Vergara Pizarro
sachivepi@gmail.com
MEDELLIN - ANTIOQUIA

Respetado (a) Cliente:

Reciba un cordial saludo, agradecemos la oportunidad que nos brinda al
permitirnos aclarar y resolver sus solicitudes e inquietudes referentes a los
servicios que ofrece Claro.

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 26 de Octubre de 2022, en la que
manifiesta varios hechos puntuales, nos permitimos darle respuesta a cada uno de
ellos:.

1. Dafos.

Desacuerdo con los trabajos efectuados por nuestros funcionarios del aliado 5
pues afirma se ocasionaron dafios en el predio y en un televisor.

Inicialmente le informamos que su inconformidad por (dafios a terceros, traslados
a operadores, energia de las areas comunes, replanteamientos de acometida,
venta de tecnologia o soporte de tecnologia Diens) no afecta la prestacion del
servicio de telefonia e internet por lo cual no procede recurso alguno, teniendo en
cuenta que la situacion en referencia no es susceptible de esta via gubernativa.

Le informamos que revisado nuestro sistema de gestion evidenciamos que su
solicitud se remitio con el area especializada quien generara los procedimientos
correspondientes para determinar si existe 0 no responsabilidad por parte del
personal involucrado, validando lo siguiente por el area encargada..



-El 2 de junio del 2020 Supervisor encargado de zona Giovanny Yepes genera
desplazamiento al predio para validar dafio informado por el cliente.

-EI 5 de Marzo del 2020 y 3 de Junio del 2020 Se le informa que es necesario
recoger el Televisor para que se valide con un rea encargada técnica sobre el
darfio causado a su equipo, para poder determinar la causa, cliente se niega a que
se genere la movilizacién del equipo.

-El 4 de junio del 2020, se envia correo certificado como derecho de peticion, al
usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion, puesto que Si
no se validaba el dafio no se podria determinar la compensacién de lo que solicita
el cliente, sin exito.

-El 8, 12 y 25 de junio del 2020, se envia correo certificado como derecho de
peticion, al usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion,
puesto que si no se validaba el dafio no se podria determinar la compensacion de
lo que solicita el cliente, sin exito.

-EI 8 'y 16 de julio del 2020, se envia correo certificado como derecho de
peticion, al usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion,
puesto que si no se validaba el dafio no se podria determinar la compensacion de
lo que solicita el cliente, sin exito.

-El 5, 13 y 19 de Agosto del 2020, se envia correo certificado como derecho de
peticion, al usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion,
puesto que si no se validaba el dafio no se podria determinar la compensacion de
lo que solicita el cliente, sin exito.

-El 1 de Septiembre del 2020, se envia correo certificado como derecho de
peticion, al usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion,
puesto que si no se validaba el dafio no se podria determinar la compensacion de
lo que solicita el cliente, sin exito.

-El 22 de Enero del 2021, se informa al supervisor encargado Juan Carlos
Alvarez sobre la trazabilidad del caso, en donde no se recibi6 respuesta y
aprobacion por parte del cliente para movilizar el equipo, lo que impide que el
proceso no se lleve a cabo para poder darle una respuesta oportuna a su
requerimiento.

2. Manifiesta que si no se le da solucion cancelara los productos que tiene con
claro.



Le indicamos que la presente pretension no es atendida como Recurso de
Reposicion, ya que esta figura solo se aplica cuando existe alguna inconformidad
con una respuesta emitida anteriormente por la compafiia asociada a la PQR
(Peticion, queja o recurso) verbal o escrita.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente numeral se atiende con prioridad de
derecho de peticion.

Respecto a su cuenta hogar No 36099398, le indicamos lo siguiente:.

Por lo expuesto y en atencion a su solicitud, le confirmamos que la cancelacion
definitiva de su cuenta de servicio No. 36099398, se hizo Efectiva el dia 01 de
enero de 2021 a partir de esa fecha no se continuara generando cobros por cargos
fijos mensuales.

Para la cancelacion de sus planes Movil debe comunicarse directamente con el
segmento.

Esperamos haber dado respuesta a su requerimiento, recuerde que en Claro
estamos dispuestos a atender sus inquietudes.

3. Reintegro de dinero.

Es importante aclarar, que nuestros clientes tienen 6 meses de plazo para solicitar
ajuste sobre un cobro el cual le genera inconformidad, esto bajo la resolucion
5111 de 2017, sefiala que en todo caso el usuario cuenta con seis (6) meses
contados a partir de la fecha de vencimiento del pago oportuno de su factura para
presentar peticiones o quejas asociadas con la facturacion.

Seguiremos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servicios con las
tarifas mas competitivas del mercado.

Cordialmente,



Copia

Consecutivo No. RVA 10000- 5557866

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta que le hemos dado, usted puede
presentar ante nosotros recurso de reposicién y en subsidio de apelacion dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de esta decision. Lo
puede hacer a través de medios electronicos pagina web www. claro. com. co o
red social www. Facebook. com/ClaroCol, la linea gratuita de atencién al usuario
*611 o mediante comunicacion escrita.

Aclaramos que el recurso de reposicion es resuelto por Comcel S. A. En caso
que el usuario interponga recurso de reposicion y en subsidio apelacion y la
reposicion no sea resuelta de forma favorable al usuario, dentro del término legal
se trasladara el expediente a la Superintendencia de Industria y Comercio para
que resuelva la apelacion en ultima instancia.



Ticket: 947734393
CUN: 4488-23-0000195244

13 de Febrero de 2023

Sefior(a)

Camilo Santiago Vergara Pizarro Y/O Gildardo De Jesus Lopez Botero
noracorona3@hotmail.com;gilobo22@yahoo.es

MEDELLIN - ANTIOQUIA

Respetado (a) Cliente:

Reciba un cordial saludo, agradecemos la oportunidad que nos brinda al
permitirnos aclarar y resolver sus solicitudes e inquietudes referentes a los
servicios que ofrece Claro.

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 23 de Enero de 2023, en la que
solicita indemnizacién por dafios materiales y dafios en su predio, afirmando que
estos fueron realizados por los técnicos De manera atenta nos permitimos
informarle que para dar respuesta a su comunicacion requerimos de practica de
pruebas adicionales y validaciones con el area encargada, con el fin de verificar
las pruebas técnicas correspondientes, lo anterior de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 2. 1. 24. 3 de la Resolucion 5111 de 2017. Por lo cual la ampliacion de
los términos de respuesta a la presente solicitud finaliza el dia 03 de marzo de
2023, esto con el fin de reconstruir toda la informacion pertinente.

Le agradecemos haberse puesto en contacto con nosotros. Es de gran
importancia conocer sus inquietudes, las cuales nos permiten identificar
oportunidades de mejora.

Seguiremos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servicios con las
tarifas mas competitivas del mercado.

Cordialmente,



Copia

Consecutivo No. RVA 10000- 5735629



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA PI ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO 1
FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
Sep 26/ 16 SERVI CI OGS VARI OS . 00 . 00 . 00
Ti enpo | bre FUNCI ONALI DA .00 .00 .00
Sep 26/ 16 a Nov 30/ 16 . 00 . 00 . 00
Tienmpo I bre TV DIG TAL B .00 .00 .00
Sep 26/ 16 a Nov 30/16 . 00 . 00 . 00
Ti enpo | bre PAQUETE HD .00 .00 .00
Sep 26/ 16 a Nov 30/16 . 00 . 00 . 00
Ti enpo | bre MODEM W FI .00 .00 .00
Sep 26/ 16 a Nov 30/16 . 00 . 00 . 00
Sep 26/ 16 PROPCRC. PREM UM GOLDEN 1, 509. 00 . 00 1, 509. 00
Ti enpo | bre | NTERNET 5MB .00 .00 1, 509. 00
Sep 26/ 16 a Nov 30/16 . 00 . 00 1, 509. 00
Ti enpo | bre ARR DECO ADI .00 .00 1, 509. 00
Sep 26/ 16 a Nov 30/16 . 00 . 00 1, 509. 00
Ti enpo | bre TELEFONI A .00 .00 1, 509. 00
Sep 26/ 16 a Nov 30/ 16 . 00 . 00 1, 509. 00
Tienmpo | bre LD 30 M NUTO . 00 . 00 1, 509. 00
Sep 26/ 16 a Nov 30/ 16 . 00 . 00 1, 509. 00
Sep 26/ 16 PRORRATECS DE | VA 242.00 .00 1, 751. 00
Sep 28/ 16 PROPCRC. PREM UM GOLDEN . 00 906. 00 845. 00
Sep 28/ 16 PRORRATECS DE | VA . 00 145. 00 700. 00
Sep 29/ 16 PROPORC. TARI FA ESPECI AL CLAUSULA HBO 1, 265. 00 . 00 1, 965. 00
Sep 29/ 16 PRORRATECS DE | VA 203. 00 . 00 2,168. 00
Sep 29/16  APLI CACI ON PAGO CAC COMCEL .00 4, 200. 00 2,032. 00CR
Cct 01/16 FI N DE MES . 00 . 00 2,032. 00CR
Cct 01/16  TAR ESP. HBO 18, 965. 00 . 00 16, 933. 00
Cct 01/16 | VA 3, 035. 00 . 00 19, 968. 00
Cct 01/16 STAR PREM UM PROMOCI ONAL 22,327.00 .00 42, 295. 00
Cct 01/16 | VA 3,573.00 . 00 45, 868. 00
Cct 01/16 | MPUESTO TELEFONI A 500. 00 . 00 46, 368. 00
Cct 01/16 EXTRACTO ENVI ADO 432852555 . 00 . 00 46, 368. 00
Cct 15/ 16 PAGO FI JO CAV .00 46, 368. 00 . 00
Cct 28/ 16 FALLA MASI VA DE TELEVI SI ON .00 1,211.00 1,211. O0CR
Cct 28/ 16 | VA . 00 194. 00 1, 405. O0OCR
Nov 01/16 FI N DE MES . 00 . 00 1, 405. O0CR
Nov 01/16  TAR ESP. HBO 18, 965. 00 . 00 17, 560. 00
Nov 01/16 STAR PREM UM PROMOCI ONAL 22,327.00 . 00 39, 887. 00
Nov 01/16 | VA 6, 607. 00 . 00 46, 494. 00
Nov 01/16 | MPUESTO TELEFONI A 500. 00 . 00 46, 994. 00
Nov 01/16 EXTRACTO ENVI ADO 435380742 . 00 . 00 46, 994. 00
Nov 24/ 16 PAGO FI JO CAV .00 46, 994. 00 . 00
Dic 01/16 FI N DE MES . 00 . 00 . 00
Dic 01/16 TAR ESP. HBO 18, 965. 00 . 00 18, 965. 00
Dic 01/16 STAR PREM UM PROMOCI ONAL 22,327.00 .00 41, 292. 00
Dic 01/16 | VA 6, 607. 00 . 00 47, 899. 00
Dic 01/16 | MPUESTO TELEFONI A 500. 00 . 00 48, 399. 00
Dic 01/16 PAQUETE HD PROPORC. 25, 862. 00 .00 74,261. 00
Dic 01/16 PRORRATECS DE | VA 4,138. 00 . 00 78, 399. 00
Dic 01/16 PROPORC. TV DI G TAL 37, 068. 00 . 00 115, 467. 00
Dic 01/16 PRORRATECS DE | VA 5,931. 00 . 00 121, 398. 00



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT
DE Sep 01/16 A WMar 01/23

2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398

FECHA TRANSACCI ON

Dic 01/16 PROPORC. FUNCI ONALI DADES

Dic 01/16 | VA PROPORC. TELEFONI A

Dic 01/16 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS
Dic 01/16 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC.

Dic 01/16 PROPORC. TELEFONI A

Dic 01/16 | VA PROPORC. TELEFONI A

Dic 01/16 PROPORC. | NTERNET 10 MB

Dic 01/16 EXTRACTO ENVI ADO

Dc 22/16 PAGO FI JO CAV

Ene 01/17 FIN DE MES

Ene 01/17 FI N DE ANO

Ene 01/17 TAR ESP. HBO

Ene 01/17 PAQUETE HD

Ene 01/17 TV DI G TAL

Ene 01/17 FUNCI ONALI DADES

Ene 01/17 STAR PREM UM PROMOCI ONAL

Ene 01/17 LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs

Ene 01/17 TELEFONI A

Ene 01/17 | NTERNET 10 MB

Ene 01/17 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO
Ene 01/17 | VA

Ene 01/17 | VA CARGO FI JO TELEFONI A

Ene 01/17 | MPUESTO TELEFONI A

Ene 01/17 EXTRACTO ENVI ADO

Ene 03/ 17 PROPORC. TARI FA ESPECI AL CLAUSULA HBO
Ene 03/ 17 PAQUETE HD PROPORC.

Ene 03/ 17 PROPORC. TV DI G TAL

Ene 03/ 17 PROPORC. FUNCI ONALI DADES

Ene 03/ 17 PROPORC. STAR PREM UM PROMOCI ONAL
Ene 03/ 17 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS
Ene 03/ 17 PROPORC. TELEFONI A

Ene 03/ 17 PROPORC. | NTERNET 10 MB

Ene 03/ 17 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC.

Ene 03/ 17 PRORRATECS DE | VA

Ene 03/ 17 | VA PROPORC. TELEFONI A

Ene 04/ 17 PROPORC. TARI FA ESPECI AL CLAUSULA HBO
Ene 04/ 17 PAQUETE HD PROPORC.

Ene 04/ 17 PROPORC. TV DI G TAL

Ene 04/ 17 PROPORC. FUNCI ONALI DADES

Ene 04/ 17 PROPORC. STAR PREM UM PROMOCI ONAL
Ene 04/ 17 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS
Ene 04/ 17 PROPORC. TELEFONI A

Ene 04/ 17 PROPORC. | NTERNET 10 MB

Ene 04/ 17 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC.

Ene 04/ 17 PRORRATECS DE | VA

Ene 04/ 17 | VA PROPORC. TELEFONI A

Ene 05/ 17 COBRO RECONEXI ON DE TV

Ene 05/ 17 COBRO RECONEXI ON TELEFONI A

Ene 05/ 17 COBRO RECONEXI ON | NTERNET

Ene 05/ 17 | VA SERVI CI O DE VOZ

SALDO

437870949

440682493

DEBI T

10, 000.
1, 600.
2, 155.

345.

12, 845.
2, 056.

27, 000.

18, 965.
25, 862.
37, 068.
10, 000.
22, 327.
2, 155.
12, 845.
27, 000.

345.
16, 676.
3, 656.

500.

17, 130.
23, 359.
33, 480.
9, 032.
20, 166.
1, 947.
11, 602.
24, 387.
312.
15, 062.
3, 302.
20, 000.
20, 000.
20, 000.
3, 200.

. 00

PAGO

50, 000.

17, 742.
24, 194.
34, 678.
9, 355.
20, 887.
2, 016.
12, 017.
25, 259.

15, 600.
3. 420.

USER: ECF1870B

SALDO

131, 398.
132, 998.
135, 153.
135, 498.
148, 343.
150, 399.
177, 399.
177, 399.
127, 399.
127, 399.
127, 399.
146, 364.
172, 226.
209, 294.
219, 294.
241, 621.
243, 776.
256, 621.
283, 621.
283, 966.
300, 642.
304, 298.
304, 798.
304, 798.
287, 056.
262, 862.
228, 184.
218, 829.
197, 942.
195, 926.
183, 909.
158, 650.
158, 327.
142, 727.
139, 307.
156, 437.
179, 796.
213, 276.
222, 308.
242,474.
244, 421.
256, 023.
280, 410.
280, 722.
295, 784.
299, 086.
319, 086.
339, 086.
359, 086.
362, 286.



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT
DE Sep 01/16 A WMar 01/23
2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398
FECHA TRANSACCI ON

Ene 05/ 17 | VA

Ene 11/17 PAGO FI JO CAV

Ene 25/ 17 PAGO FI JO CAV

Feb 01/ 17 FIN DE MES

Feb 01/ 17 PAGO FI JO CAV

Feb 01/ 17 TAR ESP. HBO

Feb 01/ 17 PAQUETE HD

Feb 01/ 17 TV DI G TAL

Feb 01/ 17 FUNCI ONALI DADES

Feb 01/ 17 STAR PREM UM PROMOCI ONAL

Feb 01/ 17 LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs

Feb 01/ 17 TELEFONI A

Feb 01/ 17 | NTERNET 10 MB

Feb 01/ 17 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO
Feb 01/ 17 | VA

Feb 01/ 17 | VA CARGO FI JO TELEFONI A

Feb 01/ 17 | MPUESTO TELEFONI A

Feb 01/ 17 EXTRACTO ENVI ADO

Mar 01/ 17 FIN DE MES

Mar 01/ 17 TAR ESP. HBO

Mar 01/ 17 PAQUETE HD

Mar 01/ 17 TV DI G TAL

Mar 01/ 17 FUNCI ONALI DADES

Mar 01/ 17 STAR PREM UM PROMOCI ONAL

Mar 01/ 17 LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs

Mar 01/ 17 TELEFONI A

Mar 01/ 17 | NTERNET 10 MB

Mar 01/ 17 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO
Mar 01/ 17 | VA

Mar 01/ 17 | VA CARGO FI JO TELEFONI A

Mar 01/ 17 | MPUESTO TELEFONI A

Mar 01/ 17 EXTRACTO ENVI ADO

Mar 03/ 17 PAGO FI JO CAV

Mar 15/ 17 PROPORC. TARI FA ESPECI AL CLAUSULA HBO
Mar 15/ 17 PAQUETE HD PROPORC.

Mar 15/ 17 PROPORC. TV DI G TAL

Mar 15/ 17 PROPORC. FUNCI ONALI DADES

Mar 15/ 17 PROPORC. STAR PREM UM PROMOCI ONAL
Mar 15/ 17 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS
Mar 15/ 17 PROPORC. TELEFONI A

Mar 15/ 17 PROPORC. | NTERNET 10 MB

Mar 15/ 17 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC.
Mar 15/ 17 PRORRATECS DE | VA

Mar 15/ 17 | VA PROPORC. TELEFONI A

Mar 17/ 17 PAGO FI JO CAV

Mar 17/ 17 PAGO FI JO CAV

Mar 17/ 17 PROPORC. TARI FA ESPECI AL CLAUSULA HBO
Mar 17/ 17 PAQUETE HD PROPORC.

Mar 17/ 17 PROPORC. TV DI G TAL

Mar 17/ 17 PROPORC. FUNCI ONALI DADES

SALDO

443291880

445832149

18, 965.
25, 862.
37, 068.
10, 000.
21, 764.
2, 155.
12, 845.
27, 000.

410.
19, 696.
4, 341.

500.

18, 965.
25, 862.
37, 068.
10, 000.
21, 764.
2, 155.
12, 845.
27, 000.

410.
19, 696.
4, 341.

500.

9, 178.
12, 515.
17, 938.

4, 839.

. 00

PAGO
CREDI

70, 400.
90, 000.

124, 000.

105, 000.
10, 401.
14, 183.
20, 329.

5, 484.
11, 936.
1, 182.
7, 045.
14, 807.
225.
10, 801.
2, 381.
80, 000.
68, 550.

USER: ECF1870B

T

SALDO

365, 486.
295, 086.
205, 086.
205, 086.
81, 086.
100, 051.
125, 913.
162, 981.
172, 981.
194, 745.
196, 900.
209, 745.
236, 745.
237, 155.
256, 851.
261, 192.
261, 692.
261, 692.
261, 692.
280, 657.
306, 519.
343, 587.
353, 587.
375, 351.
377, 506.
390, 351.
417, 351.
417, 761.
437, 457.
441, 798.
442, 298.
442, 298.
337, 298.
326, 897.
312, 714.
292, 385.
286, 901.
274, 965.
273, 783.
266, 738.
251, 931.
251, 706.
240, 905.
238, 524.
158, 524.
89, 974.
99, 152.
111, 667.
129, 605.
134, 444.



2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO
FECHA TRANSACCI ON
Mar 17/ 17 PROPORC. STAR PREM UM PROVIOCI ONAL 10,
Mar 17/ 17 PROPORC. LD 30 M NUTOS | NCLUI DCS 1,
Mar 17/ 17 PROPORC. TELEFON A 6
Mar 17/ 17 PROPORC. | NTERNET 10 MB 13,
Mar 17/ 17 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC
Mar 17/ 17 PRORRATECS DE | VA 9,
Mar 17/ 17 | VA PROPORC. TELEFONI A 2,
Mar 18/ 17 ARRI ENDO CONTROL REMOTO 6
Mar 18/ 17 | VA COVPRAS 1,
Mar 18/ 17 COBRO RECONEXI ON DE TV 20,
Mar 18/ 17 COBRO RECONEXI ON TELEFONI A 20,
Mar 18/ 17 COBRO RECONEXI ON | NTERNET 20,
Mar 18/ 17 | VA SERVI Cl O DE VOZ 3,
Mar 18/ 17 | VA 3,
Mar 31/17 PAGO FI JO CAV
Abr 01/17 FIN DE MES
Abr 01/17 CONSUMO FI JO MOVI L

PHN 4-584- 4626
Abr 01/17 | VA
Abr 01/17 TAR ESP. HBO 18,
Abr 01/17 PAQUETE HD 25,
Abr 01/17 TV DI d TAL 37,
Abr 01/17 FUNCI ONAL| DADES 10,
Abr 01/17 STAR PREM UM PROVIOCI ONAL 21
Abr 01/17 LD 30 M NUTGS | NCLUI DCs 2,
Abr 01/17 TELEFONI A 12,
Abr 01/17 | NTERNET 10 MB 27
Abr 01/17 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO
Abr 01/17 | VA 19,
Abr 01/17 | VA CARGO FI JO TELEFONI A 4,
Abr 01/17 | MPUESTO TELEFONI A
Abr 04/ 17 PAGO FI JO CAV
Abr 04/ 17 PROPORC. TARI FA ESPECI AL CLAUSULA HBO
Abr 04/ 17 PROPORC. STAR PREM UM PROVIOCI ONAL
Abr 04/ 17 PRORRATECS DE | VA
Abr 05/ 17 PAGO FI JO CAV
Abr 07/ 17 EXTRACTO ENvVI ADO 450820578
Abr 08/ 17 PAGO CAV SERVI CI O CPS
Abr 08/ 17 EXTRACTO ENvVI ADO 450848794
Abr 24/ 17 PAGO FI JO CAV
Abr 26/ 17 SERVI CI OS VARI GS

50. 00%Pescuent FULLPACK F

Abr 26/ 17 a Abr 25/18
Abr 26/ 17 PROPORC. STAR PREM UM 2,
Abr 26/ 17 PRORRATECS DE | VA
Abr 26/ 17 PAGO FI JO CAV
May 01/17 FIN DE MES
May 01/17 PAQUETE HD 25,
May 01/17 TV DI A TAL 37,
May 01/17 FUNCI ONAL| DADES 10,

H STORI A CREDI TO SUSCRI PT
DE Sep 01/16 A WMar 01/23

DEBI T

532.
043.
216.
066.
199.
531.
101.
034.
147.
000.
000.
000.
800.
800.

172.

33.
965.
862.
068.
000.
764.
155.
845.
000.
410.
696.
341.
500.

375.
452.

862.
068.
000.

PAGO

60, 000.

52, 000.
17, 069.
19, 588.
6, 965.
80, 000.

40, 000.
20, 000.

120, 000.

USER: ECF1870B

SALDO

144, 976.
146, 019.
152, 235.
165, 301.
165, 500.
175, 031.
177, 132.
183, 166.
184, 313.
204, 313.
224, 313.
244, 313.
248, 113.
251, 913.
191, 913.
191, 913.
192, 085.
192, 085.
192, 118.
211, 083.
236, 945.
274, 013.
284, 013.
305, 777.
307, 932.
320, 777.
347, 777.
348, 187.
367, 883.
372, 224.
372, 724.
320, 724.
303, 655.
284, 067.
277,102.
197, 102.
197, 102.
157, 102.
157, 102.
137, 102.
137, 102.
137, 102.
137, 102.
139, 477.
139, 929.
19, 929.
19, 929.
45, 791.
82, 859.
92, 859.



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT
DE Sep 01/16 A WMar 01/23

2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398  SALDO
FECHA TRANSACC!I ON
May 01/17  STAR PREM UM
May 01/17 LD 30 M NUTOS | NCLUI DOS
May 01/17  TELEFONI A
May 01/17 | NTERNET 10 MB
May 01/17 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO
May 01/17  |VA
May 01/17 | VA CARGO FI JO TELEFON A
May 01/17 | MPUESTO TELEFONI A
May 01/17  EXTRACTO ENVI ADO 451109487
May 05/17  PAGO FIJO CAV
May 11/17  PAGO FI JO CAV
May 17/17  AJUSTE ERROR FACTURACI ON | NTERNET SIN | VA
May 17/17  ERROR EN FACTURACI ON DE TELEVI SI ON
May 17/17  ERROR EN FACTURACI ON DE TELEFONI A*
May 17/17  REVERSI ON COBRO RX | NTERNET SIN | VA
May 17/17  REVERSI ON COBRO RX TELEVI SI ON
May 17/17  REVERSI ON COBRO RX TELEFONI A
May 17/17 | VA SERVICl O DE VOZ
May 17/17  |VA
May 19/17 PROPORC. TARI FA ESPECI AL CLAUSULA HBO
May 19/17  PRORRATEOS DE | VA
May 20/17  PAGO FIJO CAV
Jun 01/17 FIN DE MES
Jun 01/17 | MPUESTO TELEFONI A
Jun 01/17  TAR ESP. HBO
Jun 01/17  PAQUETE HD
Jun 01/17 TV DIG TAL
Jun 01/17  FUNCI ONAL| DADES
Jun 01/17  STAR PREM UM
Jun 01/17 LD 30 M NUTOS | NCLUI DOS
Jun 01/17  TELEFONI A
Jun 01/17 | NTERNET 10 MB
Jun 01/17 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO
Jun 01/17  |VA
Jun 01/17 | VA CARGO FI JO TELEFONI A
Jun 01/17  EXTRACTO ENVI ADO 453838062
Jul 01/17 FIN DE MES
Jul 01/17  CONSUMD FI JO MOVI L
PHN 4- 584- 4626
Jul 01/17 IVA
Jul 01/17 TAR ESP. HBO
Jul 01/17 PAQUETE HD
Jul 01/17 TV DIG TAL
Jul 01/17  FUNCI ONAL| DADES
Jul 01/17  STAR PREM UM
Jul 01/17 LD 30 M NUTOS | NCLUI DOS
Jul 01/17  TELEFONI A
Jul 01/17 | NTERNET 10 MB
Jul 01/17 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO

Jul

01/ 17

| VA

DEBI T

14, 244.
2, 155.
12, 845.
27, 000.

410.
14, 664.
4, 341.

500.

7.954.
1.512.

500.
18, 965.
25, 862.
37, 068.
10, 000.
14, 244.

2, 155.
12, 845.
27, 000.

410.

18, 267.
4, 341.

343.

66.

18, 965.
25, 862.
37, 068.
10, 000.
14, 244.
2, 155.
12, 845.
27, 000.
410.
18, 267.

PAGO

17, 000.
3, 000.
77, 026.
297, 469.
71, 321.
40, 000.
40, 000.
40, 000.
21, 151.
64, 120.

26, 000.

USER: ECF1870B

SALDO

107, 103.
109, 258.
122, 103.
149, 103.
149, 513.
164, 177.
168, 518.
169, 018.
169, 018.
152, 018.
149, 018.

71, 992.
225, 477.
296, 798.
336, 798.
376, 798.
416, 798.
437, 949.
502, 069.
494, 115.
492, 603.
518, 603.
518, 603.
518, 103.
499, 138.
473, 276.
436, 208.
426, 208.
411, 964.
409, 809.
396, 964.
369, 964.
369, 554.
351, 287.
346, 946.
346, 946.
346, 946.
346, 603.
346, 603.
346, 537.
327, 572.
301, 710.
264, 642.
254, 642.
240, 398.
238, 243.
225, 398.
198, 398.
197, 988.
179, 721.



2220 CAM LO SAN VERGARA PI ZARRO CUENTA :
FECHA TRANSACCI ON
Jul 01/17 | VA CARGO FI JO TELEFONI A
Jul 01/17 | MPUESTO TELEFONI A
Jul 01/17 EXTRACTO ENVI ADO
Ago 01/17 FIN DE MES
Ago 01/17 TAR ESP. HBO
Ago 01/17 PAQUETE HD
Ago 01/17 TV DI G TAL
Ago 01/17 FUNCI ONALI DADES
Ago 01/17 STAR PREM UM
Ago 01/17 LD 30 M NUTGCS | NCLUI DCs
Ago 01/17 TELEFONI A
Ago 01/17 | NTERNET 10 MB
Ago 01/17 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO
Ago 01/17 | VA
Ago 01/17 | VA CARGO FI JO TELEFONI A
Ago 01/17 | MPUESTO TELEFONI A
Ago 01/17 EXTRACTO ENVI ADO
Sep 01/17 FIN DE MES
Sep 01/17 CONSUMO FI JO MOVI L
PHN 4-584- 4626
Sep 01/17 | VA
Sep 01/17 TAR ESP. HBO
Sep 01/17 PAQUETE HD
Sep 01/17 TV DI G TAL
Sep 01/17 FUNCI ONALI DADES
Sep 01/17 STAR PREM UM
Sep 01/17 LD 30 M NUTGS | NCLUI DCs
Sep 01/17 TELEFONI A
Sep 01/17 | NTERNET 10 MB
Sep 01/17 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO
Sep 01/17 | VA
Sep 01/17 | VA CARGO FI JO TELEFONI A
Sep 01/17 SERVI Cl S VARI CS
Sep 01/17 TAR ESP. HBO
Sep 01/17 PAQUETE HD
Sep 01/17 TV DI G TAL
Sep 01/17 FUNCI ONALI DADES
Sep 01/17 STAR PREM UM
Sep 01/17 LD 30 M NUTGS | NCLUI DCs
Sep 01/17 TELEFONI A
Sep 01/17 | NTERNET 10 MB
Sep 01/17 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO
Sep 01/17 | VA
Sep 01/17 | VA CARGO FI JO TELEFONI A
Sep 01/17 SERVI CI S VARI CS
Sep 01/17 | MPUESTO TELEFONI A

H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A WMar 01/23

Ti enpo | bre | NTERNET 5MB
Sep 01/17 a Sep 30/ 17
Ti enpo | bre ARR DECO ADI
Sep 01/17 a Sep 30/ 17

36099398

SALDO

456597768

459342608

DEBI

4, 341.
500.

18, 965.
25, 862.
37, 068.
10, 000.
14, 244.
2, 155.
12, 845.
27, 000.

410.
18, 267.
4, 341.

500.

86.

17.

18, 965.
25, 862.
37, 068.
10, 000.
14, 244.
2, 155.
12, 845.
27, 000.
410.
18, 267.
4, 341.

500.

T

PAGO

18, 965.
25, 862.
37, 068.
10, 000.
14, 244.
2, 155.
12, 845.
27, 000.

410.
18, 267.
4, 341.

USER: ECF1870B

SALDO

175, 380.
174, 880.
174, 880.
174, 880.
155, 915.
130, 053.
92, 985.
82, 985.
68, 741.
66, 586.
53, 741.
26, 741.
26, 331.
8, 064.
3, 723.
3, 223.
3, 223.
3, 223.
3, 137.
3, 137.
3, 120.
15, 845.
41, 707.
78, 775.
88, 775.
103, 019.
105, 174.
118, 019.
145, 019.
145, 429.
163, 696.
168, 037.
168, 037.
149, 072.
123, 210.
86, 142.
76, 142.
61, 898.
59, 743.
46, 898.
19, 898.
19, 488.
1, 221.
3, 120.
3, 120.
2,620.
2,620.
2,620.
2,620.
2,620.

00CR
00CR
00CR
00CR
00CR
00CR
00CR
00CR
00CR
00CR
00CR
00CR
00CR
00CR
00CR
00CR
00CR
00CR
00CR
00CR



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT
DE Sep 01/16 A WMar 01/23

2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398

FECHA

Sep
Cct
Cct

Cct
Sep
Sep
Cct
Cct
Cct
Cct
Cct
Cct
Cct
Cct
Cct
Cct
Cct
Cct
Cct
Cct
Cct
Cct
Cct
Cct
Cct
Cct
Nov
Nov

Nov
Nov

01/ 17
01/ 17
01/ 17

01/ 17
30/ 17
30/ 17
01/ 17
01/ 17
01/ 17
01/ 17
01/ 17
01/ 17
01/ 17
01/ 17
01/ 17
01/ 17
01/ 17
01/ 17
01/ 17
01/ 17
01/ 17
01/ 17
01/ 17
31/ 17
31/ 17
31/ 17
01/ 17
01/ 17

01/ 17
01/ 17

TRANSACCI ON

Ti enpo | bre TELEFONI A
Sep 01/17 a Sep 30/ 17

Ti enpo I bre LD 30 M NUTO
Sep 01/17 a Sep 30/ 17

Ti enpo | bre FULLPACK FOX
Sep 01/17 a Sep 30/ 17

Ti enpo | bre FUNCI ONALI DA
Sep 01/17 a Sep 30/ 17
Tienpo I bre TV DIG TAL B
Sep 01/17 a Sep 30/ 17

Ti enpo | bre PAQUETE HD
Sep 01/17 a Sep 30/ 17

Ti enpo | bre SUSC CLARO V
Sep 01/17 a Sep 30/ 17

Ti enpo | bre MODEM W FI
Sep 01/17 a Sep 30/ 17

Ti enpo | bre TAR ESP. HBO
Sep 01/17 a Sep 30/ 17
EXTRACTO ENvVI ADO

FIN DE MES

CONSUMO FI JO MOVI L

PHN 4-584- 4626

| VA

A LA CARTA 669

| VA PPV

| MPUESTO TELEFONI A
PROPORC. TARI FA ESPECI AL CLAUSULA HBO
PRORRATECS DE | VA
PAQUETE HD PROPORC
PRORRATECS DE | VA
PROPORC. TV DI A TAL
PRORRATECS DE | VA
PROPORC. FUNCI ONALI DADES
| VA PROPORC. TELEFONI A
PROPORC. STAR PREM UM
PRORRATECS DE | VA
PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS
| VA LARGA DI STANCI A PROPORC
PROPORC. TELEFONI A

| VA PROPORC. TELEFONI A
PROPORC. | NTERNET 10 MB
EXTRACTO ENvVI ADO
PROPORC. TARI FA ESPECI AL CLAUSULA HBO
PROPORC. HBO PREM UM
PRORRATECS DE | VA

FIN DE MES

CONSUMO FI JO MOVI L

PHN 4-584- 4626

| VA

PAQUETE HD

SALDO

461619060

464384870

258.

49.

9, 160.
1, 741.
500.
18, 965.
3, 604.
25, 862.
4, 914.
37, 068.
7, 043.
10, 000.
1, 900.
28, 487.
5, 413.
2, 155.
410.
12, 845.
2,441.
27, 000.

703.
18.
172.

33.
25 862.

. 00

USER: ECF1870B

PAGO

613.

SALDO

2,620.
2,620.
2,620.
2,620.
2,620.
2,620.
2,620.
2,620.
2,620.
2,620.
2,620.
2,620.
2,620.
2,620.
2,620.
2,620.
2,620.
2,620.
2,620.
2,620.
2, 362.
2, 362.
2, 313.
6, 847.
8, 588.
9, 088.
28, 053.
31, 657.
57, 519.
62, 433.
99, 501.
106, 544.
116, 544.
118, 444.
146, 931.
152, 344.
154, 499.
154, 909.
167, 754.
170, 195.
197, 195.
197, 195.
196, 582.
197, 285.
197, 303.
197, 303.
197, 475.
197, 475.
197, 508.
223, 370.



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO 8

FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
Nov 01/ 17 TV DI A TAL 37,068. 00 . 00 260, 438. 00
Nov 01/ 17 FUNCI ONALI DADES 10, 000. 00 . 00 270, 438. 00
Nov 01/ 17 STAR PREM UM 28, 487. 00 . 00 298, 925. 00
Nov 01/ 17 LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs 2, 155. 00 . 00 301, 080. 00
Nov 01/ 17 TELEFONI A 12, 845. 00 . 00 313, 925. 00
Nov 01/ 17 HBO PREM UM 21, 764. 00 . 00 335, 689. 00
Nov 01/ 17 | NTERNET 10 MB 27,000. 00 . 00 362, 689. 00
Nov 01/ 17 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO 410. 00 . 00 363, 099. 00
Nov 01/ 17 | VA 21, 505. 00 . 00 384, 604. 00
Nov 01/ 17 | VA CARGO FI JO TELEFONI A 4,341. 00 . 00 388, 945. 00
Nov 01/ 17 | MPUESTO TELEFONI A 500. 00 . 00 389, 445. 00
Nov 01/ 17 PAGO FI JO CAV .00 50, 000. 00 339, 445. 00
Nov 01/ 17 EXTRACTO ENvVI ADO 467169686 . 00 . 00 339, 445. 00
Nov 16/ 17 PAQUETE HD PROPCRC. . 00 12, 931. 00 326, 514. 00
Nov 16/ 17 PROPCRC. TV DI G TAL . 00 18, 534. 00 307, 980. 00
Nov 16/ 17 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES . 00 5, 000. 00 302, 980. 00
Nov 16/ 17 PROPCRC. STAR PREM UM . 00 14, 244. 00 288, 736. 00
Nov 16/ 17 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS . 00 1, 078. 00 287, 658. 00
Nov 16/ 17 PROPCRC. TELEFONI A . 00 6, 423. 00 281, 235. 00
Nov 16/ 17 PROPCRC. HBO PREM UM . 00 10, 882. 00 270, 353. 00
Nov 16/ 17 PROPCRC. | NTERNET 10 MB . 00 13, 500. 00 256, 853. 00
Nov 16/ 17 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. . 00 205. 00 256, 648. 00
Nov 16/ 17 PRORRATEGS DE | VA . 00 10, 753. 00 245, 895. 00
Nov 16/ 17 | VA PROPORC. TELEFONI A . 00 2,171. 00 243, 724. 00
Nov 17/ 17 PAGO FI JO CAV .00 55, 000. 00 188, 724. 00
Nov 17/ 17 PAGO FI JO CAV .00 130, 000. 00 58, 724. 00
Nov 17/ 17 PAQUETE HD PROPCRC. 12, 070. 00 . 00 70, 794. 00
Nov 17/ 17 PROPCRC. TV DI G TAL 17, 300. 00 . 00 88, 094. 00
Nov 17/ 17 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES 4,667. 00 . 00 92, 761. 00
Nov 17/ 17 PROPCRC. STAR PREM UM 13, 295. 00 . 00 106, 056. 00
Nov 17/ 17 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 1, 006. 00 . 00 107, 062. 00
Nov 17/ 17 PROPCRC. TELEFONI A 5, 995. 00 . 00 113, 057. 00
Nov 17/ 17 PROPCRC. HBO PREM UM 10, 158. 00 . 00 123, 215. 00
Nov 17/ 17 PROPCRC. | NTERNET 10 MB 12, 601. 00 . 00 135, 816. 00
Nov 17/17 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. 192. 00 . 00 136, 008. 00
Nov 17/ 17 PRORRATEGS DE | VA 10, 037. 00 . 00 146, 045. 00
Nov 17/ 17 | VA PROPORC. TELEFONI A 2,026. 00 . 00 148, 071. 00
Nov 20/ 17 PAQUETE HD PROPCRC. . 00 9, 484. 00 138, 587. 00
Nov 20/ 17 PROPCRC. TV DI G TAL . 00 13, 593. 00 124, 994. 00
Nov 20/ 17 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES . 00 3,667. 00 121, 327. 00
Nov 20/ 17 PROPCRC. STAR PREM UM . 00 10, 447. 00 110, 880. 00
Nov 20/ 17 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS . 00 791. 00 110, 089. 00
Nov 20/ 17 PROPCRC. TELEFONI A . 00 4,711. 00 105, 378. 00
Nov 20/ 17 PROPCRC. HBO PREM UM . 00 7,981. 00 97, 397. 00
Nov 20/ 17 PROPCRC. | NTERNET 10 MB . 00 9, 901. 00 87,496. 00
Nov 20/ 17 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. . 00 151. 00 87,345. 00
Nov 20/ 17 PRORRATEGS DE | VA . 00 7, 886. 00 79, 459. 00
Nov 20/ 17 | VA PROPORC. TELEFONI A . 00 1,592. 00 77,867.00
Nov 20/ 17 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS 16, 675. 00 . 00 94,542. 00
Nov 20/ 17 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES 3,667. 00 . 00 98, 209. 00



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A WNar 01/23 USER: ECF1870B
2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO 9
FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
Nov 20/ 17 PROPORC. STAR PREM UM 10, 447. 00 . 00 108, 656. 00
Nov 20/ 17 PROPORC. LD 30 M NUTOS | NCLUI DCS 791. 00 . 00 109, 447. 00
Nov 20/ 17 PROPORC. TELEFON A 4,711. 00 . 00 114, 158. 00
Nov 20/ 17 PROPORC. HBO PREM UM 7,981. 00 . 00 122, 139. 00
Nov 20/ 17 PROPORC. | NTERNET 10 MB 11, 749. 00 . 00 133, 888. 00
Nov 20/ 17 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. 151. 00 . 00 134, 039. 00
Nov 20/ 17 PRORRATECS DE | VA 6, 670. 00 . 00 140, 709. 00
Nov 20/ 17 | VA PROPORC. TELEFONI A 1, 592. 00 . 00 142, 301. 00
Nov 18/ 17 COBRO RECONEXI ON DE TV 20, 000. 00 . 00 162, 301. 00
Nov 18/ 17 COBRO RECONEXI ON TELEFONI A 20, 000. 00 . 00 182, 301. 00
Nov 18/ 17 COBRO RECONEXI ON | NTERNET 20, 000. 00 . 00 202, 301. 00
Nov 18/ 17 | VA SERVI Cl O DE VOZ 3, 800. 00 . 00 206, 101. 00
Nov 18/ 17 | VA 3, 800. 00 . 00 209, 901. 00
Nov 27/ 17 PAGO FI JO CAV . 00 36, 301. 00 173, 600. 00
Nov 28/ 17 PAGO FI JO CAV . 00 50, 000. 00 123, 600. 00
Nov 29/ 17 PAGO FI JO CAV . 00 56, 000. 00 67, 600. 00
Nov 29/ 17 REVERS|I ON COBRO RX | NTERNET SI N | VA . 00 20, 000. 00 47, 600. 00
Nov 29/ 17 REVERS|I ON COBRO RX TELEFONI A . 00 20, 000. 00 27, 600. 00
Nov 29/ 17 REVERS|I ON COBRO RX TELEVI SI ON . 00 20, 000. 00 7, 600. 00
Nov 29/ 17 | VA SERVI Cl O DE VOZ . 00 3, 800. 00 3, 800. 00
Nov 29/ 17 | VA . 00 3, 800. 00 . 00
Dic 01/17 FIN DE MES . 00 . 00 . 00
DTP at 150. 00 di scount . 00 . 00 . 00
fromDec 01/17 to . 00 . 00 . 00
Nov 30/ 18 . 00 . 00 . 00
Dic 01/17 TV DI TAL PLUS 38, 651. 00 . 00 38, 651. 00
FNC at 150. 00 di scount . 00 . 00 38, 651. 00
fromDec 01/17 to . 00 . 00 38, 651. 00
Nov 30/ 18 . 00 . 00 38, 651. 00
Dic 01/17 FUNCI ONAL| DADES 8, 500. 00 . 00 47, 151. 00
FXN at 500. 00 di scount . 00 . 00 47, 151. 00
fromDec 01/17 to . 00 . 00 47, 151. 00
Nov 30/ 18 . 00 . 00 47, 151. 00
Dic 01/17 STAR PREM UM 14, 244. 00 . 00 61, 395. 00
LDT at 150. 00 di scount . 00 . 00 61, 395. 00
fromDec 01/17 to . 00 . 00 61, 395. 00
Nov 30/ 18 . 00 . 00 61, 395. 00
Dic 01/17 LD 30 M NUTGS | NCLUI DCs 1, 832. 00 . 00 63, 227. 00
LTE at 150. 00 di scount . 00 . 00 63, 227. 00
fromDec 01/17 to . 00 . 00 63, 227. 00
Nov 30/ 18 . 00 . 00 63, 227. 00
Dic 01/17 TELEFONI A* 10, 919. 00 .00 74, 146. 00
Dic 01/17 HBO PREM UM 21, 764. 00 . 00 95, 910. 00
5BA at 150. 00 di scount . 00 . 00 95, 910. 00
fromDec 01/17 to . 00 . 00 95, 910. 00
Nov 30/ 18 . 00 . 00 95, 910. 00
Dic 01/17 | NTERNET 10 MB 27, 233.00 .00 123, 143. 00
Dic 01/17 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO 349. 00 . 00 123, 492. 00
Dic 01/17 | VA 14, 185. 00 .00 137, 677. 00
Dic 01/17 | VA CARGO FI JO TELEFONI A 3, 690. 00 . 00 141, 367. 00



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO 10

FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
Dic 01/17 | MPUESTO TELEFONI A 500. 00 . 00 141, 867. 00
Dic 01/ 17 EXTRACTO ENVI ADO 470124778 . 00 . 00 141, 867. 00
Dic 29/ 17 PAGO CAV SERVI Cl O CPS .00 124, 000. 00 17, 867. 00
Dic 31/17 FIN DE MES . 00 . 00 17, 867. 00
Ene 01/18 FI'N DE ANO . 00 . 00 17, 867. 00
Ene 01/18 TV DI G TAL PLUS 38, 651. 00 . 00 56, 518. 00
Ene 01/18 FUNCI ONALI DADES 8, 500. 00 . 00 65, 018. 00
Ene 01/18 STAR PREM UM 14, 244. 00 . 00 79, 262. 00
Ene 01/18 LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs 1, 832. 00 . 00 81, 094. 00
Ene 01/18 TELEFONI A* 10, 919. 00 . 00 92, 013. 00
Ene 01/18 HBO PREM UM 21, 764. 00 . 00 113, 777. 00
Ene 01/18 | NTERNET 10 MB 27,233. 00 . 00 141, 010. 00
Ene 01/18 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO 349. 00 . 00 141, 359. 00
Ene 01/18 | VA 14, 185. 00 . 00 155, 544. 00
Ene 01/18 | VA CARGO FI JO TELEFONI A 3, 690. 00 . 00 159, 234. 00
Ene 01/18 | MPUESTO TELEFONI A 500. 00 . 00 159, 734. 00
Ene 01/18 EXTRACTO ENVI ADO 472608999 . 00 . 00 159, 734. 00
Ene 03/18 A LA CARTA 658 9, 160. 00 . 00 168, 894. 00
Ene 03/18 | VA PPV 1, 741. 00 . 00 170, 635. 00
Ene 31/18 FIN DE MES . 00 . 00 170, 635. 00
Feb 01/18 TV DI G TAL PLUS 38, 651. 00 . 00 209, 286. 00
Feb 01/18 FUNCI ONALI DADES 8, 500. 00 . 00 217, 786. 00
Feb 01/18 STAR PREM UM 14, 244. 00 . 00 232, 030. 00
Feb 01/18 LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs 1, 832. 00 . 00 233, 862. 00
Feb 01/18 TELEFONI A* 10, 919. 00 . 00 244,781. 00
Feb 01/18 HBO PREM UM 21, 764. 00 . 00 266, 545. 00
Feb 01/18 | NTERNET 10 MB 27,233.00 . 00 293, 778. 00
Feb 01/18 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO 349. 00 . 00 294, 127. 00
Feb 01/18 | VA 14, 185. 00 . 00 308, 312. 00
Feb 01/18 | VA CARGO FI JO TELEFONI A 3, 690. 00 . 00 312, 002. 00
Feb 01/18 | MPUESTO TELEFONI A 500. 00 . 00 312, 502. 00
Feb 01/18 EXTRACTO ENVI ADO 650278293 . 00 . 00 312, 502. 00
Feb 03/ 18 PAGO CAV SERVI Cl O CPS .00 100, 000. 00 212, 502. 00
Feb 06/ 18 SERVI CI GS VARI GS . 00 . 00 212, 502. 00
Feb 06/ 18 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS . 00 31, 748. 00 180, 754. 00
Feb 06/ 18 PROPCRC. FUNCI ONAL| DADES . 00 6, 982. 00 173, 772. 00
Feb 06/ 18 PROPCRC. STAR PREM UM . 00 11, 700. 00 162, 072. 00
Feb 06/ 18 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS . 00 1, 505. 00 160, 567. 00
Feb 06/ 18 PROPCRC. TELEFONI A . 00 8, 969. 00 151, 598. 00
Feb 06/ 18 PROPCRC. HBO PREM UM . 00 17,877. 00 133, 721. 00
Feb 06/ 18 PROPCRC. | NTERNET 10 MB . 00 22, 369. 00 111, 352. 00
Feb 06/ 18 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. . 00 286. 00 111, 066. 00
Feb 06/ 18 PRORRATEGS DE | VA . 00 11, 652. 00 99, 414. 00
Feb 06/ 18 | VA PROPORC. TELEFONI A . 00 3, 031. 00 96, 383. 00
Feb 06/ 18 PAGO MOVI L CAV .00 70, 700. 00 25, 683. 00
Feb 06/ 18 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS 37, 350. 00 . 00 63, 033. 00
Feb 06/ 18 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES 8,214. 00 . 00 71, 247. 00
Feb 06/ 18 PROPCRC. STAR PREM UM 23, 400. 00 . 00 94, 647. 00
Feb 06/ 18 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 1,771.00 . 00 96, 418. 00
Feb 06/ 18 PROPCRC. TELEFONI A 10, 551. 00 . 00 106, 969. 00



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO 11
FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
Feb 06/ 18 PROPCRC. HBO PREM UM 17,877. 00 . 00 124, 846. 00
Feb 06/ 18 PROPCRC. | NTERNET 10 MB 26, 317. 00 . 00 151, 163. 00
Feb 06/ 18 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. 337. 00 . 00 151, 500. 00
Feb 06/ 18 PRORRATECGS DE | VA 14, 939. 00 . 00 166, 439. 00
Feb 06/ 18 | VA PROPORC. TELEFONI A 3, 566. 00 . 00 170, 005. 00
Feb 07/ 18 | VA 7,239. 00 . 00 177, 244. 00
Feb 07/ 18 RECONEXI ON CARTERA 38, 100. 00 . 00 215, 344. 00
Feb 28/ 18 FIN DE MES . 00 . 00 215, 344. 00
Mar 01/ 18 CONSUMO FI JO MoVl L 92. 00 . 00 215, 436. 00

PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 215, 436. 00
Mar 01/ 18 | VA 18. 00 . 00 215, 454. 00
Mar 01/ 18 TV DI G TAL PLUS 45, 471. 00 . 00 260, 925. 00
Mar 01/ 18 FUNCI ONALI DADES 10, 000. 00 . 00 270, 925. 00
Mar 01/ 18 STAR PREM UM 28, 487. 00 . 00 299, 412. 00
Mar 01/ 18 LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs 2, 155. 00 . 00 301, 567. 00
Mar 01/ 18 TELEFONI A 12, 845. 00 . 00 314, 412. 00
Mar 01/ 18 HBO PREM UM 21, 764. 00 . 00 336, 176. 00
Mar 01/ 18 | NTERNET 10 MB 32, 038. 00 . 00 368, 214. 00
Mar 01/ 18 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO 410. 00 . 00 368, 624. 00
Mar 01/ 18 | VA 18, 188. 00 . 00 386, 812. 00
Mar 01/ 18 | VA CARGO FI JO TELEFONI A 4,341. 00 . 00 391, 153. 00
Mar 01/ 18 | MPUESTO TELEFONI A 500. 00 . 00 391, 653. 00
Mar 01/ 18 EXTRACTO ENVI ADO 653082309 . 00 . 00 391, 653. 00
Mar 05/ 18 PROPCRC. | NTERNET 10 MB . 00 27,906. 00 363, 747. 00
Mar 05/ 18 PROPCRC. 10 MEGAS 27,906. 00 . 00 391, 653. 00
Mar 10/ 18 PAGO CAV SERVI Cl O CPS .00 100, 000. 00 291, 653. 00
Mar 31/18 FIN DE MES . 00 . 00 291, 653. 00
Abr 01/18 CONSUMO FI JO MoVl L 916. 00 . 00 292, 569. 00

PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 292, 569. 00
Abr 01/18 | VA 175. 00 . 00 292, 744. 00
Abr 01/18 TV DI G TAL PLUS 45, 471. 00 . 00 338, 215. 00
Abr 01/18 FUNCI ONALI DADES 10, 000. 00 . 00 348, 215. 00
Abr 01/18 STAR PREM UM 28, 487. 00 . 00 376, 702. 00
Abr 01/18 LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs 2, 155. 00 . 00 378, 857. 00
Abr 01/18 TELEFONI A 12, 845. 00 . 00 391, 702. 00
Abr 01/18 HBO PREM UM 21, 764. 00 . 00 413, 466. 00
Abr 01/18 10 MEGAS 32, 038. 00 . 00 445, 504. 00
Abr 01/18 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO 410. 00 . 00 445, 914. 00
Abr 01/18 | VA 18, 188. 00 . 00 464, 102. 00
Abr 01/18 | VA CARGO FI JO TELEFONI A 4,341. 00 . 00 468, 443. 00
Abr 01/18 | MPUESTO TELEFONI A 500. 00 . 00 468, 943. 00
Abr 01/18 EXTRACTO ENVI ADO 655867394 . 00 . 00 468, 943. 00
Abr 05/18 PAGO FI JO CAV .00 160, 000. 00 308, 943. 00
Abr 16/ 18 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS . 00 22,736. 00 286, 207. 00
Abr 16/ 18 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES . 00 5, 000. 00 281, 207. 00
Abr 16/ 18 PROPCRC. STAR PREM UM . 00 14, 244. 00 266, 963. 00
Abr 16/ 18 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS . 00 1, 078. 00 265, 885. 00
Abr 16/ 18 PROPCRC. TELEFONI A . 00 6, 423. 00 259, 462. 00
Abr 16/ 18 PROPCRC. HBO PREM UM . 00 10, 882. 00 248, 580. 00

Abr 16/ 18 PROPCRC. 10 MEGAS . 00 16, 019. 00 232, 561. 00



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO 12

FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
Abr 16/ 18 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. . 00 205. 00 232, 356. 00
Abr 16/ 18 PRORRATECGS DE | VA . 00 9, 094. 00 223, 262. 00
Abr 16/ 18 | VA PROPORC. TELEFONI A . 00 2,171. 00 221, 091. 00
Abr 17/18 PAGO MOVI L CAV .00 150, 000. 00 71, 091. 00
Abr 17/18 PAGO MOVI L CAV .00 34, 000. 00 37,091. 00
Abr 17/18 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS 21, 222. 00 . 00 58, 313. 00
Abr 17/18 PROPCRC. FUNCI ONAL| DADES 4,667. 00 . 00 62, 980. 00
Abr 17/18 PROPCRC. STAR PREM UM 13, 295. 00 . 00 76, 275. 00
Abr 17/18 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 1, 006. 00 . 00 77,281. 00
Abr 17/18 PROPCRC. TELEFONI A 5, 995. 00 . 00 83, 276. 00
Abr 17/18 PROPCRC. HBO PREM UM 10, 158. 00 . 00 93, 434. 00
Abr 17/18 PROPCRC. 10 MEGAS 14, 953. 00 . 00 108, 387. 00
Abr 17/18 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. 192. 00 . 00 108, 579. 00
Abr 17/18 PRORRATECGS DE | VA 8, 488. 00 . 00 117, 067. 00
Abr 17/18 | VA PROPORC. TELEFONI A 2,026. 00 . 00 119, 093. 00
Abr 17/18 PAGO FI JO CAV .00 35, 000. 00 84, 093. 00
Abr 17/18 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS . 00 21, 222. 00 62,871. 00
Abr 17/18 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES . 00 4,667. 00 58, 204. 00
Abr 17/18 PROPCRC. STAR PREM UM . 00 13, 295. 00 44, 909. 00
Abr 17/18 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS . 00 1, 006. 00 43, 903. 00
Abr 17/18 PROPCRC. TELEFONI A . 00 5, 995. 00 37,908. 00
Abr 17/18 PROPCRC. HBO PREM UM . 00 10, 158. 00 27,750. 00
Abr 17/18 PROPCRC. 10 MEGAS . 00 14, 953. 00 12, 797. 00
Abr 17/18 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. . 00 192. 00 12, 605. 00
Abr 17/18 PRORRATEGS DE | VA . 00 8, 488. 00 4,117. 00
Abr 17/18 | VA PROPORC. TELEFONI A . 00 2,026. 00 2,091. 00
Abr 17/18 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS 21, 222. 00 . 00 23,313. 00
Abr 17/18 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES 4,667. 00 . 00 27,980. 00
Abr 17/18 PROPCRC. STAR PREM UM 13, 295. 00 . 00 41, 275. 00
Abr 17/18 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 1, 006. 00 . 00 42, 281. 00
Abr 17/18 PROPCRC. TELEFONI A 5, 995. 00 . 00 48, 276. 00
Abr 17/18 PROPCRC. HBO PREM UM 10, 158. 00 . 00 58, 434. 00
Abr 17/18 PROPCRC. 10 MEGAS 14, 953. 00 . 00 73, 387. 00
Abr 17/18 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. 192. 00 . 00 73,579. 00
Abr 17/18 PRORRATEGS DE | VA 8, 488. 00 . 00 82, 067. 00
Abr 17/18 | VA PROPORC. TELEFONI A 2,026. 00 . 00 84, 093. 00
Abr 18/ 18 | VA 7,239. 00 . 00 91, 332. 00
Abr 18/ 18 RECONEXI ON CARTERA 38, 100. 00 . 00 129, 432. 00
Abr 28/ 18 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS . 00 4, 548. 00 124, 884. 00
Abr 28/ 18 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES . 00 1, 000. 00 123, 884. 00
Abr 28/ 18 PROPCRC. STAR PREM UM . 00 2,849. 00 121, 035. 00
Abr 28/ 18 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS . 00 216. 00 120, 819. 00
Abr 28/ 18 PROPCRC. TELEFONI A . 00 1, 285. 00 119, 534. 00
Abr 28/ 18 PROPCRC. HBO PREM UM . 00 2,177.00 117, 357. 00
Abr 28/ 18 PROPCRC. 10 MEGAS . 00 3, 204. 00 114, 153. 00
Abr 28/ 18 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. . 00 41. 00 114,112. 00
Abr 28/ 18 PRORRATEGS DE | VA . 00 1, 819. 00 112, 293. 00
Abr 28/ 18 | VA PROPORC. TELEFONI A . 00 435. 00 111, 858. 00
Abr 28/ 18 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS 4, 548. 00 . 00 116, 406. 00
Abr 28/ 18 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES 1, 000. 00 . 00 117, 406. 00
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DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA PI ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO: 13
FECHA TRANSACC!I ON DEBI T CREDI T SALDO
Abr 28/ 18 PROPORC. STAR PREM UM 2,849.00 .00 120, 255. 00
Abr 28/ 18 PROPORC. LD 30 M NUTGCS | NCLUI DCS 216. 00 .00 120, 471. 00
Abr 28/ 18 PROPORC. TELEFONI A 1, 285. 00 .00 121, 756. 00
Abr 28/ 18 PROPORC. HBO PREM UM 2,177.00 .00 123, 933. 00
Abr 28/ 18 PROPORC. 10 MEGAS 3, 204. 00 .00 127, 137. 00
Abr 28/ 18 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. 41. 00 . 00 127,178. 00
Abr 28/ 18 PRORRATECS DE | VA 1, 819. 00 .00 128, 997. 00
Abr 28/ 18 | VA PROPORC. TELEFON A 435. 00 . 00 129, 432. 00
Abr 30/ 18 FIN DE MES .00 .00 129, 432. 00
DTP at 350. 00 di scount .00 .00 129, 432. 00
fromMay 01/18 to .00 .00 129, 432. 00
Apr 30/ 19 .00 .00 129, 432. 00
May 01/18 TV DA TAL PLUS 29, 557.00 .00 158, 989. 00
FNC at 350. 00 di scount .00 .00 158, 989. 00
fromMay 01/18 to .00 .00 158, 989. 00
Apr 30/ 19 .00 .00 158, 989. 00
May 01/18 FUNCI ONAL|I DADES 6, 500. 00 .00 165, 489. 00
May 01/18 STAR PREM UM 28, 487.00 .00 193, 976. 00
LDT at 350. 00 di scount .00 .00 193, 976. 00
fromMay 01/18 to .00 .00 193, 976. 00
Apr 30/ 19 .00 .00 193, 976. 00
May 01/18 LD 30 M NUTGCS | NCLUI DCs 1, 401. 00 .00 195, 377. 00
LTE at 350. 00 di scount .00 .00 195, 377. 00
fromMay 01/18 to .00 .00 195, 377. 00
Apr 30/ 19 .00 .00 195, 377. 00
May 01/18 TELEFONI A* 8, 350. 00 .00 203, 727. 00
May 01/18 HBO PREM UM 21, 764. 00 . 00 225, 491. 00
Ul0 at 350. 00 di scount .00 .00 225, 491. 00
fromMay 01/18 to .00 .00 225, 491. 00
Apr 30/ 19 .00 .00 225, 491. 00
May 01/18 10 MEGAS 20, 825.00 .00 246, 316. 00
May 01/18 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO 267. 00 . 00 246, 583. 00
May 01/18 | VA 15, 164. 00 . 00 261, 747. 00
May 01/18 | VA CARGO FI JO TELEFON A 2,822.00 . 00 264, 569. 00
May 01/18 | MPUESTO TELEFONI A 500. 00 .00 265, 069. 00
May 01/18 EXTRACTO ENVI ADO 658645862 .00 .00 265, 069. 00
May 17/18 SERVI CI GS VARI OS .00 .00 265, 069. 00
May 17/18 SERVI CI GS VARI OS .00 .00 265, 069. 00
May 25/18 SERVI CI GS VARI OS .00 .00 265, 069. 00
May 30/ 18 SERVI Cl S VARI CS .00 .00 265, 069. 00
May 30/ 18 UTPI N .00 .00 265, 069. 00
May 31/18 FIN DE MES .00 .00 265, 069. 00
Jun 01/18 CONSUMO FI JO MOVI L 184. 00 .00 265, 253. 00
PHN 4-584- 4626 .00 .00 265, 253. 00
Jun 01/ 18 | VA 35. 00 .00 265, 288. 00
Jun 01/ 18 TV DA TAL PLUS 29, 557.00 .00 294, 845. 00
Jun 01/ 18 FUNCI ONAL| DADES 6, 500. 00 .00 301, 345. 00
Jun 01/ 18 STAR PREM UM 28, 487.00 .00 329, 832. 00
Jun 01/ 18 LD 30 M NUTGCS | NCLUI DOs 1, 401. 00 .00 331, 233. 00
Jun 01/ 18 TELEFONI A* 8, 350. 00 .00 339, 583. 00
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FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
Jun 01/18 HBO PREM UM 21, 764. 00 . 00 361, 347. 00
Jun 01/18 10 MEGAS 20, 825. 00 . 00 382, 172. 00
Jun 01/18 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO 267. 00 . 00 382, 439. 00
Jun 01/18 | VA 15, 164. 00 . 00 397, 603. 00
Jun 01/18 | VA CARGO FI JO TELEFONI A 2,822.00 . 00 400, 425. 00
Jun 01/18 | MPUESTO TELEFONI A 500. 00 . 00 400, 925. 00
Jun 01/18 CONSUMO FI JO MoVl L 1, 558. 00 . 00 402, 483. 00
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 402, 483. 00
Jun 01/18 | VA 296. 00 . 00 402, 779. 00
Jun 01/18 EXTRACTO ENVI ADO 660953398 . 00 . 00 402, 779. 00
Jun 08/18 PAGO FI JO CAV .00 190, 000. 00 212,779. 00
Jun 30/ 18 FIN DE MES . 00 . 00 212,779. 00
Jul 01/18 CONSUMO FI JO MoVl L 367. 00 . 00 213, 146. 00
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 213, 146. 00
Jul 01/18 | VA 70. 00 . 00 213, 216. 00
Jul 01/18 TV DI G TAL PLUS 29, 557. 00 . 00 242,773. 00
Jul 01/18 FUNCI ONALI DADES 6, 500. 00 . 00 249, 273. 00
Jul 01/18 STAR PREM UM 28, 487. 00 . 00 277, 760. 00
Jul 01/18 LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs 1, 401. 00 . 00 279, 161. 00
Jul 01/18 TELEFONI A* 8, 350. 00 . 00 287, 511. 00
Jul 01/18 HBO PREM UM 21, 764. 00 . 00 309, 275. 00
Jul 01/18 10 MEGAS 20, 825. 00 . 00 330, 100. 00
Jul 01/18 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO 267. 00 . 00 330, 367. 00
Jul 01/18 | VA 15, 164. 00 . 00 345, 531. 00
Jul 01/18 | VA CARGO FI JO TELEFONI A 2,822.00 . 00 348, 353. 00
Jul 01/18 | MPUESTO TELEFONI A 500. 00 . 00 348, 853. 00
Jul 01/18 EXTRACTO ENVI ADO 663832342 . 00 . 00 348, 853. 00
Jul 14/18 PAGO FI JO CAV .00 185, 000. 00 163, 853. 00
Jul 23/18 SERVI CI GS VARI GS . 00 . 00 163, 853. 00
Jul 23/18 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS . 00 8, 581. 00 155, 272. 00
Jul 23/18 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES . 00 1, 887.00 153, 385. 00
Jul 23/18 PROPCRC. STAR PREM UM . 00 8,270. 00 145, 115. 00
Jul 23/18 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS . 00 407. 00 144, 708. 00
Jul 23/18 PROPCRC. TELEFONI A . 00 2,424.00 142, 284. 00
Jul 23/18 PROPCRC. HBO PREM UM . 00 6, 319. 00 135, 965. 00
Jul 23/18 PROPCRC. 10 MEGAS . 00 6, 046. 00 129, 919. 00
Jul 23/18 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. . 00 78. 00 129, 841. 00
Jul 23/18 PRORRATEGS DE | VA . 00 4, 402. 00 125, 439. 00
Jul 23/18 | VA PROPORC. TELEFONI A . 00 820. 00 124, 619. 00
Jul 24/18 PAGO FI JO CAV .00 100, 000. 00 24,619. 00
Jul 24/18 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS 11, 737. 00 . 00 36, 356. 00
Jul 24/18 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES 2,581. 00 . 00 38, 937. 00
Jul 24/18 PROPCRC. STAR PREM UM 7, 353. 00 . 00 46, 290. 00
Jul 24/18 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 557. 00 . 00 46, 847. 00
Jul 24/18 PROPCRC. TELEFONI A 3, 316. 00 . 00 50, 163. 00
Jul 24/18 PROPCRC. HBO PREM UM 5, 618. 00 . 00 55, 781. 00
Jul 24/18 PROPCRC. 10 MEGAS 8,270. 00 . 00 64, 051. 00
Jul 24/18 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. 106. 00 . 00 64, 157. 00
Jul 24/18 PRORRATEGS DE | VA 4, 695. 00 . 00 68, 852. 00
Jul 24/18 | VA PROPORC. TELEFONI A 1,121. 00 . 00 69, 973. 00



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT
DE Sep 01/16 A WMar 01/23

2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398

FECHA TRANSACCI ON

Jul 25/18 RECONEXI ON CARTERA

Jul 25/18 | VA

Jul 25/18 REVERSI ON DE SALDO A CERO
Jul 31/18 FIN DE MES

Ago 01/18 CONSUMO FI JO MoVl L

PHN 4- 584- 4626
Ago 01/18 | VA

Ago 01/18 TV DIG TAL PLUS
Ago 01/18 FUNCI ONALI DADES
Ago 01/18 STAR PREM UM
Ago 01/18 LD 30 M NUTOS | NCLUI DOs
Ago 01/18  TELEFONI A
Ago 01/18 HBO PREM UM
Ago 01/18 10 MEGAS
Ago 01/18 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO
Ago 01/18 | VA
Ago 01/18 | VA CARGO FI JO TELEFONI A
Ago 01/18 | MPUESTO TELEFONI A
Ago 01/18 EXTRACTO ENVI ADO
Ago 31/18 FIN DE MES
Sep 01/18 TIGO
PHN 4-584- 4626
Sep 01/18 | MPUESTO AL CONSUMD
Sep 01/18 | VA MOVI LES
Sep 01/18 TV DIG TAL PLUS
Sep 01/18 FUNCI ONALI DADES
Sep 01/18 STAR PREM UM
Sep 01/18 LD 30 M NUTOS | NCLUI DOs
Sep 01/18  TELEFONI A
Sep 01/18 HBO PREM UM
Sep 01/18 10 MEGAS
Sep 01/18 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO
Sep 01/18 | VA
Sep 01/18 | VA CARGO FI JO TELEFONI A
Sep 01/18 | MPUESTO TELEFONI A
Sep 01/18 CONSUMO FI JO MoV L

PHN 4- 584- 4626
Sep 01/18 | VA

Sep 01/18 EXTRACTO ENVI ADO

Sep 03/18 PROPORC. TV DI G TAL PLUS
Sep 03/18 PROPORC. FUNCI ONALI DADES
Sep 03/18 PROPORC. STAR PREM UM

Sep 03/18 PROPORC. LD 30 M NUTOS | NCLU DOS
Sep 03/18 PROPORC. TELEFON A

Sep 03/18 PROPORC. HBO PREM UM

Sep 03/18 PROPORC. 10 MEGAS

Sep 03/18 |VA LARGA DI STANCI A PROPORC.
Sep 03/18 PRORRATECS DE | VA

Sep 03/18 |VA PROPORC. TELEFONI A

Sep 04/18 PAGO MOVI L CAV

SALDO

666654706

669420850

DEBI

38, 100.
7, 239.

2 382.

453.
45, 471.
10, 000.
28, 487.

2, 155.
12, 845.
21, 764.
32, 038.

410.
18, 188.

4, 341.

500.

371.

15.

71.

45, 471.
10, 000.
28, 487.
2, 155.
12, 845.
21, 764.
32, 038.
410.
18, 188.
4, 341.
500.

3, 756.

714.

T

. 00

PAGO
CREDI

63, 853.

42, 439.
9, 333.
26, 587.
2,012.
11, 989.
20, 313.
29, 902.
383.
16, 975.
4, 052.
202, 295.

USER: ECF1870B

T

15

SALDO

108, 073.
115, 312.
51, 459.
51, 459.
53, 841.
53, 841.
54, 294.
99, 765.
109, 765.
138, 252.
140, 407.
153, 252.
175, 016.
207, 054.
207, 464.
225, 652.
229, 993.
230, 493.
230, 493.
230, 493.
230, 864.
230, 864.
230, 879.
230, 950.
276, 421.
286, 421.
314, 908.
317, 063.
329, 908.
351, 672.
383, 710.
384, 120.
402, 308.
406, 649.
407, 149.
410, 905.
410, 905.
411, 619.
411, 619.
369, 180.
359, 847.
333, 260.
331, 248.
319, 259.
298, 946.
269, 044.
268, 661.
251, 686.
247, 634.
45, 339.
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FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
Sep 04/18 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS 40, 924. 00 . 00 86, 263. 00
Sep 04/18 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES 9, 000. 00 . 00 95, 263. 00
Sep 04/18 PROPCRC. STAR PREM UM 25, 639. 00 . 00 120, 902. 00
Sep 04/18 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 1, 940. 00 . 00 122, 842. 00
Sep 04/18 PROPCRC. TELEFONI A 11, 561. 00 . 00 134, 403. 00
Sep 04/18 PROPCRC. HBO PREM UM 19, 588. 00 . 00 153, 991. 00
Sep 04/18 PROPCRC. 10 MEGAS 28, 835. 00 . 00 182, 826. 00
Sep 04/18 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. 369. 00 . 00 183, 195. 00
Sep 04/18 PRORRATECGS DE | VA 16, 369. 00 . 00 199, 564. 00
Sep 04/18 | VA PROPORC. TELEFONI A 3, 907. 00 . 00 203, 471. 00
Sep 04/18 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS . 00 40, 924. 00 162, 547. 00
Sep 04/18 PROPCRC. FUNCI ONAL| DADES . 00 9, 000. 00 153, 547. 00
Sep 04/18 PROPCRC. STAR PREM UM . 00 25, 639. 00 127, 908. 00
Sep 04/18 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS . 00 1, 940. 00 125, 968. 00
Sep 04/18 PROPCRC. TELEFONI A . 00 11, 561. 00 114, 407. 00
Sep 04/18 PROPCRC. HBO PREM UM . 00 19, 588. 00 94, 819. 00
Sep 04/18 PROPCRC. 10 MEGAS . 00 28, 835. 00 65, 984. 00
Sep 04/18 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. . 00 369. 00 65, 615. 00
Sep 04/18 PRORRATECGS DE | VA . 00 16, 369. 00 49, 246. 00
Sep 04/18 | VA PROPORC. TELEFONI A . 00 3, 907. 00 45, 339. 00
Sep 04/18 SERVI CI GS VARI GS . 00 . 00 45, 339. 00
Sep 04/18 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS 40, 924. 00 . 00 86, 263. 00
Sep 04/18 PROPCORC. FUNCI ONALI DADES 9, 000. 00 . 00 95, 263. 00
25. 00%Descuent FULLPACK F . 00 . 00 95, 263. 00
Sep 04/18 a Mar 03/19 . 00 . 00 95, 263. 00
Sep 04/18 PROPCRC. STAR PREM UM 19, 229. 00 . 00 114, 492. 00
Sep 04/18 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 1, 940. 00 . 00 116, 432. 00
Sep 04/18 PROPCRC. TELEFONI A 11, 561. 00 . 00 127, 993. 00
Sep 04/18 PROPCRC. HBO PREM UM 19, 588. 00 . 00 147, 581. 00
Sep 04/18 PROPCRC. 10 MEGAS 28, 835. 00 . 00 176, 416. 00
Sep 04/18 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. 369. 00 . 00 176, 785. 00
Sep 04/18 PRORRATEGS DE | VA 15, 151. 00 . 00 191, 936. 00
Sep 04/18 | VA PROPORC. TELEFONI A 3, 907. 00 . 00 195, 843. 00
Sep 05/18 RECONEXI ON CARTERA 38, 100. 00 . 00 233, 943. 00
Sep 05/18 | VA 7,239. 00 . 00 241, 182. 00
Sep 20/ 18 RECONEXI ON CARTERA . 00 38, 100. 00 203, 082. 00
Sep 20/ 18 | VA . 00 7,239. 00 195, 843. 00
Sep 30/ 18 FIN DE MES . 00 . 00 195, 843. 00
Cct 01/18 CONSUMO FI JO MoVl L 1, 832. 00 . 00 197, 675. 00
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 197, 675. 00
Cct 01/18 | VA 349. 00 . 00 198, 024. 00
DTP at 350. 00 di scount . 00 . 00 198, 024. 00
fromCct 01/18 to . 00 . 00 198, 024. 00
Mar 31/ 19 . 00 . 00 198, 024. 00
Cct 01/18 TV DIG TAL PLUS 29, 557. 00 . 00 227, 581. 00
FNC at 350. 00 di scount . 00 . 00 227, 581. 00
fromCct 01/18 to . 00 . 00 227, 581. 00
Mar 31/ 19 . 00 . 00 227, 581. 00
Cct 01/18 FUNCI ONALI DADES 6, 500. 00 . 00 234, 081. 00
Cct 01/18 STAR PREM UM 21, 366. 00 . 00 255, 447. 00
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FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
LDT at 350. 00 di scount . 00 . 00 255, 447. 00
fromOCct 01/18 to . 00 . 00 255, 447. 00
Mar 31/19 .00 . 00 255, 447. 00
Cct 01/18 LD 30 M NUTGCS | NCLUI DOS 1, 401. 00 .00 256, 848. 00
LTE at 350. 00 di scount . 00 . 00 256, 848. 00
fromQCct 01/18 to . 00 . 00 256, 848. 00
Mar 31/19 . 00 . 00 256, 848. 00
Cct 01/18 TELEFONI A* 8, 350. 00 . 00 265, 198. 00
Cct 01/18 HBO PREM UM 21,764. 00 .00 286, 962. 00
Cct 01/18 10 MEGAS 32, 038. 00 . 00 319, 000. 00
Cct 01/18 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO 267.00 .00 319, 267. 00
Cct 01/18 | VA 13, 811. 00 . 00 333, 078. 00
Cct 01/18 | VA CARGO FI JO TELEFONI A 2,822.00 . 00 335, 900. 00
Cct 01/18 | MPUESTO TELEFONI A 500. 00 . 00 336, 400. 00
Cct 01/18 CONSUMO FI JO MOVI L 2, 565. 00 . 00 338, 965. 00
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 338, 965. 00
Cct 01/18 | VA 488. 00 . 00 339, 453. 00
Cct 01/18 EXTRACTO ENVI ADO 836348276 . 00 . 00 339, 453. 00
Cct 12/18 PAGO FI JO CAV . 00 150, 000. 00 189, 453. 00
Cct 31/18 FIN DE MES . 00 . 00 189, 453. 00
Nov 01/ 18 CONSUMO FI JO MOVI L 1, 008. 00 . 00 190, 461. 00
PHN 4-584- 4626 .00 .00 190, 461. 00
Nov 01/ 18 | VA 192. 00 . 00 190, 653. 00
Nov 01/ 18 TV DA TAL PLUS 29, 557. 00 .00 220, 210. 00
Nov 01/ 18 FUNCI ONAL| DADES 6, 500. 00 .00 226, 710. 00
Nov 01/ 18 STAR PREM UM 21, 366. 00 .00 248, 076. 00
Nov 01/ 18 LD 30 M NUTGCS | NCLUI DOS 1, 401. 00 .00 249, 477. 00
Nov 01/ 18 TELEFONI A* 8, 350. 00 .00 257, 827. 00
Nov 01/ 18 HBO PREM UM 21, 764. 00 .00 279, 591. 00
Nov 01/18 10 MEGAS 32, 038. 00 . 00 311, 629. 00
Nov 01/ 18 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO 267. 00 . 00 311, 896. 00
Nov 01/ 18 | VA 13, 811. 00 .00 325, 707. 00
Nov 01/ 18 | VA CARGO FI JO TELEFONI A 2,822.00 .00 328, 529. 00
Nov 01/ 18 | MPUESTO TELEFONI A 500. 00 . 00 329, 029. 00
Nov 01/ 18 EXTRACTO ENVI ADO 838940881 . 00 . 00 329, 029. 00
Nov 14/ 18 SERVI CI GS VARI OS .00 . 00 329, 029. 00
Nov 14/ 18 PROPORC. TV DI A TAL PLUS .00 16, 750. 00 312, 279. 00
Nov 14/ 18 PROPORC. FUNCI ONALI DADES . 00 3,684. 00 308, 595. 00
Nov 14/ 18 PROPORC. STAR PREM UM .00 12, 108. 00 296, 487. 00
Nov 14/ 18 PROPORC. LD 30 M NUTGCS | NCLUI DCS . 00 794. 00 295, 693. 00
Nov 14/ 18 PROPORC. TELEFONI A .00 4,732.00 290, 961. 00
Nov 14/ 18 PROPORC. HBO PREM UM .00 12, 334. 00 278, 627. 00
Nov 14/ 18 PROPORC. 10 MEGAS .00 18, 156. 00 260, 471. 00
Nov 14/ 18 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. .00 151. 00 260, 320. 00
Nov 14/ 18 PRORRATECS DE | VA .00 7,827.00 252, 493. 00
Nov 14/ 18 | VA PROPORC. TELEFON A .00 1, 599. 00 250, 894. 00
Nov 15/ 18 PAGO FI JO CAV . 00 198, 000. 00 52, 894. 00
Nov 15/ 18 PROPORC. TV DI d TAL PLUS 24, 250. 00 .00 77, 144. 00
Nov 15/ 18 PROPORC. FUNCI ONALI DADES 5, 333.00 .00 82,477.00
Nov 15/ 18 PROPORC. STAR PREM UM 15, 193. 00 . 00 97, 670. 00
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DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO 18

FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
Nov 15/18 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 1, 150. 00 . 00 98, 820. 00
Nov 15/18 PROPCRC. TELEFONI A 6, 851. 00 . 00 105, 671. 00
Nov 15/18 PROPCRC. HBO PREM UM 11, 607. 00 . 00 117, 278. 00
Nov 15/18 PROPCRC. 10 MEGAS 17, 086. 00 . 00 134, 364. 00
Nov 15/18 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. 219. 00 . 00 134, 583. 00
Nov 15/18 PRORRATECGS DE | VA 9, 700. 00 . 00 144, 283. 00
Nov 15/18 | VA PROPORC. TELEFONI A 2, 315. 00 . 00 146, 598. 00
Nov 15/18 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS . 00 24, 250. 00 122, 348. 00
Nov 15/18 PROPCRC. FUNCI ONAL| DADES . 00 5, 333. 00 117, 015. 00
Nov 15/18 PROPCRC. STAR PREM UM . 00 15, 193. 00 101, 822. 00
Nov 15/18 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS . 00 1, 150. 00 100, 672. 00
Nov 15/18 PROPCRC. TELEFONI A . 00 6, 851. 00 93, 821. 00
Nov 15/18 PROPCRC. HBO PREM UM . 00 11, 607. 00 82, 214. 00
Nov 15/18 PROPCRC. 10 MEGAS . 00 17, 086. 00 65, 128. 00
Nov 15/18 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. . 00 219. 00 64, 909. 00
Nov 15/18 PRORRATECGS DE | VA . 00 9, 700. 00 55, 209. 00
Nov 15/18 | VA PROPORC. TELEFONI A . 00 2, 315. 00 52, 894. 00
Nov 15/18 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS 24, 250. 00 . 00 77,144.00
Nov 15/18 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES 5, 333. 00 . 00 82,477.00
Nov 15/18 PROPCRC. STAR PREM UM 15, 193. 00 . 00 97, 670. 00
Nov 15/18 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 1, 150. 00 . 00 98, 820. 00
Nov 15/18 PROPCRC. TELEFONI A 6, 851. 00 . 00 105, 671. 00
Nov 15/18 PROPCRC. HBO PREM UM 11, 607. 00 . 00 117, 278. 00
Nov 15/18 PROPCRC. | NTERNET 10 MB 17, 086. 00 . 00 134, 364. 00
Nov 15/18 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. 219. 00 . 00 134, 583. 00
Nov 15/18 PRORRATEGS DE | VA 9, 700. 00 . 00 144, 283. 00
Nov 15/18 | VA PROPORC. TELEFONI A 2, 315. 00 . 00 146, 598. 00
Nov 16/ 18 | VA 7,239. 00 . 00 153, 837. 00
Nov 16/ 18 RECONEXI ON CARTERA 38, 100. 00 . 00 191, 937. 00
Nov 16/ 18 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS . 00 22,736. 00 169, 201. 00
Nov 16/ 18 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES . 00 5, 000. 00 164, 201. 00
Nov 16/ 18 PROPCRC. STAR PREM UM . 00 14, 244. 00 149, 957. 00
Nov 16/ 18 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS . 00 1, 078. 00 148, 879. 00
Nov 16/ 18 PROPCRC. TELEFONI A . 00 6, 423. 00 142, 456. 00
Nov 16/ 18 PROPCRC. HBO PREM UM . 00 10, 882. 00 131, 574. 00
Nov 16/ 18 PROPCRC. | NTERNET 10 MB . 00 16, 019. 00 115, 555. 00
Nov 16/ 18 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. . 00 205. 00 115, 350. 00
Nov 16/ 18 PRORRATEGS DE | VA . 00 9, 094. 00 106, 256. 00
Nov 16/ 18 | VA PROPORC. TELEFONI A . 00 2,171. 00 104, 085. 00
Nov 16/ 18 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS 19, 455. 00 . 00 123, 540. 00
Nov 16/ 18 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES 5, 000. 00 . 00 128, 540. 00
Nov 16/ 18 PROPCRC. STAR PREM UM 14, 244. 00 . 00 142, 784. 00
Nov 16/ 18 | NTERNET ULTRAV 20MB PROPCRC. 28, 423. 00 . 00 171, 207. 00
Nov 16/ 18 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 1, 078. 00 . 00 172, 285. 00
Nov 16/ 18 PROPCRC. TELEFONI A 6, 423. 00 . 00 178, 708. 00
Nov 16/ 18 PROPCORC. HBO 14, 244. 00 . 00 192, 952. 00
Nov 16/ 18 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. 205. 00 . 00 193, 157. 00
Nov 16/ 18 PRORRATEGS DE | VA 9, 109. 00 . 00 202, 266. 00
Nov 16/ 18 | VA PROPORC. TELEFONI A 2,171. 00 . 00 204, 437. 00
Nov 30/ 18 FIN DE MES . 00 . 00 204, 437. 00
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DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA PI ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO: 19
FECHA TRANSACC!I ON DEBI T CREDI T SALDO
Dic 01/18 CONSUMO FI JO MOVI L 1, 283. 00 .00 205, 720. 00
PHN 4-584- 4626 .00 . 00 205, 720. 00
Dic 01/18 | VA 244. 00 .00 205, 964. 00
DTP at 350. 00 di scount .00 . 00 205, 964. 00
fromDec 01/18 to . 00 . 00 205, 964. 00
Nov 30/ 19 .00 . 00 205, 964. 00
Dic 01/18 TV DA TAL PLUS 25, 292.00 .00 231, 256. 00
FNC at 350. 00 di scount .00 .00 231, 256. 00
fromDec 01/18 to .00 .00 231, 256. 00
Nov 30/ 19 .00 .00 231, 256. 00
Dic 01/18 FUNCI ONAL| DADES 6, 500. 00 .00 237, 756. 00
FXN at 300. 00 di scount .00 .00 237, 756. 00
fromDec 01/18 to .00 .00 237, 756. 00
May 31/19 .00 .00 237, 756. 00
Dic 01/18 STAR PREM UM 19, 941. 00 . 00 257, 697. 00
&R at 350. 00 di scount .00 .00 257, 697. 00
fromDec 01/18 to .00 .00 257, 697. 00
Nov 30/ 19 .00 .00 257, 697. 00
Dic 01/18 | NTERNET ULTRAV 20MB 36, 950. 00 .00 294, 647. 00
LDT at 350. 00 di scount .00 .00 294, 647. 00
fromDec 01/18 to .00 .00 294, 647. 00
Nov 30/ 19 .00 .00 294, 647. 00
Dic 01/18 LD 30 M NUTGCS | NCLUI DOS 1, 401. 00 .00 296, 048. 00
LTE at 350. 00 di scount .00 .00 296, 048. 00
fromDec 01/18 to .00 .00 296, 048. 00
Nov 30/ 19 .00 .00 296, 048. 00
Dic 01/18 TELEFONI A* 8, 350. 00 .00 304, 398. 00
MAX at 300. 00 di scount .00 .00 304, 398. 00
fromDec 01/18 to .00 .00 304, 398. 00
May 31/19 .00 .00 304, 398. 00
Dic 01/18 HBO 19, 941. 00 .00 324, 339. 00
Dic 01/18 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO 267. 00 . 00 324, 606. 00
Dic 01/18 | VA 12, 383. 00 .00 336, 989. 00
Dic 01/18 | VA CARGO FI JO TELEFONI A 2,822.00 .00 339, 811. 00
Dic 01/18 | MPUESTO TELEFONI A 500. 00 .00 340, 311. 00
Dic 01/18 EXTRACTO ENVI ADO 842058931 .00 .00 340, 311. 00
Dic 11/18 PAGO FI JO CAV . 00 200, 000. 00 140, 311. 00
Dic 31/18 FIN DE MES .00 .00 140, 311. 00
Ene 01/ 19 FIN DE ANO .00 .00 140, 311. 00
Ene 01/19 CONSUMO FI JO MOVI L 3, 756. 00 .00 144, 067. 00
PHN 4-584- 4626 .00 .00 144, 067. 00
Ene 01/19 | VA 714. 00 . 00 144, 781. 00
Ene 01/ 19 TV DA TAL PLUS 25, 292. 00 .00 170, 073. 00
Ene 01/19 FUNCI ONALI DADES 6, 500. 00 . 00 176, 573. 00
Ene 01/19 STAR PREM UM 19, 941. 00 . 00 196, 514. 00
Ene 01/ 19 | NTERNET ULTRAV 20MB 36, 950. 00 .00 233, 464. 00
Ene 01/ 19 LD 30 M NUTGCS | NCLUI DOS 1, 401. 00 .00 234, 865. 00
Ene 01/ 19 TELEFONI A* 8, 350. 00 .00 243, 215. 00
Ene 01/ 19 HBO 19, 941. 00 .00 263, 156. 00
Ene 01/19 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO 267. 00 . 00 263, 423. 00
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DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA PI ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : .00 PAGO: 21
FECHA TRANSACC!I ON DEBI T CREDI T SALDO
Ene 17/19 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. 199. 00 . 00 136, 043. 00
Ene 17/19 PRORRATECS DE | VA 7, 245. 00 . 00 143, 288. 00
Ene 17/19 | VA PROPORC. TELEFON A 2,101. 00 . 00 145, 389. 00
Ene 31/19 FIN DE MES .00 .00 145, 389. 00
Feb 01/19 CONSUMO FI JO MOVI L 2,290. 00 .00 147, 679. 00
PHN 4-584- 4626 .00 . 00 147, 679. 00
Feb 01/ 19 | VA 436. 00 .00 148, 115. 00
DTP at 350. 00 di scount .00 .00 148, 115. 00
fromFeb 01/19 to .00 .00 148, 115. 00
Dec 31/19 .00 .00 148, 115. 00
Feb 01/ 19 TV DA TAL PLUS 25, 292. 00 .00 173, 407. 00
FNC at 350. 00 di scount .00 .00 173, 407. 00
fromFeb 01/19 to .00 .00 173, 407. 00
Dec 31/19 .00 .00 173, 407. 00
Feb 01/ 19 FUNCI ONAL| DADES 6, 500. 00 .00 179, 907. 00
Feb 01/ 19 STAR PREM UM 19, 941. 00 .00 199, 848. 00
&R at 350. 00 di scount .00 .00 199, 848. 00
fromFeb 01/19 to .00 .00 199, 848. 00
Dec 31/19 .00 .00 199, 848. 00
Feb 01/ 19 | NTERNET ULTRAV 20MB 36, 950. 00 .00 236, 798. 00
LDT at 350. 00 di scount .00 .00 236, 798. 00
fromFeb 01/19 to .00 .00 236, 798. 00
Dec 31/19 .00 .00 236, 798. 00
Feb 01/ 19 LD 30 M NUTGCS | NCLUI DOs 1, 401. 00 .00 238, 199. 00
LTE at 350. 00 di scount .00 .00 238, 199. 00
fromFeb 01/19 to .00 .00 238, 199. 00
Dec 31/19 .00 .00 238, 199. 00
Feb 01/ 19 TELEFONI A* 8, 350. 00 .00 246, 549. 00
Feb 01/19 HBO 19, 941. 00 .00 266, 490. 00
Feb 01/ 19 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO 267. 00 . 00 266, 757. 00
Feb 01/ 19 | VA 12, 383. 00 .00 279, 140. 00
Feb 01/ 19 | VA CARGO FI JO TELEFON A 2,822.00 . 00 281, 962. 00
Feb 01/ 19 | MPUESTO TELEFONI A 514. 00 . 00 282, 476. 00
Feb 01/ 19 EXTRACTO ENVI ADO 847748526 .00 .00 282, 476. 00
Feb 21/ 19 PAGO MOVI L CAV . 00 100, 000. 00 182, 476. 00
Feb 28/ 19 FIN DE MES .00 .00 182, 476. 00
Mar 01/ 19 | MPUESTO TELEFONI A 514. 00 . 00 182, 990. 00
Mar 01/19 CONSUMO FI JO MOVI L 92. 00 .00 183, 082. 00
PHN 4-584- 4626 .00 .00 183, 082. 00
Mar 01/ 19 | VA 18. 00 .00 183, 100. 00
Mar 01/ 19 TV DA TAL PLUS 25, 292.00 .00 208, 392. 00
Mar 01/ 19 FUNCI ONAL| DADES 6, 500. 00 .00 214, 892. 00
Mar 01/ 19 STAR PREM UM 19, 941. 00 .00 234, 833. 00
Mar 01/ 19 | NTERNET ULTRAV 20MB 36, 950. 00 .00 271, 783. 00
Mar 01/ 19 LD 30 M NUTGCS | NCLUI DOS 1, 401. 00 .00 273, 184. 00
Mar 01/ 19 TELEFONI A* 9, 936. 00 .00 283, 120. 00
Mar 01/ 19 HBO 19, 941. 00 .00 303, 061. 00
Mar 01/ 19 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO 267. 00 . 00 303, 328. 00
Mar 01/ 19 | VA 12, 383. 00 .00 315, 711. 00
Mar 01/ 19 | VA CARGO FI JO TELEFON A 1, 235. 00 . 00 316, 946. 00



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO 22
FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
Mar 01/ 19 CONSUMO FI JO MoVl L 1,120. 00 . 00 318, 066. 00
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 318, 066. 00
Mar 01/ 19 | VA 213. 00 . 00 318, 279. 00
Mar 01/ 19 EXTRACTO ENVI ADO 850644043 . 00 . 00 318, 279. 00
Mar 06/ 19 SERVI CI GS VARI GS . 00 . 00 318, 279. 00
Mar 06/ 19 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS . 00 21, 212. 00 297, 067. 00
Mar 06/ 19 PROPCRC. FUNCI ONAL| DADES . 00 5,452. 00 291, 615. 00
Mar 06/ 19 PROPCRC. STAR PREM UM . 00 16, 725. 00 274, 890. 00
Mar 06/ 19 | NTERNET ULTRAV 20MB PROPCRC. . 00 30, 990. 00 243, 900. 00
Mar 06/ 19 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS . 00 1,175.00 242, 725. 00
Mar 06/ 19 PROPCRC. TELEFONI A . 00 8, 333. 00 234, 392. 00
Mar 06/ 19 PROPCORC. HBO . 00 16, 725. 00 217, 667. 00
Mar 06/ 19 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. . 00 224. 00 217, 443. 00
Mar 06/ 19 PRORRATECGS DE | VA . 00 10, 386. 00 207, 057. 00
Mar 06/ 19 | VA PROPORC. TELEFONI A . 00 1, 036. 00 206, 021. 00
Mar 07/ 19 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS 31, 381. 00 . 00 237,402. 00
Mar 07/ 19 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES 8, 065. 00 . 00 245, 467. 00
Mar 07/ 19 PROPCRC. STAR PREM UM 22,975. 00 . 00 268, 442. 00
Mar 07/ 19 | NTERNET ULTRAV 20MB PROPCRC. 45, 847. 00 . 00 314, 289. 00
Mar 07/ 19 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 1, 739. 00 . 00 316, 028. 00
Mar 07/ 19 PROPCRC. TELEFONI A 12, 328. 00 . 00 328, 356. 00
Mar 07/ 19 PROPCORC. HBO 22,975. 00 . 00 351, 331. 00
Mar 07/ 19 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. 331. 00 . 00 351, 662. 00
Mar 07/ 19 PRORRATEGS DE | VA 14, 693. 00 . 00 366, 355. 00
Mar 07/ 19 | VA PROPORC. TELEFONI A 1, 533. 00 . 00 367, 888. 00
Mar 07/ 19 PAGO MOVI L CAV .00 130, 000. 00 237, 888. 00
Mar 08/ 19 RECONEXI ON CARTERA 38, 100. 00 . 00 275, 988. 00
Mar 08/ 19 | VA 7,239. 00 . 00 283, 227. 00
Mar 12/ 19 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS . 00 25, 105. 00 258, 122. 00
Mar 12/ 19 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES . 00 6, 452. 00 251, 670. 00
Mar 12/ 19 PROPCRC. STAR PREM UM . 00 18, 380. 00 233, 290. 00
Mar 12/ 19 | NTERNET ULTRAV 20MB PROPCRC. . 00 36, 678. 00 196, 612. 00
Mar 12/ 19 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS . 00 1, 391. 00 195, 221. 00
Mar 12/ 19 PROPCRC. TELEFONI A . 00 9, 863. 00 185, 358. 00
Mar 12/ 19 PROPCORC. HBO . 00 18, 380. 00 166, 978. 00
Mar 12/ 19 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. . 00 265. 00 166, 713. 00
Mar 12/ 19 PRORRATEGS DE | VA . 00 11, 755. 00 154, 958. 00
Mar 12/ 19 | VA PROPORC. TELEFONI A . 00 1, 226. 00 153, 732. 00
Mar 12/ 19 SERVI CI GS VARI GS . 00 . 00 153, 732. 00
35. 00%Descuent TV DI A TAL . 00 . 00 153, 732. 00
Mar 12/ 19 a Ene 06/ 20 . 00 . 00 153, 732. 00
35. 00%escuent MODEM W FI . 00 . 00 153, 732. 00
Mar 12/ 19 a Ene 06/ 20 . 00 . 00 153, 732. 00
Mar 12/ 19 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS 16, 319. 00 . 00 170, 051. 00
35. 00%Descuent FUNCI ONALI . 00 . 00 170, 051. 00
Mar 12/ 19 a Ene 06/ 20 . 00 . 00 170, 051. 00
Mar 12/ 19 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES 4,194. 00 . 00 174, 245. 00
30. 00%Descuent FULLPACK F . 00 . 00 174, 245. 00
Mar 12/19 a Jun 14/19 . 00 . 00 174, 245. 00
Mar 12/ 19 PROPCRC. STAR PREM UM 12, 866. 00 . 00 187, 111. 00
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2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO 23
FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
35. 00%escuent | NT ULTRA . 00 . 00 187, 111. 00
Mar 12/ 19 a Ene 06/ 20 . 00 . 00 187, 111. 00
Mar 12/ 19 | NTERNET ULTRAV 20MB PROPCRC. 23, 841. 00 . 00 210, 952. 00
35. 00%escuent LD 30 M NU . 00 . 00 210, 952. 00
Mar 12/ 19 a Ene 06/ 20 . 00 . 00 210, 952. 00
Mar 12/ 19 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 904. 00 . 00 211, 856. 00
35. 00%escuent TELEFONI A . 00 . 00 211, 856. 00
Mar 12/ 19 a Ene 06/ 20 . 00 . 00 211, 856. 00
Mar 12/ 19 PROPCRC. TELEFONI A 6, 411. 00 . 00 218, 267. 00
30. 00%escuent HBO . 00 . 00 218, 267. 00
Mar 12/19 a Jun 14/19 . 00 . 00 218, 267. 00
Mar 12/ 19 PROPCORC. HBO 12, 866. 00 . 00 231, 133. 00
Mar 12/ 19 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. 172. 00 . 00 231, 305. 00
Mar 12/ 19 PRORRATECGS DE | VA 7,990. 00 . 00 239, 295. 00
Mar 12/ 19 | VA PROPORC. TELEFONI A 797. 00 . 00 240, 092. 00
Mar 31/ 19 FIN DE MES . 00 . 00 240, 092. 00
Abr 01/19 TI GO 75. 00 . 00 240, 167. 00
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 240, 167. 00
Abr 01/19 | MPUESTO AL CONSUMO 3. 00 . 00 240, 170. 00
Abr 01/19 | VA MOVI LES 15. 00 . 00 240, 185. 00
Abr 01/19 CONSUMO FI JO MoVl L 570. 00 . 00 240, 755. 00
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 240, 755. 00
Abr 01/19 | VA 109. 00 . 00 240, 864. 00
Abr 01/19 TV DI G TAL PLUS 25,292. 00 . 00 266, 156. 00
Abr 01/19 FUNCI ONALI DADES 6, 500. 00 . 00 272, 656. 00
Abr 01/19 STAR PREM UM 19, 941. 00 . 00 292, 597. 00
Abr 01/19 | NTERNET ULTRAV 20MB 36, 950. 00 . 00 329, 547. 00
Abr 01/19 LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs 1, 401. 00 . 00 330, 948. 00
Abr 01/19 TELEFONI A* 9, 936. 00 . 00 340, 884. 00
Abr 01/19 HBO 19, 941. 00 . 00 360, 825. 00
Abr 01/19 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO 267. 00 . 00 361, 092. 00
Abr 01/19 | VA 12, 383. 00 . 00 373, 475. 00
Abr 01/19 | VA CARGO FI JO TELEFONI A 1, 235. 00 . 00 374, 710. 00
Abr 01/19 | MPUESTO TELEFONI A 514. 00 . 00 375, 224. 00
Abr 01/19 TI GO 532. 00 . 00 375, 756. 00
PHN 4-584-4626 . 00 . 00 375, 756. 00
Abr 01/19 | MPUESTO AL CONSUMO 22.00 . 00 375, 778. 00
Abr 01/ 19 | VA MOVI LES 101. 00 . 00 375, 879. 00
Abr 01/19 CONSUMO FI JO MoVl L 665. 00 . 00 376, 544. 00
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 376, 544. 00
Abr 01/ 19 | VA 127. 00 . 00 376, 671. 00
Abr 01/19 EXTRACTO ENVI ADO 855053280 . 00 . 00 376, 671. 00
Abr 04/ 19 PAGO MOVI L CAV .00 100, 000. 00 276,671. 00
Abr 16/ 19 PAGO MOVI L CAV .00 100, 000. 00 176, 671. 00
May 01/ 19 FIN DE MES . 00 . 00 176, 671. 00
May 01/19 TI GO 5, 392. 00 . 00 182, 063. 00
PHN 4-584-4626 . 00 . 00 182, 063. 00
May 01/ 19 | MPUESTO AL CONSUMO 216. 00 . 00 182, 279. 00
May 01/ 19 | VA MOVI LES 1, 025. 00 . 00 183, 304. 00
May 01/19 CONSUMO FI JO MoVl L 2, 280. 00 . 00 185, 584. 00



2220 CAM LO SAN VERGARA PI ZARRO

FECHA

May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 01/ 19
May 11/19
May 11/19
May 11/19
May 11/19
May 11/19
May 11/19
May 11/19
May 11/19
May 11/19
May 11/19
May 11/19
May 15/ 19
May 15/ 19
May 15/ 19
May 15/ 19
May 15/ 19
May 15/ 19
May 15/ 19
May 15/ 19
May 15/ 19
May 15/ 19
May 15/ 19
May 15/ 19
May 15/ 19

H STORI A CREDI TO SUSCRI PT
DE Sep 01/16 A WMar 01/23

CUENTA :

TRANSACCI ON

PHN 4- 584- 4626

| VA

TV DI A TAL PLUS
FUNCI ONALI DADES
STAR PREM UM

| NTERNET ULTRAV 20MB
LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs
TELEFONI A*

HBO

| VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO

| VA

| VA CARGO FI JO TELEFONI A
| MPUESTO TELEFONI A
EXTRACTO ENVI ADO
SERVI Cl GS VARI OGS

TV DI G TAL PLUS

FUNCI ONALI DADES

STAR PREM UM

| NTERNET ULTRAV 20MB
LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs
TELEFONI A

HBO

| VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO

| VA

| VA CARGO FI JO TELEFONI A
PAGO MOVI L CAV

PROPCRC.
PROPCRC.
PROPCRC.
| NTERNET
PROPCRC.
PROPCRC.
PROPCRC.

TV DI d TAL PLUS

FUNCI ONALI DADES

STAR PREM UM

ULTRAV 20MB PROPORC.

LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs
TELEFONI A

HBO

| VA LARGA DI STANCI A PROPORC
PRORRATECS DE | VA
| VA PROPORC. TELEFONI A

PROPCRC.
PROPCRC.
PROPCRC.
| NTERNET
PROPCRC.
PROPCRC.
PROPCRC.

TV DI G TAL PLUS

FUNCI ONALI DADES

STAR PREM UM

ULTRAV 20MB PROPORC.

LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs
TELEFONI A

HBO

| VA LARGA DI STANCI A PROPORC
PRORRATECS DE | VA
| VA PROPORC. TELEFONI A

36099398

SERVI CI OS VARI CS

PROPORC. TV DI A TAL PLUS
PROPORC. FUNCI ONALI DADES
30. 00%escuent FULLPACK F

SALDO

858037272

DEBI

434.
25, 292.
6, 500.
19, 941.
36, 950.
1, 401.
9, 936.
19, 941.
267.
12, 383.
1, 235.
514.

26, 358.
6, 774.
19, 298.
38, 508.
1, 460.
10, 355.
19, 298.
278.
12, 341.
1, 288.

21, 330.
5 484.

T

. 00

PAGO

25, 292.
6, 500.
19, 941.
36, 950.
1, 401.
9, 936.
19, 941.
267.
12, 383.
1, 235.
200, 000.

21, 339.
5, 484.

15, 623.
31, 175.
1, 182.

8, 383.

15, 623.
225.

9, 991.

1, 042.

USER: ECF1870B

24

SALDO

185, 584.
186, 018.
211, 310.
217, 810.
237, 751.
274, 701.
276, 102.
286, 038.
305, 979.
306, 246.
318, 629.
319, 864.
320, 378.
320, 378.
320, 378.
295, 086.
288, 586.
268, 645.
231, 695.
230, 294.
220, 358.
200, 417.
200, 150.
187, 767.
186, 532.
13, 468.
12, 890.
19, 664.
38, 962.
77,470.
78, 930.
89, 285.
108, 583.
108, 861.
121, 202.
122, 490.
101, 151.
95, 667.
80, 044.
48, 869.
47, 687.
39, 304.
23, 681.
23, 456.
13, 465.
12, 423.
12, 423.
33, 762.
39, 246.
39, 246.



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B
2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO 25
FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
May 15/19 a Jun 28/19 . 00 . 00 39, 246. 00
May 15/ 19 PROPCRC. STAR PREM UM 10, 936. 00 . 00 50, 182. 00
May 15/ 19 | NTERNET ULTRAV 20MB PROPCRC. 31, 175. 00 . 00 81, 357. 00
May 15/ 19 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 1,182. 00 . 00 82, 539. 00
May 15/19 PROPCRC. TELEFONI A 8, 383. 00 . 00 90, 922. 00
30. 00%Descuent HBO . 00 . 00 90, 922. 00
May 15/19 a Jun 28/19 . 00 . 00 90, 922. 00
May 15/ 19 PROPCORC. HBO 10, 936. 00 . 00 101, 858. 00
May 15/19 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. 225. 00 . 00 102, 083. 00
May 15/19 PRORRATECGS DE | VA 8, 210. 00 . 00 110, 293. 00
May 15/19 | VA PROPORC. TELEFONI A 1, 042. 00 . 00 111, 335. 00
May 30/ 19 PAGO MOVI L CAV .00 111, 335. 00 . 00
Jun 01/19 FIN DE MES . 00 . 00 . 00
Jun 01/19 SERVI CI GS VARI GS . 00 . 00 . 00
30. 00%Descuent HBO . 00 . 00 . 00
Jun 01/19 a Jun 28/19 . 00 . 00 . 00
35. 00%escuent TELEFONI A . 00 . 00 . 00
Jun 01/19 a Mar 31/20 . 00 . 00 . 00
35. 00%escuent LD 30 M NU . 00 . 00 . 00
Jun 01/19 a Mar 31/20 . 00 . 00 . 00
35. 00%Descuent | NT ULTRA . 00 . 00 . 00
Jun 01/19 a Mar 31/20 . 00 . 00 . 00
30. 00%Descuent FULLPACK F . 00 . 00 . 00
Jun 01/19 a Jun 28/19 . 00 . 00 . 00
35. 00%Descuent FUNCI ONALI . 00 . 00 . 00
Jun 01/19 a Mar 31/20 . 00 . 00 . 00
35. 00%Descuent TV DI A TAL . 00 . 00 . 00
Jun 01/19 a Mar 31/20 . 00 . 00 . 00
35. 00%escuent MODEM W FI . 00 . 00 . 00
Jun 01/19 a Mar 31/20 . 00 . 00 . 00
Jun 01/19 TI GO 1, 367. 00 . 00 1, 367. 00
PHN 4-584-4626 . 00 . 00 1, 367. 00
Jun 01/19 | MPUESTO AL CONSUMO 55. 00 . 00 1,422.00
Jun 01/19 | VA MOVI LES 260. 00 . 00 1, 682. 00
Jun 01/19 CONSUMO FI JO MoVl L 665. 00 . 00 2,347.00
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 2,347.00
Jun 01/19 | VA 127. 00 . 00 2,474.00
Jun 01/19 | MPUESTO TELEFONI A 514. 00 . 00 2,988. 00
Jun 01/19 CONSUMO FI JO MoVl L 380. 00 . 00 3, 368. 00
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 3, 368. 00
Jun 01/19 | VA 73. 00 . 00 3,441. 00
Jun 01/ 19 EXTRACTO ENVI ADO 861389617 . 00 . 00 3,441. 00
Jun 10/ 19 | MPUESTO TELEFONI A . 00 514. 00 2,927.00
Jun 01/19 SERVI CI GS VARI GS . 00 . 00 2,927.00
Jun 01/19 TV DI G TAL PLUS 25,292. 00 . 00 28, 219. 00
Jun 01/19 FUNCI ONALI DADES 6, 500. 00 . 00 34,719. 00
Jun 01/19 STAR PREM UM 20, 511. 00 . 00 55, 230. 00
Jun 01/19 | NTERNET ULTRAV 20MB 36, 950. 00 . 00 92, 180. 00
Jun 01/19 LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs 1, 401. 00 . 00 93, 581. 00

Jun 01/19 TELEFONI A 9, 936. 00 . 00 103, 517. 00



2220 CAM LO SAN VERGARA PI ZARRO

FECHA

Jun

Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun
Jun

01/ 19

01/ 19
01/ 19
01/ 19
01/ 19
01/ 19
01/ 19
01/ 19
01/ 19
01/ 19
01/ 19
01/ 19
01/ 19
01/ 19
01/ 19
13/ 19
13/ 19
13/ 19
13/ 19
13/ 19
13/ 19
13/ 19
13/ 19
13/ 19
13/ 19
13/ 19
13/ 19
13/ 19
13/ 19
13/ 19
13/ 19
13/ 19
13/ 19
13/ 19

H STORI A CREDI TO SUSCRI PT
DE Sep 01/16 A WMar 01/23

CUENTA : 36099398

TRANSACCI ON

HBO

30. 00%Descuent HBO

Jun 01/19 a Jun 28/19

35. 00%escuent TELEFON A
Jun 01/19 a Mar 31/ 20

35. 00%escuent LD 30 M NU
Jun 01/19 a Mar 31/ 20

35. 00%Descuent

I NT ULTRA

Jun 01/19 a Mar 31/ 20

30. 00%escuent FULLPACK F

Jun 01/19 a Jun 28/19

35. 00%escuent FUNCI ONAL

Jun 01/19 a Mar 31/ 20

35. 00%Descuent TV DI G TAL

Jun 01/19 a Mar 31/ 20

35. 00%escuent MODEM W FI

Jun 01/19 a Mar 31/ 20

| VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO

| VA

| VA CARGO FI JO TELEFONI A
SERVI Cl GS VARI OGS

TV DI G TAL PLUS

FUNCI ONALI DADES

STAR PREM UM

| NTERNET ULTRAV 20MB
LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs
TELEFONI A

HBO

| VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO

| VA

| VA CARGO FI JO TELEFONI A

PROPCRC.
PROPCRC.
PROPCRC.
| NTERNET
PROPCRC.
PROPCRC.
PROPCRC.

TV DI G TAL PLUS

FUNCI ONALI DADES

STAR PREM UM

ULTRAV 20MB PROPORC.

LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs
TELEFONI A

HBO

| VA LARGA DI STANCI A PROPORC
PRORRATECS DE | VA
| VA PROPORC. TELEFONI A

PROPCRC.
PROPCRC.
PROPCRC.
| NTERNET
PROPCRC.
PROPCRC.
PROPCRC.

TV DI A TAL PLUS

FUNCI ONALI DADES

STAR PREM UM

ULTRAV 20MB PROPORC.

LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs
TELEFONI A

HBO

| VA LARGA DI STANCI A PROPORC
PRORRATECS DE | VA

SALDO

DEBI
20, 511.

267.
12. 600.
1. 235.

23, 346.
6, 000.
17, 093.
34, 108.
1, 293.
9, 172.
17, 093.
246.
10, 931.
1, 140.

T
00

. 00

USER: ECF1870B

PAGO

25, 292.
6, 500.
20, 511.
36, 950.
1, 401.
9, 936.
20, 511.
267.
12, 600.
1, 235.

23, 346.
6, 000.
17, 093.
34, 108.
1, 293.
9, 172.
17, 093.
246.
10, 931.

26

SALDO

124, 028.
124, 028.
124, 028.
124, 028.
124, 028.
124, 028.
124, 028.
124, 028.
124, 028.
124, 028.
124, 028.
124, 028.
124, 028.
124, 028.
124, 028.
124, 028.
124, 028.
124, 295.
136, 895.
138, 130.
138, 130.
112, 838.
106, 338.
85, 827.
48, 877.
47, 476.
37, 540.
17, 029.
16, 762.

4,162.

2,927.
26, 273.
32, 273.
49, 366.
83, 474.
84, 767.
93, 939.
111, 032.
111, 278.
122, 209.
123, 349.
100, 003.
94, 003.
76, 910.
42, 802.
41, 509.
32, 337.
15, 244.
14, 998.

4, 067.



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO 27
FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T
Jun 13/19 | VA PROPORC. TELEFONI A .00 1, 140. 00
Jun 13/19 SERVI CI OS VARI CS . 00 . 00
35. 00%escuent TV DI G TAL . 00 . 00
Jun 13/19 a Feb 18/ 20 . 00 . 00
35. 00%escuent MODEM W FI . 00 . 00
Jun 13/19 a Feb 18/ 20 . 00 . 00
Jun 13/19 PROPORC. TV DI A TAL PLUS 15, 175. 00 . 00
35. 00%escuent FUNCI ONALI . 00 . 00
Jun 13/19 a Feb 18/ 20 . 00 . 00
Jun 13/19 PROPORC. FUNCI ONALI DADES 3, 900. 00 . 00
Jun 13/19 PROPORC. STAR PREM UM 17, 093. 00 . 00
35. 00%Descuent | NT ULTRA . 00 . 00
Jun 13/19 a Feb 18/ 20 . 00 . 00
Jun 13/19 | NTERNET ULTRAV 20MB PROPORC. 22,170. 00 . 00
35. 00%escuent LD 30 M NU . 00 . 00
Jun 13/19 a Feb 18/ 20 . 00 . 00
Jun 13/19 PROPORC. LD 30 M NUTGCS | NCLUI DGS 841. 00 . 00
35. 00%escuent TELEFON A . 00 . 00
Jun 13/19 a Feb 18/ 20 . 00 . 00
Jun 13/19 PROPORC. TELEFON A 5, 962. 00 . 00
Jun 13/19 PROPORC. HBO 17, 093. 00 . 00
Jun 13/19 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. 160. 00 . 00
Jun 13/19 PRORRATECS DE | VA 9, 379. 00 . 00
Jun 13/19 | VA PROPORC. TELEFON A 741. 00 . 00
Jun 13/19 SERVI CI CS VARI CS . 00 . 00
Jun 13/19 PROPORC. STAR PREM UM . 00 5,128. 00
35. 00%escuent TELEFON A . 00 . 00
Jun 13/19 a Feb 18/ 20 . 00 . 00
30. 00%escuent FULLPACK F . 00 . 00
Jun 13/19 a Jul 10/19 . 00 . 00
Jun 13/19 PROPORC. HBO . 00 5,128. 00
30. 00%Descuent HBO . 00 . 00
Jun 13/19 a Jul 10/19 . 00 . 00
Jun 13/19 PRORRATECS DE | VA . 00 1, 949. 00
Jun 18/ 19 PAGO CAV SERVI CI O CPS . 00 3, 450. 00
Jun 21/19 PAGO MOVI L CAV . 00 79, 950. 00
Jul 01/19 FIN DE MES . 00 . 00
Jul 01/19 CONSUMO FI JO MOVI L 95. 00 . 00
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00
Jul 01/19 | VA 19. 00 . 00
Jul 01/19 TV DI TAL PLUS 25, 292. 00 . 00
Jul 01/19 FUNCI ONAL| DADES 6, 500. 00 . 00
Jul 01/19 STAR PREM UM 25,731. 00 . 00
Jul 01/19 | NTERNET ULTRAV 20MB 36, 950. 00 . 00
Jul 01/19 LD 30 M NUTGCS | NCLUI DOS 1, 401. 00 . 00
Jul 01/19 TELEFONI A* 9, 936. 00 . 00
Jul 01/19 HBO 25,731. 00 . 00
Jul 01/19 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO 267.00 . 00
Jul 01/19 | VA 14, 583. 00 . 00
Jul 01/19 | VA CARGO FI JO TELEFONI A 1, 235. 00 . 00



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT
DE Sep 01/16 A WMar 01/23

2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398

FECHA TRANSACCI ON
Jul 01/19 | MPUESTO TELEFONI A
Jul 01/19 CONSUMO FI JO MoVl L

PHN 4- 584- 4626
Jul 01/19 1VA

Jul 01/19 EXTRACTO ENVI ADO

Jul 11/19 SERVI CI OS VARI CS

Jul 11/19 PROPORC. TV DI A TAL PLUS

Jul 11/19 | NTERNET ULTRAV 20MB PROPORC.
35. 00%Descuent TELEFON A
Jul 11/19 a Feb 18/ 20
35. 00%Descuent LD 30 M NU
Jul 11/19 a Feb 18/ 20
35. 00%Descuent | NT ULTRA
Jul 11/19 a Feb 18/ 20
35. 00%Descuent FUNCI ONALI
Jul 11/19 a Feb 18/ 20
35. 00%Descuent TV DI G TAL
Jul 11/19 a Feb 18/ 20
35. 00%escuent MODEM W FI
Jul 11/19 a Feb 18/ 20

Jul 11/19 PRORRATECS DE | VA

Jul 11/19 SERVI CI CS VARI CS

Jul 11/19 PROPORC. TV DI A TAL PLUS

Jul 11/19 PROPORC. FUNCI ONALI DADES

Jul 11/19 PROPORC. STAR PREM UM

Jul 11/19 | NTERNET ULTRAV 20MB PROPORC.

Jul 11/19 PROPORC. LD 30 M NUTGCS | NCLUI DGs

Jul 11/19 PROPORC. TELEFON A

Jul 11/19 PROPORC. HBO

Jul 11/19 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC

Jul 11/19 PRORRATECS DE | VA

Jul 11/19 | VA PROPORC. TELEFONI A

Jul 11/19 SERVI CI CS VARI CS
35. 00%Descuent TV DI G TAL
Jul 11/19 a Feb 18/ 20
35. 00%escuent MODEM W FI
Jul 11/19 a Feb 18/ 20

Jul 11/19 PROPORC. TV DI A TAL PLUS
35. 00%Descuent FUNCI ONALI
Jul 11/19 a Feb 18/ 20

Jul 11/19 PROPORC. FUNCI ONALI DADES
50. 00%Pescuent FULLPACK F
Jul 11/19 a Ago 10/ 19

Jul 11/19 PROPORC. STAR PREM UM
35. 00%Descuent | NT ULTRA
Jul 11/19 a Feb 18/ 20

Jul 11/19 | NTERNET ULTRAV 20MB PROPORC.

35. 00%escuent LD 30 M NU
Jul 11/19 a Feb 18/ 20

Jul 11/19 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS

SALDO

864323259

844.

21, 573.
4, 404.
9, 649.

12, 261.

949.

. 00

PAGO

21, 573.
4, 404.
19, 298.
12, 261.
949.

6, 731.
19, 298.
181.
11, 432.
837.

USER: ECF1870B

28

SALDO

148, 090.
148, 945.
148, 945.
149, 108.
149, 108.
149, 108.
153, 549.
140, 780.
140, 780.
140, 780.
140, 780.
140, 780.
140, 780.
140, 780.
140, 780.
140, 780.
140, 780.
140, 780.
140, 780.
140, 780.
141, 624.
141, 624.
120, 051.
115, 647.
96, 349.
84, 088.
83, 139.
76, 408.
57, 110.
56, 929.
45, 497.
44, 660.
44, 660.
44, 660.
44, 660.
44, 660.
44, 660.
66, 233.
66, 233.
66, 233.
70, 637.
70, 637.
70, 637.
80, 286.
80, 286.
80, 286.
92, 547.
92, 547.
92, 547.
93, 496.



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA PI ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO 29
FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
35. 00%escuent TELEFONI A . 00 . 00 93, 496. 00
Jul 11/19 a Feb 18/ 20 . 00 . 00 93, 496. 00
Jul 11/19 PROPORC. TELEFONI A 6, 731. 00 .00 100, 227. 00
Jul 11/19 PROPORC. HBO 19, 298. 00 . 00 119, 525. 00
Jul 11/19 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. 181. 00 . 00 119, 706. 00
Jul 11/19 PRORRATECS DE | VA 9, 599. 00 . 00 129, 305. 00
Jul 11/19 | VA PROPORC. TELEFONI A 837. 00 . 00 130, 142. 00
Jul 19/19 PAGO CAV SERVI Cl O CPS .00 80, 000. 00 50, 142. 00
Ago 01/19 FI N DE MES . 00 . 00 50, 142. 00
Ago 01/19 CONSUMO FI JO MOVI L 950. 00 . 00 51, 092. 00
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 51, 092. 00
Ago 01/19 | VA 181. 00 . 00 51, 273. 00
Ago 01/19 TV DI d TAL PLUS 31, 847. 00 . 00 83, 120. 00
Ago 01/19 FUNCI ONALI DADES 6, 500. 00 . 00 89, 620. 00
FXN at 500. 00 di scount . 00 . 00 89, 620. 00
fromAug 11/19 to . 00 . 00 89, 620. 00
Sep 10/19 . 00 . 00 89, 620. 00
Ago 01/19 STAR PREM UM 14, 244. 00 . 00 103, 864. 00
Ago 01/19 | NTERNET ULTRAV 20MB 18, 100. 00 . 00 121, 964. 00
Ago 01/19 LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 1, 401. 00 . 00 123, 365. 00
Ago 01/19 TELEFONI A* 9, 936. 00 . 00 133, 301. 00
MAX at 500. 00 di scount . 00 . 00 133, 301. 00
from Aug 01/19 to .00 .00 133, 301. 00
Aug 31/19 . 00 . 00 133, 301. 00
Ago 01/19 HBO 14, 244. 00 .00 147, 545. 00
Ago 01/19 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO 267. 00 .00 147, 812. 00
Ago 01/19 | VA 11, 464. 00 . 00 159, 276. 00
Ago 01/19 | VA CARGO FI JO TELEFONI A 1, 235. 00 . 00 160, 511. 00
Ago 01/19 | MPUESTO TELEFONI A 514. 00 . 00 161, 025. 00
Ago 01/19 CONSUMO FI JO MOVI L 1, 615. 00 . 00 162, 640. 00
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 162, 640. 00
Ago 01/19 | VA 307. 00 . 00 162, 947. 00
Ago 01/19 EXTRACTO ENvVI ADO 866916166 . 00 . 00 162, 947. 00
Ago 15/19 PAGO MOVI L CAV .00 162, 947. 00 . 00
Ago 30/ 19 SERVI CI OGS VARI OS . 00 . 00 . 00
35. 00%Descuent TELEFONI A . 00 . 00 . 00
Ago 30/19 a Feb 18/20 . 00 . 00 . 00
Sep 01/19 FI N DE MES . 00 . 00 . 00
Sep 01/19 CONSUMO FI JO MOVI L 1, 140. 00 .00 1, 140. 00
PHN 4-584- 4626 .00 . 00 1, 140. 00
Sep 01/19 | VA 217.00 . 00 1, 357. 00
Sep 01/19 SERVI Cl O 113 504. 00 . 00 1, 861. 00
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 1, 861. 00
Sep 01/19 | VA 96. 00 . 00 1, 957. 00
Sep 01/19 TV DI A TAL PLUS 31, 847. 00 . 00 33, 804. 00
Sep 01/19 FUNCI ONALI DADES 6, 500. 00 . 00 40, 304. 00
FXN at 500. 00 di scount . 00 . 00 40, 304. 00
fromSep 11/19 to .00 .00 40, 304. 00
Oct 10/19 . 00 . 00 40, 304. 00
Sep 01/19 STAR PREM UM 14, 244. 00 .00 54,548. 00



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT
DE Sep 01/16 A WMar 01/23

2220 CAM LO SAN VERGARA PI ZARRO CUENTA : 36099398
FECHA TRANSACC!I ON
Sep 01/19 | NTERNET ULTRAV 20NVB
Sep 01/19 LD 30 M NUTGCS | NCLUI DOs
Sep 01/19 TELEFONI A*
MAX at 500. 00 di scount
fromSep 01/19 to
Sep 30/ 19
Sep 01/19 HBO
Sep 01/19 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO
Sep 01/19 | VA
Sep 01/19 | VA CARGO FI JO TELEFON A
Sep 01/19 | MPUESTO TELEFONI A
Sep 01/19 EXTRACTO ENVI ADO
Sep 02/19 SERVI CI OS VARI GS
Sep 02/19 UTPI N
Sep 02/19 SERVI CI OS VARI GS
Sep 14/19 PAGO MOVI L CAV
Sep 27/ 19 PAGDO CAV SERVI Cl O CPS
Cct 01/19 FIN DE MES
Cct 01/19 CONSUMO FI JO MOVI L
PHN 4-584- 4626
Cct 01/19 | VA
Cct 01/19 TV DI d TAL PLUS
Cct 01/19 FUNCI ONALI DADES
FXN at 250. 00 di scount
fromOCct 11/19 to
Nov 10/ 19
Cct 01/19 STAR PREM UM
Cct 01/19 | NTERNET ULTRAV 20NVB
Cct 01/19 LD 30 M NUTGCS | NCLUI DOs
Cct 01/19 TELEFONI A*
MAX at 500. 00 di scount
fromOCct 01/19 to
Cct 31/19
Cct 01/19 HBO
Cct 01/19 | VA LARGA DI STANCI A CARGO FI JO
Cct 01/19 | VA
Cct 01/19 | VA CARGO FI JO TELEFON A
Cct 01/19 | MPUESTO TELEFONI A
Cct 01/19 EXTRACTO ENVI ADO
Cct 28/19 SERVI CI OS VARI GS
Cct 28/19 PROPCRC. TV DI d TAL PLUS
Cct 28/19 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES
Cct 28/19 PROPCRC. STAR PREM UM
Cct 28/19 | NTERNET ULTRAVY 20MB PROPORC.
Cct 28/19 PROPORC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs
Cct 28/19 PROPCRC. TELEFON A
Cct 28/19 PROPORC. HBO
Cct 28/19 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC.
Cct 28/19 PRORRATECS DE | VA

Cct 28/ 19 | VA PROPORC. TELEFONI A

SALDO

DEBI T

18, 100.
1, 401.
9, 936.

14, 244.
267.
11, 464.
1, 235.
514.

869887251

570.

109.
31, 847.
6. 500.

19, 068.
18, 100.
1, 401.
9, 936.

14, 244.
267.
12, 380.
1, 235.
514.

872898959

. 00

PAGO

50, 000.
61 709.

4, 109.
8309.
2, 757.
2, 335.
181.
1, 282.
1, 838.
35.
1, 654.
160.

USER: ECF1870B

30

SALDO

72, 648.
74, 049.
83, 985.
83, 985.
83, 985.
83, 985.
98, 229.
98, 496.
109, 960.
111, 195.
111, 709.
111, 709.
111, 709.
111, 709.
111, 709.
61, 709.

570.

570.

679.
32, 526.
39, 026.
39, 026.
39, 026.
39, 026.
58, 094.
76, 194.
77, 595.
87, 531.
87, 531.
87, 531.
87, 531.
101, 775.
102, 042.
114, 422.
115, 657.
116, 171.
116, 171.
116, 171.
112, 062.
111, 228.
108, 466.
106, 131.
105, 950.
104, 668.
102, 830.
102, 795.
101, 141.
100, 981.



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO 31
FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
Cct 28/ 19 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS 6, 321. 00 . 00 107, 302. 00
Cct 28/ 19 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES 1, 290. 00 . 00 108, 592. 00
Cct 28/ 19 PROPCRC. STAR PREM UM 3,675.00 . 00 112, 267. 00
Cct 28/ 19 | NTERNET ULTRAV 20MB PROPCRC. 3, 593. 00 . 00 115, 860. 00
Cct 28/ 19 PROPCRC. TELEFONI A 1,972.00 . 00 117, 832. 00
Cct 28/ 19 PROPCORC. HBO 3,675.00 . 00 121, 507. 00
Cct 28/ 19 PRORRATECGS DE | VA 2,598. 00 . 00 124, 105. 00
Cct 28/ 19 | VA PROPORC. TELEFONI A 246. 00 . 00 124, 351. 00
Cct 28/ 19 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 278. 00 . 00 124, 629. 00
Cct 28/ 19 | VA LARGA DI STANCI A PROPORC. 53. 00 . 00 124, 682. 00
Cct 28/ 19 REVERSI ON PLAN DE M NUTGCS LD COMCEL 11. 00 . 00 124, 693. 00
Cct 28/ 19 ERROR EN FACTURACI ON DE TELEVI SI ON . 00 2,898. 00 121, 795. 00
Cct 28/ 19 AJUSTE ERROR FACTURACI ON | NTERNET SIN | VA . 00 5, 435. 00 116, 360. 00
Cct 28/ 19 ERROR EN FACTURACI ON DE TELEFONI A* . 00 4, 458. 00 111, 902. 00
Cct 28/ 19 | VA SERVI CI O DE VOZ . 00 848. 00 111, 054. 00
Cct 28/ 19 | VA . 00 551. 00 110, 503. 00
Cct 28/ 19 | VA LARGA DI STANCI A 3. 00 . 00 110, 506. 00
Nov 01/ 19 FIN DE MES . 00 . 00 110, 506. 00
Nov 01/ 19 CONSUMO FI JO MoVl L 1, 995. 00 . 00 112, 501. 00
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 112, 501. 00
Nov 01/ 19 | VA 380. 00 . 00 112, 881. 00
DTP at 500. 00 di scount . 00 . 00 112, 881. 00
from Nov 01/19 to . 00 . 00 112, 881. 00
Jun 30/ 20 . 00 . 00 112, 881. 00
Nov 01/19 TV DI G TAL PLUS 24,497. 00 . 00 137, 378. 00
FNC at 500. 00 di scount . 00 . 00 137, 378. 00
from Nov 01/19 to . 00 . 00 137, 378. 00
Jun 30/ 20 . 00 . 00 137, 378. 00
Nov 01/ 19 FUNCI ONALI DADES 5, 000. 00 . 00 142, 378. 00
Nov 01/ 19 STAR PREM UM 28, 487. 00 . 00 170, 865. 00
&R at 500. 00 di scount . 00 . 00 170, 865. 00
from Nov 01/19 to . 00 . 00 170, 865. 00
Jun 30/ 20 . 00 . 00 170, 865. 00
Nov 01/ 19 | NTERNET ULTRAV 20MB 13, 923. 00 . 00 184, 788. 00
LDT at 300. 00 di scount . 00 . 00 184, 788. 00
from Nov 01/19 to . 00 . 00 184, 788. 00
Jun 30/ 20 . 00 . 00 184, 788. 00
Nov 01/ 19 LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs 1, 509. 00 . 00 186, 297. 00
LTE at 500. 00 di scount . 00 . 00 186, 297. 00
from Nov 01/19 to . 00 . 00 186, 297. 00
Jun 30/ 20 . 00 . 00 186, 297. 00
Nov 01/ 19 TELEFONI A* 7,643. 00 . 00 193, 940. 00
MAX at 500. 00 di scount . 00 . 00 193, 940. 00
from Nov 01/19 to . 00 . 00 193, 940. 00
Jan 31/ 20 . 00 . 00 193, 940. 00
Nov 01/ 19 HBO 14, 244. 00 . 00 208, 184. 00
Nov 01/ 19 VA - TV DIG@ TAL P 4, 655. 00 . 00 212, 839. 00
Nov 01/ 19 | VA - STAR PREM UM 5, 413. 00 . 00 218, 252. 00
Nov 01/ 19 | VA - HBO 2,707.00 . 00 220, 959. 00
Nov 01/ 19 | VA CARGO - VOZ LARGA Di 287. 00 . 00 221, 246. 00



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT
DE Sep 01/16 A WMar 01/23

2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398  SALDO
FECHA TRANSACC!I ON
Nov 01/19 |VA CARGO FIJO - FUNCI ONALI DA
Nov 01/19 | MPUESTO TELEFONI A
Nov 01/19  EXTRACTO ENVI ADO 875872649
Nov 05/19  PAGO MOVIL CAV
Nov 23/19 PAGO MOVIL CAV
Nov 26/19 PAGO MOVIL CAV
Dic 01/19 FIN DE MES
Dic 01/19  CONSUMD FI JO MOVI L
PHN 4- 584- 4626
Dic 01/19 | VA
Dic 01/19 TV DIG TAL PLUS
Dic 01/19  FUNC ONALI DADES
Dic 01/19 STAR PREM UM
Dic 01/19 | NTERNET ULTRAV 20MVB
Dic 01/19 LD 30 M NUTCS | NCLU DOS
Dic 01/19  TELEFON A*
Dic 01/19  HBO
Dic 01/19 IVA- TVDGTAL P
Dic 01/19 |VA - STAR PREM UM
Dic 01/19 |VA - HBO
Dic 01/19 |VA CARGO - VOZ LARGA D
Dic 01/19 | VA CARGO FIJO - FUNCI ONALI DA
Dic 01/19 | MPUESTO TELEFONI A
Dic 01/19 EXTRACTO ENVI ADO 878850534
Dic 10/19 SERVICl OS VAR OS

50. 00%escuent ARR DECO A
Dic 10/19 a Ene 31/ 20
50. 00%Descuent HBO
Dic 10/19 a Ene 31/ 20
50. 00%escuent TELEFON A
Dic 10/19 a Jun 30/ 20
30. 00%Descuent LD 30 M NU
Dic 10/19 a Jun 30/ 20
50. 00%Descuent | NT ULTRA
Dic 10/19 a Jun 30/ 20
50. 00%escuent FUNCI ONALI
Dic 10/19 a Jun 30/ 20
50. 00%escuent TV DI G TAL
Dic 10/19 a Jun 30/ 20
50. 00%escuent MODEM W FI
Dic 10/19 a Jun 30/ 20

Dic 24/19 PAGO MOVI L CAV

D c 26/19 SERVI CI GS VARI OS

Dic 31/19 FIN DE MES

Ene 01/ 20 FIN DE ANO

Ene 01/ 20 CONSUMO FI JO MOVI L
PHN 4-584- 4626

Ene 01/ 20 | VA

Ene 01/ 20 TV DA TAL PLUS

Ene 01/ 20 FUNCI ONAL| DADES

475.
91.

24, 497.
5, 000.
28, 487.
13, 923.
1, 509.
7, 643.
14, 244.
4, 655.
5, 413.
2,707.
287.
950.
514.

475.

1.
24 958.
5. 000.

PAGO
CREDI

110, 000.
111, 000.
1.710.

60, 000.

USER: ECF1870B

T

SALDO

222, 196.
222, 710.
222, 710.
112, 710.

1, 710.

475.

475.

566.
25, 063.
30, 063.
58, 550.
72,473.
73, 982.
81, 625.
95, 869.
100, 524.
105, 937.
108, 644.
108, 931.
109, 881.
110, 395.
110, 395.
110, 395.
110, 395.
110, 395.
110, 395.
110, 395.
110, 395.
110, 395.
110, 395.
110, 395.
110, 395.
110, 395.
110, 395.
110, 395.
110, 395.
110, 395.
110, 395.
110, 395.
50, 395.
50, 395.
50, 395.
50, 395.
50, 870.
50, 870.
50, 961.
75, 9109.
80, 919.



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO 33
FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
Ene 01/ 20 STAR PREM UM 28, 487. 00 . 00 109, 406. 00
Ene 01/ 20 | NTERNET ULTRAV 20MB 14, 500. 00 . 00 123, 906. 00
Ene 01/ 20 LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs 1, 509. 00 . 00 125, 415. 00
Ene 01/ 20 TELEFONI A* 7, 950. 00 . 00 133, 365. 00
Ene 01/ 20 HBO 14, 244. 00 . 00 147, 609. 00
Ene 01/ 20 VA - TV DIG@ TAL P 4,743. 00 . 00 152, 352. 00
Ene 01/ 20 | VA - STAR PREM UM 5,413. 00 . 00 157, 765. 00
Ene 01/ 20 | VA - HBO 2,707.00 . 00 160, 472. 00
Ene 01/ 20 | VA CARGO - VOZ LARGA Di 287. 00 . 00 160, 759. 00
Ene 01/ 20 | VA CARGO FI JO - FUNCI ONALI DA 950. 00 . 00 161, 709. 00
Ene 01/ 20 | MPUESTO TELEFONI A 534. 00 . 00 162, 243. 00
Ene 01/ 20 EXTRACTO ENVI ADO 881653053 . 00 . 00 162, 243. 00
Ene 08/ 20 SERVI CI GS VARI GS . 00 . 00 162, 243. 00
Ene 08/ 20 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS . 00 19, 323. 00 142, 920. 00
Ene 08/ 20 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES . 00 3,871. 00 139, 049. 00
Ene 08/ 20 PROPCRC. STAR PREM UM . 00 22, 055. 00 116, 994. 00
Ene 08/ 20 | NTERNET ULTRAV 20MB PROPCRC. . 00 11, 226. 00 105, 768. 00
Ene 08/ 20 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS . 00 1, 168. 00 104, 600. 00
Ene 08/ 20 PROPCRC. TELEFONI A . 00 6, 155. 00 98, 445. 00
Ene 08/ 20 PROPORC. HBO . 00 11, 028. 00 87,417.00
Ene 08/ 20 VA - TV DIG@ TAL P . 00 3,672. 00 83, 745. 00
Ene 08/ 20 | VA - STAR PREM UM . 00 4,191. 00 79, 554. 00
Ene 08/ 20 | VA - HBO . 00 2,096. 00 77,458. 00
Ene 08/ 20 | VA CARGO - VOZ LARGA Di . 00 222.00 77,236.00
Ene 08/ 20 | VA CARGO FI JO - FUNCI ONALI DA . 00 736. 00 76, 500. 00
Ene 08/ 20 SERVI CI GS VARI GS . 00 . 00 76, 500. 00
Ene 08/ 20 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS 38, 645. 00 . 00 115, 145. 00
Ene 08/ 20 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES 7,742.00 . 00 122, 887. 00
50. 00%Descuent FULLPACK F . 00 . 00 122, 887. 00
Ene 08/ 20 a Feb 07/20 . 00 . 00 122, 887. 00
Ene 08/ 20 PROPCRC. STAR PREM UM 11, 028. 00 . 00 133, 915. 00
Ene 08/ 20 | NTERNET ULTRAV 20MB PROPCRC. 22,452.00 . 00 156, 367. 00
Ene 08/ 20 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 1, 669. 00 . 00 158, 036. 00
Ene 08/ 20 PROPCRC. TELEFONI A 12, 310. 00 . 00 170, 346. 00
Ene 08/ 20 PROPORC. HBO 22, 055. 00 . 00 192, 401. 00
Ene 08/ 20 VA - TV DIG@ TAL P 7, 343. 00 . 00 199, 744. 00
Ene 08/ 20 | VA - STAR PREM UM 2,096. 00 . 00 201, 840. 00
Ene 08/ 20 | VA - HBO 4,191. 00 . 00 206, 031. 00
Ene 08/ 20 | VA CARGO - VOZ LARGA Di 317. 00 . 00 206, 348. 00
Ene 08/ 20 | VA CARGO FI JO - FUNCI ONALI DA 1,471.00 . 00 207, 819. 00
Ene 08/ 20 SERVI CI GS VARI GS . 00 . 00 207, 819. 00
50. 00%Descuent ARR DECO A . 00 . 00 207, 819. 00
Ene 08/ 20 a Ene 31/20 . 00 . 00 207, 819. 00
Ene 08/ 20 PAGO MOVI L CAV .00 85, 000. 00 122, 819. 00
Ene 08/ 20 | VA 7,239. 00 . 00 130, 058. 00
Ene 08/ 20 RECONEXI ON CARTERA 38, 100. 00 . 00 168, 158. 00
Ene 22/ 20 CPEMES . 00 . 00 168, 158. 00
Ene 22/ 20 SERV ULTW FI 5,042. 00 . 00 173, 200. 00
Ene 22/ 20 | VA - ULTRA W FI 958. 00 . 00 174, 158. 00
Ene 31/20 PAGO MOVI L CAV .00 128, 900. 00 45, 258. 00



2220 CAM LO SAN VERGARA PI ZARRO

FECHA

Ene
Ene
Ene
Feb

Feb
Feb
Feb

Feb

Feb

Feb

Feb

Feb

Feb

Feb

Feb
Feb
Feb
Feb
Feb
Feb
Feb
Feb
Feb
Feb
Feb
Feb

31/ 20
31/ 20
31/ 20
01/ 20

01/ 20
01/ 20
01/ 20

01/ 20

01/ 20

01/ 20

01/ 20

01/ 20

01/ 20

01/ 20

01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20

H STORI A CREDI TO SUSCRI PT
DE Sep 01/16 A WMar 01/23
CUENTA : 36099398
TRANSACCI ON

RECONEXI ON CARTERA

| VA

FIN DE MES

TI GO

PHN 4-584- 4626

| MPUESTO AL CONSUMO

| VA MOVI LES

CONSUMO FI JO MOVI L
PHN 4-584- 4626

| VA

DTP at 500. 00 di scount
fromFeb 01/20 to

Aug 31/ 20

TV DI d TAL PLUS

FNC at 500. 00 di scount
fromFeb 01/20 to

Aug 31/ 20

FUNCI ONALI DADES

FXN at 500. 00 di scount
fromFeb 08/20 to

Mar 07/ 20

STAR PREM UM

&2R at 500. 00 di scount
fromFeb 01/20 to

Aug 31/ 20

| NTERNET ULTRAV 20MB
LDT at 500. 00 di scount
fromFeb 01/20 to

Aug 31/ 20

LD 30 M NUTGCS | NCLUI DOS
LTE at 500. 00 di scount
fromFeb 01/20 to

Aug 31/ 20

TELEFONI A*

MAX at 500. 00 di scount
fromFeb 01/20 to

Feb 29/ 20

HBO

SERV ULTW FI

WN PREM UM

IVA - TV DA TAL P

| VA - STAR PREM UM

| VA - HBO

| VA - WN PREM UM

| VA CARGO - VOZ LARGA D
| VA CARGO FI JO - FUNCI ONALI DA
| VA - ULTRA W FI

| MPUESTO TELEFONI A
CONSUMO FI JO MOVI L
PHN 4-584- 4626

SALDO

919.

37.
175.
1, 805.

343.

24, 958.

5. 000.

14, 244.

14, 500.

1, 078.

7. 950.

14, 244.
5, 042.
25, 126.
4, 743.
2,707.
2,707.
4,774.
205.
950.
958.
534.
380.

USER: ECF1870B

PAGO
CREDI T

38, 100. 00

875.

1, 050.
2, 855.
2, 855.
3, 198.
3, 198.
3, 198.
3, 198.
28, 156.
28, 156.
28, 156.
28, 156.
33, 156.
33, 156.
33, 156.
33, 156.
47, 400.
47, 400.
47, 400.
47, 400.
61, 900.
61, 900.
61, 900.
61, 900.
62, 978.
62, 978.
62, 978.
62, 978.
70, 928.
70, 928.
70, 928.
70, 928.
85, 172.
90, 214.
115, 340.
120, 083.
122, 790.
125, 497.
130, 271.
130, 476.
131, 426.
132, 384.
132, 918.
133, 298.
133, 298.



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA PI ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO: 35
FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
Feb 01/ 20 | VA 73. 00 .00 133, 371. 00
Feb 01/ 20 EXTRACTO ENVI ADO 885007389 .00 .00 133, 371. 00
Feb 25/ 20 PAGDO CAV SERVI Cl O CPS . 00 110, 000. 00 23,371.00
Mar 01/ 20 FIN DE MES . 00 .00 23,371.00
Mar 01/ 20 TI GO 726. 00 .00 24, 097. 00
PHN 4-584- 4626 .00 . 00 24, 097. 00
Mar 01/ 20 | MPUESTO AL CONSUMO 30. 00 .00 24,127. 00
Mar 01/ 20 | VA MOVI LES 138. 00 .00 24, 265. 00
Mar 01/ 20 CONSUMO FI JO MOVI L 950. 00 .00 25, 215. 00
PHN 4-584- 4626 .00 .00 25, 215.00
Mar 01/ 20 | VA 181. 00 .00 25, 396. 00
Mar 01/ 20 TV DA TAL PLUS 24, 958. 00 .00 50, 354. 00
Mar 01/ 20 FUNCI ONAL| DADES 5, 000. 00 .00 55, 354. 00
FXN at 500. 00 di scount . 00 . 00 55, 354. 00
fromMar 08/20 to . 00 . 00 55, 354. 00
Apr 07/ 20 .00 .00 55, 354. 00
Mar 01/ 20 STAR PREM UM 14, 244. 00 .00 69, 598. 00
Mar 01/ 20 | NTERNET ULTRAV 20MB 14, 500. 00 .00 84, 098. 00
Mar 01/ 20 LD 30 M NUTGCS | NCLUI DOs 1, 078. 00 .00 85, 176. 00
Mar 01/ 20 TELEFONI A* 7, 950. 00 .00 93, 126. 00
MAX at 500. 00 di scount .00 .00 93, 126. 00
fromMar 01/20 to . 00 . 00 93, 126. 00
Mar 31/ 20 .00 .00 93, 126. 00
Mar 01/ 20 HBO 14, 244. 00 .00 107, 370. 00
Mar 01/ 20 SERV ULTW FI 5, 042. 00 .00 112, 412. 00
Mar 01/ 20 W N PREM UM 25,126. 00 .00 137, 538. 00
Mar 01/ 20 IVA - TV DDA TAL P 4,743. 00 .00 142, 281. 00
Mar 01/ 20 | VA - STAR PREM UM 2,707.00 .00 144, 988. 00
Mar 01/ 20 | VA - HBO 2,707.00 .00 147, 695. 00
Mar 01/ 20 | VA - WN PREM UM 4, 774.00 .00 152, 469. 00
Mar 01/ 20 | VA CARGO - VOZ LARGA DI 205. 00 .00 152, 674. 00
Mar 01/ 20 | VA CARGO FI JO - FUNCI ONALI DA 950. 00 .00 153, 624. 00
Mar 01/ 20 | VA - ULTRA W FI 958. 00 .00 154, 582. 00
Mar 01/ 20 | MPUESTO TELEFONI A 534. 00 .00 155, 116. 00
Mar 01/ 20 EXTRACTO ENVI ADO 887863059 .00 .00 155, 116. 00
Mar 20/ 20 PAGO MOVI L CAV . 00 100, 000. 00 55, 116. 00
Mar 24/ 20 SERVI CI GS VARI OS . 00 .00 55, 116. 00
Mar 24/ 20 PROPORC. TV DI A TAL PLUS .00 1,421.00 53, 695. 00
Mar 24/ 20 | NTERNET ULTRAV 20MB PROPORC. .00 3,743.00 49, 952. 00
Mar 24/ 20 PROPORC. TELEFONI A .00 395. 00 49, 557. 00
50. 00%escuent FULLPACK F .00 .00 49, 557. 00
Mar 24/ 20 a Abr 07/ 20 .00 .00 49, 557. 00
50. 00%Descuent FUNCI ONALI .00 .00 49, 557. 00
Mar 24/20 a Ago 31/20 .00 .00 49, 557. 00
50. 00%escuent TV DI A TAL .00 .00 49, 557. 00
Mar 24/20 a Ago 31/20 .00 .00 49, 557. 00
50. 00%escuent MODEM W FI .00 .00 49, 557. 00
Mar 24/20 a Ago 31/ 20 .00 .00 49, 557. 00
Mar 24/ 20 | NTERNET ULTRAV 40MB PROPORC. 9, 366. 00 .00 58, 923. 00
50. 00%escuent HBO .00 .00 58, 923. 00



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B
2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO 36
FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
Mar 24/ 20 a Mar 31/20 . 00 . 00 58, 923. 00
50. 00%Descuent TELEFONI A . 00 . 00 58, 923. 00
Mar 24/ 20 a Ago 31/20 . 00 . 00 58, 923. 00
50. 00%Descuent LD 30 M NU . 00 . 00 58, 923. 00
Mar 24/ 20 a Ago 31/20 . 00 . 00 58, 923. 00
Mar 24/ 20 VA - TV DIG@ TAL P . 00 269. 00 58, 654. 00
Mar 24/ 20 SERVI CI GS VARI GS . 00 . 00 58, 654. 00
Mar 24/ 20 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS . 00 5,022. 00 53, 632. 00
Mar 24/ 20 PROPCRC. FUNCI ONAL| DADES . 00 1, 291. 00 52, 341. 00
Mar 24/ 20 PROPCRC. STAR PREM UM . 00 3,677.00 48, 664. 00
Mar 24/ 20 | NTERNET ULTRAV 40MB PROPCRC. . 00 9, 366. 00 39, 298. 00
Mar 24/ 20 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS . 00 279. 00 39, 019. 00
Mar 24/ 20 PROPCRC. TELEFONI A . 00 1, 658. 00 37, 361. 00
Mar 24/ 20 PROPCORC. HBO . 00 3,677.00 33, 684. 00
Mar 24/ 20 PROPCRC. W N PREM UM . 00 6, 486. 00 27,198. 00
Mar 24/ 20 SERV ULTW FI . 00 5,042. 00 22,156. 00
Mar 24/ 20 VA - TV DIG@ TAL P . 00 955. 00 21, 201. 00
Mar 24/ 20 | VA - STAR PREM UM . 00 699. 00 20, 502. 00
Mar 24/ 20 | VA - HBO . 00 699. 00 19, 803. 00
Mar 24/ 20 | VA - WN PREM UM . 00 1, 233. 00 18, 570. 00
Mar 24/ 20 | VA CARGO - VOZ LARGA Di . 00 53. 00 18, 517. 00
Mar 24/ 20 | VA CARGO FI JO - FUNCI ONALI DA . 00 246. 00 18, 271. 00
Mar 24/ 20 | VA - ULTRA W FI . 00 958. 00 17, 313. 00
Mar 24/ 20 SERVI CI GS VARI GS . 00 . 00 17, 313. 00
Mar 24/ 20 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS 10, 043. 00 . 00 27, 356. 00
Mar 24/ 20 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES 2,581. 00 . 00 29, 937. 00
Mar 24/ 20 PROPCRC. STAR PREM UM 7, 353. 00 . 00 37, 290. 00
Mar 24/ 20 | NTERNET ULTRAV 40MB PROPCRC. 9, 366. 00 . 00 46, 656. 00
Mar 24/ 20 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 557. 00 . 00 47, 213. 00
Mar 24/ 20 PROPCRC. TELEFONI A 3, 316. 00 . 00 50, 529. 00
50. 00%Descuent HBO . 00 . 00 50, 529. 00
Mar 24/20 a Mar 31/20 . 00 . 00 50, 529. 00
Mar 24/ 20 PROPCORC. HBO 3,677.00 . 00 54, 206. 00
Mar 24/ 20 PROPCRC. W N PREM UM 6, 486. 00 . 00 60, 692. 00
Mar 24/ 20 SERV ULTW FI 5,042. 00 . 00 65, 734. 00
Mar 24/ 20 VA - TV DIG@ TAL P 1, 909. 00 . 00 67, 643. 00
Mar 24/ 20 | VA - STAR PREM UM 1, 397. 00 . 00 69, 040. 00
Mar 24/ 20 | VA - HBO 699. 00 . 00 69, 739. 00
Mar 24/ 20 | VA - WN PREM UM 1, 233. 00 . 00 70, 972. 00
Mar 24/ 20 | VA CARGO - VOZ LARGA Di 106. 00 . 00 71,078. 00
Mar 24/ 20 | VA CARGO FI JO - FUNCI ONALI DA 491. 00 . 00 71, 569. 00
Mar 24/ 20 | VA - ULTRA W FI 958. 00 . 00 72,527.00
Mar 25/ 20 | VA LARGA DI STANCI A . 00 4,774.00 67, 753. 00
Mar 25/20  AJUSTE WN PREM UM . 00 25,126. 00 42, 627. 00
Abr 01/ 20 FIN DE MES . 00 . 00 42, 627. 00
Abr 01/ 20 TI GO 677.00 . 00 43, 304. 00
PHN 4-584-4626 . 00 . 00 43, 304. 00
Abr 01/ 20 | MPUESTO AL CONSUMO 28. 00 . 00 43, 332. 00
Abr 01/ 20 | VA MOVI LES 129. 00 . 00 43, 461. 00

Abr 01/ 20 CONSUMO FI JO MoVl L 1, 900. 00 . 00 45, 361. 00



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA PI ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : .00 PAGO. 37
FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
PHN 4-584- 4626 .00 .00 45, 361. 00
Abr 01/ 20 | VA 361. 00 .00 45, 722. 00
Abr 01/20 TV DG TAL PLUS 38, 910. 00 .00 84, 632. 00
Abr 01/ 20 FUNCI ONALI DADES 10, 000. 00 .00 94, 632. 00
FXN at 500. 00 di scount .00 .00 94, 632. 00
from Apr 01/20 to .00 .00 94, 632. 00
Jun 30/ 20 .00 .00 94, 632. 00
Abr 01/ 20 STAR PREM UM 14, 244. 00 .00 108, 876. 00
Abr 01/ 20 | NTERNET ULTRAV 40MB 36, 287. 00 .00 145, 163. 00
Abr 01/ 20 LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 2,155. 00 .00 147, 318. 00
Abr 01/20  TELEFONI A 12, 845. 00 .00 160, 163. 00
MAX at 500. 00 di scount .00 .00 160, 163. 00
from Apr 01/20 to .00 .00 160, 163. 00
Apr 30/ 20 .00 .00 160, 163. 00
Abr 01/ 20 HBO 14, 244. 00 .00 174, 407. 00
Abr 01/ 20 SERV ULTW FI 5,042.00 .00 179, 449. 00
Abr 01/20 WN PREM UM 25, 126. 00 .00 204, 575. 00
Abr 01/ 20 IVA - TV DIG TAL P 7,393. 00 .00 211, 968. 00
Abr 01/ 20 | VA - STAR PREM UM 2,707.00 .00 214, 675. 00
Abr 01/ 20 | VA - HBO 2,707.00 .00 217, 382. 00
Abr 01/ 20 | VA - WN PREM UM 4,774.00 .00 222,156. 00
Abr 01/ 20 | VA CARGO - VQZ LARGA DI 410. 00 .00 222,566. 00
Abr 01/ 20 | VA CARGO FI JO - FUNCI ONALI DA 1, 900. 00 .00 224, 466. 00
Abr 01/ 20 | VA - ULTRA W FI 958. 00 .00 225,424. 00
Abr 01/ 20 | MPUESTO TELEFONI A 534. 00 .00 225, 958. 00
Abr 01/20 AJUSTE WN PREM UM .00 25, 126. 00 200, 832. 00
Abr 01/ 20 | VA .00 4,774.00 196, 058. 00
Abr 01/ 20 CONSUMO FI JO MOVI L 665. 00 .00 196, 723. 00
PHN 4-584- 4626 .00 .00 196, 723. 00
Abr 01/ 20 | VA 127. 00 .00 196, 850. 00
Abr 01/ 20 EXTRACTO ENVI ADO 890841192 .00 .00 196, 850. 00
Abr 30/ 20 FI N DE MES .00 .00 196, 850. 00
May 01/ 20 CONSUMO FI JO MOVI L 8, 835. 00 .00 205, 685. 00
PHN 4-584- 4626 .00 .00 205, 685. 00
May 01/ 20 | VA 1,679.00 .00 207, 364. 00
May 01/20 TV DG TAL PLUS 38, 910. 00 .00 246, 274. 00
May 01/ 20 FUNCI ONALI DADES 10, 000. 00 .00 256, 274. 00
May 01/ 20 STAR PREM UM 14, 244. 00 .00 270, 518. 00
May 01/ 20 | NTERNET ULTRAV 40MB 36, 287. 00 .00 306, 805. 00
May 01/ 20 LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 2,155. 00 .00 308, 960. 00
May 01/20  TELEFONI A 12, 845. 00 .00 321, 805. 00
MAX at 236. 60 di scount .00 .00 321, 805. 00
fromMay 01/20 to .00 .00 321, 805. 00
May 31/ 20 .00 .00 321, 805. 00
May 01/ 20 HBO 21, 765. 00 .00 343, 570. 00
May 01/ 20 SERV ULTW FI 5,042.00 .00 348, 612. 00
May 01/20 W N PREM UM 25, 126. 00 .00 373, 738. 00
May 01/ 20 IVA - TV DIG TAL P 7,393. 00 .00 381, 131. 00
May 01/ 20 | VA - STAR PREM UM 2,707.00 .00 383, 838. 00
May 01/ 20 | VA - HBO 4,136. 00 .00 387,974. 00



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT
DE Sep 01/16 A WMar 01/23

2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398

FECHA TRANSACCI ON
May 01/20 |VA - WN PREM UM
May 01/20 |VA CARGO - VOZ LARGA DI
May 01/20 |VA CARGO FIJO - FUNCI ONALI DA
May 01/20 |VA - ULTRA WFI
May 01/20 | MPUESTO TELEFONI A
May 01/20 |VA
May 01/20 AJUSTE W N PREM UM
May 01/20  EXTRACTO ENVI ADO
May 04/20 PAGO MOVIL CAV
May 04/20 | NTERNET ULTRAV 40MB PROPORC.
May 04/20 | NTERNET ULTRAV 50MB PROPORC
May 08/20 PAGO CAV SERVI Cl O CPS
May 31/20 FIN DE MES
Jun 01/20 TIGO
PHN 4- 584- 4626
Jun 01/20 | MPUESTO AL CONSUMD
Jun 01/20 |VA MOVILES
Jun 01/20  CONSUMD FI JO MOVI L

PHN 4- 584- 4626
Jun 01/20 |1VA

Jun 01/ 20 TV DI d TAL PLUS
Jun 01/ 20 FUNCI ONALI DADES
Jun 01/ 20 STAR PREM UM
Jun 01/ 20 | NTERNET ULTRAV 50MVB
Jun 01/ 20 LD 30 M NUTGCS | NCLUI DOS
Jun 01/ 20 TELEFON A
MAX at 236. 60 di scount
fromJun 01/20 to
Jun 30/ 20
Jun 01/ 20 HBO
Jun 01/ 20 SERV ULTW FI
Jun 01/ 20 IVA - TV DA TAL P
Jun 01/ 20 | VA - STAR PREM UM
Jun 01/ 20 | VA - HBO
Jun 01/ 20 | VA CARGO - VOZ LARGA D
Jun 01/ 20 | VA CARGO FI JO - FUNCI ONALI DA
Jun 01/ 20 | VA - ULTRA W FlI
Jun 01/ 20 | MPUESTO TELEFONI A
Jun 01/ 20 EXTRACTO ENVI ADO
Jun 13/20 PAGO MOVI L CAV
Jul 01/20 FIN DE MES
Jul 01/20 TI GO
PHN 4-584- 4626
Jul 01/20 | MPUESTO AL CONSUMO
Jul 01/20 | VA MOVI LES
Jul 01/20 CONSUMO FI JO MOVI L

PHN 4- 584- 4626
Jul 01/20 1VA
Jul 01/20 TV DIG TAL PLUS
Jul 01/20  FUNCI ONALI DADES

SALDO

893904251

896976188

DEBI T

4,774.
410.
1, 900.
958.
534.

32, 775.

282.
12.
11, 780.

2, 239.
38, 910.
10, 000.
14, 244.
36, 287.

2, 155.
12, 845.

21, 765.
5, 042.
7, 393.
2, 707.
4, 136.

410.
1, 900.
958.
534.

4,173,

167.
793.
17, 575.

3, 340.
38 910.
10. 000.

. 00

PAGO

3, 581.
18 844.

150, 000.
32 775.

140, 000.

30, 000.

USER: ECF1870B

38

SALDO

392, 748.
393, 158.
395, 058.
396, 016.
396, 550.
392, 969.
374, 124.
374, 124.
224,124.
191, 349.
224,124.
84, 124.
84, 124.
84, 406.
84, 406.
84, 418.
84, 472.
96, 252.
96, 252.
98, 491.
137, 401.
147, 401.
161, 645.
197, 932.
200, 087.
212, 932.
212, 932.
212, 932.
212, 932.
234, 697.
239, 739.
247,132.
249, 839.
253, 975.
254, 385.
256, 285.
257, 243.
257, 777.
257, 777.
227, 777.
227, 777.
231, 950.
231, 950.
232, 117.
232, 910.
250, 485.
250, 485.
253, 825.
292, 735.
302, 735.



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO 39
FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
Jul 01/20 STAR PREM UM 28, 487. 00 . 00 331, 222. 50
Jul 01/20 | NTERNET ULTRAV 50MB 36, 287. 00 . 00 367, 509. 50
Jul 01/20 LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs 2, 155. 00 . 00 369, 664. 50
Jul 01/20  TELEFON A 12, 845. 00 . 00 382, 509. 50
MAX at 236. 60 di scount . 00 . 00 382, 509. 50
fromJul 01/20 to . 00 . 00 382, 509. 50
Jul 31/20 . 00 . 00 382, 509. 50
Jul 01/20 HBO 21, 765. 00 . 00 404, 274. 50
Jul 01/20 SERV ULTW FI 5,042. 00 . 00 409, 316. 50
Jul 01/20 VA - TV DIG@ TAL P 7,393. 00 . 00 416, 709. 50
Jul 01/20 | VA - STAR PREM UM 5,413. 00 . 00 422, 122. 50
Jul 01/20 | VA - HBO 4,136. 00 . 00 426, 258. 50
Jul 01/20 | VA CARGO - VOZ LARGA Di 410. 00 . 00 426, 668. 50
Jul 01/20 | VA CARGO FI JO - FUNCI ONALI DA 1, 900. 00 . 00 428, 568. 50
Jul 01/20 | VA - ULTRA W FI 958. 00 . 00 429, 526. 50
Jul 01/20 | MPUESTO TELEFONI A 534. 00 . 00 430, 060. 50
Jul 01/20 EXTRACTO ENVI ADO 899638132 . 00 . 00 430, 060. 50
Jul 06/ 20 SERVI CI GS VARI GS . 00 . 00 430, 060. 50
Jul 06/ 20 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS . 00 32, 634. 00 397, 426. 50
Jul 06/ 20 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES . 00 8, 387. 00 389, 039. 50
Jul 06/ 20 PROPCRC. STAR PREM UM . 00 23, 893. 00 365, 146. 50
Jul 06/ 20 | NTERNET ULTRAV 50MB PROPCRC. . 00 30, 434. 00 334, 712. 50
Jul 06/ 20 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS . 00 1, 808. 00 332, 904. 50
Jul 06/ 20 PROPCRC. TELEFONI A . 00 10, 774. 00 322, 130. 50
Jul 06/ 20 PROPCORC. HBO . 00 18, 254. 00 303, 876. 50
Jul 06/ 20 SERV ULTW FI . 00 5,042. 00 298, 834. 50
Jul 06/ 20 VA - TV DIG@ TAL P . 00 6, 201. 00 292, 633. 50
Jul 06/ 20 | VA - STAR PREM UM . 00 4, 540. 00 288, 093. 50
Jul 06/ 20 | VA - HBO . 00 3, 469. 00 284, 624. 50
Jul 06/ 20 | VA CARGO - VOZ LARGA Di . 00 344. 00 284, 280. 50
Jul 06/ 20 | VA CARGO FI JO - FUNCI ONALI DA . 00 1,594. 00 282, 686. 50
Jul 06/ 20 | VA - ULTRA W FI . 00 958. 00 281, 728. 50
Jul 07/ 20 PAGO CAV SERVI Cl O CPS .00 100, 000. 00 181, 728. 50
Jul 08/20 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS 30, 125. 00 . 00 211, 853. 50
Jul 08/20 PROPCRC. FUNCI ONAL| DADES 7,742.00 . 00 219, 595. 50
Jul 08/20 PROPCRC. STAR PREM UM 22, 055. 00 . 00 241, 650. 50
Jul 08/20 | NTERNET ULTRAV 50MB PROPCRC. 28, 094. 00 . 00 269, 744. 50
Jul 08/20 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 1, 669. 00 . 00 271, 413. 50
Jul 08/20 PROPCRC. TELEFONI A 9, 945. 00 . 00 281, 358. 50
Jul 08/20 PROPCORC. HBO 22, 055. 00 . 00 303, 413. 50
Jul 08/20 SERV ULTW FI 5,042. 00 . 00 308, 455. 50
Jul 08/20 VA - TV DIG@ TAL P 5, 724. 00 . 00 314, 179. 50
Jul 08/20 | VA - STAR PREM UM 4,191. 00 . 00 318, 370. 50
Jul 08/20 | VA - HBO 4,191. 00 . 00 322, 561. 50
Jul 08/20 | VA CARGO - VOZ LARGA Di 317. 00 . 00 322, 878. 50
Jul 08/20 | VA CARGO FI JO - FUNCI ONALI DA 1,471.00 . 00 324, 349. 50
Jul 08/20 | VA - ULTRA W FI 958. 00 . 00 325, 307. 50
Jul 08/20 PAGO CAV SERVI Cl O CPS .00 56, 000. 00 269, 307. 50
Jul 08/20 RECONEXI ON CARTERA 38, 100. 00 . 00 307, 407. 50
Jul 08/20 | VA 7,239. 00 . 00 314, 646. 50



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA PI ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO 40
FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
Jul 21/20 PAGO CAV SERVI Cl O CPS .00 100, 000. 00 214, 646. 50
Ago 01/ 20 FI N DE MES .00 . 00 214, 646. 50
Ago 01/20 TIGO 339. 00 . 00 214, 985. 50
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 214, 985. 50
Ago 01/ 20 | MPUESTO AL CONSUMO 14. 00 . 00 214,999. 50
Ago 01/ 20 | VA MOVI LES 65. 00 . 00 215, 064. 50
Ago 01/ 20 CONSUMO FI JO MOVI L 1, 045. 00 . 00 216, 109. 50
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 216, 109. 50
Ago 01/ 20 | VA 199. 00 . 00 216, 308. 50
Ago 01/20 TV DG TAL PLUS 38, 910. 00 . 00 255, 218. 50
Ago 01/ 20 FUNCI ONALI DADES 10, 000. 00 . 00 265, 218. 50
FXN at 300. 00 di scount . 00 . 00 265, 218. 50
from Aug 01/20 to .00 .00 265, 218. 50
Jan 31/21 . 00 . 00 265, 218. 50
Ago 01/ 20 STAR PREM UM 19, 941. 00 . 00 285, 159. 50
Ago 01/ 20 | NTERNET ULTRAV 50MB 36, 287. 00 . 00 321, 446. 50
Ago 01/ 20 LD 30 M NUTOS | NCLUI DOSs 2, 155. 00 . 00 323, 601. 50
Ago 01/20  TELEFONI A 12, 845. 00 . 00 336, 446. 50
MAX at 300. 00 di scount . 00 . 00 336, 446. 50
from Aug 01/20 to .00 .00 336, 446. 50
Jan 31/21 . 00 . 00 336, 446. 50
Ago 01/ 20 HBO 19, 941. 00 . 00 356, 387. 50
Ago 01/ 20 SERV ULTW FlI 5,042. 00 . 00 361, 429. 50
Ago 01/ 20 IVA - TV DDA TAL P 7,393. 00 . 00 368, 822. 50
Ago 01/ 20 | VA - STAR PREM UM 3,789.00 . 00 372, 611. 50
Ago 01/ 20 | VA - HBO 3, 789. 00 . 00 376, 400. 50
Ago 01/ 20 | VA CARGO - VQOZ LARGA DI 410. 00 . 00 376, 810. 50
Ago 01/ 20 | VA CARGO FI JO - FUNCI ONALI DA 1, 900. 00 . 00 378, 710. 50
Ago 01/ 20 | VA - ULTRA W FI 958. 00 . 00 379, 668. 50
Ago 01/ 20 | MPUESTO TELEFONI A 534. 00 . 00 380, 202. 50
Ago 01/20 TIGO 1,241.00 .00 381, 443. 50
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 381, 443. 50
Ago 01/ 20 | MPUESTO AL CONSUMO 50. 00 . 00 381, 493. 50
Ago 01/ 20 | VA MOVI LES 236. 00 . 00 381, 729. 50
Ago 01/ 20 CONSUMO FI JO MOVI L 3, 705. 00 . 00 385, 434. 50
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 385, 434. 50
Ago 01/ 20 | VA 704. 00 . 00 386, 138. 50
Ago 01/ 20 EXTRACTO ENVI ADO 902826705 . 00 . 00 386, 138. 50
Ago 12/ 20 MESH SI N COBRO - COMODATO . 00 . 00 386, 138. 50
Ago 12/ 20 SERVI CI O ULTRAW FI 6, 722. 00 . 00 392, 860. 50
Ago 12/ 20 | VA - SVR ULT W FI 1,278.00 . 00 394, 138. 50
Sep 01/ 20 FI N DE MES . 00 . 00 394, 138. 50
Sep 01/20 TIGO 1, 185. 00 . 00 395, 323. 50
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 395, 323. 50
Sep 01/ 20 | MPUESTO AL CONSUMO 48. 00 . 00 395, 371. 50
Sep 01/ 20 | VA MOVI LES 225. 00 . 00 395, 596. 50
Sep 01/ 20 CONSUMO FI JO MOVI L 1, 235. 00 . 00 396, 831. 50
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 396, 831. 50
Sep 01/ 20 | VA 235. 00 . 00 397, 066. 50
Sep 01/20 TV DA TAL PLUS 38, 910. 00 . 00 435, 976. 50



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : . 00 PAGO 41

FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
Sep 01/ 20 FUNCI ONALI DADES 10, 000. 00 . 00 445, 976. 50
Sep 01/ 20 STAR PREM UM 19, 941. 00 . 00 465, 917. 50
Sep 01/ 20 | NTERNET ULTRAV 50MB 36, 287. 00 . 00 502, 204. 50
Sep 01/ 20 LD 30 M NUTGS | NCLUI DOs 2, 155. 00 . 00 504, 359. 50
Sep 01/20  TELEFON A 12, 845. 00 . 00 517, 204. 50
Sep 01/ 20 HBO 19, 941. 00 . 00 537, 145. 50
Sep 01/ 20 SERV ULTW FI 5,042. 00 . 00 542, 187. 50
Sep 01/ 20 SERVI CI O ULTRAW FI 6, 722. 00 . 00 548, 909. 50
Sep 01/20 WN PREM UM 20, 084. 00 . 00 568, 993. 50
Sep 01/ 20 VA - TV DIG@ TAL P 7, 393. 00 . 00 576, 386. 50
Sep 01/ 20 | VA - STAR PREM UM 3, 789. 00 . 00 580, 175. 50
Sep 01/ 20 | VA - HBO 3, 789. 00 . 00 583, 964. 50
Sep 01/ 20 | VA - WN PREM UM 3, 816. 00 . 00 587, 780. 50
Sep 01/ 20 | VA CARGO - VOZ LARGA Di 410. 00 . 00 588, 190. 50
Sep 01/ 20 | VA CARGO FI JO - FUNCI ONALI DA 1, 900. 00 . 00 590, 090. 50
Sep 01/ 20 | VA - ULTRA W FI 958. 00 . 00 591, 048. 50
Sep 01/ 20 | VA - SVR ULT W FI 1,278. 00 . 00 592, 326. 50
Sep 01/ 20 | MPUESTO TELEFONI A 534. 00 . 00 592, 860. 50
Sep 01/20 EXTRACTO ENVI ADO 905989610 . 00 . 00 592, 860. 50
Sep 08/20 SERVI CI GS VARI GS . 00 . 00 592, 860. 50
Sep 08/20 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS . 00 29, 833. 00 563, 027. 50
Sep 08/20 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES . 00 7,667.00 555, 360. 50
Sep 08/20 PROPCRC. STAR PREM UM . 00 15, 289. 00 540, 071. 50
Sep 08/20 | NTERNET ULTRAV 50MB PROPCRC. . 00 27,822.00 512, 249. 50
Sep 08/20 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS . 00 1, 653. 00 510, 596. 50
Sep 08/20 PROPCRC. TELEFONI A . 00 9, 849. 00 500, 747. 50
Sep 08/20 PROPCORC. HBO . 00 15, 289. 00 485, 458. 50
Sep 08/ 20 PROPCRC. W N PREM UM . 00 15, 399. 00 470, 059. 50
Sep 08/ 20 SERV ULTW FI . 00 5,042. 00 465, 017. 50
Sep 08/ 20 SERVI CI O ULTRAW FI . 00 6, 722. 00 458, 295. 50
Sep 08/ 20 VA - TV DIG@ TAL P . 00 5, 669. 00 452, 626. 50
Sep 08/ 20 | VA - STAR PREM UM . 00 2,905. 00 449, 721. 50
Sep 08/ 20 | VA - HBO . 00 2,905. 00 446, 816. 50
Sep 08/ 20 | VA - WN PREM UM . 00 2,926. 00 443, 890. 50
Sep 08/ 20 | VA CARGO - VOZ LARGA Di . 00 314. 00 443, 576. 50
Sep 08/ 20 | VA CARGO FI JO - FUNCI ONALI DA . 00 1,457. 00 442, 119. 50
Sep 08/ 20 | VA - ULTRA W FI . 00 958. 00 441, 161. 50
Sep 08/20 | VA - SVR ULT W FI . 00 1,278. 00 439, 883. 50
Sep 08/20 PAGO MOVI L CAV .00 350, 000. 00 89, 883. 50
Sep 08/20 PROPCRC. TV DI G TAL PLUS 29, 833. 00 . 00 119, 716. 50
Sep 08/20 PROPCRC. FUNCI ONALI DADES 7,667.00 . 00 127, 383. 50
Sep 08/20 PROPCRC. STAR PREM UM 21, 841. 00 . 00 149, 224. 50
Sep 08/20 | NTERNET ULTRAV 50MB PROPCRC. 27,822.00 . 00 177, 046. 50
Sep 08/20 PROPCRC. LD 30 M NUTGS | NCLUI DOS 1, 653. 00 . 00 178, 699. 50
Sep 08/20 PROPCRC. TELEFONI A 9, 849. 00 . 00 188, 548. 50
Sep 08/20 PROPCORC. HBO 21, 841. 00 . 00 210, 389. 50
Sep 08/20 PROPCRC. W N PREM UM 15, 399. 00 . 00 225, 788. 50
Sep 08/20 SERV ULTW FI 5,042. 00 . 00 230, 830. 50
Sep 08/20 SERVI CI O ULTRAW FI 6, 722. 00 . 00 237, 552. 50
Sep 08/20 VA - TV DOG@ TAL P 5, 669. 00 . 00 243, 221. 50



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A Mar 01/23 USER: ECF1870B

2220 CAM LO SAN VERGARA PI ZARRO CUENTA : 36099398 SALDO : .00 PAGO: 42
FECHA TRANSACCI ON DEBI T CREDI T SALDO
Sep 08/ 20 | VA - STAR PREM UM 4,150. 00 .00 247,371.50
Sep 08/ 20 | VA - HBO 4, 150. 00 .00 251, 521.50
Sep 08/ 20 | VA - WN PREM UM 2,926. 00 .00 254, 447. 50
Sep 08/ 20 | VA CARGO - VOZ LARGA DI 314. 00 .00 254, 761. 50
Sep 08/ 20 | VA CARGO FI JO - FUNCI ONALI DA 1, 457. 00 .00 256, 218. 50
Sep 08/ 20 | VA - ULTRA W FI 958. 00 .00 257,176. 50
Sep 08/ 20 | VA - SVR ULT W FI 1,278. 00 .00 258, 454. 50
Sep 08/ 20 | VA 7,239. 00 . 00 265, 693. 50
Sep 08/ 20 RECONEXI ON CARTERA 38, 100. 00 . 00 303, 793. 50
Sep 30/ 20 FI N DE MES . 00 . 00 303, 793. 50
Cct 01/ 20 TI GO 903. 00 . 00 304, 696. 50
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 304, 696. 50
Cct 01/ 20 | MPUESTO AL CONSUMO 37.00 . 00 304, 733. 50
Cct 01/ 20 | VA MOVI LES 172.00 . 00 304, 905. 50
Cct 01/ 20 CONSUMO FI JO MOVI L 1, 710. 00 . 00 306, 615. 50
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 306, 615. 50
Cct 01/ 20 | VA 325. 00 . 00 306, 940. 50
Cct 01/ 20 TV DA TAL PLUS 38, 910. 00 . 00 345, 850. 50
Cct 01/ 20 FUNCI ONAL| DADES 10, 000. 00 . 00 355, 850. 50
FXN at 500. 00 di scount . 00 . 00 355, 850. 50
fromOCct 01/20 to . 00 . 00 355, 850. 50
Dec 31/ 20 . 00 . 00 355, 850. 50
Cct 01/ 20 STAR PREM UM 14, 244. 00 .00 370, 094. 50
Cct 01/ 20 | NTERNET ULTRAV 50MB 36, 287. 00 . 00 406, 381. 50
Cct 01/ 20 LD 30 M NUTGCS | NCLUI DOs 2, 155. 00 . 00 408, 536. 50
Cct 01/ 20 TELEFONI A 12, 845. 00 .00 421, 381.50
Cct 01/ 20 HBO 28, 487.00 . 00 449, 868. 50
Cct 01/ 20 SERV ULTW FI 5,042.00 .00 454, 910. 50
Cct 01/ 20 SERVI Cl O ULTRAW FI 6, 722. 00 .00 461, 632.50
Cct 01/ 20 W N PREM UM 20, 084. 00 .00 481, 716. 50
Cct 01/ 20 IVA - TV DDA TAL P 7,393.00 . 00 489, 109. 50
Cct 01/ 20 | VA - STAR PREM UM 2,707.00 .00 491, 816. 50
Cct 01/ 20 | VA - HBO 5,413. 00 .00 497, 229.50
Cct 01/ 20 | VA - WN PREM UM 3,816.00 . 00 501, 045. 50
Cct 01/ 20 | VA CARGO - VOZ LARGA DI 410. 00 .00 501, 455. 50
Cct 01/ 20 | VA CARGO FI JO - FUNCI ONALI DA 1, 900. 00 . 00 503, 355. 50
Cct 01/ 20 | VA - ULTRA W FI 958. 00 . 00 504, 313. 50
Cct 01/ 20 | VA - SVR ULT W FI 1, 278. 00 . 00 505, 591. 50
Cct 01/ 20 | MPUESTO TELEFONI A 534. 00 . 00 506, 125. 50
Cct 01/ 20 CONSUMO FI JO MOVI L 475. 00 . 00 506, 600. 50
PHN 4-584- 4626 . 00 . 00 506, 600. 50
Cct 01/ 20 | VA 91. 00 . 00 506, 691. 50
Cct 01/ 20 EXTRACTO ENVI ADO 909220175 . 00 . 00 506, 691. 50
Cct 02/ 20 | NTERNET ULTRAV 50MB PROPORC. .00 35, 115. 00 471, 576.50
Cct 02/ 20 PROPORC. | NTERNET 100+50MB POR TODO CLARO 35, 115. 00 . 00 506, 691. 50
Cct 30/ 20 PAGO CAV SERVI CI O CPS . 00 250, 000. 00 256, 691. 50
Cct 31/ 20 FIN DE MES . 00 . 00 256, 691. 50
Nov 01/ 20 TI GO 395. 00 . 00 257, 086. 50
PHN 4-584- 4626 .00 . 00 257, 086. 50
Nov 01/ 20 | MPUESTO AL CONSUMO 16. 00 .00 257,102. 50



H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A WMar 01/23
2220 CAM LO SAN VERGARA Pl ZARRO CUENTA : 36099398
FECHA TRANSACCI ON

Nov 01/ 20 | VA MOVI LES

Nov 01/ 20 CONSUMO FI JO MOVI L
PHN 4-584- 4626

Nov 01/ 20 | VA

Nov 01/ 20 | NTERNET 100+50MB POR TODO CLARO
DTP at 200. 00 di scount
fromMNov 01/20 to
Cct 31/21

Nov 01/ 20 TV DI d TAL PLUS
FNC at 200. 00 di scount
fromMNov 01/20 to
Cct 31/21

Nov 01/ 20 FUNCI ONALI DADES

Nov 01/ 20 STAR PREM UM
LDT at 200. 00 di scount
fromMNov 01/20 to
Cct 31/21

Nov 01/ 20 LD 30 M NUTGCS | NCLUI DOS
LTE at 200. 00 di scount
fromMNov 01/20 to
Cct 31/21

Nov 01/ 20 TELEFONI A*
MAX at 500. 00 di scount
fromMNov 01/20 to
Nov 30/ 20

Nov 01/ 20 HBO

Nov 01/ 20 SERV ULTW FI

Nov 01/ 20 SERVI CI O ULTRAW FI

Nov 01/ 20 W N PREM UM

Nov 01/ 20 IVA - TV DA TAL P

Nov 01/ 20 | VA - STAR PREM UM

Nov 01/ 20 | VA - HBO

Nov 01/ 20 | VA - WN PREM UM

Nov 01/ 20 | VA CARGO - VOZ LARGA DI

Nov 01/ 20 | VA CARGO FI JO - FUNCI ONALI DA

Nov 01/ 20 | VA - ULTRA W FlI

Nov 01/ 20 | VA - SVR ULT W FI

Nov 01/ 20 | MPUESTO TELEFONI A

Nov 01/ 20 EXTRACTO ENVI ADO

Dic 01/20 FIN DE MES

Dic 01/20 CONSUMO FI JO MOVI L
PHN 4- 584- 4626

Dic 01/20 |VA

Dic 01/20 | NTERNET 100+50MB POR TODO CLARO

Dic 01/20 TV DIG TAL PLUS

Dic 01/20  FUNCI ONALI DADES

Dic 01/20 STAR PREM UM

Dic 01/20 LD 30 M NUTCS | NCLUI DCS

Dic 01/20 TELEFONI A*

MAX at 500. 00 di scount

SALDO

912480077

DEBI T

75.
1, 045.

199.
36, 287.

31, 128.

8. 000.
14. 244,

1, 724.

10, 276.

14, 244.
5, 042.
6, 722.

20, 084.
5, 915.
2,707.
2,707.
3, 816.

328.
1, 520.

1, 278.
534,

1, 235.

235.
36, 287.
31, 128.

8, 000.
14, 244.
1, 724.
10, 276.

. 00

USER: ECF1870B

PAGO

43

SALDO

257, 177.
258, 222.
258, 222.
258, 421.
294, 708.
294, 708.
294, 708.
294, 708.
325, 836.
325, 836.
325, 836.
325, 836.
333, 836.
348, 080.
348, 080.
348, 080.
348, 080.
349, 804.
349, 804.
349, 804.
349, 804.
360, 080.
360, 080.
360, 080.
360, 080.
374, 324.
379, 366.
386, 088.
406, 172.
412, 087.
414, 794.
417, 501.
421, 317.
421, 645.
423, 165.
424, 123.
425, 401.
425, 935.
425, 935.
425, 935.
427, 170.
427, 170.
427, 405.
463, 692.
494, 820.
502, 820.
517, 064.
518, 788.
529, 064.
529, 064.
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FECHA

QOO0 00O0O00O000O000
0000000000000 0O0

01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20
01/ 20
31/ 20
01/ 21
01/ 21

01/ 21
01/ 21
01/ 21
30/ 21
31/ 21
01/ 21
02/ 21
24/ 21
28/ 21
17/ 21
31/ 21
01/ 22
31/ 22
01/ 22
01/ 23

H STORI A CREDI TO SUSCRI PT

DE Sep 01/16 A WMar 01/23

CUENTA :
TRANSACCI ON

fromDec 01/20 to

Dec 31/20

HBO

SERV ULTW FI

SERVI CI O ULTRAW F

WN PREM UM

IVA - TV DA TAL P

| VA - STAR PREM UM

| VA - HBO

| VA - WN PREM UM

| VA CARGO - VOZ LARGA D
| VA CARGO FI JO - FUNCI ONALI DA
| VA - ULTRA W FI

| VA - SVR ULT W FI

| MPUESTO TELEFONI A
EXTRACTO ENVI ADO

FI N DE MES

FI' N DE ANO

TI GO

PHN 4-584- 4626

| MPUESTO AL CONSUMO

| VA MOVI LES

FACT. EN DEMANDA POR O T ENVI ADA
PAGO CAV SERVI Cl O CPS
FIN DE MES

EXTRACTO ENVI ADO
DESCUENTO CARTERA

PAGO MOVI L CAV

FIN DE MES

AJUSTE ERROR FACTURACI ON | NTERNET SI'N

FIN DE MES
FI N DE ANO

AJUSTA SALD FAV MYOR 1A#O SE RECONCCE EN EL PASI VO

FIN DE MES
FI N DE ANO

36099398

SALDO

915756189

919061328

922419181

| VA

14, 244.
5, 042.
6, 722.

20, 084.
5, 915.
2,707.
2,707.
3, 816.

328.
1, 520.
958.
1, 278.
534.

677.

28.
129.

49.

. 00

PAGO

179, 310.

415, 6009.
834.

50.

USER: ECF1870B

44

SALDO

529, 064.
529, 064.
543, 308.
548, 350.
555, 072.
575, 156.
581, 071.
583, 778.
586, 485.
590, 301.
590, 629.
592, 149.
593, 107.
594, 385.
594, 919.
594, 919.
594, 919.
594, 919.
595, 596.
595, 596.
595, 624.
595, 753.
595, 753.
416, 443.
416, 443.
416, 443.

834.

49.
49.
49.



CD Camara Cémara de Comercio de Bogota
CD de Comercio Sede Virtual

de Bogota

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 9 de diciembre de 2022 Hora: 14:31:38
Recibo No. AB22726846
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B227268462D77F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdédn social: COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A
Sigla: COMCEL S A
Nit: 800153993 7

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 00487585
Fecha de matricula: 18 de febrero de 1992
Ultimo afio renovado: 2022
Fecha de renovacién: 11 de marzo de 2022
Grupo NITF: Grupo I. NIIF Plenas
UBICACION
Direccidén del domicilio principal: Carrera 68A # 24B - 10
Municipio: Bogotéa D.C.
Correo electrdnico: notificacionesclaro@claro.com.co
Teléfono comercial 1: 7429797
Teléfono comercial 2: No reportd.
Teléfono comercial 3: No reportd.
Direccidén para notificacidédn judicial: Carrera 68A # 24B - 10
Municipio: Bogotéa D.C.
Correo electrdédnico de notificacidn: notificacionesclaro@claro.com.co
Teléfono para notificacidén 1: 7429797
Teléfono para notificacidén 2: No reportd.
Teléfono para notificacidén 3: No reportd.
La persona juridica NO autorizé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdnico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo vy de 1lo Contencioso
Administrativo.

Pagina 1 de 41
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CONSTITUCION

E.P. No. 588, Notaria 15 de Santa Fe de Bogotd del 14 de febrero de
1.992, idinscrita el 18 de febrero de 1.992 bajo el numero 356.007 del
libro 1IX, se constituydé la sociedad comercial denominada: SOCIEDAD
COLOMBIANA DE TELEFONIA CELULAR S.A. CE LULAR S.A. SIGLA CELULAR S.A.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 3799 de la Notaria 25 de Bogotd D.C. Del 21
de diciembre de 2004, inscrita el 27 de diciembre de 2004 bajo el
numero 969083 del libro IX, aclarada por la escritura publica No. 143
de la Notaria 25 de Bogotd D.C. Del 20 de enero de 2005, inscrita el
27 de enero de 2005 bajo el nUmero 974105 del libro IX, la sociedad
de la referencia se fusiondé con las sociedades OCCIDENTE Y CARIBE
CELULAR S. A. OCCEL S. A. y EMPRESA REGIONAL DE COMUNICACIONES
CELULARES DE LA COSTA ATLANTICA S. A. CELCARIBE S.A. absorbiéndolas.

Que por Escritura Publica No. 1061 de la Notaria 41 de Bogotéd D.C.,
del 28 de mayo de 2019, inscrita el 31 de Mayo de 2019 bajo el numero
02472324 del 1libro 1IX, la sociedad de la referencia (absorbente)
absorbe mediante fusién a la sociedad TELMEX COLOMBIA S A la cual se
disuelve sin liquidarse.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta el
14 de febrero de 2082.

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene como objeto social el ejercicio de las siguientes
actividades: E1 objeto principal de la sociedad es la prestacién y
comercializacidn de servicios de comunicaciones, asi como la
provisién de redes y servicios de telecomunicaciones dentro o fuera
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de Colombia, incluyendo, pero sin limitarse, tales como los servicios
de telefonia moévil, mdévil celular wvalor agregado, teleméticos,
portadores, teleservicios, de difusién y de portador vy demés a
personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado y que se
encuentren autorizadas por las leyes de Colombia y la contratacidn vy
con tal ©propdésito podrd emprender todas las actividades relacionadas
con dichos servicios, o que le sean conexas o complementarias, asi
corno prestar toda clase de servicios relacionados con las
tecnologias de la informacién vy las comunicaciones, con varias
tecnologias existentes o que puedan llegar a existir en el futuro.
Adicionalmente el objeto social de la compafiia comprenderd comprar,
vender arrendar y comercializar toda <clase de bienes; importar y
exportar toda clase de bienes y servicios, asi como también prestar a
terceros servicios de administracién, de consultoria, de asesoria, de
intermediacién y de asistencia técnica; del mismo modo, la sociedad
podréd prestar servicios vy desarrollar actividades de cualquier tipo
de corresponsalia, tales como bursatil, la bancaria y la cambiaria; y
en general las demés autorizadas por la ley. Asi mismo, la sociedad
podré: (I) Llevar a cabo el desarrollo de actividades y la prestacidn
y comercializacién de redes vy servicios de comunicaciones dentro o
fuera de Colombia. Asi como prestar y comercializar toda clase de
servicios relacionados con la tecnologias de la informacidédn y las

comunicaciones; incluyendo la prestacién vy comercializacién de
cualquier clase de redes vy servicios de comunicaciones en las
diferentes modalidades de gestiédn que permita la legislacidn

colombiana en cualquier orden territorial; (II) Construir, disefar,
explotar, wusar, instalar, ampliar, ensanchar, expandir, renovar;
modificar o revender redes vy servicios de comunicaciones y sus
diferentes elementos, para uso privado o ©publico, nacionales o

internacionales, y con al propdésito podréd emprender todas las
actividades relacionadas con dichos servicio, que le sean conexas O
complementarias; (ITI) Disefiar, instalar, poner en funcionamiento y
comercializar toda clase de equipos y sistemas eléctricos vy
electrénicos, % con tal propdsito podrad emprender todas las
actividades relacionadas con dichos servicios y/o productos, o que te
sean conexas o complementarias; (IV) Desarrollar actividades de

construccién, administracidédn, comercializacidén y explotacidn e bienes
muebles e inmuebles, incluyendo pero sin limitarse a edificios,
centros comerciales, parqueaderos, locales comerciales,
establecimientos de comercio, locales ©para oficinas, apartamentos
para vivienda vy edificaciones para hoteleria; turismo y actividades
comerciales, 3% con tal propdésito podrd emprender todas las
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actividades relacionadas con dichos servicios, o gque le sean conexas
o complementarias; (V) Prestar servicios de banca mévil, billetera
virtual y pagos electrdénicos; (VI) Prestar servicios de apoyo a las
operaciones de servicios postales de pago de operadores postales de
pago habilitados vy registrados ante el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién vy las Comunicaciones. En desarrollo de su objeto
social, 1la sociedad podra: A) Comprar; vender y alquilar los bienes
muebles necesarios para el desarrollo normal de su objeto social; B)
Comprar; vender; importar, exportar, adquirir u obtener a cualquier
titulo y wutilizar; toda clase de bienes y servicios relacionados con
su objeto social; C) Celebrar contratos de venta, compra, permuta,
arrendamiento, usufructo vy anticresis sobre inmuebles; constituir y
aceptar prendas e hipotecas; tomar o dar dinero en mutuo, con interés
o sin é1, respecto a operaciones relacionadas con su objeto social, y
dar en garantia sus bienes muebles e inmuebles; D) Girar, adquirir,
cobrar, aceptar, protestar, cancelar o pagar letras de cambio,
cheques, pagarés y en general cualesquiera titulos valores vy
aceptarlos en pago; E) Celebrar contratos de sociedad con personas
naturales o Jjuridicas, publicas o privadas, vya sea mediante la
constitucién de otras empresas o la adquisicidén de acciones o cuotas
o partes de interés, F) Celebrar toda clase de negocios, actos o
contratos conducentes para la realizacién de los fines sociales o que
complementen su objeto social principal; G) Presentarse a
licitaciones ©publicas o privadas, subastas, en el pais o en el
exterior vy hacer las ofertas correspondientes suscribir los contratos
resultantes de las mismas; H) Solicitar ser admitida en concordato,
si a ello hubiere lugar. Adicionalmente, en desarrollo del objeto la
sociedad podréa: (I) Concesidén, operacidn distribucidén, asesoria y
asistencia técnica del servicio de televisidn abierta o cerrada por
suscripcién, radiodifundida, cableada vy satelital, vy de sefiales
incidentales codificadas que intervienen dentro del espectro
electromagnético vy servicios de telecomunicaciones, concurrentes con
el servicio de televisidén por cable; igualmente el servicio de
telefonia bédsica pUblica conmutada para la transmisién de cualquier
tipo de red <con acceso generalizado al puUblico a nivel nacional,
departamental vy municipal vya sea directamente o en asocio con
terceros o mediante contratos de riesgo compartido o en consorcio o
uniones temporales vy con tal propdésito podrad emprende todas las
actividades relacionadas con dichos servicios, o que le sean conexas
complementarias. (II) Vender toda clase de bienes muebles, de contado
o a plazos actuar como intermediario en la venta de Dbienes y
servicios, y con tal propdésito poder emprender todas las actividades
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relacionadas con dichos servicios, o que le sea conexas O
complementarias. (III) Prestar servicios de soporte administrativo,
financiero tecnoldégico vy de administracién de recurso humano, y con
tal propdésito poder emprender todas las actividades relacionadas con
dichos servicios, o gque le sean conexas o complementarias. (IV)
Ensamblar, disefiar, 1instalar poner en funcionamiento y distribuir
comprar, vender y comercializar toda clase de equipos, productos,
elementos % sistemas relacionados con las telecomunicaciones,
electricidad electrdédnica, informadtica vy afines, y con tal propdsito
podré emprender todas las actividades relacionadas con dichos
servicios, o que le sean conexas complementarias. (V) Prestar
servicios de asesoria técnica, mantenimiento de equipo y redes, y
consultoria en los ramos de electricidad, electrdénica, informética,
telecomunicaciones y afines, vy con tal propdsito podrd emprender
todas las actividades relacionadas con dichos servicios, o que le
sean conexas o complementarias. (VI) Transmitir o prestar servicios
de transmisién digitalizada o analdgica de informacién de cualquier
naturaleza, incluida, pero sin limitarse a la de imAgenes, textos y
sonidos ara toda clase de aplicaciones tales como videoconferencias,
correo electrdénico, acceso a bases de datos, financieras y telebanca,
y con tal propdbdsito podréd emprender oda las actividades relacionadas
con dichos servicios, o que le sean conexas o complementarias. (vii)
Emitir vy recibir signas, sefiales, escritos, imédgenes, sonidos o
informacién de cualquier naturaleza para la prestacidén de servicios
de comunicaciones, ©previas las autorizaciones de la Ley, y con tal
propdésito podré emprender todas las actividades relacionadas con
dichos servicios, o, que le sean conexas o complementarias. (VIII)
Proyectar, 1instalar vy equipar una red de telecomunicaciones de
cubrimiento nacional mediante el empleo de elementos propios o de
conexiones a redes nacionales y extranjeras con todos sus
componentes, con sujecién a las licencias y permisos obtenidos del
Ministerio de Tecnologias de la Informacidédn y las Comunicacién es o
de las autoridades pertinentes cuando a ello hubiere lugar. (IX)
Utilizar el espectro electromagnético, las rampas ascendentes vy
descendentes de los segmentos satelitales cuyos servicios se
encuentren debidamente coordinados para el respectivo pais y los
demds elementos de dichos segmentos, todo con arreglo a las normas
vigentes sobre esta materia, asi como prestar el servicio de
provisidén de segmento espacial a terceros. (X) La edicién de libros,
revistas, folletos o coleccionables seriados o publicaciones en base
de papel o publicados en medios electromagnéticos de caracter
cientifico o cultural, asi como la distribucidén, wventa, importacidn

Padgina 5 de 41



Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 9 de diciembre de 2022 Hora: 14:31:38
Recibo No. AB22726846
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B227268462D77F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
y/0o comercializacidén de los mismos. (XI) Elaboracidén disefio de todo
tipo de publicacidén escrita de caracter cultural y cientifico, tales
como libros, revistas, folletos o coleccionables seriados o
publicaciones en base de papel o) publicados en medios
electromagnéticos de caréacter cientifico o cultural. (XII)
Diagramacién, encuadernacioén % publicacién de todo tipo de
publicaciones escrita de carédcter cultural y cientifico, tales como
libros, revistas, folletos o coleccionables arlados o publicaciones
en base de papel o publicados en medios electromagnéticos le carécter
cientifico o cultural. (XIII) Importacidén, venta y distribucidén de
todo tipo de publicacidédn escrita de carécter cultural y cientifica,
tales como libros, revistas, folletos coleccionables seriados. (XIV)
Solicitar tramitar, desistir vy renunciar ante el Ministerio de
Cultura, Ministerio de Educacién o ante las deméds entidades
correspondientes, las respetivas licencias, trédmites y autorizaciones
para la ejecucidén de su objeto social. (XV) Llevar a cabo todas las
actividades wvinculadas con la publicacidn, venta y/o distribucidn de
los productos que elabore. (XVI) Prestar servicio de asesoria en las
materias afines con su objeto social vy en materia financiera,
administrativa, legal operativa. En desarrollo de su objeto la
sociedad podréd ejecutar todas las actividades y actos necesarios para
su logro vy desarrollo, tales como: A) Ensamblar, diseflar instalar
poner en funcionamiento vy distribuir comprar vender y comercializar
toda <clase de equipos, productos, elementos y sistemas relacionados
con las telecomunicaciones electricidad, electrénica, informatica y
afines; B) Promover y fundar establecimientos, almacenes, depdsitos o
agencias en Colombia o en el exterior; C) Adquirir a cualguier titulo
toda)clase de bienes muebles o inmuebles, arrendarlos, enajenarlos o
gravarlos. D) Obtener y explotar concesiones, privilegios,
marcas, )nombres comerciales patentes, invenciones o cualquier otro
bien incorporal, siempre que sean afines a objeto principal; E)
Efectuar toda clase de operaciones de crédito activo o pasivo, girar,
aceptar endosar recibir cobrar, descontar, adquirir, pignorar y pagar
toda <clase de instrumentos negociables; F) Celebrar toda clase de
actos o contratos que se relacionen con el objeto social principal y

participar en licitaciones y concursos publico vy privados o
contrataciones directas; G) Celebrar toda <clase de operaciones
financieras, sin que ello implique intermediacién financiera; H)
Importar exporta realizar operaciones de comercio nacional e

internacional, asi como representa agenciar y distribuir toda clase
de Dbienes y servicios, relacionados con el objeto socia principal; I)
Invertir los excedentes de tesoreria en valores que sean facilmente
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realizables; J) Comprar o constituir sociedades de cualquier
naturaleza; 1incorporarse en sociedades constituidas y/o fusionarse
con ellas, Siempre que dichas sociedades tengan objetivos

equivalentes, similares o complementarios al objeto social de la
sociedad; K) Registrar marcas, nombres comerciales y demds derechos
de propiedad intelectual o industrial en Colombia vy/o en otros
paises, usarlas bajo licencias d terceros; L) Transigir, conciliar,
desistir vy apelar las decisiones de los A&rbitros, de amigables
componedores, o cualquier decisién judicial o administrativa; M) En
general celebrar vy ejecutar todos 1los actos o contratos civiles,
mercantiles o de cualquier naturaleza que resulten convenientes al
interés social, sea en su propio nombre, o por cuenta de terceros, o
en participacién con ellos, vy siempre vy cuando tengan relacidn
directa con el objeto principal antes enunciado; N) comprar y vender
acciones o derechos sociales, asli como bienes muebles e inmuebles
sielmpre gque se haga con el Unico propdésito de preservar y proteger
el patrimonio social; 0O) Celebrar operaciones de mutuo con sociedades
vinculadas, esto es, controladas por 1la sociedad o por las mismas

sociedades que controlan ésta tltima, sin perjuicio de las
autorizaciones que de requieran segun estos estatutos, y sin que ello
implique intermediacién financiera. a sociedad podré constituirse

garante de obligaciones diferentes de las suyas propias, previo el
cumplimiento de las autorizaciones y requisitos de estos estatutos.
El desarrollo del objeto social de la compafiia y la realizacidédn de
todos los actos relacionados, conexos, complementarios O accesorios
se regirdn por el derecho privado, salvo gque la Ley disponga lo
contrario. Paradgrafo: La empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A
E.S.P - ETB S.A. E.S.P. mantendrd como minimo dos (2) acciones en
COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A, mientras mantenga la obligacidn
para COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A de contar con un operador de
telefonia fija dentro de sus accionistas.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $1.515.000.000.000,00
No. de acciones : 1.515.000.000.000,00
Valor nominal : $1,00

* CAPITAL SUSCRITO *
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Valor : $1.513.867.796.956,00
No. de acciones : 1.513.867.796.956,00
Valor nominal : $1,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $1.513.867.796.956,00
No. de acciones : 1.513.867.796.956,00
Valor nominal : $1,00

REPRESENTACION LEGAL

La administracién de 1la compafiia, su representacién legal vy la
gestacién de sus negocios estarédn a cargo del presidente quien tendréa

cuatro (4) suplentes, qguienes podradn actuar a nombre de la sociedad
en cualquier tiempo mientras no se cancele su inscripcién el registro
mercantil, sin que deba acreditarse en ningun caso una falta
temporal, accidental o) absoluta del presidente ©para gue sus

suplentes, como representantes legales puedan actuar validamente en
nombre de la sociedad con las mismas facultades y atribuciones del
presidente. El presidente y sus cuatro (4) suplentes seradn designados
por la Jjunta directiva. Las funciones del presidente vy de los
vicepresidentes serdn establecidas por la Jjunta directiva, sin
perjuicio de las funciones gque para esos cargos mas adelante se
establecen en estos estatutos. *** Sin perjuicio de lo anterior, la
representacién judicial de la sociedad en procesos ejecutivos de
cualgquier clase, podréd ser ejercida por el director de operaciones o
por el gerente de cobranzas de la compafiia. Asi mismo, la
representacidén Judicial de 1la compafiia, podrd ser ejercida por el
gerente de proteccidn comercial o por el gerente de reclamaciones del

cliente o por el gerente de cobranzas. Para todos los efectos
relacionados con cualquier trédmite vy diligencia que sea necesario
adelantar en audiencias de conciliacidén prejudiciales o)
extraprocesales y en cualquier proceso Jjudicial, arbitral o

administrativo iniciado por o contra la sociedad, incluyendo pero sin
limitarse a interrogatorios de ©parte, audiencias de conciliacién,
declaraciones, testimonios, pruebas, contestaciones, alegatos vy
cualquier otra actuacidén procesal, la representacién legal de la
sociedad podrd ser ejercida por el <vicepresidente Jjuridico, el
gerente juridico, o) por cualqgquiera de los abogados de 1la
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vicepresidencia Jjuridica de la compafiia, segun certificacidén que para
el efecto expida la direccidén de gestidédn humana de la compafiia, o por
el gerente de proteccidén comercial; o por el director de planeacidén y
disefio o por el director de operacidén y mantenimiento para asuntos de
caracter técnico.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

A mds de las facultades y deberes que ocasionalmente le asignen la
asamblea o la Junta Directiva, el presidente tendrd las siguientes

funciones: 1: Cumplir las decisiones de la asamblea y de la Junta
Directiva. 2: Representar legalmente a la sociedad ante las
autoridades de cualquier orden o naturaleza y ante otras personas
juridicas o naturales, hiera o dentro de Juicio, <con amplias

facultades generales para el Dbuen desempefio de su cargo, y con los
poderes especiales que exige 1la ley para transigir, comprometer y
desistir y para comparecer inclusive enjuicio en donde se dispute la
propiedad de Dbienes inmuebles, salvo los casos en que se requeriré
autorizacidén especial conforme a la ley o a los presentes estatutos.
Sin perjuicio de 1lo anterior, la representacidén Judicial de la
sociedad en procesos ejecutivos de cualquier clase, y exclusivamente
para participar en las audiencias de conciliacién vy absolver
interrogatorios de ©parte que se lleven a cabo dentro de los mismos,
podréd ser ejercida por el director de operaciones o por el gerente de
cobranzas de la compafiia. Asi mismo, la representacidn judicial de la
compafiia, exclusivamente para efectos de dar respuesta a las acciones
de tutela gque sean 1instauradas en su contra y a las peticiones,
quejas, reclamos y recursos qgue presenten los usuarios de 1los
servicios de telecomunicaciones que preste la sociedad, podra ser
ejercida por el gerente de proteccidén comercial o por el gerente de
reclamaciones del cliente o por el gerente de cobranzas. Para todos
los efectos relacionados con cualquier trdmite y diligencia que sea
necesario adelantar en audiencias de conciliacidén prejudiciales o
extraprocesales y en cualquier proceso Jjudicial, arbitral o
administrativo iniciado por o contra la sociedad, incluyendo pero sin
limitarse a interrogatorios de ©parte, audiencias de conciliacién,
declaraciones, testimonios, pruebas, contestaciones, alegatos vy
cualquier otra actuacidén procesal, la representacién legal de la
sociedad podrd ser ejercida por el <vicepresidente Jjuridico, el
gerente juridico, o) por cualqgquiera de los abogados de 1la
vicepresidencia Juridica de la compafiia, segun certificacidén que para
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el efecto expida la direccidén de gestidn humana de la compafiia, o por
el gerente de proteccidén comercial; o por el director de planeacidén y
disefio o por el director de operacidén y mantenimiento para asuntos de
caréacter técnico. 3: Manejar los asuntos vy operaciones de la
sociedad, tanto los externos como los concernientes a su actividad
interna vy, en particular, las operaciones, la contabilidad, 1la
correspondencia vy la vigilancia de sus bienes, todo dentro de las
orientaciones e instrucciones emanadas de la asamblea y de la Junta

Directiva. 4: Celebrar cualquier clase de acto o contrato para el
desarrollo del objeto social de la compafiia, pero para negocios de
cuantia superior a cien mil (100.000) salarios minimos legales

mensuales vigentes, el presidente requerird autorizacidén previa y
expresa de la Junta Directiva. 5: Nombrar y remover libremente a las
personas que deban desempefiar los empleos creados por la empresa. 6:
Constituir apoderados especiales para atender los asuntos judiciales
y extrajudiciales, asi como las tramitaciones que deban adelantarse
ante las autoridades de cualquier orden, con la autorizacidén previa
de la Junta Directiva cuando esta se requiera. 7: Mantener
frecuentemente informada a la Junta Directiva de la compafiia sobre el
funcionamiento de 1la sociedad y suministrarle los datos y documentos
que aquella solicite. 8: Preparar y ejecutar el presupuesto aprobado
por la Junta Directiva de la sociedad. 9: Ordenar vy aprobar y
estudios <comerciales de factibilidad. 10: Decidir sobre los asuntos
comerciales, financieros, técnicos vy administrativos de la compafiia
que no requieran aprobacién de la Junta Directiva. 11: Coordinar y
controlar la gestidén comercial de la compafiia y mantener las
relaciones publicas de 1la misma. 12: Organizar, dirigir y controlar
el funcionamiento interno de la compafiia. 13: Velar por que se lleven
correctamente la contabilidad y los libros de la sociedad, autorizar
y suscribir los balances e informes peridédicos y someterlos a la
consideracién de la Jjunta lo mismo que los estados financieros. 14:
Presentar a la consideracién de la Junta Directiva informe sobre la
marcha de la compafila y sobre su situacién comercial, técnica,
administrativa vy financiera. 15: Presentar anualmente vy en forma
oportuna a la Junta Directiva y a la Asamblea de Accionistas las
cuentas, el inventario, el balance general y el estado de pérdidas y
ganancias, Jjunto con un informe general sobre la marcha de los
negocios sociales durante el ejercicio inmediatamente anterior, las
innovaciones introducidas vy aquellas por cometerse en el futuro para
el cabal cumplimiento del objeto social. 16: Determinar la inversidn
de los fondos disponibles que no sean necesarios para las operaciones
inmediatas de la sociedad. 17: Cumplir y hacer cumplir los estatutos
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y reglamentos de la sociedad. 18: Fijar el numero de empleos
dependientes de la presidencia que demande el buen servicio de la
compafiia, con Dbase en la planta de personal aprobada por la Junta
Directiva vy determinar su régimen de remuneracidédn. 19: Ejercer las
demds funciones legales vy estatutarias vy las que 1le asignen o
deleguen la Asamblea General o la Junta Directiva. 20: Comparecer
ante notario para legalizar las decisiones de la asamblea o de la
Junta Directiva que requieran elevarse a escritura publica. 21. Velar
porgque todos los empleados de la sociedad cumplan estrictamente sus
deberes vy poner en conocimiento de la Asamblea General de accionistas
o Junta Directiva las irreqularidades o faltas graves gque ocurran
sobre este particular. 22. Presentar a la Asamblea General de
Accionistas un informe de identificacién y calificacién de riesgos,
preparado por é1 o por una sociedad calificadora de valores si fuere
el ~caso, y que hard parte integral del informe de gestidén presentado
al final de cada ejercicio <contable. 23. Diseflar y determinar la
forma en que se deberdn revelar al publico los estandares minimos de
informacién exigidos por las autoridades competentes, siempre que la

sociedad esté obligada a ello. 24. Asumir la responsabilidad del
control interno de la compafiia e incluir en su informe de gestidén los
hallazgos relevantes que surjan durante el desarrollo de las

actividades de control interno.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 335 del 29 de abril de 2016, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 2 de mayo de 2016 con el No.
02099708 del Libro IX, se designd a:
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Presidente Carlos Hernan Zenteno C.E. No. 590584
De Los Santos

Por Acta del 26 de agosto de 2009, de Junta Directiva, inscrita en
esta Cémara de Comercio el 27 de agosto de 2009 con el No. 01322263
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
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Primer Alejandro Cantu P.P. No. G18666954
Suplente Del Jimenez
Presidente

Por Acta No. 0000189 del 13 de diciembre de 2007, de Junta Directiva,
inscrita en esta Camara de Comercio el 20 de diciembre de 2007 con el
No. 01178879 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Segundo Hilda Maria Pardo C.C. No. 41662356
Suplente Del Hasche

Presidente

Por Acta No. 382 del 30 de agosto de 2019, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 12 de septiembre de 2019 con el
No. 02505510 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Tercer Angel Alija Guerrero P.P. No. G21217389
Suplente Del

Presidente

Por Acta No. 221 del 10 de noviembre de 2009, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cdmara de Comercio el 10 de noviembre de 2009 con el
No. 01339850 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Cuarto Fernando Gonzalez C.E. No. 306817
Suplente Del Apango

Presidente

Por Acta No. 311 del 31 de marzo de 2014, de Junta Directiva, inscrita
en esta Camara de Comercio el 22 de abril de 2014 con el No. 01828337
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Adriana Maria Duqgque C.C. No. 52451431
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Legal (Abogado Parra

De La
Vicepresidencia
Juridica)

Por Acta No. 337 del 16 de junio de 2016, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cédmara de Comercio el 23 de junio de 2016 con el No. 02115711
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Alejandro Baena C.C. No. 80111618
Legal ( Jaramillo

Abogado De La

Vicepresidencia

Juridica)

Por Acta No. 352 del 16 de mayo de 2017, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 25 de mayo de 2017 con el No. 02227893
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Representante Alvaro Jose Tovar Reyes C.C. No. 94317564
Legal (Abogado

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Representante Alejandro Joya C.C. No. 1010189106
Legal (Abogado Aparicio

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Por Acta No. 367 del 23 de julio de 2018, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cédmara de Comercio el 1 de agosto de 2018 con el No. 02362358
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Fernando Andres C.C. No. 1144033575
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Legal (Abogado Perdomo Cordoba

De La
Vicepresidencia
Juridica)

Por Acta No. 375 del 30 de mayo de 2019, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 7 de junio de 2019 con el No. 02474392
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Representante Javier Mauricio C.C. No. 11257516
Legal (Abogado Manrique Casas

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Representante Adriana Marquez Acosta C.C. No. 20422828
Legal (Abogado

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Representante Lina Marcela Miranda C.C. No. 1088244076
Legal (Abogado Jaramillo

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Representante Mayle Milena Mufioz C.C. No. 55234052
Legal (Abogado Sinning

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Representante Silvia Yissely Riafio C.C. No. 1098635758
Legal (Abogado Melendez

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Representante Ana Cristina Mendez C.C. No. 34568871
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Legal (Abogado Gutierrez

De La
Vicepresidencia
Juridica)

Por Acta No. 392 del 2 de marzo de 2020, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 5 de marzo de 2020 con el No. 02560989
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Representante Natalia Correa Medina C.C. No. 43166772
Legal (Abogado

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Por Acta No. 401 del 8 de marzo de 2021, de Junta Directiva, inscrita
en esta Camara de Comercio el 10 de marzo de 2021 con el No. 02671573
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Johana Villanueva C.C. No. 52824581
Legal (Abogado Rodriguez

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Representante Andres Lisimaco Velez C.C. No. 1110486889
Legal (Abogado Hernandez

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Por Acta No. 406 del 12 de julio de 2021, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cédmara de Comercio el 15 de julio de 2021 con el No. 02724481
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Felipe Alejandro C.C. No. 1030551017
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Legal (Abogado Garcia Avila

De La
Vicepresidencia
Juridica)

Por Acta No. 409 del 25 de octubre de 2021, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 29 de octubre de 2021 con el
No. 02758116 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Lina Marcela Ardila C.C. No. 1022378898
Legal (Abogado Ortiz

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Por Acta No. 420 del 11 de mayo de 2022, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 17 de mayo de 2022 con el No. 02840044
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Ingrid Juliet Torres C.C. No. 52818441
Legal (Abogado Ospina

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Representante Adriana Lucia Galeano C.C. No. 1110468886
Legal (Abogado Galeano

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Por Acta No. 426 del 12 de septiembre de 2022, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cdmara de Comercio el 20 de septiembre de 2022 con el
No. 02881667 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Juan Pablo Osorio Marin C.C. No. 1053824988
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Legal (Abogado

De La
Vicepresidencia
Juridica) .

Por Acta No. 357 del 13 de octubre de 2017, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 2 de noviembre de 2017 con el
No. 02272863 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Juan Pablo Vinueza C.C. No. 80100616
Legal (Abogado Jurado

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Por Documento Privado del 23 de mayo de 2011, de Representante Legal,
inscrita en esta Camara de Comercio el 3 de junio de 2011 con el No.
01485083 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Gerente De Sonia Viviana Jimenez C.C. No. 52252627
Reclamaciones Valencia

Del Cliente

Por Acta No. 326 del 27 de abril de 2015, de Junta Directiva, inscrita
en esta Camara de Comercio el 27 de abril de 2015 con el No. 01933848
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Evelio Hernan Arevalo C.C. No. 16536601
Legal (Abogado Duque

De La

Vicepresidencia

Juridica)

ORGANO DE ADMINISTRACION
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JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon Salvador Francisco P.P. No. G11765902

Cortez Gomez
Segundo Renglon Oscar Von Von Hauske P.P. No. G16179650

Solis
Tercer Renglon Rafael Couttolenc Urrea P.P. No. G22563297
Cuarto Renglon Andres Hidalgo Salazar C.C. No. 79783138
Quinto Renglon Gustavo Alberto Tamayo C.C. No. 79152549
Arango
Sexto Renglon Carlos Hernan Zenteno C.E. No. 590584

De Los Santos

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Juan Carlos Archila C.C. No. 80409270
Cabal

Segundo Renglon Hilda Maria Pardo C.C. No. 41662356
Hasche

Tercer Renglon Fernando Gonzalez C.E. No. 306817
Apango

Cuarto Renglon Dario Cadena Lleras C.C. No. 79939464

Quinto Renglon Carlos Alberto C.C. No. 80756266
Carvajal Moreno

Sexto Renglon Santiago Pardo Fajardo C.C. No. 80425417

Por Acta No. 66 del 31 de marzo de 2016, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cdmara de Comercio el 15 de abril de 2016 con el No.
02094121 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon Salvador Francisco P.P. No. G11765902

Cortez Gomez

Segundo Renglon Oscar Von Von Hauske P.P. No. G16179650
Solis
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Cuarto Renglon Andres Hidalgo Salazar C.C. No. 79783138

Quinto Renglon Gustavo Alberto Tamayo C.C. No. 79152549
Arango

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Juan Carlos Archila C.C. No. 80409270
Cabal

Segundo Renglon Hilda Maria Pardo C.C. No. 41662356
Hasche

Tercer Renglon Fernando Gonzalez C.E. No. 306817
Apango

Quinto Renglon Carlos Alberto C.C. No. 80756266

Carvajal Moreno

Por Acta No. 67 del 2 de junio de 2016, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 15 de junio de 2016 con el No.
02113298 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Sexto Renglon Carlos Hernan Zenteno C.E. No. 590584
De Los Santos

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Sexto Renglon Santiago Pardo Fajardo C.C. No. 80425417

Por Acta No. 77 del 30 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 29 de junio de 2022 con el No.
02853739 del Libro IX, se designd a:
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PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Tercer Renglon Rafael Couttolenc Urrea P.P. No. G22563297
SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Cuarto Renglon Dario Cadena Lleras C.C. No. 79939464

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 0000036 del 21 de marzo de 2002, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 12 de abril de
2002 con el No. 00822241 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal ERNST & YOUNG AUDIT S N.I.T. No. 860008890 5
Persona A S
Juridica

Por Documento Privado No. 5843-22 del 17 de junio de 2022, de Revisor
Fiscal, inscrita en esta Cémara de Comercio el 28 de junio de 2022 con
el No. 02853433 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Angela Jaimes Delgado C.C. No. 52085564 T.P.
Principal No. 62183-T

Por Documento Privado del 27 de abril de 2018, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Cdmara de Comercio el 27 de abril de 2018 con el No.
02335122 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Mariana Leonor Gomez C.C. No. 1085252125 T.P.
Suplente Del Pinto No. 152134-T

Revisor Fiscal
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Por Documento Privado No. 3192-22 del 11 de abril de 2022, de Revisor
Fiscal, inscrita en esta Cémara de Comercio el 13 de abril de 2022 con
el No. 02815656 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Caterine Daniela C.C. No. 1022414063 T.P.
Segundo Quijano Moreno No. 259346-T
Suplente
PODERES

Por Escritura Publica No. 3476 de la Notaria 73 de Bogotd D.C., del
19 de octubre de 2020, inscrita el 30 de Octubre de 2020 bajo el
registro No 00044237 del libro V, comparecid Fernando Gonzéalez Apango
identificado con cédula de extranjeria No. 306.817 en su calidad de
Representante legal, por medio de 1la presente Escritura Publica,
confiere poder especial, amplio y suficiente a Mauricio Acevedo Arias
identificado con cédula ciudadania No. 79.495.740 de Bogota D.C., y/o
Carlos Alberto Torres Rivera identificado con cédula ciudadania No.
79.576.371 de Bogotd D.C., para gque como apoderado especial,
individual o <colectivamente: (i) firme vy presente en adelante las
declaraciones de impuesto sobre 1la renta, impuesto al patrimonio,
impuesto sobre las ventas, retenciones en la fuente de impuestos
nacionales, y demds declaraciones tributarias a que haya lugar ante
la Direccidén de Impuesto vy Aduanas Nacionales - DIAN; (ii) firme vy
presente las declaraciones de impuestos municipales, distritales y
departamentales, como es el caso de las declaraciones de impuesto de
industria vy comercio, autorretenciones y/o retenciones en la fuente
de industria vy comercio, impuestos prediales, impuestos de vehiculos
automotores, alumbrado publico, sin limitarse a éstas, que se deban
presentar ante las autoridades territoriales; (iii) suscriba vy
tramite derechos de peticidn, respuestas a requerimientos,
mandamientos de pago, pliegos de cargos, emplazamientos proferidos
por autoridades tributarias de todo orden, atienda visitas de
inspeccidn, verificacidn, fiscalizaciones y auditorias contables y/o
tributarias que adelantes autoridades tributarias de todo orden a
nombre de la Sociedad; (iv) El apoderado especial podrad suscribir y
presentar las aclaraciones, modificaciones y correcciones que fuesen
necesarias, respecto de todas las declaraciones consignadas en los
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numerales anterior, sea que hubiesen sido firmadas por el o por un
tercero; (v) de igual manera queda facultado para firmar presentar
todo tipo de formatos para el cumplimiento de obligaciones formales
como por ejemplo, pero sin limitarse a ello, la presentacién de
informacién exdégena en medios magnéticos. (vi) El apoderado especial
podrd firmar todo tipo de trdmites en Establecimientos de Comercio,
Matricula Mercantil y RUP que comprendan la renovacioén,
actualizacidén, cancelacidn y/o cualquier otra solicitud a cargo de la
Cémara de Comercio a nivel nacional. En ejercicio del poder
conferido, el apoderado especial de 1la Sociedad podrd suscribir y
presentar las aclaraciones, modificaciones y correcciones que fuesen
necesarias sobre todas vy cada una de las actuaciones anteriormente
resefladas.

Por Escritura Publica No. 1651 de la Notaria 41 de Bogotd D.C., del 4
de septiembre de 2018, inscrita el 13 de septiembre de 2018 bajo el
numero 00040019 del 1libro V, comparecié Hilda Maria Pardo Hasche
identificada con cédula de ciudadania numero 41.662.356 expedida en
Bogotd D.C., obrando en calidad de segunda suplente del presidente y
por lo tanto representante legal de la sociedad COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL S.A., otorga poder especial amplio y suficiente al sefior
Isam Hauchar Agudelo identificado con cédula de ciudadania 10.557.776
expedida el tres (3) de Jjulio de mil novecientos ochenta y cinco
(1985) en Puerto Tejada, en su calidad de director ejecutivo segmento
empresas Yy negocios unidad negocio empresas, por término indefinido y
en tanto ocupe el mencionado cargo, para que ejerza en nombre de la
COMUNICACION CELULAR S.A, COMCEL S.A. La facultad de presentar
ofertas o propuestas y celebrar contratos con clientes corporativos y
pymes o entidades de cualquier naturaleza publica o privada para el
suministro o la venta de servicios que se encuentren dentro del
objeto de la compafiia, hasta por un monto anual en pesos colombianos
equivalente a doscientos cincuenta mil ddélares de los Estados Unidos
de América (USD $250.000), calculado a la tasa representativa del
mercado (TRM), del dia de firma de la respectiva oferta o del
respectivo contrato. La suscripcién de los mencionados contratos con
clientes que superen el monto en pesos colombianos equivalente a
doscientos cincuenta mil ddbélares de los Estados Unidos de América
(USD $250.000) anuales, no son objeto de este poder. Segundo: Dentro
de las facultades otorgadas en el presente poder, igualmente se
entiende incluida 1la suscripcidén de todo acto relacionado con la
ejecucidén, adicidén, modificacidén, terminacidén vy liquidacidén de los

Pagina 22 de 41



Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 9 de diciembre de 2022 Hora: 14:31:38
Recibo No. AB22726846
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B227268462D77F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
citados contratos, dentro de los limites aqui indicados. Tercero: Que
no obstante el otorgamiento del ©presente poder, cualquiera de los
representantes legales de COMUNICACION CELULAR S.A., COMCEL S.A.
También podran suscribir los mencionados contratos y las
modificaciones a los mismos.

Por Escritura Publica No. 1298 del 30 de marzo de 2021, otorgada en
la Notaria 73 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 16 de Abril de 2021, con el No. 00045128 del libro V, la persona
juridica confiridé poder especial, amplio y suficiente, para que de
forma individual o conjunta los Abogados, Jefferson Castiblanco
Saldafia, identificado <con la cédula de ciudadania No. 1.016.024.298
para que como Apoderado Especial, firme vy presente Recursos de
Reconsideracidén, Recursos de Reposicidén, Escritos de Excepciones a
Mandamientos de Pago y Revocatoria Directa que haya lugar ante las
Autoridades Tributarias del pails y/o Direccidén de Impuestos y Aduanas

Nacionales - DIAN, en procesos cuya cuantia no supere 15.000 UVT; vy/o
Luisa Fernanda Trujillo Penagos, identificada <con la cédula de
ciudadania No. 1.013.632.374 para que como Apoderado Especial, firme

y presente Recursos de Reconsideracién, Recursos de Reposiciédn,
Escritos de Excepciones a Mandamientos de Pago y Revocatoria Directa
que haya lugar ante las Autoridades Tributarias del pais en procesos
cuya cuantia no supere 1.500 UVT. En ejercicio del poder conferido,
el Apoderado Especial de la Sociedad podréd suscribir y presentar las
aclaraciones, modificaciones y correcciones que fueren necesarias
sobre todas vy cada una de las actuaciones anteriormente resefiadas.
Este poder especial se otorga en Bogotd D.C. y estard vigente hasta
el veintinueve (29) de enero de 2022.

Por Documento Privado del 21 de octubre de 2021, de Representante
Legal, registrado en esta Céamara de Comercio el 9 de Noviembre de
2021 con el No. 00046261 del libro V, la persona juridica confiriéd
poder especial, amplio vy suficiente, a Mauricio Acevedo Arias,
igualmente mayor, domiciliado en Bogotd D.C., identificado con la
cédula de ciudadania nuUmero 79.495.740 expedida en Bogota D.C., y/o
Carlos Alberto Torres Rivera, igualmente mayor, domiciliado en Bogotéa
D.C., identificado <con la cédula de <ciudadania numero 79.576.371
expedida en Bogotd D.C., para que como apoderado especial, individual
o colectivamente: (1) firme y presente en adelante las declaraciones
de impuesto sobre la renta, impuesto al patrimonio, impuesto sobre
las ventas, retenciones en la fuente de impuestos nacionales, y demas
declaraciones tributarias a que haya lugar ante 1la Direccidén de
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Impuestos vy Aduanas Nacionales - DIAN; (ii) firme y presente las
declaraciones de impuestos municipales, distritales y
departamentales, como es el caso de las declaraciones de impuesto de
industria y comercio, autorretenciones, retenciones en la fuente de
industria vy comercio, impuestos prediales, impuestos de vehiculos
automotores, alumbrado publico, sin limitarse a éstas, que se deban
presentar ante las autoridades territoriales; (iii) suscriba vy
tramite derechos de peticidn, respuestas a requerimientos,
mandamientos de pago, pliegos de cargos, emplazamientos proferidos
por autoridades tributarias de todo orden, atienda visitas de
inspeccidn, verificacidn, fiscalizaciones y auditorias contables y/o
tributarias que adelantes autoridades tributarias de todo orden a
nombre de la Sociedad; (iv) El apoderado especial podrad suscribir y
presentar las aclaraciones, modificaciones y correcciones que fuesen
necesarias, respecto de todas las declaraciones consignadas en los
numerales anterior, sea que hubiesen sido firmadas por el o por un
tercero; (v) de igual manera queda facultado para firmar y presentar
todo tipo de formatos para el cumplimiento de obligaciones formales
como por ejemplo, pero sin limitarse a ello, la presentacién de
informacién exdégena en medios magnéticos. (vi) El apoderado especial
podrad firmar todo tipo de trédmites en Establecimientos de Comercio,
Matricula Mercantil % RUP que comprendan la renovacién,
actualizacién, cancelacidn y/o cualquier otra solicitud a cargo de la
Cémara de Comercio a nivel nacional. En ejercicio del poder
conferido, el apoderado especial de 1la Sociedad podrd suscribir y
presentar las aclaraciones, modificaciones y correcciones que fuesen
necesarias sobre todas vy cada una de las actuaciones anteriormente
resefladas.

Por Documento Privado del 30 de enero de 2022, de Representante
Legal, registrado en esta Camara de Comercio el 10 de marzo de 2022,
con el ©No. 00046938 del libro V, la persona juridica confiridé poder
especial a Jefferson Castiblanco Saldafia, identificado con la cédula
de ciudadania ©No. 1.016.024.298 de Bogotd y Tarjeta Profesional de
Abogado No. 237.523 del Consejo Superior de la Judicatura, para que
como Apoderado Especial, firme y presente Recursos de
Reconsideracidén, Recursos de Reposicidédn, Escritos de Excepciones a
Mandamientos de Pago y Revocatorias Directas que haya lugar ante las
Autoridades Tributarias del pails y/o Direccidén de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, en todo tipo de procesos de orden Tributario sin
atender a wuna cuantia; y/o Luisa Fernanda Trujillo Penagos, mayor de
edad, con domicilio en la ciudad de Bogotd D.C., identificada con la
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cédula de ciudadania ntUmero 1.013.632.374 de Bogotd D.C. y portador
de 1la Tarjeta Profesional de Abogado numero 284.762 del Consejo
Superior de la Judicatura, para que como Apoderado Especial, firme y
presente Recursos de Reconsideracién, Recursos de Reposicidn,
Escritos de Excepciones a Mandamientos de Pago y Revocatoria Directa
que haya lugar ante las Autoridades Tributarias del pais en procesos
cuya cuantia no supere 1.500 UVT. En ejercicio del poder conferido,
el Apoderado Especial de la Sociedad podréd suscribir y presentar las
aclaraciones, modificaciones y correcciones que fueren necesarias
sobre todas vy cada una de las actuaciones anteriormente resefiadas.
Este ©poder especial convalida 1las actuaciones realizadas desde el
treinta (30) del mes de enero de 2022 y estard vigente hasta el
primero (1) de marzo de 2023.

Por Documento Privado del 24 de octubre de 2022, de representante
legal, registrado en esta Cémara de Comercio el 31 de Octubre de
2022, con el No. 00048443 del libro V, la persona juridica confiriéd
poder especial, amplio vy suficiente a Mauricio Acevedo Arias,
identificado con 1la cédula de ciudadania No. 79495740 expedida en
Bogotd D.C., Carlos Alberto Torres Rivera, identificado con cedula de
ciudadania ©No. 79576371 expedida en Bogotd D.C., Para gque como
apoderado especial, individual o colectivamente: (i) firme y presente
en adelante las declaraciones de impuesto sobre la renta, impuesto al
patrimonio, 1mpuesto sobre las ventas, retenciones en la fuente de
impuestos nacionales, vy demds declaraciones tributarias a que haya
lugar ante la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN (ii)
firme % presente las declaraciones de impuestos municipales,
distritales vy departamentales, como es el caso de las declaraciones
de impuesto de industria y comercio, autorretenciones, retenciones en
la fuente de industria y comercio, impuestos prediales, impuestos de
vehiculos automotores, alumbrado publico, sin limitarse a estas, que
se deban presentar ante las autoridades territoriales; (iii) suscriba

y tramite derechos de peticidén, repuestas a requerimientos,
mandamientos de pago, pliegos de cargos, emplazamientos proferidos
por autoridades tributarias de todo orden, atienda visitas de

inspeccidn, verificacidn, fiscalizaciones y auditorias contables y/o
tributarias que adelantes autoridades tributarias de todo orden a
nombre de la Sociedad; (iv) El apoderado especial podrad suscribir y
presentar las aclaraciones, modificaciones y correcciones que fuesen
necesarias, respecto de todas las declaraciones consignadas en los
numerales anterior, sea que hubiesen sido firmadas por el o por un
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tercero; (v) de igual manera queda facultado para firmar y presentar
todo tipo de formatos para el cumplimiento de obligaciones formales
como por ejemplo, pero sin limitarse a ello 1la presentacién de
informacién exdégena en medios magnéticos. (vi) El apoderado especial
podrd firmar todo tipo de trédmites en Establecimientos de Comercio,
Matricula Mercantil y RUP que comprendan la renovacioén,
actualizacidén, cancelacidn y/o cualquier otra solicitud a cargo de la
Cémara de Comercio a nivel nacional. En ejercicio del poder
conferido, el apoderado especial de 1la Sociedad podrd suscribir y
presentar las aclaraciones, modificaciones y correcciones que fuesen
necesarias sobre todas vy cada una de las actuaciones anteriormente
resefiadas. Este poder especial se otorga en Bogotd D.C. el
veinticuatro (24) del mes de octubre 2022 y estard vigente hasta el
treinta y uno (31) de octubre de 2023, inclusive.

REFORMAS DE ESTATUTOS

ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
3.763 14-v- 1992 4 STAFE BTA 19- v -1.992 NO.365425
2.746 29-VII-1992 13 STAFE BTA 30-VII-1.992 NO.373190

009 4- I-1994 22 STAFE BTA 6- I-1.994 NO.433.167

51 17- II-1994 55 STAFE BTA 25- II-1.994 NO.438.849

1.220 5- V- 1994 40 STAFE BTA 13-V- 1.994 NO.447.557

3.335 17 -X -1995 25 STAFE BTA 19- X -1.995 NO.512.990

20 11-TTI-1996 MIAMI-E.FLORIDA 18-III-1.996 NO.531.189
ESTADOS UNIDOS.

0.629 26-II--1997 25 STAFE BTA 05-III-1.997 NO.576.480

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. ©No. 0001231 del 2 de abril 00628684 del 2 de abril de
de 1998 de la Notaria 25 de Bogoté 1998 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0004515 del 24 de 00658182 del 26 de noviembre
noviembre de 1998 de la Notaria 25 de 1998 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. No. 0001425 del 9 de mayo de 00728157 del 11 de mayo de
2000 de 1la Notaria 25 de Bogoté 2000 del Libro IX

D.C.
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E. P. ©No. 0000151 del 24 de enero
de 2001 de la Notaria 25 de Bogoté
D.C.

E. P. ©No. 0000191 del 30 de enero
de 2002 de la Notaria 25 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 0000360 del 20 de
febrero de 2002 de la Notaria 25
de Bogota D.C.

E. P. ©No. 0000445 del 1 de marzo
de 2002 de la Notaria 25 de Bogoté
D.C.
E. P. ©No. 0000755 del 8 de abril
de 2002 de la Notaria 25 de Bogoté
D.C.
E. P. ©No. 0001196 del 27 de mayo
de 2002 de la Notaria 25 de Bogoté
D.C.
E. P. No. 0001774 del 26 de julio
de 2002 de la Notaria 25 de Bogoté
D.C.
Cert. Cap. del 30 de noviembre de

2002 de la Revisor Fiscal

E. P. No. 0000892 del 7 de abril
de 2004 de la Notaria 25 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 0003799 del 21 de
diciembre de 2004 de la Notaria 25
de Bogota D.C.

E. P. No. 0000143 del 20 de enero
de 2005 de la Notaria 25 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 0003599 del o6 de
diciembre de 2005 de la Notaria 25
de Bogota D.C.

E. P. ©No. 0001647 del 28 de junio

de 2006 de la Notaria 25 de Bogoté
D.C.

E. P. ©No. 0000778 del 30 de marzo
de 2007 de la Notaria 25 de Bogoté
D.C.

E. P. No.

0003418 del 12 de

00762167
2001 del

00813057
2002 del

00815979
2002 del

00817064
2002 del

00822360
2002 del

00829084
2002 del

00838467
2002 del

00858711

del 12
Libro IX

del 29
Libro IX

del 2
Libro IX

del 23

de 2002 del Libro

00928817
2004 del

00969083

del 12
Libro IX

del 27

de 2004 del Libro

00974105
2005 del

01025017
2005 del

01065192
2006 del

01121935
2007 del

01177201
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abril

junio

abril

de

de diciembre

de

de septiembre

de

del 5 de mayo de 2010

del 2 de noviembre de

diciembre de 2007 de la Notaria 25 de 2007 del Libro IX
de Bogota D.C.

E. P. ©No. 0001035 del 24 de abril 01209504 del 28 de
de 2008 de la Notaria 25 de Bogoté 2008 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0003341 del 22 de 01264952 del 23
diciembre de 2008 de la Notaria 25 de 2008 del Libro IX
de Bogota D.C.

E. P. ©No. 1217 del 8 de junio de 01306912 del 23 de
2009 de 1la Notaria 25 de Bogoté 2009 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 2013 del 15 de 01328250 del 21
septiembre de 2009 de la Notaria de 2009 del Libro IX
25 de Bogotéd D.C.

E. P. No. 0714 del 12 de abril de 01375776 del 15 de
2010 de 1la Notaria 25 de Bogoté 2010 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0714 del 12 de abril de 01380838

2010 de 1la Notaria 25 de Bogoté del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 2387 del 16 de octubre 01678301

de 2012 de la Notaria 41 de Bogotéa 2012 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 1019 del 9 de junio de 02113287 del 15 de
2016 de la Notaria 41 de Bogoté 2016 del Libro IX
D.C.

E. P. DNo. 872 del 18 de mayo de 02231536 del 7 de
2017 de la Notaria 41 de Bogoté 2017 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 1061 del 28 de mayo de 02472324 del 31 de
2019 de la Notaria 41 de Bogoté 2019 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 1753 del 22 de agosto de 02498813 del 23 de
2019 de la Notaria 41 de Bogoté 2019 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 111 del 29 de enero de 02547358 del 30 de
2020 de la Notaria 41 de Bogoté 2020 del Libro IX
D.C.

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL
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Por Documento Privado No. 0000001 del 14 de diciembre de 2005 de
Representante Legal, inscrito el 3 de marzo de 2006 bajo el numero
01042114 del libro IX, se comunicd que se ha configurado una situacién
de control por parte de la sociedad matriz: COMUNICACION CELULAR S A
COMCEL S A, respecto de las siguientes sociedades subordinadas:

- INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S A ESP QUE SE PODRA ABREVIAR EN
INFRACEL S A ESP

Domicilio: Bogotd D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio

Por Documento Privado del 27 de enero de 2011 de Representante Legal,

inscrito el 31 de enero de 2011 bajo el numero 01448875 del libro IX,

se comunicdé que se ha configurado una situacién de control por parte

de la sociedad matriz: COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A, respecto

de las siguientes sociedades subordinadas:

- TELMEX COLOMBIA S A

Domicilio: Bogotd D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio
Certifica:

Por Documento Privado No. 0000001 del 14 de diciembre de 2005 de

Representante Legal, inscrito el 2 de marzo de 2006 bajo el numero

01041846 del libro IX, comunicd la sociedad matriz:

- AMOV COLOMBIA S A

Domicilio: Bogotd D.C.

Presupuesto: No reportd

Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la

referencia.

Por Documento Privado No. 0000001 del 13 de febrero de 2006 de
Representacidén Legal, inscrito el 2 de marzo de 2006 bajo el ntmero
01041848 del libro IX, comunicd la sociedad matriz:

- AMERICA MOVIL SA DE C V

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Presupuesto: No reportd

Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la
referencia.

Que por Documento Privado de representacién legal del 01 de abril de
2003, inscrito el 02 de mayo de 2003 bajo el No. 877585, la sociedad
de la referencia COMCEL S.A. (matriz) actualiza la informacidn
relativa a los presupuestos que dan lugar al grupo empresarial segln
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acuerdo de administracidén suscrito por la matriz COMCEL S.A. Y
CELCARIBE S.A. EMPRESA REGIONAL DE COMUNICACIONES CELULARES DE LA
COSTA ATLANTICA S. A. CELCARIBE S.A. (subordinada), registro que
modifica es el 870427 del libro IX.

** Aclaracidén Situaciédn de Control **

Que la situacidén de control inscrita bajo el No. 1041848 del libro IX
es ejercida a través de la sociedad AMOV COLOMBIA S.A. modificada
mediante documento privado del 27 de enero de 2010 inscrita el 9 de
febrero de 2010 bajo el registro No. 01360388 del libro IX y mediante
documento privado No. Sin num. del representante legal del 31 de mayo
de 2016 inscrito el 8 de mayo de 2016 bajo el registro No. 02110915
del 1libro 1IX, en el sentido de indicar que la sociedad AMERICA MOVIL
S.A.B. DE C.V. (controlante) configuran situacidén de control y grupo
empresarial con las sociedades: AMOV COLOMBIA S.A., COMUNICACION
CELULAR S.A., IDEAS MUSICALES DE COLOMBIA S.A.S., INFRAESTRUCTURA
CELULAR COLOMBIANA S.A.S. E.S.P., OPERADORA DE PAGOS MOVILES DE
COLOMBIA S.A.S. Y TELMEX COLOMBIA S.A. (subordinadas)

** Aclaracién Situacidédn de Control **
Que la situacién de control inscrita bajo el No. 01448875 del libro
IX, fue <configurada el 29 de diciembre de 2010. En que la sociedad
matriz COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. Comunica que ejerce
situacidén de control sobre la sociedad TELMEX COLOMBIA S.A.
Subordinada.

** Aclaracién Situacidédn de Control **

Que mediante Documento Privado No. Sin num. del representante legal
del 24 de mayo de 2018, inscrito el 1 de junio de 2018 bajo el
registro 02346054 del 1libro 1IX, modifica situacidén de control
inscrita con el numero 01360388 del libro IX y modificada bajo reg.
02110915, en el sentido de indicar que el grupo empresarial quedd
conformado asi: AMERICA MOVIL S.A.B. DE C.V(matriz) y AMOV COLOMBIA
S.A, IDEAS MUSICALES DE COLOMBIA S.A.S., INFRAESTRUCTURA CELULAR
COLOMBIANA S.A. E.S.P, OPERADORA DE PAGOS MOVILES DE COLOMBIA SAS,
TELM EX COLOMBIA S.A, HITSS COLOMBIA SAS vy la sociedad de la
referencia (subordinadas)

CERTIFICAS ESPECIALES
Que por resolucidén No.320-4642 del 27 de diciembre de 1.993 de la
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Superintendencia de Sociedades, inscrita el 29 de diciembre de 1.993
bajo el No. 432.314 del libro IX, mediante la cual autoriza realizar
una emisidén de bonos obligatoriamente convertibles en acciones de la
sociedad, por una cantidad hasta de $28.296'482.386,00 mcte.

Que por Acta No.1l7 de la Junta Directiva del 3 de diciembre de 1.993,
inscrita el 29 de diciembre de 1.993 bajo el No. 432.315 del libro
IX, se nombrbé como representante legal de los tenedores de bonos
obligatoriamente convertibles en acciones a la sociedad: "CORPORACION
FINANCIERA UNION S.A. CORFIUNION S.A.", para la emisidén autorizada
segun resolucién No. 320-4642 del 27 de diciembre de 1.993, de la
Superintendencia de Sociedades.

Que por resolucidén No.320-783 del 19 de abril de 1.994 de la
Superintendencia de Sociedades, inscrita el 21 de abril de 1.994 bajo
el No. 444.770 del libro IX, por la cual se autoriza una emisidén de
bonos obligatoriamente convertibles en acciones.

Que por Acta No. 23 de la Junta Directiva del 23 de febrero de 1.994,
inscrita el 15 de septiembre de 1.994, bajo el No. 463066 del libro

IX, de cbdmo representante legal de 1los tenedores de Dbonos
obligatoriamente convertibles en acciones a la sociedad "CORPORACION
FINANCIERA UNION S.A." CORFIUNION S.A. Para la emisidén autorizada

segun resolucidén No. 320-783 del 19 de abril de 1.994.

Que por resolucidén No. 320-812 del 30 de mayo de 1.995 de 1la
Superintendencia de Sociedades, inscrita el 31 de mayo de 1.995, bajo
el No. 494.830 del 1libro 1IX, se autorizdé wuna emisidén de bonos
obligatoriamente convertibles en acciones boceas por cuarenta mil
millones de pesos ($40.000.000.000)

Que por Acta No.39 de la reunidén de Junta Directiva del 29 de marzo
de 1.995, inscrita el 31 de mayo de 1.995 bajo el No. 494.829 del
libro 1IX, fue nombrada representante legal de los tenedores de bonos:
LA CORPORACION FINANCIERA UNION S.A. CORFIUNION.

Que por Documento Privado del 31 de octubre de 2002 y resolucidn de
la Superintendencia de Valores No. 0812 del 22 de octubre de 2002,
inscrita el 30 de diciembre de 2002 bajo el No. 859962 del libro IX,
fue nombrada representante legal de los tenedores de bonos a : HELM
TRUST S.A. EMISION $450.000.000.000.
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Que por Documento Privado del 03 de febrero de 2006 inscrita el 21 de
marzo de 2006 bajo el ©No. 1045029 del 1libro 1IX, fue nombrada
representante legal de 1los tenedores de bonos a : HELM TRUST S.A.
EMISION $500.000.000.000.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cadmara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cdédigo CIIU: 6120
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6110
Otras actividades Cbébdigo CIIU: 6190, 4741

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Camara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: COMCEL S A CAV CHICO
Matricula No.: 00672319
Fecha de matricula: 15 de noviembre de 1995
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Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

2022

Establecimiento de comercio
Cra 15 N 94-38

Bogotd D.C.

COMCEL S A CAV VENECIA
00931343

31 de marzo de 1999

2022

Establecimiento de comercio
Av 68 No 39I-37 Sur

Bogotd D.C.

COMCEL S A CAV AV SUBA
01335181

26 de enero de 2004

2022

Establecimiento de comercio
Av Suba No 128-30

Bogotd D.C.

COMCEL S A CAV CEDRITOS
01463294

23 de marzo de 2005

2022

Establecimiento de comercio
Calle 140 No 18-40

Bogotd D.C.

COMCEL S A CAV ALAMOS
01545178

3 de noviembre de 2005

2022

Establecimiento de comercio

Calle 71 B No. 100-11 Local 201A Diver

Plaza 2
Bogotd D.C.

COMCEL S.A CAV KENNEDY
01657921

7 de diciembre de 2006
2022
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Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Establecimiento de comercio
Av 80 No. 44 19 Sur
Bogotd D.C.

COMCEL S.A CAV RESTREPO
01674219

15 de febrero de 2007

2022

Establecimiento de comercio
Ak 14 No. 10-09 Sur

Bogotd D.C.

COMCEL S.A CAV SOACHA
01679383

1 de marzo de 2007

2022

Establecimiento de comercio
Aut Sur Cc Mercurio L 155-154
Bogotd D.C.

COMCEL S.A CAV CHAPINERO
01679384

1 de marzo de 2007

2022

Establecimiento de comercio
Cr 13 No. 59-52

Bogotd D.C.

COMCEL S A CAV GRAN ESTACION
01760527

14 de diciembre de 2007

2022

Establecimiento de comercio
Cl 26 No. 62-47 Lc 1-47
Bogotd D.C.

TELMEX COLOMBIA PLAZA IMPERIAL
01849536

4 de noviembre de 2008

2022

Establecimiento de comercio

Ak 104 No. 148-07 Lc 147-7
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Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: CAV UNICENTRO COMCEL SA
Matricula No.: 01856342

Fecha de matricula: 9 de diciembre de 2008
Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Cc Unicentro L 2-202
Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: TELMEX PORTAL 80

Matricula No.: 01943358

Fecha de matricula: 5 de noviembre de 2009
Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Tv 100 A No. 80A-20 Lc 3002
Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: TELMEX COLOMBIA C.C. SANTAFE
Matricula No.: 02122907

Fecha de matricula: 21 de julio de 2011

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Cl 183 No. 45-03

Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: TELMEX COLOMBIA HAYUELOS
Matricula No.: 02216619

Fecha de matricula: 23 de mayo de 2012

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Cl 20 No. 82 52

Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: COMCEL S A CAV FLORESTA
Matricula No.: 02329546

Fecha de matricula: 7 de junio de 2013

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Cr 67 A No. 95 63 Cc 68 Av Street Mall
Municipio: Bogotéa D.C.
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 9 de diciembre de 2022 Hora: 14:31:38
Recibo No. AB22726846
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B227268462D77F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Nombre: COMCEL SA CAV CHIA
Matricula No.: 02394920

Fecha de matricula: 17 de diciembre de 2013
Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio
Direcciédn: Cl 10 No. 11 36 Cc La Libertad
Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: CAV SAC FONTIBON

Matricula No.: 02515924

Fecha de matricula: 5 de noviembre de 2014
Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio
Direcciédn: Cr 100 No. 19 57 65
Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: CAV SAC TOBERIN

Matricula No.: 02525224

Fecha de matricula: 4 de diciembre de 2014
Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio
Direcciédn: Cr 45 No. 166 65

Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: CAV CALIMA

Matricula No.: 02797361

Fecha de matricula: 24 de marzo de 2017

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio
Direcciédn: Cr 30 Con Av 19 Lc B1 Al B19
Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: TELMEX COLOMBIA CENTRO MAYOR
Matricula No.: 02819027

Fecha de matricula: 19 de mayo de 2017

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccidn: Cl 38 A Sur No. 34 D - 50 Lc 1 - 200
Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: CAV LA FELICIDAD

Matricula No.: 02938880
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 9 de diciembre de 2022 Hora: 14:31:38

Recibo No. AB22726846
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B227268462D77F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la

imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:

26 de marzo de 2018

2022

Establecimiento de comercio
Cl 19 A No. 72 - 57

Bogotd D.C.

TIENDA CLARO GRAN PLAZA BOSA-CENTRO DE
VENTAS

03048449

8 de enero de 2019

2022

Establecimiento de comercio

Cl 65 Sur No. 78 H - 51

Bogotd D.C.

CAV FONTANAR

03100453

15 de abril de 2019

2022

Establecimiento de comercio

Via Chia Km 2.5 Cajica - Fontanar Lc 308
/ 10 - 11

Chia (Cundinamarca)

CAV SOACHA TERRERO FIJA

03100465

15 de abril de 2019

2022

Establecimiento de comercio

Cr 1 No. 38 - 53 Cc Ventura Terreros Lc
113

Soacha (Cundinamarca)

CAV TITAN BOGOTA MOVIL

03100437

15 de abril de 2019

2022

Establecimiento de comercio

Av Boyaca ©No. 80 - 94 - Cc Titan Plaza
Lc 362 - 363

Bogotd D.C.
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 9 de diciembre de 2022 Hora: 14:31:38
Recibo No. AB22726846
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B227268462D77F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Nombre: CAV PLAZA CLARO

Matricula No.: 03100446

Fecha de matricula: 15 de abril de 2019

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio

Direcciédn: Cr 68 A No. 24 B - 10 To 1 Lc 1 Cc Plaza
Claro

Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: CAV GRAN PLAZA ENSUENO PERDOMO

Matricula No.: 031004061

Fecha de matricula: 15 de abril de 2019

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio

Direcciédn: Cr 51 No. 59 C Sur 93 Lc 123 - 124

Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: CAV FUSAGASUGA

Matricula No.: 03235831

Fecha de matricula: 18 de marzo de 2020

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccidn: Av Las Palmas # 8 - 44

Municipio: Fusagasugad (Cundinamarca)

Nombre: TIENDA BOGOTA PASEO VILLA DEL RIO

Matricula No.: 03318479

Fecha de matricula: 14 de diciembre de 2020

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio

Direcciédn: Cl 57 D Sur No. 78 H - 14

Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: CAV TIENDA ANDINO

Matricula No.: 03372718

Fecha de matricula: 29 de abril de 2021

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio

Direcciédn: Cr 11 No 82 - 71 Cc Andino Lc 276

Municipio: Bogotéa D.C.

Nombre: TIENDA BOGOTA COLINA

Pagina 38 de 41



Camara de Comercio de Bogoté

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 9 de diciembre de 2022 Hora: 14:31:38

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado,

Recibo No. AB22726846
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B227268462D77F

ingresando a

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la

imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:
Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

ST DESEA

OBTENER INFORMACION

ESTABLECIMIENTOS DE

03436413

30 de septiembre de 2021
2022

Establecimiento de comercio
Cr 58 D No 146 - 51 Par La
Bogotd D.C.

CAV PLAZA DE LAS AMERICAS
03455505

18 de noviembre de 2021
2022

Establecimiento de comercio
Cr 71 D # 6-94 Sur Cc
Americas Lc 1639

Bogotd D.C.

COMCEL CAV ZIPAQUIRA
03464157

27 de diciembre de 2021
2022

Establecimiento de comercio

Colonia Cc

Plaza De Las

cCl 1 ©No. 10 - 08 P 1 Lc 103 - 108 Cc La

Casona
Zipaquird (Cundinamarca)

CAV BOGOTA CRA 7

03572367

22 de agosto de 2022

2022

Establecimiento de comercio
Carrera 7 22 20

Bogotd D.C.

DETALLA DE LOS
COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO,

ANTERIORES

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE

COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN

OTRAS

CAMARAS DE COMERCIO DEL pals,

Pagina 39 de 41

PODRA CONSULTARLA EN

EN UNA
DEBERA SOLICITAR EL



Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 9 de diciembre de 2022 Hora: 14:31:38
Recibo No. AB22726846
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B227268462D77F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 14.305.203.771.000
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6120

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 22 de abril de 2021. Fecha de envio
de informacién a Planeacidén : 28 de noviembre de 2022. \n \n Sefor

empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 20009.
Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

RIS IR A b b b b S dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b S d b b b b b b A 4 g b b b b b db g b b b b b b A g b b 4

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.
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CD dem Camara de Comercio de Bogota
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 9 de diciembre de 2022 Hora: 14:31:38
Recibo No. AB22726846
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B227268462D77F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

R I AR b b b b b I dh d b b b b b S S 2 b b b b SR A b b b b b S g 2 b b b b b S S b b b b b b A 4 b b b b b g g b b b b b b g g b b 4

Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

R I AR g b b b b b dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b dh  d b b b b b b A 4 b b b b b db g b b b b b b g g b b 4

Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Loaref b

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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