SENOR

JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE MEDELLIN EN (R)
E.S.D.

REF: PROCESO CIVIL ORDINARIO
DTE: CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO
DDOS: CARLOS HERNAN ZENTENO DE LOS SANTOS,
REPRESENTANTE
LEGAL DE COMCEL S.A (CLARO).
ASUNTO: PRESENTACION DE DEMANDA

GILDARDO DE JESUS LOPEZ BOTERO, abogado en ejercicio, mayor y vecino de
esta ciudad, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, obrando
en mi condicién de apoderado judicial del sefior CAMILO SANTIAGO VERGARA
PIZARRO, mayor y vecino de esta ciudad, por medio del presente escrito me
permito formular ante su Despacho demanda civil de minima cuantia en contra de
la empresa de comunicaciones COMCEL S.A (CLARO), identificada con NIT
800.153.993-7 con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., y que para
efectos de notificacion se debe hacer en la carrera 68a # 24b — 10 de acuerdo al
certificado de existencia y representacion de la aludida empresa, con matricula N°
00487585, representada legalmente por el sefior CARLOS HERNAN ZENTENO DE
LOS SANTOS o por quien haga sus veces al momento de la notificacion de la
presente demanda, para que mediante sentencia que haga transito a cosa juzgada,
se obligue a la entidad Transgresora a reconocer y pagar los danos y perjuicios
causados a un televisor de propiedad de mi representado, de marca SAMSUNG de
50 pulgadas modelo UN48h4203AK valorado en DOS MILLONES SETECIENTOS
MIL PESOS ($2.700.000), a raiz de la variacién del voltaje por recalentamiento en
el decodificador de canales instalado por dicha empresa, asi como en el cable HDMI
suministrados por COMCEL S.A (CLARO), dafnos que afectaron la tarjeta main
board, regletas leds, entre otros sistemas del televisor. La demanda la hago
basandome en los siguientes,

HECHOS

PRIMERO: El sefior CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO es cliente de
Comcel S.A. (Claro), empresa con la que ha suscrito varios contratos en tiempos
diferentes, iniciando el primero de estos en el afio 2010; servicio que perdurd por
mas de diez afios.

SEGUNDO: En el afio de 2016 obtuvo con COMCEL S.A (CLARO), un contrato
verbal contentivo de un paquete de telefonia hogar, internet y televisiéon, contrato
con el numero 36099398 y que lo dio por terminado por razén de un mal
procedimiento que realizd Claro en el domicilio del sefior Camilo, ubicado en la
ciudad de Medellin en la Cra 71 - 93 — 20 del barrio Castilla de Medellin y que
termino quemandole su televisor recientemente comprado sin que dicha empresa le
respondiera por el dafio a pesar de las reclamaciones hechas.

TERCERQO: Los perjuicios iniciaron el dia 15 de mayo del afio 2020 a raiz de la
instalacion por parte de la empresa COMCEL S.A (CLARO) de un codificador en la
casa de habitacion donde habitaba mi mandante con su familia, ubicada en la Cra
71 - 93 — 20 del barrio Castilla de Medellin.



3.1 El dia 15 de mayo del afio 2020 el televisor de la familia de mi mandante empezé
a presentar fallas, por lo que se acudio a Claro a pedir soporte técnico.

3.2 Comcel respondi6 a la solicitud y envid un experto a revisar, el cual procedio a
cambiar el decodificador, pero omitid revisar el Modem que era el del problema,
segun la versién de otro técnico; en vista de que la dificultad persistia debido a que
el televisor no funcionaba y pasado una hora del cambio del decodificador, mi
poderdante llamo de nuevo para informar y solicitar nueva asistencia técnica.

3.3 Al dia siguiente, se hizo presente un supervisor de Claro de nombre Giovanny
Yépez acompafiado de otro técnico, quienes compusieron el Internet y cambiaron
de nuevo el decodificador, pero no intervinieron el modem y ya el televisor no
funcionaba. El supervisor alli presente, manifesté que el técnico anterior no habia
procedido de manera correcta.

3.4 A pesar de la nueva intervencion de Comcel, el televisor ya no funcionaba; la
falla en éste persistia ya que el dafio causado por el codificador instalado por dicha
empresa, estaba hecho.

CUARTO: Mi cliente hace todas las reclamaciones respectivas para que le pagaran
su televisor que le habian dafiado sin respuestas positivas.

QUINTO: Ante la negligencia y la negativa de COMCEL S.A (CLARO), mi
poderdante procedié a solicitar la terminacién del contrato antes suscrito. Dicha
terminacion se efectud el dia 01 de enero de 2021.

SEXTO: A raiz de las reiteradas solicitudes hechas a la entidad COMCEL S.A
(CLARO) para que le repararan el dafio, la empresa denominada Compafia Integral
Negocios de Colombia S.A.S. (CINCO S.A.S), solicita a mi poderdante le haga
entrega del televisor para retirarlo de la casa, llevarselo al taller de ellos para alli,
hacer las validaciones, a fin de emitir dictamen pericial donde se demuestre que el
dafio fue ocasionado por alguno de los elementos usados en la instalacion del
servicio.

SEPTIMO: A este requerimiento mi representado se neg6 rotundamente toda vez
que era un peritaje realizado sin su presencia y menos aun, sin la presencia de un
técnico de su confianza. Ademas, les solicitd nuevamente a COMCEL S.A (CLARO)
le pagaran el televisor o se lo repusieran por uno nuevo, a lo que la empresa no
accedio.

OCTAVO: Posterior a la cancelacion del contrato, mi mandante insiste con las
reclamaciones respectivas a COMCEL S.A (CLARO) solicitandoles que le reparen
el dafio con un nuevo televisor y que le reintegren los dineros cancelados por el
servicio que su familia no pudo disfrutar a causa del dafio causado, pero COMCEL
S.A (CLARO) se nego, insistiendo que llevara el electrodoméstico al centro de
servicios autorizado por ellos denominada Compaiiia Integral Negocios de
Colombia S.A.S. (CINCO s. a. s) para que alli lo repararan; mi mandante no acepto
ya que no queria un televisor reparado, pues su televisor estaba nuevo; y al
COMCEL S.A (CLARO) hacer el dafio, debia reponérselo por uno nuevo ya que el
de él estaba en ese estado.

NOVENO: A continuacion, relaciono algunas de las fechas de reclamacion que se
hicieron mediante WhatsApp y otras:

Reclamaciones de junio de 2020: dias 02,03,04.
Reclamaciones de julio de 2020: dias 28 y 29.
Reclamaciones de septiembre de 2020: dias 28 y 29.
Reclamaciones de diciembre de 2020: 01,02 y 04.



PQR del 08 de junio de 2020

PQR del 03 de noviembre de 2020

PQR del 02 de diciembre de 2020

PQOR del 23 de marzo de 2021

Derecho de Peticion del 23 de marzo de 2021.

NOVENO: Como no se solucioné el dafio, mi mandante interpone derecho de
peticion el 25 de noviembre de 2020 mediante consecutivo N° RVA 10000-3977673,
la empresa COMCEL S.A (CLARO) le dice al peticionario que:

“Al respecto nos permitimos informarle que (...), sin embargo, se evidencia que el
dia 29 de 2020 se genero una visita bajo orden de trabajo N°6163282 donde se
realiza cambio de repetidores y se genera recision de conexiones por lo cual los
servicios son probados sin fallas”. Y en el siguiente parrafo del mismo consecutivo
dice: “Asi mismo fue revisado nuestro sistema de gestion evidenciamos que su
solicitud se remitié con el area especializada quién generara los procedimientos
correspondientes para determinar si existe o no responsabilidad por parte del
personal involucrado y posteriormente realizar los trabajos que haya lugar.”

Respuesta que fue objeto de recursos de reposicién y apelacion; recursos que no
prosperaron toda vez que, segun Comcel, los “(danos a terceros) no afecta la
prestacion del servicio por lo cual no procede ninguno, teniendo en cuenta
que la situacion en referencia no es susceptible de esta via gubernativa.”
(Cursiva y Negrillas propias)

DECIMO: Después de interponer los recursos de reposicion y apelacion, la empresa
Comcel, responde el dia 05 de diciembre de 2020 manifestando que: “Cordialmente
le informamos que su inconformidad por (dafios a terceros, traslados a operadores,
energia de las areas comunes, replanteamientos de acometida, venta de tecnologia
Diens) no afecta la prestacion del servicio de telefonia e internet por lo cual no
procede recurso alguno, teniendo en cuenta que la situacion en referencia no
es susceptible de esta via gubernativa”. (...)

Mas adelante y en la misma respuesta dicen “Asi mismo fue revisado nuestro
sistema de gestiébn evidenciamos que su solicitud se remiti6 con el area
especializada quien generara los procedimientos correspondientes para determinar
si existe 0 no responsabilidad por parte del personal involucrado y posteriormente
realizar los trabajos que haya lugar”. (Cursiva propias)

DECIMO PRIMERO: Ante la negativa de COMCEL S.A (CLARO) de reponer el
televisor por uno nuevo y de no reconocer los dineros cancelados por el servicio
que no disfrutd mi poderdante y su familia, el sefior Camilo Santiago Vergara
Pizarro, procede a solicitar una audiencia de conciliacion ante la Personeria de
Medellin, la cual se program¢ para el dia 11 de marzo de 2021 a las 8:00 am de
manera presencial, toda vez que mi mandante no tenia ni el conocimiento ni
disponia del medio virtual para asistir a dicha audiencia; para el dia fijado, COMCEL
S.A (CLARO) no asisti6 ni tampoco envié apoderado. La Personeria de Medellin
declaro la audiencia, fallida.

DECIMO SEGUNDO: Hasta el dia de hoy, COMCEL S.A (CLARO) no le ha pagado
ni ha sustituido el televisor por uno nuevo y menos aun, le ha cancelado los dineros
gue mi mandante cancelé mes a mes por un servicio que no pudieron disfrutar; estos
meses en promedio fueron:

Mayo de 2020..................... $ 145.421.25
Juniode 2020............cen.. .. $ 145.421.25



Juliode 2020...................... $ 145.421.25

Agosto de 2020................... $145.421.25
Septiembre de 2020............. $145.421.25
Octubre de 2020.................. $ 145.421.25
Noviembre de 2020.............. $ 145.421.25
Diciembre de 2020............... $ 145.421.25

Total, UN MILLON CIENTO SESENTA Y TRES MIL TRECIENTOS SETENTA
PESOS ($ 1.163.370), dinero fraccionado y cancelado por cuotas mes tras mes.

CONSIDERACIONES

LA IMPORTANCIA DEL TELEVISOR Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION. Es de
tener presente que este electrodoméstico a través del tiempo se ha convertido en
un articulo de primera necesidad no sélo a nivel nacional, sino a nivel internacional,
ya que es un medio primordial de informacién y de entretenimiento; en especial para
los nifios y mas para la época en que se causo el dafio ya que estdbamos los
Colombianos y parte de la poblacién mundial confinados al encierro a originado por
la Pandemia causada por el Covid 19, por lo que es un despropdosito en pleno siglo
XXI, que una familia no pueda contar con este medio tecnolégico para mejorar su
calidad de vida, por culpa exclusiva de la empresa operadora de este medio de
comunicacién como lo es COMCEL S.A (CLARO), y después se niegue a responder
por los dafios causados.

Es de resaltar que COMCEL S.A (CLARO) no tuvo en cuenta la importancia de la
TV en la vida actual en los hogares; este comportamiento omisivo de COMCEL S.A
(CLARO), ha generado grandes perjuicios psiquicos a una familia (compuesta por
padre, madre e hija menor), que por sus limitaciones econdémicas, el TV es
practicamente su Unica recreacion y esparcimiento.

Esta situacion llevo a la familia al campo de la afectacion psicologica, pues por la
falta de dicho aparato de comunicacion y de entretenimiento, la convivencia en el
hogar se volvi6 méas tensa y mas irritable entre la pareja; de igual manera, su hija
menor que para la fecha de los acontecimientos contaba con once afios (11) de
edad, paso6 de un comportamiento de calma a la rebeldia y en ocasiones al llanto y
la depresion por no poder salir a la calle por el tema de pandemia (COVID 19) y por
no tener su televisor para sus espacios de entretenimiento, haciendo que la
convivencia dentro del hogar, fuera mas estresante para todos.

RESPECTO A LOS CONTRATOS

dice el articulo 1602 del Cdédigo Civil Colombiano.

“Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede
ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales.”

En este sentido, mi mandante se comprometié dentro del contrato a pagar por los
servicios prestados por COMCEL S.A (CLARO) y cumpli6 a cabalidad; caso
contrario hizo la entidad, que ademas de que prestoé el servicio de manera irregular,
Causo un dafo dentro del domicilio de la demandante y se negé a compensar el
dafo.

En cuanto a la ejecucion buena Fe dice el articulo 1603 del Cédigo Civil Colombiano



“Los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no solo a
lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la
naturaleza de la obligacion, o que por ley pertenecen a ella.”

En ese mismo orden dice el articulo 5° de la Resolucién 3066 de 2011 de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones.

“El principio de buena fe consiste en que los usuarios y proveedores de servicios de
comunicaciones deben respetar los derechos y obligaciones que se derivan para
cada una de las partes como consecuencia del contrato de prestacion de servicios
de comunicaciones. En igual sentido, en todo momento, debe existir reciprocidad
en el trato respetuoso que se deben mutuamente el proveedor y los usuarios, tanto
en la oferta, como en la celebracion y durante su ejecucion.”

En este sentido, COMCEL S.A CLARO con su inasistencia a la audiencia de
Conciliacién y con la omision para cumplir con el contrato a fin de reparar el dafio
causado, esté violando flagrantemente este mandato legal.

FRENTE A LA INDEMNIZACION

En lo relacionado con la indemnizacion de perjuicios, reza el articulo 1613 del
Cddigo Civil Colombiano

“La indemnizacion de perjuicios comprende el dafio emergente y lucro cesante, ya
provenga de no haberse cumplido la obligacion, o de haberse cumplido
imperfectamente, o de haberse retardado el cumplimiento.

Exceptuense los casos en que la ley la limita expresamente al dafio emergente.”
El articulo 1614 del mismo cédigo establece

“Entiéndase por dafio emergente el perjuicio o la pérdida que proviene de no
haberse cumplido la obligacién o de haberse cumplido imperfectamente, o de
haberse retardado su cumplimiento; y por lucro cesante, la ganancia o provecho
qgue deja de reportarse a consecuencia de no haberse cumplido la obligacion, o
cumplido imperfectamente, o retardado su cumplimiento”

CON RESPECTO AL DANO DEL TELEVISOR

La demandante no ha solicitado nunca que se le repare su televisor en razén a que
el aparato estaba recién salido del almacén, y no es igual tener un televisor en
optimas condiciones, a tener un aparato ya reparado. Y si por el paso del tiempo
estos electrodomésticos sufren una rapida depreciacion, por efectos de dafios en
estos la depreciaciébn es mas cuantiosa. Se considera que lo mas justo, es que
COMCEL S.A (CLARO) entregue un nuevo televisor con las caracteristicas antes
indicadas y mejorado, o se le pague el valor actualizado del mismo; toda vez que
un televisor quemado, es un aparato que ha sufrido una perdida total y debe ser
rectificado el dafio suministrando uno nuevo, por el responsable que causo el
perjuicio.

PRETENSIONES

1. Solicito, Sefior Juez, se condene a la empresa telefonica COMCEL S.A (CLARO)
a resarcir el daio ocasionado en contra de los demandados y a favor de mi
poderdante, esto es, que se le entregue un nuevo televisor con las mismas
0 mejores caracteristicas del que le fue dafiado por la operadora ya que la
tecnologia evoluciona, o en su defecto se le pague el valor actualizado del mismo,



gue para la actualidad tiene un valor de TRES MILLONES SEISCIENTO TREINTA
Y DOS MIL PESOS ($3.632.000).

2. Se le ordene a COMCEL S.A (CLARO) a reintegrar los dineros cancelados por el
sefor Camilo Santiago Vergara Pizarro sin disfrutar del servicio, a partir del
15/05/2020 hasta el 5/12/2020, esto es, por los siguientes meses en promedio que
sumados totalizan: UN MILLON CIENTO SESENTA Y TRES MIL TRECIENTOS
SETENTA PESOS ($ 1.163.370). Estos son:

Mayo de 2020..................... $ 145.421.25
Junio de 2020..................... $ 145.421.25
Juliode 2020...................... $ 145.421.25
Agosto de 2020................... $145.421.25
Septiembre de 2020............. $ 145.421.25
Octubre de 2020.................. $ 145.421.25
Noviembre de 2020.............. $ 145.421.25
Diciembre de 2020............... $ 145.421.25

3. Indemnizacioén por dafios materiales

Que se condene a COMCEL S.A (CLARO), al pago de Quince salarios minimos
legales mensuales vigentes para el sefior Camilo Santiago Vergara Pizarro, que
equivalen a la suma de Quince Millones de pesos ($15.000.000)

4. Asi mismo se obligue a COMCEL S.A (CLARO), a la actualizaciéon e Indexacion
de dichos dineros.

5. Que se condene a COMCEL S.A (CLARO), al pago de las costas del proceso y
las agencias en derecho.

CUANTIFICACION TOTAL DE LA DEMANDA

Dafios Materiales, CUATRO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA'Y CINCO MIL
TRECIENTOS SETENTA PESOS. ($4.795.370)
Dafios inmateriales, QUINCE MILLONES DE PESOS ($15.000.000)

TOTAL, VALOR DE LA DEMANDA: DIECINUEVE MILLONES SETECIENTOS
NOVENTAY CINCO MIL TRECIENTOS SETENTA PESOS. ($19.795.370)

JURAMENTO ESTIMATORIO

Bajo la gravedad del juramento y de manera razonada, manifiesto que los dafos
materiales fueron valorados en la suma de Cuatro Millones Setecientos Noventa y
Cinco Mil Trecientos Setenta pesos. ($4.795.370); y los dafios Inmateriales en la
suma de Quince Millones de pesos ($15.000.000).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Invoco como fundamentos de derecho las siguientes disposiciones:

Articulo 619 a 690 del Cdodigo de Comercio y 422,423,424, 431, 440 y ss y
concordantes del Codigo General del Proceso.

Articulo 305 del Cédigo Penal y demas normas concordantes o complementarias.
TITULO 1 Demanda y contestaciéon. Capitulos | y Il articulos 82 al 102 y Titulo I
proceso verbal sumario Capitulo | disposiciones generales, articulo 390 ss y



concordantes del Codigo General del Proceso.
PROCEDIMIENTO

Se trata de un proceso civil de minima cuantia, procedimiento regulado conforme a
la Seccién Segunda, Titulo Unico, Capitulo | del Cédigo General del Proceso.

COMPETENCIAY CUANTIA

Es usted competente sefor(@) Juez, por el lugar del cumplimiento de la obligacion,
por el domicilio de las partes y por la cuantia, la cual se estima en diecinueve
millones setecientos noventa y cinco mil trecientos setenta pesos. ($19.795.370).

PRUEBAS

Ruego tener como pruebas las siguientes:

DOCUMENTALES
+ Certificado de existencia y representacion legal de COMCEL S. A.
+ Factura de pago
+ Derechos de Peticién
+ Respuestas de Comcel
+ Fotografias del televisor
+ Orden de Reparacion y concepto de recalentamiento de decodificador
+ Reposiciones y Apelaciones
+ Solicitud de entrega del Televisor
+ Respuestas por PQR
+ Estado de cuenta con pagos cumplidos
+ Constancia de cancelacion del servicio y entrega de equipo
+ Citaciones de Personeria de Medellin a audiencias de Conciliacion
+ Actas de Conciliacion fallida por Inasistencia de COMCEL S.A.
+ Copia informal de sustento juridico de asistencia presencial a audiencia

TESTIMONIALES

En fecha y hora que su Despacho lo estime conveniente se servira sefior Juez
recibir declaracion a las siguientes personas mayores de edad, vecinos de esta
ciudad con el fin de que manifiesten todo lo que saben de los hechos de la demanda.
Ellos son:

Greys Alejandra Calle Cardenas
C.C. 1.020.429.137 de Bello Ant.
Direccion Cra 71 - 93-64

Tel. celular 304 638 53 38

Email: greyscalle26 @hotmail.com

Diana Marcela Londofio Henao
C.C. 44.006.421 de Caramanta Ant.
Teléfonos. Celular 313 654 07 66
Email: noracorona3@hotmail.com

Diana Lucia Henao Arias
C.C. 21619.523 de Caramanta Ant.
Tel. 312 853 56 07



Email: noracorona3@hotmail.com

Santiago Londofio Henao

Tel 31051529 31y 3013311970
C.C.

Email: noracorona3@hotmail.com

INTERROGATORIO DE PARTE

En fecha y hora que su Despacho lo estime conveniente, solicito senor (a) Juez citar
a la empresa COMCEL S.A (CLARO) para que respondan el interrogatorio que en
su debida oportunidad formularé sobre los hechos de la Demanda, su contestacion
y su eventual respuesta.

ANEXOS
Poder a mi favor, copias de las demandas para los traslados y copia para el archivo.
NOTIFICACIONES

Mi mandante las recibe en la Secretaria de su Despacho y en la Carrera 71 N° 93 —
20, del barrio Castilla de Medellin
Teléfonos. Celular 314 823 20 18
Email: noracorona3@hotmail.com

El suscrito las recibe en la secretaria de su Despacho o en la Calle 52, N° 47 - 28
piso 1301, interior 10 Edificio la Ceiba, teléfono: 297 28 90 de esta ciudad; celular
311389 15 13.

Email: gilobo22@yahoo.es

La demandada en la Carrera 68A - 24B-10 Bogotéa D.C.

Correo electronico de notificaciones judiciales de Claro obrante en el certificado de
existencia 'y representacion legal de la compania es:
notificacionesclaro@claro.com.co

Dicho correo y direccion es extraido del Certificado de existencia y representacion
de la empresa COMCEL S.A (CLARO), que aparece para notificaciones.

Sucursal Centro de Medellin: Calle 53 No 49-101

Correo electronico: sachivepi@gmail.com

Dicho correo es extraido de las respuestas escritas que la empresa COMCEL S.A
(CLARO) le ha enviado al reclamante Camilo Santiago Vergara Pizarro.

Del Sefior Juez,

GILDARDO DE JESUS LOPEZ BOTERO
C.C. 70.123.922 de Medellin

T.P. #163.114 del C.S. de la J.

Email: gilobo22@yahoo.es
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SENOR

JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
E. S.D.

ATO: OTORGAMIENTO DE PODER

CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO y DIANA MARCELA LONDONO,
conyugues entre si, mayores de edad, vecinos de Medellin, identificados como
aparecemos al pie de nuestras respectivas firmas, obrando como poderdantes, y en
representacion de nuestra hija menor MARIA JOSE VERGARA LONDONO identificad
con T.I N°1.015.189.324 de Medellin; por medio del presente escrito manifestamos
que conferimos Poder especial, amplio y suficiente al abogado GILDARDO DE
JESUS LOPEZ BOTERQO, identificado con la cedula de ciudadania 70.123.922 de
Medellin y Tarjeta profesional de abogado # 163.114 del C. S. de la J., para que en
nuestro nombre y representacion inicie y lleve a su terminacion demanda de
Responsabilidad Civil Contractual de minima cuantia en contra de la empresa de
comunicaciones COMCEL S.A (CLARQO), identificada con NIT 800,153.993-7 con
domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. en la carrera 68A # 248 - 10, y con
matricula N°® 00487585.

Nuestro apoderado queda facultado para recibir, notificarse, desistir, conciliar,
tachar documentos, conciliar, renunciar, reasumir, presentar la demanda, y demas
facultades legalimente otorgadas, acorde con el articulo 74 y siguientes del Cédigo
General del Proceso.

Sirvase, Sefior Juez reconocerle personeria al abogado Lopez Botero en los
términos y para los efectos del presente mandato.

Cordialmente,

C.C. 44.006.421 de Caramanta Ant.
Email: nO(‘aCO\’OV\a 3 @/\'\o’\ v o\ l LSO

Acepto,

GILDARDO DE JES EZ BOTERO

C.C. 70.123.922 de Medellin
T.P.163.114delC.S. dela J.
Email: gilobo22@yahoo.es



NOTARIA 22 DEL CIRCULO DE MEDELLIN

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE CONTENIDO Y FIRMA
Verificacidn Biométrica Decreto-Ley 19 de 2012
Medellin., 2022-02-28 11.47:23

Ante el suscrito Notario Vieintidos del Circulo de Mededin Comparecio
VERGARA PIZARRO CAMILO SANTIAGO CC 71364769
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limitarse a inverrogatorios de parte, audiencias de copcillaciénm,
declaraciones, testimonics, pruebas, contestagiones, alegatos ¥
cualquier otra actuacién procesal, la representacién legal de la
socledad podrd ser ejercida por el vwicepresidente juridico, el
gerente  juridico, o por  cualguiera de 105 abogados de la
vicepresidencia juridica de la compania, segin certificacién que para
el efecto expide la direccion de gestién humana de la compafiia, o por
el gerente de proteccion comercials o por el director de planeacién y
disello © pur =l director de operscidn y mantenimiento paras ssuntos de
caracter tecnico,

A =mis de las fecultades y deberes gue ocasicnalmente le asignen la
asampblea o la Junta Directiva, el presidente tendrd las siguientea
funcicnes: 1: Cumplir las decisiones de la asamblea y de la Junta
Directiva, 2:  Representar legalmente a la sociedad ante las
autoridades de cualguier orden © naturaleza y ante otras personas
juridicas o naturales, hiera o dentre de jJuicio, con amplias
facultades generales para el buen desempefc de su cargo, y con los
poderes egpeciales qgue exige la ley para transigir, comprometer y
desistir y para comparecer inclusive enjuicio en donde se dispute la
propiedad de bienes inmuebles, salvo los €ascs en qQue 54 requerird
autorizacién especial conforme a la ley o a los presentes estatutos,
Sin perjuicio de le anterior, la crepresentacidn judicial de la
sociedad en procesos ejecutives de cualquier clase, y exclusivamente
para. participar en las audiencias de conciliacién y absolver
interrogatorios de parte que se lleven a cabo dentro de los mismos,
podrd s=er ejercida por el director de operaciones o por el gerenta de
cobranzas de la compafila. Asl mismo, la representacién judicial de la
compafila, exclusivamente para efectos de dar respuesta a las acciones
de tutela que sean instauradas en su contra y 4 las peticlones,
quejas, reclamos y recursos que presenten los usuarios de los
servicios de trelecomunicaciones gue preste la sociedad, podrd ser
ejercida por el gerénte de proteccidon comercial o por el gerente de
reclamaciones del eliente o por el gerente de cobranzas. Para todos
los efectos relacionados con cualquier trdmite y diligencia gque sea
necesarico adelantar en audiencias de conciliacidn prejudiciales o
extraprocesales y en cualquier proceso Jjudicial, arbitral o
administrative 1inicilado por o contra la sociedad, incluyendo pero sin
iimitarse a interrogatorios de parte, audiencias de conciliaciénm,
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declaraciones, testimonios, pruebas, contestaciones, alegatos y
cualquier otra actuacién procesal, la representacién legal de la
sociedad podra ser ejercida per el vicepresidente Jjuridico, el
gerente Juridico, © por cualguiera de los abogados de la
vicepresidencia juridica de la compafila, segun certificacién que para
el eafecto expida la direccidn de gestidn humana de la compafla, o por
el gerente de proteccidén comercial; o por el director de planeacidn y
diseflo o por el director de operaciodn y mantenimiento para asuntos de
carfcter téenico. 3: Manejar los asuntos y operacicnes de la
sociedad, tanto los externos como los concernientés a su actividad
interna y, en particular, 1as operaciones, la contabilidad, la
correspondencia y la wvigilancia de sus bienes, todo dentro de las
orientaciones e {nstrucciones emanadas de la asamblea y de la Junta
Directiva. d: Celebrar cualquier clase de acto o contrato para el
desarrolle del cobjeto social de la compafiia, perc para negecics de
cuantia supericr a cien =il (100.000) salarios minimos legales
mensuales wvigentes, el presidente requerird autorizacion previa y
expresa de la Junta Directiva. 5: Nombrar y remover libremente a las
personas que deban desempefar los empleos creades por la empresa. 6:
Constituir apoderados especiales para atender los asuntos judiciales
y extrajudiciales, asi como las tramitaciones que deban adelantarse
ante las autoridades de cualquier orden, con la sutorizacién previa
de la Junta Directiva cuando esta se requiera. 7: Mantener
frecuenterente informada a 1a Junta Directiva de la compafiiia sobre el
funcionamiente de 1la sociedad y suministrarle los datos y documentos
que aquella solicite. B: Preparar y ejecutar el presupuesto aprebado
por la Junta Directiva de la sociedad, 9: Ordenar y aprobar y
estudios comerciales de factibilidad., 10: Decidir sobre los asuntos
comerciales, financieros, técnicos y administrativos de la compafia
gue no requieran aprobacién de la Junta Directiva. 11: Coordinar y
controlar la gestién comercial de la compafila y mantener las
relaciones piblicas de l1a misma. 12: Organizar, dirigir y controlar
el funcicnamiento interno de la compafila. 13: Velar por que se llaven
correctamente la contabilidad y los libros de 1a socledad, autorizar
y Suscribir los balances e informes periddicos y someterlps a la
consideracién de la junta lo misme que los estados financiercs. 14:
Presentar a la consideracidn de la Junta Directiva informe sobre la
marcha de la compafia y sobre su situacidn comercisl, técnica,
administrativa y financiera. 15: Presentar anualamente y en forma
oportuna a la Junta Directiva y a la Asamblea de Accicnistas las
cuentas, el inventario, el balance general y el estado de pérdidas y
ganancias, Jjunto con un informe general sobre la marcha de los
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o, ceb. 02g, o/ COTtificadore leationioos ¥ digite al respectivo codigo, pars que visuslice 1s
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negocios soclales durante el ejercicio inmediatamente anterior, 1&3 

innovaciones introducidas y aquellas por cometerse on el futuroc para
el cabal cumplimiento del objeto social. 1&: Determinar la inveraién
de los fondos disponibles que no sean necesarios para las operaciones
inmediatas de 1la sociedad. 17; Cumplir y hacer cumplir los estatutos
Yy reglamenros de 1la sociedad. 18: Fijar el numero de empleocs
dependientes dé la presidencia que demande el buen servicio de la
compafila, con base en Ja planta de perscnal aprobada por la Junta
Directiva y determinar su régimen de remuneracidn. 1%: Ejercer las
demés funciones legales y estatutarias y las que le asignen o
deleguen la Asamblea General o la Junta Directiva, 20: Comparecer
ante notario para legalizar las decisiones de la asanbles o de la
Junta Directiva que requieran elevarse a escritura publica, 21. Velar
porque todos los empleados de la sociedad cumplan estrictamente aus
deberes y poner en conocimiento de la Asamblea General de accionistas
@ Junta Directiva las ixregularidades o faltas graves que ocurran
scbre este pasticplar, 22, Presentar a 13 HAsamblea General de
Accionistas un informe de identificacidn y calificacidn de riesgos,
preparadc por el o por una sociedad calificadora de valores si fuere
el caso, ¢ que hard parte integral del informe de gestidn presentada
al final de cada ejercicio contable, 23, Diseflar y determinar la
forma en que se deberan révelar al piblico los estandares minimos de
informacidn exigidos por las autoridades comperentes, slempre que la
sociedad esté obligada & ello, 24. Asumir la responsabilidad del

control interno de la compania e incluir en su informe de gestién los

hallazgos  rtelevantes que surjan durante &1 desarrollio de las
actividades de control interno.
NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta Mo. 335 del 2% de abril de 2016, de Asamblea de Accionlstas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 2 de mayo de 2016 con el No,
02092708 del Libro 1X, 5o designd a:
CARGO NOMBRE ICENTIFICACION
Presidente Carlos Hernan 2enteno C.E. No. 000000000530564

D2 Loe Santos
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Por Acta del 26 de agosto de 2009, de Junta Directiva, {nserita en
esta Cémara de Comercio el 27 de agosto de 2009 con el No. 01322263
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Alejandro Canty P.F, No, 000000G1BE66954
Suplente Del Jimenez

Preaidente

Por Acta No. 0000189 del 13 de diciembre de 2007, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 20 de diciembre de 2007 con el
No. D1178879 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Segundo Hilda Maria Parde C.C. No, 000000041662356
Suplente Pel Hasche

Presidente

Por Acta No. 382 del 30 de agosto de 2019, de Junta Directiva,
ineerita en esta Camara de Comercic el 12 de septiembre de 2015 con &l
No. 02505510 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMERE IDENTIFICACION

Texcer Angel Alija Guerrero P.P. No. 000000G2121738%3
Suplente Del

Presidente

Por Acta No. 221 del 10 de noviembre de 200%, de Junta Directiva,
inscrita en esta CAmara de Comercio el 10 de noviemdre de 2009 con el
No, 01339850 del Libro IX, se designd a:

CARGO NONBRE IDENTIFICACION

Cuarto Fernando Gonzalez C.E. No. 000000000306817
Suplente D=1 Apango

Fresidente

Por Acta ¥o. 311 del 31 de marzo de 2014, de Junta Directiva, inscrita
en esta Camara de Comercio el 22 de abril de 2014 con el No, 01828337
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De 1a
Vicepresidencia
Juridica)

For Acta No, 367 del 23 de julic de 2018, de Jumta Directiva, inscrita
en esta Cimara do Comercio el 1 de agosto de 2018 con el No. 02362358
del Libro IX, sc designé a:

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
Reprasentante Fernande Andres C.C. No, 000001144033575
Legal ({Abogado Perdomo Cordoba

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Por Acta No, 373 del 30 de mayo de 201%, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cémara de Comercic el 7 de junio de 2019 con el No, 02474352
del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
Representante Javier Mauricio C.C, No, DQ0000011257516
Legal ([Abogado Manrique Casas

De La

Vicepresidencia

Juridica)

Representante Adrians Marquez Acosta C.C. No. 000000020422828
Legal [|Abogado
De La

Vicepresidencia
Juridica)

Representante Lina Marcela Miranda C.C, No. 000001088244076
Legal [Abogado Jaramille

De La
Vicepresidencia
Juridica)

Representante Mayle Milena Mufioz C.C., No. 0000000552340%52
Legal (Abogado Sinning
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De La
Vicepresidencia
Juridica)

fepresentante Andres Lisimaco Velez C.C, No. 0000011104B6889
Lugal  |Abuygado  Hegnancdwe

De La
Vicepresidencia
Juridica)

Por Acta No. 406 del 12 de julio de 2021, de Junta Direcriva, inscrita
en esta Cimara de Comercio el 15 de julio de 2021 con el No. 02724481
del Libro IX, se designd a:

CARGD NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Felipe aAlejandre €.C, No. 000001030551017
Legal [Abogade Garcia Avila

De La

Vicepresidencia

Juridical

Por Acta No, 409 del 25 de octubre de 2021, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cadmara de Comercio el 29 de octubre de 2021 con el
No, 02758116 del Libro IX, se designé a:

CARGO ROMBRE IDENTIFICACION

Representante Lina Marcela Ardila C.C. No. 00000102237889%
Legal (Abogado Ortiz

De La
Vicepresidencia
Juridica)

Por RActa No, 357 del 13 de octubre de 2017, de Junta Directiva,
inserita en esta Camars de Comeycio el 2 de noviemdbre de 2017 con el
No, 02272863 del Libro IX, se designd a:

CARGO NONBRE IDENTIFICACION

Representante Juan Pable Vinueza C.C. No. 0000000B01C0E16
Legal (Abogade Jurado
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Sexto Renglon Carlos Haernan Zentene C.E. No. 000000000590564
De Los Santos

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Juan Carles Archila C.C. No. 0DODODOBQ409270
Cabal

Segundo Rengion Hilda Maria Fardo C.C. No, 0000000416623%6
Hasche

Tercer Renglen rernando Gonzalez C.E. No, 000000600306817
Apango

Cuarro Renglon Raul Anctonio Vargas C.C. No. 0000010473393568
Yemail

Quinto Renglon Carlos Aiberto C.C. No. 0000000B0756266

Carvajal Moreno
Sexto Renglon Santiago Parde Fajarde C.C. No. 000000080425417

Por Acta No. 66 del 31 de marzo de 2016, de Rsamblea de Accionistas,
inserita en esta CAmara de Comercio el 15 de abril de 2016 cen el No.
02094121 del Libro IX, se designé a:

PRINCIPALES
CARGO NONBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon Salvador Prancisco P.P. No. 000000G117€5%02

Cortez Gomez

Segundc Renglon Oscar Ven Von Hauske P.P. No., COCD0DG16179650
Solis

Cuarto Renglon Andres Midalgo Salazar C.C. No. 000000D7978313E

Quinto Renglen Gustavo Alberto Tamayo C.C. No, 00000007815254%
Arango

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Frimer Renglon Juan Carlos Archila C.C. No, 00000008040327°0
Cabal
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R e I

Segundo Renglon Hilda  Maria Parde C.C, No. 0D0000041662356

Hagche

Teccer Renglon Fernando Gonzalez C.E. No, 0000000003068L7
Apango

Quinto Renglon  Carlos Alberto C,C. No., 0D000D0BU756266

Carvajal Moreno

Por Acta No. 67 del 2 de junio de 2016, de Asamblea de Acclonistas,
inscrita en esta CAmars de Comercio el 135 de junio de 2016 con el No.
02113298 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES .
CARGO NOMERE IDENTIFICACION

Sexto Renglon Carlos Hernan fenteno C.E. Ne. DODODOODOS90584
De los Santos

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Sexto Renglon Santiago Parde Pajardo C,C. No. 0000000B0425417

For Acta No, 71 del 20 de marzo de 2019, de Asamblea de Acclonistas,

inscritas en esta Camars de Comercio el 12 de abzil de 2019 con el Mo,

(2447644 del Libro IX, se designd a:

SUPLENTES ,
CARGO KONBRE TOERTIFICACION

Cuarte Renglon Raul Antonio Vargas €., No, 000001047393568
Yemail

Por Acta No. 72 del 20 de agosto de 2019, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio &1 23 de agosto de 2019 con el No.
02498814 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE TDENTIFICACION
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Tercer Renglon  Angel Alija Guerrero P.P. No. 000000G21217385

Por Acta No. 0000036 del 21 de marzo de 2002, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cémars de Comercio el 12 de abril de
2002 con el No, (0822241 del Libro IX, &e designé a:

CARGO NCMBRE IDENTIFICACION

fevisor FPFiscal ERNST & YOUNG AUDIT § N.I.T: No. 0000085000B859D5
Persona AS

Juridica

Por Documentc Privado del 1 de junio de 2015, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Camara de Comercio el 1 de junic de 2015 con el No.
01944412 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIPICACION

Revisor Fiscal Edwin Rene Vargas C.C, WNo, 000000079791291
Principal Salgado T.P. No. B0O0S0~-T

Por Documento Privade del 27 de abril de 2018, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Cdmara de Comercio el 27 de abril de 2018 con el Ko,
02335122 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Mariana Leonor Gomez C.C. Neo. 00000108%25212%
Suplente Cel Pinte T.P. No. 152134-T

Revisor Fiscal

Por Documento Privade del 16 de junio de 2021, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Cimara de Comercio el 18 de junio de 2021 ¢on el No,
02716461 del Libro IX, se designd a:

CARGO NONBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Laura Catalina C.C. %o, 000001070014284
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Segundo Martinez Sierra T.P. No, 218260~-T
Suplente

Por Escritura Piblica No. 3476 de la Notarias 73 de Bogoté D.C., del
19 de octubre de 2020, {inscrita el 30 de Octubre de 2020 bajo el
registro No Q0044237 del libro V, comparecid Fernando Gonzdle: Apango
identificado con cédula de extranjeria No. 306,817 en su calidad de
Representante legal, por medio de la presente Escritura POblica,
confiere poder especial, amplic y suficiente a Mauricio Acevedo Arias
identificado con cédula ciudadania No. 79.495.740 de Sogotd D.C., y/o
Carlos Alberto Torres Rivera identificado con cédula ciudadania No.
79.576.371 de Bogots D.C., psra que como 4spoderado especial,
individual o colectivamente: (i} £irme y presente en adelante las
declaraciones de impuests sobre Ia renta, impuesto al patrimonio,
impuesto sobre las ventas, cetenciones en la fuente de impuéstos
nacionales, y demds declaraciones tributarias a que haya lugar ante
la Direccitn de Impuesto y Pduanas Nacionales - DIAN; (i) firme y
presente las declaracignes de impuestos municipales, distritales y
departamentales, como es8 el caso de las declaraciones de impuesto de
industria y comercic, autorretenciones yfo retenciones en la fuente
de industria 'y comercio, impuestos prediales, impuestos de vehicules
automotores, alumbrade poblico, sin limitarse a éstas, que se deban
presentar ante las autoridades territoriales; (iii| suscriba y
tramite derechos de peticién, crespuestas a requerimientos,
mandamientos de pago, pliegos de cargos, emplazamientos preferides
por autoridades tributarias de todo orden, atienda visitas de
inspeccidn, verificacidén, fiscalizaciones y auditorias contables y/o
tributarias que adelantes autoridades tributarias de todo orden A
nombre de la Socledad; (ivl El apoderade especial pedrd suscribir y
presentar las aclaraciones, modificaciones y correcciones gque fuesen
necesarias, respecto de todas las declaraciones consignadas en los
numerales anterior, sea que hublesen sido firmadas por el o por un
tercero; (v) de igual manera gqueda facultadoe para firmar presentar
todo tipe ‘de formatos para el cumplimiento de obligaciones formales
caino por ejemplo, pero sin limiterse a ello, la presentacién de
inforzacion exdgena en medios magnéticos. {vi) E1 apoderado especial
podrd firmar todo tipo de tramites en Establecimientos de Comercio,
Matricula  Mercantil y RUP que comprendan la renovaciodn,
actualizacion, cancelacidn y/o cualquier otra solicitud a cargo de la
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Verifique «l contenido y confisbilidad do eete certificado, ingresando a
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Cémara de Comercio a nivel nacionsl. En ejercicio del poder
conferido, el apoderadec especial de la Sociedad podré suscribir y
presentar las aclaracicnes, modificaciones y correcciones que fuesen
necesarias sobre todas y <cada una de las actuaciones anteriormente
resafiadas,

Por Escritura Poblica Ne. 1651 de la Notarla 41 de Bogotd D.C., del 4
de septiembre de 2018, inscrita el 13 de septiembre de 2018 bajo el
nimerc 00040019 del 1libre V, comparecid Hilda Maria Pardo Hasche
identificada con cédula de cludadania nimero 41.662.356 expedida en
Bogotd D.C., obrando en calided de segunda suplente del presidente y
por lo tanto representante legal de la sociedad COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL 8.A., otorga poder especial amplic y suficiente al sedcr
Isam Hauchar Agudele identificado con cédula de cludadania 10.557.776
oxpedida el tres (3) de julio de mil novecientos ochenta y ¢ince
11985) en Puerto Tejada, en su calidad de directer ejecutive segmento
smpresas y negocios unidad negocic empresas, por término indefinido y
on tanto ocupe el mencionado cargo, para que ejerza en nombre de la
COMUNICACION CELULAR 5.A, COMCEL S.A. la facultad de presentar
ofertas o propuestas y celebrar contratos con clientes gorporativos y
pymes o entidades de cualguier naturaleza piblica o privada para el
suministro o la venta de servicios que S encuentren dentro del
objeto de la compafiia, hasta por un monto anual en pesos colomblanos
equivalente a doscientos cincuenta mil ddlares de los Estados Unides
de América (USD $250.000), calculado a la tasa representativa del
mercado (TRM), del dia de firma de la respectiva oferta o del
respectivo contrato. La suscripcidén de los mencionados contratos con
clientes que superen el monto en pesos colombianos equivalente a
doscientos cincuenta mil dbélares de 1os Estados Unidos de América
[USD §250.000) anuales, no son cbjeto de esteé poder., Sequndo: Dentro
de las facultades otorgadas en el presente poder, igualmente se
entiende incluida la suscripcién de todo acto relacionade con la
ejecucidén, adicién, medificacién, terminacién y liguidacién de los
citados contratos, dentro de los limites aqul indicados. Tercero: Que
no ocbstante el otorgamientc del presente poder, cualquiera de los
representantes logales de CONUNICACION CELULAR S.A., COMCEL 3.A.
También podrdn suscribir los mencionados contrates y las
modificaciones a los mismes.

Por Escritura Poblica No. 1298 del 30 de marzo de 2021, otorgada en
la Notarla 73 de Bogotd D.C., registrada en esta Camara de Comercio
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TAARsasRane

el 16 de Abril de 2021, con el No. 00045126 del libro V¥, la peracna
juridica confirié poder especial, amplio y suficiente, para qus de
forma individuval o conjunta los Abogados, Jefferson Castiblance
Saldafia, Identificade con la cédula de cludadania No. 1.016.024,298
para que como Apcderado Especial, firme y presente Recurses de
Reconsideracién, Recyrsos de Repoalcidn, Escritoa de Excepcionss a
Mandamiontos de Pago y Revocatoris Directa que haya lugar ante las
Autoridades Trabutarias del pals y/o Diteceiéa de Impuestos y Aduanas
Nacionales =~ DIAN, en procesos cuya cuantia no supere 15,000 UVT; y/o
Luisa Fernanda Trujillo Penages, ldentificada con la cédula de
ciudadania No, 1.033.632.374 para que como Apoderado Especial, firme
Y présente Recursos de Reconsideracidn, Recursos de Reposlicloén,
Escritos de Excepciones a Nandamientos de Pago y Revocatoria Directa
que haya lugar ante las Autoridades Tributarias del pais en procesos
cuya cuantia nc supere 1.500 UVT. En ejercicio del poder conferido,
¢l Apoderado Especial de la Sociedad podrd suscribir y presentar las
aclaraciones, modificaciones y correcciones que fueren necesarias-
sobre todas y cada una de las actuaciongs anteriormente resefadas,
Este poder especial se otorga en Bogotd D.C. y estara vigente hasta
el veintinueve (29) de enero de 2022.

Por Documento Privade del 21 de occtubre de 2021, de Representante
Legal, registrado en esta Camara de Comercio el % de Noviembre de
2021 con el No. 00046261 del libro V, la persona juridica confirié
poder especial, amplic y suficiente, a Mauricio Acevedo Arias,
igualmente mayor, domiciliado en B8ogotd D.C., identificado con la
cédula de ciudadania nimero 79,495,740 expedida en Bogota D.C., y/o
Carlos Alberto Torres Rivera, igualmente mayor, domiciliado en Bogota
D.C,, identificado con la cedula de ciudadania nimero 79,576.371
expedida en Bogotd D.C., para que como apcderado especial, individual
o colectivamente: (i) firme y presente en adelante 1las declaraciones
de impuestc sobre la renta, impuesto al patrimonio, impuesto sobre
las ventas, retenciones en la fuente de impuestos nacicnales, y demés
declaraciones tributarias a que haya lugar ante Ja Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales =« DIAN; ({i) firme y presente las
declaraciones de impuestes  municipales,  distritales y
departamentales, como es el caso de las declaraciones de impuesto de
industria y comercio, autorretenciones, retenciones en la fuente de
industria y comercio, impuestos prediales, impuestos de vehlculos
automotores, alumbrado pdblico, sin limitarse a4 éstas, que sé deban
presentar ante las autoridades territoriales; (iii) suscribes y
tramite derechos de peticién, respuestas a requerimientos,
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mandamientos de pago, pliegos de cargos, emplazamienteos proferidos
por autoridades tributarias de todo orden, atiends visitas de
inspeccién, verificacién, fiscalizaciones y auditorias contables y/o
tributarias gue adelantes autoridades tributarias de todo orden a
nombre de la Sociedad; (iv) Bl apoderado especial podréd suscribir y
presentar las aclaracicnes, modificaciones y correccicnes que fuesen
necesarias, respectc de todas las declaraciones consignadas en los
numerales anterior, dea que hublesen sido firmadas por el o por un
tercero; (v} de igual manera queda facultade para firmar y presentar
tode tipo de formates para el cumplimiento de obligacicnes formales
como por ejemplo, pero sin limitarse a ello, la presentaciodn de
informacidén exdgena en medios magnéticos. (vi] El apoderado especial
podrd firmar tecdo tipo de trémites en Establecimientos de Comercic,
Matricula Mercantil y RUP que ‘comprendan la renovaciodn,
actualizacidn, cancelaciédn y/o cualquier otra solicitud a cargo de la
Cimara de Comercio & nivel nacional. En ejercicile del peder
conferide, el apoderado especial de 1la Scciedad podrd suscribirc y
presantar las aclaraciones, modificaciones y correcciones gue fuesen
necesarias sobre todas y cada una de las actuaciones anteriormente

resefadas.
REFORMAS DE ESTATUTOS
ESCRITURAS NC, FECHA NOTARIA INSCRIPCION
3,763 14-v- 1992 4 STAFE BTA 19- v -1,992 N0.365425
2,74% 29-VII-19892 13 STAFE BTA 30-VI1-1.892 NO,373190
Q03 4- 1-19%4 22 STAFE HTA 6- 1-1.994 NO0.433.167
51 17- I1-1994 55 STAFE BTA 25~ I1-1.994 30,438,849
1.220 5= v- 19%4 40 STAPE BTA 13-v- 1,994 N0,447,557
3,33% 17 =X -1985 25 STAFE BTA 19- X -1.99% %0,.512.9%0
20 11-II1-19%6 MIANI-E.FLORIDA 18-III-1,9%96 NC.531.18%
ESTADOS UNIDOS.
0.629 26-1I-~195%7 25 STAFE BTA 05~III=1.997 NO.576.4E0

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asl:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. No. 0001231 del 2 de abril 00628684 del 2 de abril de
de 1998 de la Notaria 25 de Bogota 1998 del Libro IX

D.C.
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Vezifique el contanido y confisbilidad de wete certificads, ingresesds &
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B, P, WMo, 0004515 del 24 de 00658182 del 26 de noviesbre
noviembre de 1998 de la Notaria 25  de 1998 del Libro IX

de Bogotd D.C.

E. P, No, 0001425 del 9 de mayo de 00728157 del 11 de mayo de
2000 de la WNotaria 25 de Bogotd 2000 del Libre IX

D.C.,

E. P. No. 0000151 del 24 de enero 00762167 del 26 de enero de
de 200 de la Notaria 25 de Bogord 2001 del Libro IX

D.C. : Y
£, P, ¥o. 0000181 del 30 de enero 00813057 del 4 de febréro de
de 2002 de la Notaria 25 de Bogotd 2002 del Libro IX

DuCa

E. B, No. DODO360 del 20 de 00815979 del 22 de fobrero de
febrero de 2002 de la Notaria 25 2002 del Libro IX

de Bogots D,C.

E. P. No. 0000445 del 1 de marz0 00817064 del | de marzo de
de 2002 do la Notaria 25 de Bogotd 2002 del Libro IX

b.C,

E. P. No. 0000755 del 8 de abril 00622360 del 12 de abril de
de 2002 de la Notaria 25 de Bogora 2002 del Libro IX

DoCo y

E, P. No, 0001196 del 27 de mayo 00829084 del 29 de mayo de
de 2002 de la Notaria 25 de Bogotd 2002 del Libro IX

D:C.

E. P. No, 0001774 del 26 de jullo 00838467 del 2 de agoato ge
de 2002 de la Notaria 25 de Bogotd 2002 del Libro IX

0.C.
Cert. Cap. del 30 de noviembre de 006358711 del 23 de diciembre
2002 de la Revisor Fiscal de 2002 del Libre IX

E. P. Mo, O00008%2 del 7 de abril 00928817 del 12 de abril de
de 2004 de la Notaria 25 de Bogotd 2004 del Libro IX

DiCy

E. P. No. 0003799 del 21 de 00969083 del 27 de diciemdbre
diciembre de 2004 de la Notaria 25  de 2004 del Libro IX

de Bogotd D.C.

E. 2. No., 0000143 del 20 de enero 00974105 del 27 de enero de
de 2005 de la Notaria 2% de Bogotd 2005 del Libro IX

p.c,

B, P. No. 0003599 dal 6 de 01025017 del 7 de diciembre de
dicigmbre de 2005 de la Notaria 25 2005 del Libro IX

de Bogotd 2.C.

E. P, Ko, 0001847 del 28 de junic 01065192 del & de julio de
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i cch arg, co/certificadcaslectronicon y digite el respectivo o5digo, pars que visualice la
iaagen genazada al zcmantc de su expedicice. la werificacion se pueds realizar da saness
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de 2006 de la Notaria 25 de Bogotd
ch'

E., P. Ko. 0000778 del 30 de marzo
de 2007 de la Notaria 25 de Bogotd
chl

E. P. No. 0003418 del 12 de
diciembre de 2007 de la Notarla 2%
de Bogotd D.C.

E, P, No. 0001035 del 24 de abril
de 2008 de la Notaria 25 de Bogotd
D.C.

E. P. No. 0003341 del 22 de
diciembre de 2008 de 1a Notaria 25
de Begotd D.C.

E. P, No. 1217 del B de junic de
2009 de la Notaria 25 de Bogotd
P.C,

E. P, Mo, 2013 del 15 de
septiembre de 2009 de la Notaria
2% de Bogotd D.C.

E. P. , 0714 del 12 de abril de
2010 de la Notaria 25 de Bogota
D,C:

E. P, No. 0714 del 12 de abril de
2010 de la Notaria 25 de Bogota
chl

E. P, No. 2387 del 16 de octubre
de 2012 de 1a Notaria 41 de Bogota
ch.

E. P. No. 1019 del % de junio de
2018 de la Notaria 41 de Bogotd
D.C.

Z. P. No. 872 del 13 de mayo de
2017 de la Notaria 41 de Bogota
D.C,

£, P, No, 1061 del 28 de mayo de
2019 de la WNotaria 4l de Bogoté
b.C.

£. P. No. 1753 del 22 de agosto de
2019 de la Notaria 41 de Bogotd
D.C.

£. P. No. 111 del 29 de enero de

2006 del Libro IX

01121935 del 4 de abril de
2007 del Libro IX

01177201 del 13 de diciembre
de 2007 del Libro IX

01209504 del 28 de abril de
2008 del Libro IX

01264952 del 23 de diciembre
de 2008 del Libro IX

01306912 del 23 de Junioc de
2009 del Libro IX

01328250 del 21 de septiembre
de 2009 del Libro IX

01375776 del 15 de abril de
2010 del Libre IX

01380B38 del 5§ de mayo de 2010
del Libro IX

01679301 del 2 de noviembre de
2012 del Libro IX

02113287 del 15 de dunio de
2016 del Libro IX

02231536 del 7 de junio de
2017 del Libre IX

02472324 del 131
2019 del Libro IX

de mayc de

02498813 del 23
2019 del Libre IX

de agosto de

02547358 del 30 de enero de

Phgina 26 dw 39



e85
de Conare de osezels de Seqotd

Reglacro Unlce Drpresarial
CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ BRPARSENTACION LEGAL

Fecha Expedicion| 20 de febrere de 2022 Wera: 14:126:02
Rectbo Mo, SAZ20L0244
Valee: § G.SM

040100 B VERIPICACION AZZ0102443nely

Versfigue el contanido y confiabilidad de este certifacedo, ingresando &
. cob . 61g. S0/ oar tAfiondonaleateonioos ¥ dighte el respectivo o6digo, pare que vieualice la
imagen gesarads Al B0Mento do su expedicidn. La verifioscién se posde realisar de mandrs
Adimitada, durante 60 dies calendaric coatadss & partit de 1a fechs de ou axpedicién.

TETRRETRT RN

D.C.

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Documento Privade No. 0000001 del 14 de diclembre de 2005 de
Representante legal, inscrito el 3 de marzo de 2006 bajo el nimero
01042114 del libro IX, se comunicd gue se ha configurado una situacioén
de control por parte de la sociedad matriz: COMUNICACION CELULAR S A
CONCEL S A, respecto de las siguientes sociedades subordinadas:

- INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIAMA § A ESP QUE SE PODRA ABREVIAR ER
INFRACEL §- A ESP

Domieilio: Bogota D.C. :
Presupuesto; Numeral i Articulo 261 del Codigo de Comercio

Por Documeato Privado del 27 de enero de 2011 de Representante Legal,

inscrito el 31 de enero de 2011 bajo el numerc 01443875 del libro IX,

se comunicd que se ha configurado una situacién de control por parte

de la sociedad matriz: COMUNICACION CELULAR § A COMCEL § A, respecto

de las siguientes sociedades subordinadas:

- TELMEX COLOMBIA S A

Pomicilio: Bagoté D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articule 261 del Codigo de Comercio
Certifica:

Por Documente Privado No. 0000001 del 14 de diciembre de 2005 de

Representante Legal, inscrito el 2 de marzo de 2008 bajo el ndmero

01041846 del libro IX, comunicd la sociedad matriz:

- AMOV COLOMBIA § A

Domicilio: Bogota D.C.

Prosupuesto: ‘No repartéd

Que se ha configurado una situaci6n de control con la sociedad de la

referencia.

Por Documento Privade HNo. 0000001 del 13 de febrero de 2006 de
Ropresentacion Legal, inscrite el 2 de marzo de 2006 bajo el nimero
01041848 del libro IX, comunicd la socledad marriz:

- AMERICA MOVIL SA DE C V

Domicilia: {Fuera Del Pals)

Presupuesto: No reportd

Que so ho configurado una situacién de control con la sociedad de la
referencia.
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Que por Documento Privado de representacién legal del 01 de abril de
2003, inscrito el 02 de mayo de 2003 bajo el No. 877585, la sociedad
de la referencia COMCZL S5.A. (matriz) actualiza la informacién
relativa a los presupuestos que dan lugay al grupo espresarial segdn
acuerdo de administracién suscrito por la matriz COMCEL S.A. Y
CELCARIBE S.A. EMPRESA REGIONAL DE COMUNICACIONES CELULARES DE LA
COSTA ATLANTICA S. A, CELCARIBE S.A. (subordinada), registro que
modifica es el 670427 del libro IX.

*¢ Aclaracidn Situacidn de Control **

Que 1la situacién de control inscrita bajo el No. 1041B4B del libro IX
s ejercida a través de la scciedad AMCV COLOMRIA S.A. modificada
mediante documento privado del 27 de enero de 2010 inscrita el 9 de
febrers de 2010 bajo el registro No. 01360388 del libro IX y mediante
documento privado No, Sin nim, del representante legal del 31 de mayo
de 2016 inscrito el B de mayo de 2016 bajo el registre No. 02110815
del libro 1IX, en el sentido de indicar que la scciedad AMERICA MOVIL
$.A.B. DPE C.V. (controlante) configuran situacién de control y grupo
empresarial con las sociedades: ANOV COLOMBIA S.A., COMUNICACION
CZLULAR S,A., IDEAS MWUSICALES DE COLOMBIA S.A.3., INFRAESTRUCTURA
CELULAR COLOMBIANA S5.A.S, E.S3,FP., OPERACORA DE PAGOS MOVILES DE
COLOMBIA S.A.5. Y TELMEX COLOMBIA 5.A. [subordinadas)

** Aclaracion Situacion de Control *¢
Que la situacién de control inscrita bajo el No, 01448875 del libre
IX, fue configurada el 2% de diciembre de 2010. En que la sociedad
matriz COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. Comunica que ejerce
sitvacién de control sobre la sociedad TELMEX COLOMBIA 5.A,
Subordinada.

*¢ Aclaracién Situacién de Control *+
Que mediante Documento Privado No. Sin nim. del representante legal
del 24 de mayo de 2018, inscrito el 1 de junio de 2018 bajo el
registro 02346054 del 1libro IX, modifica situacidén de control
inscrita con el nimerc 01360388 del libro IX y modificada bajo reg.
02110915, en el sentido de indicar que el grupo empresarial queds
conformade asi: AMERICA MOVIL S.A.B. DE C.V(matriz| y AMOV COLCMBIA
S.A, IDEAS MUSICALES OE COLONBIA S§.A.S5., INFRAESTRUCTURA CELULAR
COLOMBIANA S.A. E.S.P, CPERADORA DE PAGOS MOVILES DE COLOMBIA SAS,
TELM EX COLOMBIA S.A, HITSS COLOMBIA SAS y la sociedad de la
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referencia (subordinadas)

CERTIFPICAS ESPECIALES

Que por resolucion No.320-4642 del 27 de diciembre de 1,983 de la
Superintendencia de Sociedades, inscrita el 29 de diciembre de 1,993
bajo el No. 432,314 del libro IX, mediante la cual autoriza realizar
una emision de bonos obligatoriamente convertibles en acciones de la
sociedad, por una cantidad hastas de $28.296'482.386,00 mcte.

Que por Acta No.17 de la Junta Directiva del 3 de diciembre de 1,9%3,
inscrita el 29 de diciembre de 1,393 bajo el No, 432.315 del libro
IX, se nombré como representante legal de los tenedores de bonos
obligatoriamente convertibles en acciones a la sociedad: *CORPORACION
FINANCIERA UNION S.A. CORFIUNION 3,A.", para la emision autorizada
segin resolucién Ne. 320-4642 del 27 de dicienbre de 1,953, de la
Superintendencia de Sociedades.

Que por resolucion Wo,320-783 del 19 de abril de 1,994 de la
Superintendencia de Sociedades, inscrita el 21 de abril de 1.99¢ bajo
el No, 444,770 del libro IX, por la cual se autoriza una emisidn de
bonos obligatoriamente convertibles en acciones,

Que por Acta No. 23 de la Junta Directiva del 23 de febrerc de 1.994,
inserita el 15 de septiembre de 1.994, bajo el No. 453066 del libro
IX, de «cémo representante legal de los tenedores de bonos
obligatoriamente convertibles en acciones a la scciedad "CORPCRACION
FINANCIERA UNION S.A." CORFIURION  S.A, Para la emisién Autorirada
segin resclucidn No, 320-783 del 19 de abril de 1.994.

Que por resolucion No, 320-812 del 30 de mayo de 1,995 de la
Superintendencia de Sociedades, inscrita el 31 de mayo de 1.995, bajo
el WMo, 494,830 del libro 1IX, se autorizé una emisién de bonos
cbligatoriamente convertibles en acciones boceas por cuarenta mil
millones de pescs (540.000.000.000)

Que por Acta No.39 de la reunidn de Junta Directiva del 2% de mario
de 1.985, inscrita el 31 de mayo de 1.995 bajo el No. 494,329 del
libre IX, fue nombrada representante legal de los tenedores de bonos:
LA CORPORACION FINANCIERA UNION S.A. CORFIUNION.
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CERTIFICADO OF EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expadicion: 20 de febrero de 2022 Hora: 14:26:02
Rocibo Wo, RAZZ010244
Valor: § 6,500

000160 DR VERIFICACION A2201024430E2F

Varifiges ol contenido y confisbilided de eate cestificade, ingresandoc a
v och org oo/oertifiosdosslectranicon y digite el respectivo codigo, para que visualice Ia
Lsagen gqensrads Al momento de so expedioidn, La verificacion se pusde realizar de marers
Alimitads, durante 60 dias oslendario contadon & partir da la fecha de su expedicion

Dt A e P B A e A A AL AL A A e bade S as b canina e s e A A A e e e e e A e e e -

Que por Documento Privado del 31 de octubre de 2002 y resolucitén de
la Superintendencia de Valores No, 0812 del 22 de octubre de 2002,
ingcrita el 30 de diciembre de 2002 bajo el No, 859962 del libre IX,
fue nombrada representante legal de los tenedores de bonos a : HELM
TRUST S.A. EMISION $450.000.000.000,

Que por Documento Privade del D3 de febrero de 2006 inscrita el 21 de
marzo de 2006 bajo el No. 1045029 del 1libro IX, fue ncmbrada
representante legal de 108 tenedores de bonos a : HELM TRUST S.A.
ENISION $500.000.000.000.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecide en el Cédigo de Frocedimiento
Administrative y de lo Contenciosc BARdministrative y 13 Ley 962 de
2005, los actos administratives de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10} dias hdbiles siguientes a la fecha de fnscripcidn,
siempré que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informe que para la Camara de Comercio de Bogota, los sabados NO son
dias hébiles,

Una wexr Interpuestos los recursos, los actes administrativos
recurridos gquedan en efecto suspensivo, hasta tantc los mismos sean

resueltos, conforme 1o prevée el articulo 79 del Cédigo de
Procedimientoe Administrativo y de los Contencioso Administrative.

A la fecha y hora de expedicidn de este certificado, KO se encuentra
en curso ningln recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Actividad principal Cédigo CIIU: 6120
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6110
Otras actividades Codigo CIIU: 6190, 4741

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A nombre de la persona juridica figurain] matriculado(sien osta
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Canara de Comercio de Hogoth
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CIATIFICADO OO EXISTENCIA ¥ REPREBENTACION LEGAL

Facha Expedicion: 78 de febrero de 2022 Noszw: 14:26:02

Recibo By, BAZZ0I0I4E
Yalos: § l.”ﬂ

COOIGO OF VERIFICACION A220)02443882¢

Verifique el comtenido y confishilided da sete oartificedo, ingresande o
WW 0eh, org. co/cestilicadonmlectTonioon y digite a1 respeutive codigo, pere qua visualice la
imagen gunezade al sceesto de ou eXpedioitn. La verifioncitn se puede teallzar de saness
ilimicada, curants €0 @ias calendario contedos & partir de 1a fecha de su expedicitn.

Camara de Comercio de Bogotd el(los) siguiente(s) establecimiento(s)

de comercio:

Nombre:

Natricula No.:

fecha de matricula:
Ultimo afo renovado:
Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:

Focha de matricula:
Oltimo afo rencvado:
Categoria:
Direccidn:
Municipic:

Nombre:

Matricula No,:

Fecha de matricula:
Oltimo afo renovado:
Categoria:
Direccion:
Munioipio:

Nombye!

Matricula No.:

Feche de matricula:
Oltimo afio rencvado:
Categoria;
Direccién:
Municipio:

Hombre:

Matricula Ne.:
Fecha de matricula:
fltimo afio renovado:
Categoria:
Direccion:

COMCEL 8§ A CAV CHICO
00672318

15 de noviembre de 1595
2021

Establecimiento de comercio
Cra 15 N 94-38

Bogota D.C,

COMCEL S A CAV VENECIA
00831343

3] de marzo de 1999

2021

Establecimiento de comercie
Av 68 No 391-37 Sur

Bogota D.C.

COMCEL & A CAV AV SUBA
01335181

2& de enero de 2004

2021

Establecimiento de comercio
Av Suba No 12B+30

gogota 0.C,

COMCEL 5 A CAV CEDRITOS
014632%4

23 de marzo de 2005

2021

Establecimiento de comercio
Calle 140 No 1B8-40

Bogota D.C.

COMCEL & A CAV ALAMOS

01545174

3 de noviembre de 2005

2021

Establecimiento de comercic

Calle 71 & No. 100-11 Lecal 201A Diver
Plaza ¢

Pagioa 3 de 39
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Cdrara de Comerclo de Boqotd
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CERYIPICADC DR RXTSTENCIA Y REFPRESRNTACION LEGAL
Pocha Expedioldni 28 de febrero de 2022 Wora: 14:26:07
Reclbo Ko, BA22010244

Valor: $ §,300

COOICO DE VEMIFICACION A2201024438a2y

Verifique el cootanide y confiabilidad de este certificeds, isgresands a
www 00b 0rg. 00/certificadcanlectronicos y digite sl respective otdigo, para que visualice la
imsgon generads sl zcmantc de su expedicién. la verificacién se poede reslizer de sanucs
Alimitada, durante 60 diss calendaric contados a partir cde ls fecha de su expedicién.

Nunicipio:

Nombre:

Matricula No.:

fecha de matricula:
Ultimo afo renovade:
Categoria:
Direccidn:
Nunicipio:

Nombre:

Natricula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo aflo renovado:
Categoria:
Direccidn:
Nunicipio:

Nombre:

Matricula No,:

Fecha de matricula:
Cltimo afio renovado:
Categoria:
Direccitn:
Municipio:

Nombze:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Pitime afic renovado:
Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo afic renovado:
Categoria:
Direccién:
Municipio:

Bogotd D,C,

COMCEL § A CAV CENTRO
01545160

3 de noviembre de 2005

2021

Estaplecimiento de comercic
Cr 8 No. 19-47

Bogoré D.C.

COMCEL S.A CAV KENNZIDY
01657921

7 de diciembre de 2006

2021

Establecimiento de comercic
Av 80 No. 44 19 Sur

Begotd 2.C,

COMCEL S.A CAV RESTREPO
01674219

15 de febrero de 2007

2021

Establecimiento de comerclo
Ak 14 No. 10-09 Sur

Bogotd D.C.

COMCEL S.A CAV SOACHA
01679383

1 de marzo de 2007

2021

Establecimiento de comeércio
Aut Sur Cc Mercurio L 155-154
Bogotd D.C.

CONCEL S.A CAV CHAPINERC
01679384

1 de marzo de 2007

2021

Establecimiento de comercio
Cr 13 No. 59-52

Bogoté D.C.
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Camara
de Comercio
de Bogotd CAmaca ce Comarcio de Bogotd
fagistro Unico Empresarial
CERTIFICADO OF EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Focha Rxpedicién: 28 ce febirero de 2022 Noca: 14126107

o«

RMacibo Mo, BAOLOIGS
Yalor: § 6,300

COOIG0 DF VERIFICACION AZ291024428E2F

Varifiqua el contenido y conflabllidad de este certificeds, ingresandc a
www 2ot oeg. oo/ceztificadosslectionlons ¥ digite el cespectivo codigo, pars que vimuslicw la
Amsgun gunecada al ceantc de AU expedioldn. La verifieacitn se puede reslizer de waners
Aliniteda, durante 80 diss calesdaric comtados & PArtir da 1n fechs 46 wu expedioldn,

Nombre:

Mavricula No.:

Fecha de matricula:
Dlzimo afo renovado:
Categoria;
Pireccidn:
Nunicipto;

Bombre:

Matricula No.:

Fecha de matcicula:
Oltimo afie renovado:
Categoria:
Direceion:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Oltimo afic renovado:
Categoria:
Pireccidn:
Nunicipio:

Nombre:

Natricula No,:

Fecha do matricula:
Ultimo afic renovado:
Categoria:
Direccion:
Munigipio!

Nombye:

Mateicula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo afio renovado:
Categoria:
Direcclon:
Municipio:

Nombre:
Matcicula No.:

CCMCEL 8 A CAV GRAN ESTACION
01760327

14 de diciembre de 2007

2021

gatablecimiente de comercio
Cl 26 No. 62-47 Lo 1-47

Bogota D.C.

TELMEX COLOMBIA PLAZA IMPERIAL
01849536

4 de noviembre de 2008

2021

Estableciniento de cOmercio

Ak 104 No. 148-07 Lc 147-7
Bogotd D.C,

CAV URICENTRO COMCEL SA
01856342

9 de diciembre de 2008

2021

Eatablecimiente de comercio
Ce Unicentro L 2-202

Bogoté D.C.

TELMEX PORTAL 80

01943358

5 de noviembre de 2009

2021

Establecimiento de comercio
e 100 A No. 80A-20 Le 3002
Bogota D.C.,

TELNEX COLONBIA C.C. 'SANTASE
02122907

21 de julio de 2013

2021

Eatablecimiento de comercie
Cl 183 No. 45-03

Begotd D.C,

TELNEX COLOMBIA HAYUELOS
02216613

Phzioa N1 de 29
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CIRTIFICADO OF EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Tecka Expedicicm: 28 de febraro de 2022 Nors: 14:20:02
Pecibo ¥o. BAZ2D10244
Valoe: § 6,500

000160 DX VERIFPICACION A220102443mE2r

Verifique el comtenido y confisbilided de este cactificado, ingzwasnde a
v, 0ab . 0rg. co/certificadosalectronioos y digite el respentivo 06digo, para que visuslice la
imagen generada al mesento de su expedicidn. La verificecion se puede realizar de raners
ilisitada, durante €0 dias calendario contados & pacticr de la fecha de su expedicién,

.........

Pecha de matricula: 23 de mayo de 2012

Cltimo afo renovado: 2021

Categoria: Establecimiento de comercic
Direccion: €1 20 No. B2 52

Municipio: Bogotd D.C.

Nombre ! COMCEL § A CAWELORESTA
Matricula No,: 023295486

Fecha de matricula: 7 de junio de 2013

Oltimo afic renovado: 2021

Categoria: Establecimiento de comercic
Direccion: Cr 67 A No. 95 63 Cc 63 Av Street Mall
Municipio: Bogotd D.C,

Nombre: COMCEL 5A CAV CHIA
Matricula No,: 02394820

Fecha de matricula: 17 de diciembre de 2013
Gltimo afo renovado: 2021

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccidn: €1 10 No. 11 26 Cc La Libertad
Municipio: Bogotd D.C.

Nombre: CAV SAC FONTIBON

Matricula No.: 02515924

Fecha de matricula: 5 de noviembre de 2014
Oitimo afc renovado: 2021

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Cr 100 Neo. 19 57 65
Municipio: Bogota D.C.

Nombre: CAV SAC TOBERIN

Matricula No.: 02523224

Fecha de matricula: 4 de diciembre de 2014
{0ltime afo renovade: 2021

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccidn: Cr 45 No. 16€ &5

Municipio: Bogoté 0.C.

Nombre: CAV CALIMA

Matricula No.: 027973¢1

Fecha de matricula: 24 de marzo de 2017

(ltimo afio renovado: 2021

Pagina 34 de 19
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CERTIFICAZO OF RXISTENCIA Y REFRESENTACION LEGAL

Yocha Rxpedicion 28 de Cebirero de 2022 Nora: 14:26:02
Recibo 8o, AAZ2DI0244
Yalor: § 6,500

CODIOO B VERIYICACION AZ20102443mE2P

ww»awmuuywanumm.w.
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slimiteds, durante 80 cias calesdario contados & partir de 1a fechs de au expediolon

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccidn: Cr 30 Con Av 19 Lz Bl AL B1S

Municlpio: Begotd D.C.

Nombre: TELMEX COLOMBIA CENTRO MAYOR

Hatricula No.: 02819027

Facha de matricula: 19 de mayo de 2017

0ltime afio renovado: 2021

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccion: Cl 38 A Sur o, 34D - 50 e 1 - 200

Nunielipio: gogotd D.C,

Nombre: CAV LA FELICIDAD

Matricula No.: 02936880

Fecha de matricula: 26 de marzo de 2018

Dltime afo rencvado: 2021

Categoria: Establecimiento de comercic

Direccion: €1 19°A No. 72 = 57

Municipio: Bogeta D.C,

Nombre: TIENDA CLARO GRAN PLAZA BOSA-CENTRO DE
VENTAS

Matricula No,: 03048445

Fecha de matricula: 8 de enero de 2019

(ltimo afo renovado: 2021

Categoria: Establecimlento de comercio

Direceion: Cl 65 5ur Mo, 78 H - 51

Municipie: Bogota D.C,

Nombre: CAV FONTANAR

Matricula No.: 03100453

Fecha de matricula: 15 de abril de 2019

Qitimo afic renovado: 2021

Categoria: Establecimiento de comercio

Direceion: Via Chia Km 2.5 Cajica = Fontanar Lc 308
/10 =11

Municipio: Chia (Cyndinamazca)

Nombre: CAV SCACHA TERRERO FIJA

Matricula KNo,t 03100465

Fecha de matricula: 15 de abril de 2019

0lzimo afo renovado: 2021
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CAmara de Comercio de Bogotd

Regintro Doico Tapresacial

CERTIFICACO DE EXISTEINCIA Y REPREISINTACION LEGAL

Pocha Bxpedicita: 39 de febrerc de 2027 Sora: 14:26:02

Racibo Bo, M0G0 44
Valor; § 6,390

COOIGO C& VERIFICACION A220107443ME2F

Vorifique ol contenido y confiabiiidad de este cartifioado, ingresando a
wen eeh org, co/eartificadoselectronicos ¥ digite ol respective obdigo, para que visualice la
issgen gunezada el somento de su expedicida. la verificacién se puede reslisar de asnesza
ilizicada, duzants €0 dias calendaric comtados & partir de le fecha de su expedicién,

Categoria:
Pireccidn:

Municipio:

Nombre:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo adto renovado:
Categoria:
Direccidn:

Nunicipio:

Nombre:

Natricula Neo,:

Fecha de matricula:
0ltimo afo renovadoe:
Categoria:
Direccidn:

Nunigipio:

Nombres

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo afo renovado:
Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:

Matricula Neo.:

Fecha de matricula:
0itimo afio renovado:
Categoria:
Direccitn:
Muni¢ipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

B e L R R TR TRARER R RN, . T T TP

Establecimiento de comercio

Cr 1 No, 38 - 53 Cc Ventura Terreros ic
113

Soacha (Cundinamarca)

CAV TITAN BOGOTA MOVIL

03100437

19 de abril de 2019

2021

Establecimiente de comercic

Av Boyaca No. 80 - 94 - Cc Titan Plaza
Le 362 = 363

Bogotd D,C,

CAV PLAZA CLARD

03100446

15 de abril de 2019

2021

Establecimiente de comercioc

Cr 69 ANo. 24 B~ 10To 1 Lc 1 Cc Plaza
Claro

Bogotd D.C.

CAV GRAN PLAZA ENSUERO PERDONO
03100461

15 de abril de 2014

2021

Bstablecimiento de comercio

Cr 51 No. 39 € Sur 53 Lc 123 ~ 124
Bogotd D.C.

CAV FUSAGASUGA

03235631

18 de marzo de 2020

2021

Establecimiento de comercio
Ay Las Palmas # 6 - 44
Fusagasugd (Cundinamarcs)

TIENDA BOGOTA PASEO VILLA DEL RIO
03318479
14 de diciembre de 2020
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CERTIFICADO DF EXISTENCIA ¥ NEPRESENTACION LEGAL

Yocka Bxpedicidn: 28 de febrero de 2022 Hoea: 14:26:02
Recibo Mo. BAZ2010244
Valos: § 6,500

000160 DF VERIFICACION A220102443nE2r

Verifique ol contenido y confishilidad da mete certificado, ingrmmando a
www, cob, org. co/certificadosalectronicon y digite ol respectivo cédigo, pars que visualice la
Lmagen generads i mocento de su expedician. La verificacién se pusde realizar de manera
Alimitads, durants 60 dias oalendario ocontados s partir de 1a facha de su expedioidn

CERTIFICADO DE NMNATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIC,

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A 1OS ESTABLECINIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURTDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS ©DE COMERCIC ©OBL PAfS, FODRA CONSULTARLA EN
WNW . RUES. ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

Do conformidad con lo previsto en el articule 2.2.1.13.2.1 del
pecreso 1074 de 2015 y la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafic
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacion reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria § 13.144.079.026.000
Actividad econtmics por 1a que percibid mayores ingresos en el
perioda - CIIU : 6120

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercic han
sido puestos a disposicion de la Pelicia Macional a través de la
consulta a la base de datos del RUES,

Loe siguientes datos sobre RIT y Planeacién son informatives:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccién de
Impuestos, fecha de inscripcidn : 22 de abril de 2021, Fecha de envio
de informacién a Planeacién : 9 de noviembre de 2021. \n \n Sefor
empresario, &1 sy empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMIMV y
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho 4 recibir un descuento eén el pago de 1os parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucién de su empresa, de 50% en el sequado
afio y de 25% en el tercer aflo. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde ingresar a www.supersocledades,gov.co para verlficar si su
empresa estd obligada a remitir estados fimanclercs. Evite sanciones.
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(122 VAMILO SAN VERGARA PIZARRO )
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amezon Correar: rora gomes intermet - Oubiook *3\

rola Sifa) CAMILO VERGARA PIZARRO

Hoy (2020/11/3) recibimos &l formulario de quejas y reclamos con ¢l motive de Otres diligenciado por ti,
en 24 horas habiles se generara un ndmero de ticket/CUN, con el que podras hacerle sequimiento,
Ademas, enviaremos respuesta al mail que registraste recientemente. Gracias por ponerte en contacto
€ON Nosotros.

Racheado POR: 808339805 —& 4.1, 2020.
g 200003643136,

06.11.2020

F\Séof lo5 molinos.
Alvoto feheverri



Medellin, noviembre 3 de 2020

Sehores:
CLARO
L3 ciudad

Asunto! Derecho de peticidn

Desde el pasado 15 de mayo se presentaron fallas técnicas en uno de los decodificadores, tal y
como o tengo debidamente documentado en varios archivos (adjunto algunos), causando un
dafio en mi televisor Samsung LED de 50, Hice un primer acercamiento solicitando soporte y fui
visitado por un técnico maleducado que tenia afan y manifestd estar peleando con su parela.
Alegaba que tenia que ir a recogerla para hacer una diligencia y que ustedes lo sobrecargaban de
visitas. Liegd Inmedistamente preguntado qué habia para hacer y de mala gana procedid a retirar
el decodificador en cuestién sacando otro de una bolsa negra e instatindolo. Me aseguré que en
uny hora ya la imagen subla completa y que no habla ningdn Inconveniente, Sin embargo, y
pesar de que también tenia problemas con el Internet, omitio revisar el médem y se retird de mi
casa con el decodificador que retird. Como efectivamente la pantalla se veia igual después de una
hora, solicité garantia de Ia visita. Al otro dia, me visitaron un supervisor y un téenico diferents
que solucionaron mi problema de Internet y volvieron a cambiar el decodificador, alegando que
2si estaba en la orden de trabajo. Ademds, el supervisor me confirmd que el técnico no habia
procedido de manera correcta, ya que ante eventos de dafos es necesaria la presencia de un
supervisor que autorice el retiro del decodificador, Ya el dafio estaba hecho. Cuando mencioné en
su momento el nombre del técnico que retird el decodificador, ambos manifestaron que era una
persana conflictiva y que tenia muchas quejss por su proceder. (Como es posible que este
personaje kes represante en la calle y ustedes no hayan hecho nada al respecto?

En una PORS fechada el 6 de agosto de 2020 consecutive CUN 4488200002531775 se solicitd el
pago por los dafios ocasionados, Su respuesta del 31 de agosto fue que habian remitido ¢l caso
un "drea especializada que generaria los procedimientos correspondientes para determinar &
existe 0 no responsabilidad del personal involucrado, sin nadie firmande la respuesta, El
supervisor de la zona # 5 en la Ultima visita que me hizo fue quien me reconfirmé que el
procedimiento no fua el correcto, pues el técnico omitié llamar al supervisor o reprogramar la
visita, como era lo correcto, y ademas obrd de manera turbia, arbitraria y malintencionada sin
razdn aparente, pues no nos conociamos hasta entonces. Por lo tanto, no estoy de acuerdo con su
respuesta. Ademds, ef aliado que se supone me debe responder no ha emitido ningund respuesta
al respecto. Yo comprendo que el téenico pueda trabajar para un tercero, pero mientras porte los
simbolos de CLARD, &1 pertenece a su compafia y estd obrando @ su nombre. Por o tanto, bos

R



hago directamente responsables a ustedes como compafiia y espero que me brinden el trato que
les merezco.

PETICION

1- Solicito me garanticon el pago de mi televisor fo mis pranto posible.
2- Solicito el reporte de las Grdenes de trabajo con fecha, rasponsable y reporte de los
técnicos y supervisores al BackOffice.

CAMILO VERGARA PIZARRO
C.C.71.364.799
CELULAR: 3148232018

CORREQ ELECTRONICO: noracorpnad @hatmail.com
DIRECCION DEL SERVICIO:

Anexos: POR anterior, respuesta CLARO (sin firma), imdgenes del dafio de! televisor, cotizacién
arreglo,



Cansecutiva No. RVA 10000- 3077673

Sedce(a)
CAMLD VERGARA PIZARRO

Medalin - Antioguia
Can corea edectranico; nerscoronadgihatmail com

Chugad
Asunto.Respuesta POR. BDBITSE06 con No. de Cuenta ; 36006358

Respetado (a) Cllente:

En atencion a su comunicacion recibuda en nuastras dapandencies al &ia 03 de noviembre de 2020 . nos
parmitimas informarte ko siguiente: a I8 siguienta Peticion

Iniclalments ke indormamos que U Inconformicad por (dafos & lertercs, raskados & operadores, energia de
i35 Areas comunas, replanteansentos de acometida, venta de tecnolagia o soporte de tecnolegia Dians) no
afecta la prestacian del servicio de seiefonia @ Infarnet por 1 cual No procede 1BCurso aiguno, teniendo e
cuenta que W situacitn en referencia no es susceptibie ce esta via gubemativa,

Desacuerdo con los trabajos afectuados par nuestros funcionados puss afima se ocasionaron dafos an &l
pracio y an un telavisor,

Al raspecse nos permamas Infarmarks que no e evidencis visita pars o 1 de septiembee da 2020, sin
embana se avidancie que el dia 20 dé sepliembes de 2020 & generd una vista bajo orden de trabajo N*
6163282 donde se raaliza cambio de repetidores y se genara recisiton de canexones por io cual los servicios
son probados sin fallag.

Asi mismo fue revisado nuestro sistema de gasbion evidencamas que su solicitud se remitid con el Area
especializada qulen generard los procedimientos cormrespondientes para determinar si existe o no
regpongebiidad por parts ol personal Involucrado y postarknmante realzar 1os trabajos que hays ugar.

COMCEL S. A. | lodos ¥os digs estd trabajando para mejorar ia calidad del secvicio prestada a los usustios,
&810 incluye |8 optimizacitn en |a inormacitn y 1a gran vanedad de plenes y servicios o su disposicicn, molivo
par &l cusl agradecemas sus comentarios los cuales ros syudan 8 bindar un mejor servicia con la calidad y
excelencia que Usted se merece,

No abstante, prasentamos nusstras mas sinceras excusas poar los noonvenientas ocasanados por la situackn
presentada,

Especamos haber dado respuesta 8 su raguaremients, recusrde gue sn Claro estamos dispuesios 8 stender
sus inquistides.

Reneramos ruestra Gspoasicitn y Compromiss para lender oporunaments sus réquenmienios.

Cardialmente,

VIVIANA JIMENEZ VALENCIA
GERENTE DE PQRs
CLARO



cutvns No. RVA 10000 4042667 ﬁ

Mona)
AMILO VERGARA PIZARRO

ladellin - Antioguia
on carreo electronico; noracoronad®hotmall com

(VWHT) |
sunto:Respuesta POR. 813581283 con No. de Cuenta . 36099398
esparado (a) Clignte:

n akencion a su comunicaoon recibida en nuestras dependencias el dia 02 de diciembre de 2020, nos permitimos
rormare lo siguiente: a la siguiente Peticion :

wonformidad por lo que radica Recurso de reposicion en subsidio de apelacion al no estar de acuerdo con |3
»puesta emitida el 25 de noviembre de 2020

*wuatmente le informamos que su inconformidad por (daios a terceros, traslados a operadores, energia de las areas
iunes, replanieamientos de acometida, venta de tecnologia o soporte de tecnologia Diens) no afecta fa prestacion
el servicio de telefonia e internet por lo cual no procede recurso slgung, teniendo en cuenta que la situacion er
plerencia no es susceptible de esta via gubemativa, |
I
Desacuerdo con los trabajos efectuades por nuestros funcionarios pues afirma se ocasionaron dafios en el predio y
11 un televisor,

¢ informames que revisado nuestro sistema de gestion ewidenciamos gue su solicitud se remitio con el are:
wpecializada quien generara los procedimientus comrespondientes para determinar s existe o no responsabilidad pur
sarte del personal involucrado.

! Solicita envid a la sic,

e informamos gue su inconformidad por (dafes a terceros) no afecta la prestacion del servicio por fo cual no procedt
#1150 alguno, teniendo en cuenta que la situacion en referencia no es susceptible de esta vis qubermnativa,

i. Realiza fa entrega de los equipos.

Vi se evidencia registro de entrega de 1os mismos, ala cuenta @ 36099398 se encuentra activa 3 a fecha presenta ul
alag pendiente de pago de $594.919.50 IVA incluido

Aperainos: haber dado respuesta 2 su cequerinieme. recusrde que en Claro estamos dispuestos @ atender su
nguigudes.



Ticket: B0BI79605

25 de Noviembre de 2020

Sefior(a)

Camilo Vergara Pizarro
noracorona3@hotmail.com
MEDELLIN - ANTIOQUIA

Respetado (a) Cliente:

En atencion a su comunicacion recibida en nuestras dependencias, el 03 de
Noviembre de 2020 en la cual manifiesta:

Inicialmente le informamos que su inconformidad por (dafios a terceros, traslados
a operadores, energia de las dreas comunes, replanteamientos de acometida,
venta de tecnologia o soparte de tecnologia Diens) no afecta la prestacion del
servicio de telefonia e internet por lo cual no procede recurso alguno, teniendo en
cuenta que la situacion en referencia no es susceptible de esta via gubemnativa.

Desacuerdo con los trabajos efectuados por nuestros funcionarios pues afirma se
ocasionaron danos en ¢l predio y en un televisor.

Al respecto nos permitimos informarle que no se evidencia visita para ¢l | de
septiembre de 2020, sin embargo se evidencia que el dia 29 de septiembre de
2020 se generd una vista bajo orden de trabajo N° 6163282 donde se realiza
cambio de repetidores y se genera recision de conexiones por lo cual los servicios
son probados sin fallas.

Asi mismo fue revisado nuestro sistema de gestion evidenciamos que su solicitud
se remitio con el drea especializada quien generara los procedimientos
correspondientes para determinar si existe o no responsabilidad por parte del
personal involucrado y posteriormente realizar los trabajos que haya lugar,

COMCEL S. A. , todos los dias esta trabajando para mejorar la calidad del
servicio prestado a los usuarios, esto incluye la optimizacion en la informacion y



la gran variedad de planes y servicios a su disposicion, motivo por el cual
agradecemos sus comentarios los cuales nos ayudan a brindar un mejor servicio
con la calidad y excelencia que Usted se merece.

No obstante, presentamos nuestras mas sinceras excusas por los inconvenientes
ocasionados por la situacién presentada.

Esperamos haber dado respuesta 2 su requerimiento, recuerde que en Claro
estamos dispuestos a atender sus inquictudes.

Reiteramos nuestra disposicion y compromiso para atender oportunamente sus
requerimientos.
Seguiremos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servicios con las

tarifas mas competitivas del mercado.

Cordialmente,

Copla

Consecutivo No. RVA 10000- 3977673

Cabora: DENIS PATRICIA GALAN RIVAS
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Medellin, 5 de diciembre de 2020.

Sefiores. CLARO - COMCEL SA.

Yo Camilo Santiago Vergara Pizarro con ndmero de identificacion 71.364.769
expedida en la ciudad de Medellin, me comunico con ustedes ya que a la fecha
tenia adquirklo tres (3) contratos de servicios de hogar POR MAS DE DIEZ (10)
ANOS, LOS CUALES SE ENCONTRABAN UBICADOS EN LA SIGUIENTES
DIRECCIONES, CALLE 56 43-41 PISO 2, CRA 71 93-20 PISO 2, CRA 71 93-56
PISO 2, tenia muy buenos servicios adquirdos en cada una de las direcciones, los
cuales son, cuatro repetidores de internet, 3 codificadores de Lv adicionaies,

paquete HBO, FOX premium y Win Sports,

A la fecha de hoy por la imesponsabilidad y demora en el proceso, por el aliado
nimero 5 0 CLARO = COMCEL S A, ya que al realizar una visita al contrato N*
38099398 que corresponde a la CRA 71 83-20 PISO 2, donde un codificador de Ly
dafio el televisor y ustedes se encuentran evadiendo la responsabilidad de
responaer por el televisor,

El dia 25 de noviembre de 2020 ustedes me dan respuesta con el ticket N°
808379805, en el cual me estan evadiendo la responsabilidad de la mala gestion
téenica que sa realizd en s visita, donde el téenico muy mal educado, ademas ibe
sobre el lempo y en el momento del saludo me dice "Que necesita usted para yo
agilizar, porque necesito hacer una vuelta personal y tengo muchas visitas® no
tengo nada que ver en esto, SOy Un USUANo que pago mes a mes pof los servicios
adquiridos, en el momento que digo que el codificador esta recalentando se y que
me esta genarando fallas en el televiscr, el téonico prende el televisor y evidencia
Ia falla y me dice que va hacer el cambio del codificador, que la falla en el televisor
se demoraba una hora, siendo mentiras las indicaciones que me estaba
brindando, yo hable con un supervisor de COMCEL CLARQ S.A, el cual me indica
que la visita técnica debio de ser de la siguiente manera: 1, Sl el usuario
presenta un dafio o falla en algin equipo, el téenico no debe camblario, debe
primero consultar con su respectivo supervisor para que este le indique
como proceder, 2. En el caso de haber fallas del televisor por el
decodificador el aliado que en este caso seria el N°5 debe llamar al titular de
la cuenta en que se encuentra la falla y coordinar una visita, en la cual
envian un técnico a revisar el televisor y el titular de la cuenta tener otro
técnico para que el proceso sea transparente y dar el dlagnéstico donde
descarte cual es reaimente la falla,

Como me van a decir que los equipos fueron probados sin fallas, i el daflo me lo
hizo el decodificador anterior y sin eémbarge realizaron &f cambio de este.



Deseo manifestar que no estoy de acuerdo con su respuesta debido a que hubo
un mal proceso con &l allado N5 oe ia zona y con el técnico, el cual
desencadeno mi inconformidad y hace que retire los servicios que tengo con
ustedes de la siguiente direccion CRA 71 93-20 PISO 2.

A lo cual les entrego los equipos de |a direccion CRA 71 93-20 PISO 2, que su
respectivo conirato es ei N° 36099398,

« Repetidores: S/IN M2005001235, SIN M2005001238, S/IN M2005089701 y
S/N M2005069702.

Modem: S/N 2562203344555

Codificadaree: S/IN 00814519010116737, S/N 603501902072373

Dos controles de television.

7 adaptadores de cada uno de los equipos.

Quedo atento a fa respuesta del recurso de reposicion con N° de Ticket
513562263y

Cun 4488200003647 136,

Cordiaimente,;

Camiio Santiago Veigaia Fizaiio
C.C: 71.3584,799 de la ciudad de Medellin



31 de Agosto de 2020

Seflor(a)

Camile Vergara Pizarro
sachivepiigmail.com »
MEDELLIN « ANTIOQUIA
Respetado (a) Cliente:

En asencion & su comunicacion rectbida en nuestras dependencias, ¢l 06 de Agosto de 2020 en I cual
manifiesta:

Desacuerdo con los trabajos efectuados par nuestros funcionarios pues afirma se ocasionaron dafios en ¢l
predio

Inicialmente Je Informamos que su inconformidad por (dafios a werceros, trastados a operadores, energla de las
fireas comunes, replanteamientos de acometida, venta de tecnologla o soporte de tecnologla Diens) no afect
a prestacion del servicio de telefonia ¢ internet por lo cual no peocede recurse alguno, tealendo en cugnta que
la situacion en referencia no es susceptible de esta vin gubernativa.

Asi mismo fue revisado nuestro sistema de gestion evideaclamos que su solicitud se remitio con ef drea
especializada quien generard 108 procedimientos correspondientes para determinar si existe 0 na
responsabilidad por parte del personal involucrado y postertormente realizar los trabajos que haya lugar,
Relteramos nuestra disposicion y compromiso para asender oporunamente sus reguerimientos,

Seguiremos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servickos con las tarifas ms competitivas del
mercado,

Cordialmente,

Copra
Consecutivo No. RVA 10000- 3738127 .

ERbore: CARCL VANESA DICELES TORRES

5



7L

i FORMATO PARA PRESENTACION DE PORs
:{.ﬂ’ y COMCEL SA. NIT 806155593+ 7

SeBccons 3y opein Patictn O  Ouea/Recamg
Reourso de Rogosicen () Recursa de Reoosicitn en Subsiio 6¢ Agelacion

IR S -

DATOS DL PETICIONARID Y CONTACT ¢ =
Nonvbre & Razén Social dela Emgesta _%//W_M-,M =
Agetdoy i N

Documens ge gentidad CC 29 CE Lo Nt L] Passone Ll

Mormero 2 documents ¢a denicisa o el ce (8 Empresa. (- 38°( J97

Numarg calda! J Yewlone de contack B A

Cutad Degartamass a@a',

DATOS DE RADICACION 2 ' / . |
Na. Cuents o Cust Cada 033..4 ' Fechadep :
o M BAYS

OBJETO DE LA PETICION, CUEJA [ RECLAMO O RECURSD: ,

ST - L - P o |

g Ag AU Lt i ..,, . o4 o 4% Ay ¢ M .._
- " - foub - - —-— O — - — —
) : L5 et

- o’ R LTI

S - / -t
EGHOS EN QUE $E FUN ALAPE QUEJA { FECLAND O REGURSC b
f‘l‘ . ’ H x e i) _‘é.‘_ %‘
; 2 R AR ORES i  LPSN
ALY A 2 rlikt oot “Fa LAFAillotdet |

atjuta

DOCUMENTOS ANEXOS |Prusbas que-desee aporiar ef peticionario © recurrents] [Mdcue &l nimerm ¢@ anAsce 500078 Gw :

NOTIFICACIONES : Y
Autonzo de maners ibee, veluniaria y express 3 Comcel S 4 muuummuhc{nmimwa 8 M3 petitiones, Yueme | |
MRCAMS O recwIas & oomed stecyinice

Sino cunsta con camea electrinica, 2 L sioaenie dirtocdn (Ciuded y depansment) ij’_ 22; -p"' ?

Sehte Ussanid setetrdie que
o S ptode & auminciem serd cothiads & nds 2y o 49 2TV O 6 TR 26 MASLR (O @ Qut W DISID © O B ¢
FOCoN 515U 200000 0 NAROTANY 10 0y Tdr an by bcha PSeadn, e eI Cd OuR 1o 300 nematy 3 fver (Exiy oe Ramy Blenes Adesiha

Pastae| !
o Di cirdaamdad con i@ Risscto CRC 8110 da 2017, codrdo of imang iergs sz maotistradad oot B IAELE 20000 prasaoler Lk POR igama ot de
00 40 (5] Y0 S5440% ek SN0 A (i O VANCXYSCD (O DRG0 S00MAND 08 1 THITIL I 4040t PO Sl PG Sk HaTLAS S S N0 0 0T enans,
verprn p innen ' PO ve poaente prine 2610 et t 2000 Locn ,
o Lnpmenionon. Favedn y mmpuanta i s POM, sn mdeariand de cotTREng con K3 eatabiacio 1 10 Lay 1IA1 0 J000 Nuschizet ONC S0 1w 217 et bet
nadlcacre, sSeonel y Wi Sands Sade 00l agetien 1000 2 malere

&



N
»S.gngr las fotcf_"_ b!
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4 Si hagale tranquilo que todo eso se puso en
Bl el reporte

Mijo muchas gracias por todo el apoyo
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Mom' Camilo Santiago Vergara Pizarro FRCHA DEINTRADA  FLOMA O INTRIGA

Dieceon: ¢ 7149320 Jeel T eman20m
Articulo Inspeccion Fisica
Sintoma: Bloqueo de encendido, especar que tome temperatura para
Televisor Samsung Modelo UNISHADIAK Pode prender, en ochsones ucosi Ve, pigado consanel |
pantalla en franjas Diagnostico: Tarjeta
main board en corlo, Leds defectuosos
AMin Bowrd Tarjeta principal de video 5 10000
Rugletas leds {Regletas leds nuevas juego completo $ 10000
Mano de obra Suministeo de instalacion de respuestos 5 160,00
VALOR TOTAL §  mm
Observaciones: Variacion de voltaie én b targeta principal, puerto HOMI en corto, s evidenci recalentamiento en el decedifcador de
canales asi como el cable HOM)
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Cra. 66 No. 92-17 Modelin - Antioguia Infeemes: 317 533 96 46 // 304 669 &1 23

Nir, 706325617
Sefiores:  |Camilo Santiago Vergara Pizarro FECHA DEENTRADA | FECHA DE ENTREGA
Direccién:  |Cr 71 #93-20 [Celular; | 3148232018 4/06/2020
Articulo Inspeccion Fisica Valor
Sintoma: Blogueo de encendido, esperar que tome temperatura para
Televisor Samsung Modelo UNASHAZ03AK poder prender, en ccasiones audio sin video, apagado constantes,
pantalla en franjas, Diagnostico: Tarjeta
main board en corto, Leds defectuoses
Main Board Tarjeta principal de video $ 320.000
fegletas leds Regletas leds nuevas juego completo $ 290,000
Mano de obra Suministro de instalacion de respuestos $ 160,000
VALOR TOTAL $ 770.000

Observaclones: Variacion de voltaje en la tarjeta principal, puerto HOMI en corto, se evidencia recalentamiento en el decodilicador de
canales asi como el cable HOMI
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Consecutivo No. RVA 10000- 4249017

Sefior(a)

CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO
noracorona3@hotmail.com

Medellin - Antioquia

Asunto:Respuesta PQR. 829456624 con No. de Cuenta : 36099398

Respetado (a) Cliente:

Reciba un cordial saludo, agradecemos la oportunidad que nos brinda al permitimos
aclarar y resolver sus solicitudes e inquietudes referentes a los servicios que ofrece
Claro.

Damos respuesta a su comunicacion recibida el dia 03 de marzo de 2021

Su inconformidad presentando recurso de reposicion, al no estar de acuerdo con la
respuesta emitida, afirmando que:.

1. Indica que no ha recibido la respuesta del ticket No 824529242

Aclaramos que los dias habiles son los dias naturales, independiente de los fines de
semana y dias festivos, asimismo, le informamos: Para efectos de responder las
peticiones, las quejas y los recursos, los proveedores cuentan con un término de
quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la fecha de su
presentacion. Este término podra ampliarse hasta por quince (15) dias habiles mas para
la practica de pruebas, de ser necesarias, previa motivacion y comunicacion de esta
situacion al usuario,

En su caso radico el derecho de peticion el dia 5 de febrero de 2021, por medio de la
linea de atencion, asignandole el nimero de Ticket No, 824529242 y CUN No. 4488-
21- 0000394119, a la cual se le emitid respuesta el dia 26 de febrero de 2021, mediante
consecutivo No. RVA 10000- 4188214 al correo electrénico sachivepi@gmail. com
dando tramite a la misma dentro de los tiempos establecidos.

Aclarada esta informacion y conforme a lo resuelto desde el 26 de febrero de 2021, le
informamos frente a la pretension del desacuerdo con los trabajos efectuados por
nuestros funcionarios del aliado 5 pues afirma se ocasionaron dafos en el predio y en



un televisor.
, s le informé lo siguiente:.

"Inicialmente le informamos que su inconformidad por (dafios a terceros, traslados a
operadores, energia de las areas comunes, replanteamientos de acometida, venta de
tecnologia o soporte de tecnologia Diens) no afecta la prestacidn del servicio de
telefonia e internet por lo cual no procede recurso alguno, teniendo en cuenta que la
situacion en referencia no es susceptible de esta via qubernativa,

Le informamos que revisado nuestro sistema de gestion evidenciamos que su solicitud
se remitio con el area especializada quien generara los procedimientos
correspondientes para determinar si existe o no responsabilidad por parte del personal
involucrado, validando lo siguiente por el area encargada..

-Ei 2 de junio del 2020 Supervisor encargado de zona Giovanny Yepes genera
desplazamiento al predio para validar dafio informado por el cliente.

-E1 5 de Marzo del 2020 y 3 de Junio del 2020 Se le informa que es necesario recoger
el Televisor para que se valide con un area encargada técnica sobre el dafio causado a
su equipo, para poder determinar la causa, cliente se niega a que se genere la
movilizacion del equipo.

-El 4 de junio del 2020, se envia correo certificado como derecho de peticion, al
usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacién, puesto que si no se
validaba el dafo no se podria determinar la compensacion de lo que solicita el cliente,
sin exito,

-El 8, 12 y 25 de junio del 2020, se envia correo certificado como derecho de peticion,
al usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion, puesto que si no
se validaba el dafo no se podria determinar la compensacion de lo que solicita el
cliente, sin exito,

-E! 8 y 16 de julio del 2020, se envia correo certificado como derecho de peticion, al
usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion, puesto que si no se
validaba el daio no se podria determinar la compensacion de lo que solicita el cliente,
sin exito.

-EI 5, 13 y 19 de Agosto del 2020, se envia correo certificado como derecho de
peticion, al usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion, puesto
que si no se validaba el dafio no se podria determinar la compensacion de lo que
solicita el cliente, sin exito.

S



-El 1 de Septiembre del 2020, se envia correo certificado como derecho de peticion, al
usuario para poder movilizar el equipo con su plena autorizacion, puesto que si no se
validaba el dafio no se podria determinar la compensacion de lo que solicita el cliente,
sin exito.

-El 22 de Enero del 2021, se informa al supervisor encargado Juan Carlos Alvarez sobre
la trazabilidad del caso, en donde no se recibio respuesta y aprobacion por parte del
cliente para movilizar el equipo, lo que impide que el proceso no se lleve a cabo para
poder darle una respuesta oportuna a su requerimiento.

2. Manifiesta que si no se le da solucién cancelara los productos que tiene con claro.

Le indicamos que la presente pretension no es atendida como Recurso de Reposicion,
ya que esta figura solo se aplica cuando existe alguna inconformidad con una
respuesta emitida anteriormente por la compaiia asociada a la PQR (Peticion, queja o
recurso) verbal o escrita,

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente numeral se atiende con prioridad de
derecho de peticion.

Respecto a su cuenta hogar No 36099398, le indicamos lo siguiente:.

Por lo expuesto y en atencion a su solicitud, le confirmamos que la cancelacion
definitiva de su cuenta de servicio No. 36099398, serd hizo Efectiva el dia 01 de enero
de 2021 a partir de esa fecha no se continuara generando cobros por cargos fijos
mensuales,

Es importante resaltar, que los consumos de la linea telefonica No. 4-584-4626
realizados por otros operadores como celulares o larga distancia podran ser facturados
dentro de los tres (3) periodos de facturacion siguientes al periodo en que se genero el
consumo de los servicios.

Para finalizar su cuenta esta cancelada y al dia en pagos.

En consecuencia su recurso de reposicion fue atendido favorablemente, motivo por el
cual se revoca en todas sus partes el consecutivo No RVA 10000-4188214 del 26 de
febrera de 2021, debido a que fueron solucionadas todas |as pretensiones registradas
en el derecho de peticion.

Esperamos haber dado respuesta a su requerimiento, recuerde que en Claro estamos
dispuestos a atender sus inquietudes.
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Medellin, 04 de junio de 2020

Seior:
CAMILO VERGARA PIZARRO.
CC: 71.264.700

ASUNTO: SOLICITUD ENTREGA DE TELEVISOR PQR CUENTA 36099398,

Por medio de la presente y teniendo en cuenta lo manifestado en llamada realizada
el dia de ayer miércoles 03 de junio del afio 2020 solicito nos sea entregado el
televisor objeto del PQR instaurado a la COMPARNIA INTEGRAL NEGOCIOS DE
COLOMBIA S A.S identificada con NIT 811042087-2 ya que para dar respuesta a
su solicitud es necesario hacer las validaciones respectivas ante el personal
calificado con el fin de que sea emilido el dictamen pericial donde se demuestre que
el dafio si fue ocasionado por alguno de los elementos usados en la instalacion del
servicio,

Es necesario seguir ! conducto regular y debido proceso pues al no aportar las
debidas pruebas en donde no quede duda alguna del motivo real del dafio, la
empresa tiene el derecho de practicar las mismas para esclarecer o sucedido.

Cordialmente,

v $.0.8
N 811 042 087.2

XIOMARA USMA
AUXILIAR DEPARTAMENTO JURIDICO

Carrern 70 No 1-120, Barrio Belén las Playns-Medellin,



Consecutivo No. RVA 10000- 3977673

Sefior(a)
CAMILO VERGARA PIZARRO

Medellin - Antioquia
Con correo electronico: noracorona3@hotmail.com

Ciudad
Asunto:Respuesta PQR. 808379805 con No. de Cuenta : 36099398
Respetado (a) Cliente:

En atencion a su comunicacion recibida en nuestras dependencias el dia 03 de noviembre
de 2020 , nos permitimos informarle lo siguiente: a la siguiente Peticion :

Inicialmente le informamos que su Inconformidad por (dafios a terceros, traslados a
operadores, energia de las areas comunes, replanteamientos de acometida, venta de
tecnologia o soporte de tecnologia Diens) no afecta la prestacion del servicio de telefonia
e internet por lo cual no procede recurso alguno, teniendo en cuenta que la situacion en
referencia no es susceptible de esta via gubernativa.

Desacuerdo con los trabajos efectuados por nuestros funcionarios pues afirma se
ocasionaron dafios en el predio y en un televisor

Al respecto nos permitimos informarie que no se evidencia visita para el 1 de septiembre
de 2020, sin embargo se evidencia que el dia 29 de septiembre de 2020 se generd una
vista bajo orden de trabajo N* 6163282 donde se realiza cambio de repetidores y se
genera racision de conexiones por lo cual los servicios son probados sin fallas.

Asi mismo fue revisado nuestro sistema de gestion evidenciamos que su solicitud se
remitié con el drea especializada quien generara los procedimientos correspondientes
para determinar si existe o no responsabilidad por parte del personal involucrado y
posteriormente realizar los trabajos que haya lugar.

COMCEL S. A, todos los dias esta trabajando para mejorar la calidad del servicio
prestado a los usuarios, esto incluye la optimizacién en la informacion y la gran vanedad
de planes y servicios a su disposicion, motivo por el cual agradecemos sus comentarios
los cuales nos ayudan a brindar un mejor servicio con la calidad y excelencia que Usted
e merece,

No obstante, presentamos nuestras mas sinceras excusas por los inconvenientes
ocasionados por |a situacion presentada

Esperamos haber dado respuesta a su requerimiento, recuerde que en Claro estamos
dispuestos a atender sus inquietudes.
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REPARACION, MANTENIMIENTO Y VENTA

Roparackon tolovisores: Plasma, Led, Led y Oled, Fquipos de sonido, DVD, Planchas
y Secodores de cabello, Venta e Instalacion de bases para televlsores

Cri, 66 No, 92-17 Modwliis - Aatioquin Informes: 317 555 98 46 // 304 669 81 23

e, o8 12861-7
Sefiores: |Camilo Santiago Vergara Pizarro FECHA DE ENTRADA  FECHA DE ENTREGA
[Direccidn: [cr71493-20 |Celutar: | 3148232018

Articulo Inspeccion Fisica Valor

Sintoma: Bloqueo de encendido, esperar que tome temperatura para
Televisor Samsung Modelo UNASHA203AK poder prender, en ocasiones audio sin video, apaga.da conftantes,
pantalla en franjas, Diagnostico: Tarjeta
main board en corto, Leds defectuosos

Maln Board Tarjeta principal de video 5 320.000
Regletas leds Regletas leds nuevas juego completo $ 290.000
Mano de obra Suministro de instalacion de respuestos 5 160,000
VALOR TOTAL $ 720,000

Observaciones: Varlacion de voltaje en fa tarjeta principal, puerto HOMI en corto, se evidencia recalentamiento en el decodificador de
canales asi como el cable HOMI
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CITESE : 2021011941283E|

Medellin, 24 de febrero de 2021

Senores

CENTRO DE CONCILIACION PERSONERIA DE MEDELLIN

Ciudad

Asunto; Solicitud Conciliacién Extrajudicial en Derecho

Solicitante: CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO

Convocado; CARLOS HERNAN ZENTENO DE LOS SANTOS,

REPRESENTANTE LEGAL COMCEL S.A (CLARO).

CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO, con cédula de ciudadania 71.364.799 de
Medellin Ant, residente en la Carrera 71 No. 93-56 piso 2 del municipio de Medellin
Antioquia. TEL. 314 823 20 18. email: noracorona3@hotmail.com, obrando en
nombre propio, comedidamente le solicito, se sirva sefalar fecha y hora para celebrar
audiencia de Conciliacion extrajudicial en Derecho.

L.a anterior peticién la presento con base en los siguientes:
HECHOS

1. Era suscriptor del servicio de television prestado por COMCEL S.A, (CLARO),
en mi anterior residencia en la Cra. 71 No, 93 - 20 y que me vi en la obligacién
de cancelar por inconformidad con el servicio.

2. En el mes de mayo, el televisor de mi propiedad marca Samsung de 50
pulgadas modelo UN48h4203AK empezd a presentar fallas, lo que me obligo a
llevarlo al técnico autorizado para su revision.

3. De acuerdo a la orden de servicio que se adjunta, el televisor presentd
problemas en tarjeta main board en corto, leds defectuosos, y cuyo valor de
reparacion ascendia a la suma de $770.000, sin que se ofreciera garantia de
que el televisor funcionara normalmente después de la reparacion.

4, Debido a que los dafios se presentaron por variacién en el voltaje a raiz de
recalentamiento en el decodificador de canales asi como en el cable HDMI, a
partir del momento del diagnéstico he realizado multiples peticiones a
COMCEL S.A (CLARO), para que responda por los dafos ocasionados, sin
que a la fecha haya obtenido una respuesta favorable a mis intereses

5. En vitud de lo manifestado, se requiere citar al representante legal de la
empresa COMCEL S.A (CLARQ), para tratar de llegar a un acuerdo amistoso
respecto del conflicto existente.

PRETENSIONES

Sirvase fijar fecha y citar a audiencia de eanciliacion extrajudicial en derecho al sefior
CARLOS HERNAN ZFWTENOC DE LOS SANTOS, REPRESENTANTE LEGAL DE

EAISAZA Ralenciba 850074635



CITESE : 2021011941283El

COMCEL S.A (CLARO), para que lleguemos a un acuerdo amistoso para decidir el
tema de los dafios ocasionados a mi televisor marca Samsung de 50 pulgadas
modelo UN48h4203AK, esto a raiz de la variacion en el voltaje por recalentamiento
en el decodificador de canales asi como en el cable HOMI, dafios que afectaron la
tarjeta main board, regletas leds, entre otros sistemas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento la presente solicitud en la Ley 23 de 1991, Ley 446 de 1998 y la Ley 640
de 2001.

CUANTIA
La cuantia de la(s) pretension(es) es para convenir en la audiencia
PRUEBAS

- Certificado de existencia y representacion del convocado.
- Solicitud de pago del televisor a Claro.

- Respuestas negativas de parte de la empresa.

- Diagnéstico de dafos y reparacion emitido por un técnico.
- Registro fotografico y mensajes del técnico.

- Cédula de ciudadania de la parte.

- Cuenta de servicios publicos.

PARTES Y NOTIFICACIONES

Para todos los efectos yo seré la Solicitante y recibiré las notificaciones en la
Personeria de Medellin o en la Carrera 71 No. 93-56 piso 2 del municipio de Medellin
Antioquia. TEL. 314 823 20 18. email: noracorona3@hotmail.com

El Convocado CARLOS HERNAN ZENTENO DE LOS SANTOS, REPRESENTANTE
LEGAL COMCEL S.A (CLARO) cra. 68 A No. 24 B ~ 10 Bogota. Tel. 742 97 97,

JURAMENTO

Bajo la gravedad y para efectos de cumplir con el diligenciamiento del registro ante el
Ministerio del Interior y de Justicia, manifiesto que mi nombre CAMILO SANTIAGO
VERGARA PIZARRO, actda en calidad de solicitante, tengo 37 afos de edad, con
cédula de ciudadania 71.364.799 de Medellin, ocupacion actual auxiliar de Bodega,
estudios bachiller, vivo en el barrio Castilla, el cual figura con estrato econdmico tres
y estado civil casado y con una hija.

CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO
C.C 71.364.799 de Medellin

-Atencion Nro, 859074635 se ha repartido al funcionario:
Profesional Universitario-Abogado(a) Cenciliador(a)

EAISAZA Fatancan: 453074645
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CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACION

Medellin, 5 de marzo de 2021

Senor
CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO

Correo electronico: noracoronad@hotmail.com
Carrera 71 No. 93 - 56 Piso 2

Medellin Antioquia

Asunto.  Ciacidon Audiencia de Conciliacion
Negocio N* 858074635 - 2021

Mediante peticion del dia 24 de febrero de 2021, el sefor CAMILO SANTIAGO
VERGARA PIZARRO, bajo el radicado numero 20210139941327RE, presentd
solicitud para celebrar Audiencia de Conciliacion, cuyo objeto es sobre los
siguientes hechos y pretensiones transcritas textualmente de la solicitud:

“HECHOS

1. Era suscriptor del servicio de television prestado por COMCEL S A, (CLARO), en mi onterior
residencia en lo Cra. 71 No. 93 — 20 y que me vi en lo obligocidn de concelar por
inconformicod can él servicio.

2. En el mes de moyo, ¢l televisor de mi propiedod marca Somsung de 5¢ pufgodos modelo
UNABhA203AK empezd a presentar follas, lo gue me obligd @ Nevarlo al téenico autavizedo
pOra suU rewision.

3. De ocuerdo o o orden de servicio que se adfunto, el televisor presentd problemas en
tacjeta main board en corto, leds defectuosos, y cuyo volor de reporocion ascendio o o
surma de $770.000, sin que seé ofrectera garentio de que el televisor funcionoro
normalmente después de 1o reparocion,

4. Debide o que los dofos se presentaron por varkacion en ef voltaje o raiz de recolentomiento
en el decodificador de conoies osi como en el coble HOMI, o partir de! momento del
dlagnostico he realizado multiples peticiones @ COMCEL S.A (CLARQ), paro que respanda
pov los dofos ocasionados, sin que o la fecho hayo obtenido una respuesta fovorable o mis
intereses

5 En wirtud de lo manifestodo, se requiere citor ol representante legal de fo empresa
COMCEL 5.A [CLARD), puro trater de legar a un ocuerdo amistoso respecto del conflicto
existente.

PRETENSIONES

Sirvase fijar fecha y citar a audiencia de conciliacion extrojudicial en derecho ol sedor CARLOS
HERNAN ZENTENO DE LOS SANTOS, REPRESENTANTE LEGAL DE COMCEL 5.A (CLARO), pora que
leguemes o un acuerdo amistoso pora decidic el tema de los dafios ocosionodos a mi televisor
marca Samsung de 50 pulgodos modelo UNIBhG203AK, esto b ralz de lo vanacion en el voltaje por
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recalentamiento en ¢l decodificador de canales usi como en el coble HOM, doflos que afectaron la

tarjeto maoin board, regletos leds, entre otros sistemaos”.

Con el fin de celebrar la Audiencia de Conciliacién, sirvase comparecer el
11 _de marzo 2021, a las 8:00 am. en el Centro de Conciliacion de la
Personeria de Medellin, ubicado en la carrera 53A No. 42 — 94 de Medellin,
Sotano B de la Alcaldia de Medellin, Sala 1, al frente de Teleantioquia.

Se le hace saber que: Salvo en materia policiva y de familia si usted no comparece
a la audiencia y no justifica su inasistencia dentro de los tres (3) dias siguientes a
la fecha fijada para la celebracion de la audiencia, su conducta podra ser
considerada como indicio grave en contra de sus pretensiones © de sus
excepciones de ménto en un eventual proceso judicial, (articulo 22 de la Ley 640
de 2001). y el Juez impondra multa a la parfe que no haya justificado su
inasistencia a la audiencia, Esta multa se impondra hasta por dos (2) salarios
minimos legales mensuales vigentes, (paragrafo 1 del articulo 35 de la Ley 640 de
2001, modificado por el articulo 52 de la Ley 1395 de 2010).

Adicionalmente, el paragrafo 2 del articulo 35 de la Ley 640 de 2001, modificado
por el articulo 52 la Ley 1395 de 2010, consagra: “En los asuntos civiles y de familia,
con la solicitud de conciliacidn el interesodo deberd acompaftar copia informal de las
pruebas documentales o anticipadaos que tengo en su poder y que pretenda hacer voler en
el eventual proceso,; el mismo deber tendrd el convocado o la oudiencia de conciliacion”,

Se le pone de presente a las partes asistir a la audiencia de conciliaciéon con
su decumento de identificacion, es decir, con el original de la cédula de
ciudadania. En el caso de los(as) abogados(as), asisticr a la audiencia de
conciliacién con ei original de su tarjeta profesional. Asimismo, en evento de
que alguien desee asistir a la audiencia de conciliacion con unfa)
abogado(a), debe presentar el poder debidamente otorgado al abogado en
caso de no haberlo hecho previamente u otorgario en la audiencia de
conciliacion, para que en la misma se le pueda reconocer la personeria al
abogado para actuar en la conciliacion.

En concordancia con lo antenor, el paragrafo 2 del articulo 1 de la Ley 640 de
2001, consagra: “"Las portes deberdn asistir personalmente o la audiencia de concilfiacién
y podrdn hacerlo junto con su apoderado. Con todo, en oquellos eventos en los que &l
domicilio de alguno de Jas partes no esté en el municipio del lugor donde se vaya o
celebrar lo audiencia o alguna de ellas se encuentre por fuera del territorio nacional, la
audiencio de conciliacion podra celebrarse con lo comparecencia de su opoderado
debidamente focultado para conciliar, aun sin la asistencio de su representado”,

Cualquier otra informacién se puede comunicar al teléfono No. 3845399, ext. 148.

Noviroo Rl .

MAURICIO FERNANDEZ TABORDA
Profesional Universitario

Abogado Conciliador

Ministerio de Juslicia y del Detecho
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CONSTANCIA DE DILIGENCIA EN LA PERSONERIA DE MEDELLIN

Que el sefior CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO, identificado con la
cédula de ciudadania No. 71364788 de Medellin, estuva en el Centro de
Conciliacién de la Personeria de Medeilin, el 05 de marzo de 2021, para solicitar e
cambio de la audiencia de conciliacion programada para el 11 de marzo de 2021 a
las 8:00 am , para que no se realice de manera virtual, sino de manera presencial,

Dicha audiencia de conciliacion obra dentro del Negocio B59074635 — 2021,
conforme a solicitud radicada el 24 de febrero de 2021 en la Personeria de
Medellin, bajo el nimero 2021013994 1327RE.

Movuoo “PL\Q A

MAURICIO FERNANDEZ TABORDA
Frolesional Universitario

Abogado Conclliador

Ministerio de Justicia y del Derecho
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SIPASADCS 15 D845 DE LA CELCERRACION DE LA AUDIENCIA, NO HA RECLAMADG 1L ACTA O
CONETANCIA, 51 DESARCHIVO TAROARA DIEZ (10) DIAS HA8n (S

CENTRO DE CONCILIACION DE LA PERSONERIA DE MEDELLIN
ACTA DE INASISTENCIA
NEGOCIO Nro. 859074635 — 2021

11 de marzo de 2021

Habiando eide proaramada la Audiancia da Conaliaeion aolietada el 24 de fobraro

de 2021, bajo el radicado ndmero 20210139941327RE, por el sefor CAMILO
SANTIAGO VERGARA PIZARRO, en calidad de convocante, para el dia 11 de

marzo de 2021, a las 8:00 a.m., en esta misma fecha, y siendo ias 8:30 am., no
se presento apoderado, represenfante legal o persona alguna de parte de la

sociedad COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA., con NIT 800.153.993-
7, en su calidad de convocada, lo que impesibilita el inicio de la Audiencia de
Conciltacion Extrajudicial en Derecho.

Se hicieron presentes las siguientes personas:

» CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRD, C.C. 71.304.759 Je Medeiin,
con fecha de nacimiento el 20 de junio de 1983.

Se firma por los que intervinieron:

Moot .

MAURICIO FERNANDEZ TABORDA
Profesional Universitano

Abogado Conciliador 15.488.504
Ministerio de Justicia y del Derecho

ANFERNANDEZ Patencon 159074635
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CENTRO DE CONCILIACION DE LA PERSONERIA DE MEDELLIN

CONSTANCIA NO REALIZACION AUDIENCIA DE CONCILIACION POR
INASISTENCIA

NEGOCIO Nro. 859074635 - 2021

17 de marzo de 2021

EL SUSCRITO CONCILIADOR DEL CENTRO DE CONCILACION
EXTRAJUDICIAL EN DERECHO DE LA PERSONERIA DE MEDELLIN

HACE CONSTAR

Este Centro de Conciliacion fue creado de conformidad con el articulo 66 de la Ley
23 de 1991 modificado por el articulo 10 de la Ley 640 de 2001 y autorizado por
Resolucion 550 del 3 de Abril de 2003 del Ministerio de Justicia, para adelantar
conciliaciones extrajudiciales en las materias que permita la ley. Igualmente el
suscrito Profesional Universitanio es Conciliador en ejercicio y estd debidamente
autofizado por el Ministerio de Justicla

Que al dia de hoy, han transcurrdo fres (3) dias sin que representante legal,
apoderado debidamente facultado o persona alguna de parte de la sociedad
COMUNICACION CELULAR S A COMCEL SA , en calidad de convocada, haya
presentado excusas para justficar su no comparecencia a la Audiencia de
Conciliacion programada para el dia 11 de marzo de 2021, a las 8:00 a.m., en el
Centro de Conciliacion de la Personeria de Medellin, ubicado en la carrera 53A
No. 42 — 94 de Medellin, Sotano B de la Alcaldia de Medellin, Sala 1

Que mediante correo electronico del 12 de marzo de 2021, remitido por parte de la
doctora JOHANA VILLANUEVA RODRIGUEZ, Abogada de la Vicepresidencia
Juridica de la socledad COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA, expuso
lo siguiente:

“Que en consideracion @ gue lo audiencio de concilfacion es interpurtes y en ese sentido
se hace necesario lo comparecencia de lus mismas, y no a través de apoderados; de ung
parte y de la otra, considerando que el rol que cumple el conciliador, también es de
facilitar ue la audiencia de conciliacion se surto; solicito muy comedidamente se Sirva
fijar nuevamente fecha y hora para llevar o cabo lo oudiencia de conciliacion, o través
de medios virtuales; téngase en cuenta, respetado doctor, que aun la emergencio
sanitaria no ha terminade y en ese sentido, todes debemos cumplir con la
responsabilidod social que frente @l tema eun tenemos; por tante, me permito
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respetuosamente solicitar su coluboracidn, frente a propercione al convocante la forma
de conectarse en su despacho o en la sala que usted disponga para ello”,

Que en respuesta al mencionado correo electronico del 12 de marzo de 2021,
remitido por la doctora JOHANA VILLANUEVA RODRIGUEZ, Abogada de la
Vicepresidencia Juridica de la sociedad COMUNICACION CELULAR SA
COMCEL S A, el dia 15 de marzo de 2021, se le informé entre otros aspectos los
siquientes:

“(...) para el presente caso, la parte convocante o solicitonte, el serior CAMILO SANTIAGO
VERGARA PIZARRO. ha indicado al Centro de Conciliacién de ia Personeria de Medellin,
no contar con ios medios o recursos pora concurrir a une audiencia de conciliecion de
manera virtual, y por ello se citd para realizarse la audiencias de conciliacién de manera
presencial el 11 de marzo 2021 ¢ fas @00 gum. en el Centro de Conciliacién de Ja
Personeria de Medellin, ubicado en la carrera 534 No. 42 - 94 de Medellin, Sétana 5 de
la Alcaldia de Medellin, Sala 1, al frente de Teleantioquia. {...)

Ademds, aunque la sociedad COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL $.A. tenga domicilio
principal en la ctudad de Bogota D.C, es de considerar lo consagrado en el pardgrafo 2
del articulo 1 de la Ley 640 de 2001.

“PARAGRAFO 20, <Pordgrafe medificado por del articulo 620 de la Ley 1564 de 2012, 1
nuevo texto es el siguiente:> Las partes deberdn asistir personalmente a la eudiencia de
conciltacidn y podran hacerlo junto con su upoderadeo. Con todo, en aguellos eventos en
tos que el domicilio de alguna de las partes no esté en el municipio del lugor donde se
vaya a celebrar lo audiencio o alguna de ellas se encuentre por fuera del territorio
nacional, lo audiencia de conciliacidn podrd celebrarse con la comparecencia de su
apoderado debidamente focultado pere conciliar, eun sin la asistencia de su
representado™

Que la solicitud de la audiencia de conciliacitn se hizo el 24 de febrero de 2021,
bajo el radicado nimero 20210129941327RE, con base en los siguientes hechos y
pretensiones Wranscritos textuaimente, de la solicitud presentada por el sefior
CAMILO SANTIAGO VERGARA PIZARRO-

“HECHOS

1. Fro suscriptor del servicio de televisidn prestedo por COMCEL 5.A, (CLARO), en mi
anterior residencia en ia Cra. 71 No. 93 — 20 y que me vi en lo obligacion de
canceler por inconformidad con el servicio.

2. En el mes de mayo, el televisor de mi propiedad marca Somsung de 50 pulgodos
modelo UN4Bh4203AK empezé o presentar fallas, io yue me obligd a llevarlo ol
técnico autorizodo paro su revisian.
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3. De acuerdo a la orden de servicio que se adjunto, el televisor presento problemas
¢n tarjeto main boord en corto, leds defectuosos, y cuyo velor de reporacion
ascendio o lo sumo de 5770.000, sin que se ofreciera garantia de que ¢l televisor
funcianara normalmente después de la reparacion.

4. Debide o que los dofios se presentaron por variacion en el volfaje a rolz de
recolentamiento en el decodificodor de canoles asi como en el cable HOMI, a partir
del momento del diogndstico he realizado multiples peticiones a COMCEL SA
(CLARO), paro que responda por los dofios ocosionados, sin que a la fecha haya
obtenido una respuesta favorable a mis intereses

5. Envirtud de lo manifestado, se requiere citar ol representante legal de la empresa
COMCEL S.A (CLARO), pora tratar de llegor a un acuerdo emistoso respecto del
conflicto existente”,

“PRETENSIONES

Sirvase fijar fecha y citar o audiencla de conciliacion extrojudicial en derecho ol sedor
CARLOS HERNAN ZENTENO DE LOS SANTOS, REPRESENTANTE LEGAL DE COMCEL SA
{CLARQ), para que lleguemos a un acuerdo amistoso pora decidir ¢l tema de los dofos
ocasionados o mi televisor marca Samsung de 50 pulgadas modelo UNBh4203AK, esto o
raiz de la variacion en el voitaje por recalentamiento en el decodificodor de canales asi
como en el cable HOMI, dafos que afectaron la tarjeta main board, regletas leds, entre
ofros sistemos”,

De conformidad con el paragrafo 2 del articulo 35 de la Ley 640 de 2001
modificado por el articulo 52 de la Ley 1395 de 2010, se relaciona las siguientes
evidencias (fotocopias) aportadas por la parte convecante, y las cuales se pueden
desglosar si dicha parte o solicita;

» Centificado de existencia y representucion legal de la sociedid Comunicacidn
Celular S.A. Comeel S.A., soportes o documentos sobre derechos de petician
remitidos por el sefior Camilo Santiago Vergara Pizareo 2 Comeel S.A. fechado ¢l 3
de noviembre de 2020, respuesta de la Gerente de PQRs de Claro con radicado
RVA 10000-3977673 remitida al sefior Camilo Santiago Vergars Pizarro, respuesta
de Claro con ndicado RVA 100004042667 remitida ol sefior Camito Santiago
Vergaras Pizarto, respuesta de Claro lechada el 25 de noviembre de 2020 remitidi al
seior Camilo Santiago Vergara Pizarro, formatos de presentacion de PORs del
sefior Camilo Santiago Vergara Pizarmo o Claro, derecho de peticion del sefor
Camilo Santiago Vergara Pizarro a Comeel S A fechado el 5 de noviembee de 2020
remitido a Claro ~ Comeel S AL, respuesta de Claro del 31 de agosto de 2020
remitida al sefior Camilo Suntisgo Vergara Pizareo, fotos y lotos de mensajes de
texto, copias de orden de reparacion o servicio emitidas por Accion Control el 4 de
junio de 2020, y factury de Claro del mes de marzo de 2020 a nombre del sefor
Camilo Santisgo Vergars Pizarro,

MEERNANDEZ Satencitr, UHBOT461S
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Los anteriores documentos conforman 62 folios, y van del folio 3 al 65.
En consecuencia procédase al archivo del presente expediente.

Esta constancia se expide conforme al numeral 2 del articulo 2 de la Ley 640 de
2001.

“OU"OC’*’C“Q'Z

MAURICIO FERNANDEZ TABORDA
Profesional Universilano

Abogado Congciliador 15 488.504
Ministerio de Justicia y del Derecho
Recibido por. o . el dia i T
Nombre: 5] B
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Fecha de expedicion.
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Buenos dias Dra. Johana Villanueva Rodriguez
Representante Legal (Abogada de la Vicepresidencia Juridica)
COMUNICACION CELULAR S A COMCEL SA

Es posible que las audiencias de conciliacion, que lleva a cabo el Centro de Conciliacion
de la Personeria de Medellin, se realicen vinualmente desde que dicha Agencia del
Ministerio Publico, tenga vigente contrato con la compafia que presta los servicios, los
cuales actualmente, se realizan a través de salas privadas, en una plataforma de Google
Meet, ya que por seguridad, privacidad, confidencialidad, no se pueden hacer audiencias
de concillacidn a través de cualquier sistema publico, el cual puede ser winerado o
hackeado.

No obstante, para |a realizacion de dichas audiencias de manera virtual y no presencial,
no solo se requiere del contrato vigente, sino que todas las personas o las partes
(convocante y convocada), dispongan de los medios tecnoldgicos para dicha realizacion e
informen a la Personeria de Medellin eilo, asi como que cuenten con cormeos electonicos
para no solo remitires la citacion, sino también el enlace para la reunion, y paso se
puedan conectar

Sin embargo, para el presente caso, a parte convocante o solicitante, el sefor CAMILO
SANTIAGO VERGARA PIZARRO, ha indicado al Centro de Conciliacion de la Personeria
de Medellin. no contar con los medios o recursos para concurmr @ una audiencia de
conciliacion de manera vitual, y por ello se citd para realizarse la audiencias de
concilacion de manera presencial el 11 de marzo 2021, a las §:00 am., en el Centro de
Conciliacion de la Personeria de Medellin, ubicado en la carrera 53A No. 42 - 94 de
Medellin, Sétano B de la Alcaldia de Medellin, Sala 1, al frente de Teleantioquia.

Asimismo, normativa y técnicamente es posible realizar aste tipo de audiencias de
conciliacidn de manera virtual, pero desde que todas las partes no dispongan de los
medios ni aporten la informacion comespondiente para poderse citar a audiencia virtual y
la misma $e pueda realizar de tal manera, hace que no e pueda ni citar ni realzar
virtualmente.

Por consigulente, no es capriche del Centro de Conciliacion de la Personeria de Medellin,
de no haberse realizado |a audiencla de concliacion agendada para el 11 de marzo de
2021 a las 8:00 am , conforme & la solicitud del sefior CAMILO SANTIAGO VERGARA
PIZARRO el 24 de febrero de 2021, bajo el radicado 20210139941327RE, de manera
virtual, en vez de presencial, sino que dicho sefior indicd a esta Agencia del Ministerio
Publico no contar con los medios o recursos para participar en una audiencia de
conciliacion de manera virual, y por ello el interesado o solicitante mencionado, asistio el
dia, hora y al Centro de Concillacidn de la Personeria de Medellin, a la mencionada
audiencia, tal como se citd también asi a COMCEL S A quien no asistio.

Ademas, aunque la sociedad COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S A tenga
domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., es de considerar lo consagrado en el
paragrafo 2 del articulo 1 de |a Ley 640 de 2001:

“PARAGRAFO 20. <Paragrafo modificado por de! articulo 620 de la Ley 1564 de 2012 E|
nuevo texto es el siguiente:> Las partes deberan asistir personalmente a la audiencia de
conciliacion y podran hacerlo junto con su apoderado. Con fodo, en aguellos eventos en



los que el domicdio de alguna de as partes no esté en el municipio del lugar donde se
vaya a celebrar ta audiencia o alguna de ellas se encuentre por fuera del territorio
nacional, la audiencia de conciliacion podra celebrarse con la comparecencia de su
apoderado debidamente facutado para conciliar, aun sin |a asistencia de su
reprasentado”’,

Es de anotar que al no contar con todas las partes con los medios o recursos para realizar
la audiencia de conciliacion de manera virtual, no se ha podido negar Ia solicitud y
servicio, y haber desechado |a posibilidad de realizarla de manera presencial, ya que
aunque vivimos en medio de una pandemia, todos debemos de manera disciplinada,
responsable, respetando todos los protocolos de bioseguridad, vivir [a nueva realidad y
saber convivir en sociedad.

Por {ltimo, es de indicarie que en las audiencias de conciiacidn prima un espiritu
amigable, voluntario, y en ningn momento es el animo del Centro de Conclllacion de (a
Personeria de Medellin, trasladarle a ninguna de las partes cargas algunas, pero tampoco
es negarle a las partes su derecho de acceder a una audiencia de conciliacion
extrajudicial en derecho; mas aun, teniendo en cuenta que la poblacion que recurre a la
Personeria de Medellin, son personas de escasos recursos econdmicos, de condiciones
socioecondmicas precanas, las cuales i solicitan a esta Agencia del Ministerio Publico
una audiencia de conciliacion que es gratuita, es por carecer de recursos para solicitaria
en olras partes y pagar por takes servicios, adicional que son personas que en muchos
casos ni disponen de recursos tecnoldgicos o con las condiciones técnicas para concurrir
a una audiencia virtual, tal como en este caso lo ha manifestado el sefor CAMILO
SANTIAGO VERGARA PIZARRO.



