19/7/24, 11:37 Correo: Brahiam Stiven Espejo Daza - Outlook

RV: ASIGNACION TRAMIE DE TRANSITO 220211401700690 HML253

Informes GHA <informes@gha.com.co>
Vie 19/07/2024 11:32

Para:CAD GHA <cad@gha.com.co>

CC:Natalia Fernanda Gil Mufioz <nfgil@gha.com.co>

@ 1 archivos adjuntos (34 KB)
COMUNICACION AUDIENCIA DE GARANTIAS AL PETICIONARIO 21 DE MAYO DE 2024 -.docx;

CARGAR

Nata: Por favor no te olvides de copiarlos.

Gracias.

De: Informes GHA <informes@gha.com.co>

Enviado: jueves, 18 de julio de 2024 17:08

Para: Mayra Alejandra Diaz Milldan <mdiaz@gha.com.co>

Asunto: RV: ASIGNACION TRAMIE DE TRANSITO 220211401700690 HML253

MAPFRE

De: Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>

Enviado: jueves, 18 de julio de 2024 16:23

Para: Pérez Egas Wilmer <WPEREZE@mapfre.com.co>; Molina Cardoso Paola Andrea <PANDREA@mapfre.com.co>; Carrefio Hernandez Rodrigo <ROCARRE@mapfre.com.co>;
Fajardo Pereira Nidia Maria <NFAJARD@mapfre.com.co>

Cc: Rincdn Hernandez Yesid <RINCONY@mapfre.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Ana Maria Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>; Informes
GHA <informes@gha.com.co>; Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>; Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando
<jbanguera@gha.com.co>

Asunto: RE: ASIGNACION TRAMIE DE TRANSITO 220211401700690 HML253

Estimados Doctores, reciban un cordial saludo.

Comedidamente informo que la audiencia programada para el 24 de junio de 2024, no se pudo llevar a cabo, por motivos del despacho.
Con posterioridad, fuimos citados por el despacho para el dia 20 de agosto de 2024, a partir de las 2:30 pm.

Estaremos atentos a suministrar cualquier informacién adicional sobre el particular.

Cordialmente

NESTOR RICARDO GIL RAMOS
Abogado Senior

AREA PENAL
+57 3183247269
(+57) (2) 669 4075 -
ABOGADOS & ASOCIADDS

(+57) (1) 743 6592
ngil@gha.com.co
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@ Reservar un momento para reunirse conmigo

Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacién, revelacion y/o distribucion, asi como
cualquier uso comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus
adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta
que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada.
Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus
adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as
any commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files
are prohibited by law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein
must be used and managed in both, confidential and reserved manner. If you are not the infended
recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments
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19/7/24, 11:37 Correo: Brahiam Stiven Espejo Daza - Outlook

De: Pérez Egas Wilmer <WPEREZE@mapfre.com.co>

Enviado: miércoles, 7 de febrero de 2024 10:23

Para: Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>; ESTEBAN JULIO HORTIGOZA <EJULIO1@mapfre.com.co>; Molina Cardoso Paola Andrea <PANDREA@mapfre.com.co>;
Carrefio Hernandez Rodrigo <ROCARRE@mapfre.com.co>; Fajardo Pereira Nidia Maria <NFAJARD@mapfre.com.co>

Cc: Rincdn Hernandez Yesid <RINCONY@mapfre.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Ana Maria Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>; Informes
GHA <informes@gha.com.co>; Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>; Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando
<jbanguera@gha.com.co>

Asunto: RE: ASIGNACION TRAMIE DE TRANSITO 220211401700690 HML253

No suele recibir correos electrénicos de wpereze@mapfre.com.co. Por qué esto es importante

Nestor, buen dia

Doy traslado de la informacion a Paola Andrea Molina, encargada del centro de tramitacion de Lesiones y Muerte y a Rodrigo Carrefio encargado del centro de
tramitacion de Dafios y Hurtos Totales y Nidia Fajardo encargada del area de salvamentos

Cordial saludo

Wilmer Pérez Egas

Lider Centro de Tramitacion Sencillos e Industriales menor cuantia
Subdireccion de Siniestros y Prestaciones

MAPFRE|COLOMBIA

Carrera 80 No. 6 - 71 Cali (Colombia)

Teléfono 57 2 3182000 Ext. 2542

Celular 315 6612047

Fax 57 2 3182000 Ext. 2651

e-mail: wpereze@mapfre.com.co

Apreciado(a) cliente:

Para MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA es una prioridad brindarte siempre el mejor servicio, por eso queremos contarte que desde ahora
también tienes a tu disposicion el siguiente centro telefénico:

e Desde tu celular: # 624 (Opcién 2. Aviso de Siniestros)
e Linea Nacional: 8000 519 991 (Opcioén 4. Aviso de Siniestros)
e Linea Bogota: 60 (1) 3077024 (Opcion 4. Aviso de Siniestros)

Al cual podras reportar los siniestros para los ramos de Autos, Hogar, Pyme, Copropiedades, Agricola y Mascotas.

Cordialmente,

Equipo INDEMNIZACIONES MAPFRE

https://clientes.mapfre.com.co/
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@ Asignacion de analista y perito
; ¢ b Comunicacion telefanica.
Puedes reportar un siniestroya . —, o .
partir de ahi darle seguimiento. < =! Indicaciones para el tramite adecuado.
Q Consulta de la gestién,

j Vista del expediente documental
asociado.
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19/7/24, 11:37 Correo: Brahiam Stiven Espejo Daza - Outlook

De: Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>

Enviado el: miércoles, 7 de febrero de 2024 9:16 a. m.

Para: Pérez Egas Wilmer <WPEREZE@mapfre.com.co>; ESTEBAN JULIO HORTIGOZA <EJULIO1@mapfre.com.co>

CC: Rincon Hernandez Yesid <RINCONY@mapfre.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Ana Maria Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>; Informes
GHA <informes@gha.com.co>; Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>; Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando
<jbanguera@gha.com.co>

Asunto: RE: ASIGNACION TRAMIE DE TRANSITO 220211401700690 HML253

Estimado Doctor Wilmer, reciba un cordial saludo.

Comedidamente informo que el dia 5 de febrero de 2024, fuimos convocados para llevar a cabo audiencia de entrega definitiva del vehiculo de
placas HML253.

Antes de iniciar la audiencia, el Juez se percaté que el pendiente judicial que reposa sobre el vehiculo, es de un proceso diferente al proceso penal
que finalizé por aplicacion del principio de oportunidad, razén por la cual, se suspendié la audiencia, hasta tanto se pueda aclarar la situacion sobre
el origen del pendiente.

En estos momentos me encuentro averiguando ante el Juzgado 2 Penal Municipal con funciones de control de garantias de Yumbo, sobre dicha
situacion, y una vez resuelta, se reaunudara la solicitud de entrega definitiva.

Estaremos atentos a suministrar cualquier informacion adicional sobre el particular.
Cordialmente

NESTOR RICARDO GIL RAMOS
Abogado Senior
AREA PENAL
+57 3183247269 G H A
(+57) (2) 669 4075 -

(+57) (1) 743 6592 ABOGADOS & ASOCIADOS
ngil@gha.com.co
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a Reservar un momento para reunirse conmigo

Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como
cualquier uso comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electronico y sus
adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta
que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada.
Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus
adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as
any commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files
are prohibited by law. If you are the infended recipient you agree that the information contained herein
must be used and managed in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended
recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>

Enviado: martes, 6 de junio de 2023 11:03

Para: Pérez Egas Wilmer <WPEREZE @mapfre.com.co>; ESTEBAN JULIO HORTIGOZA <EJULIO1 @mapfre.com.co>

Cc: Rincén Hernandez Yesid <RINCONY @mapfre.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Ana Maria Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>
Asunto: RE: ASIGNACION TRAMIE DE TRANSITO 220211401700690 HML253

Cordial saludo Doctor Wilmer, reciba un cordial saludo.

Comedidamente informo que el dia viernes, solicité personalmente al sefior Isaac Alonso Palacios, el certificado de tradicion del vehiculo, con el fin de gestionar
directamente y de manera personal con el Juzgado de conocimiento, los oficios que permitan realizar el levantamiento de los pendientes que reposan sobre el
rodante.

El sefior Isaac, qued6 comprometido de enviarlos el dia lunes, pero al dia de hoy no han sido enviados.

Estoy a la espera de dicha documentacion, la cual ya fue solicitada nuevamente, y una vez sea aportada, realizaré personalmente el correspondiente tramite del
levantamiento del pendiente.

Cordialmente
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19/7/24, 11:37 Correo: Brahiam Stiven Espejo Daza - Outlook

NESTOR RICARDO GIL @3183247269
Abogado Senior /Area Penal
(+57) (2) 669 4075 - (+57) (1) 743 6592
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Aviso de Confidencialidad:

La reproduccién, copia, publicacién, revelacién y/o distribucion, asi como cualquier uso comercial 0 no comercial de la informacién contenida en este Cotreo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatatio del presente
correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.
Confidentiality Notice:

The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended recipient you agree

that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments.

De: Pérez Egas Wilmer <WPEREZE @mapfre.com.co>

Enviado: viernes, 2 de junio de 2023 8:36

Para: Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>; ESTEBAN JULIO HORTIGOZA <EJULIO1@mapfre.com.co>

Cc: Rincdn Hernandez Yesid <RINCONY@mapfre.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Ana Maria Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>
Asunto: RE: ASIGNACION TRAMIE DE TRANSITO 220211401700690 HML253

Nestor Ricardo, buen dia

Tenemos algun avance de este caso, que sabemos de la entrega definitiva, lo anterior a que aun aparece el registro en el Runt, y no se ha podido realizar el traspaso a la
compafiia

Agradezco sus comentarios
Cordial saludo

Wilmer Pérez Egas

Responsable Territorial de Indemnizaciones Occidente
Subdireccion de Siniestros y Prestaciones

MAPFRE | COLOMBIA

Carrera 80 No. 6 - 71 Cali (Colombia)

Teléfono 57 2 3182000 Ext. 2542

Celular 315 6612047

Fax 57 2 3182000 Ext. 2651

e-mail: wpereze@mapfre.com.co

Apreciado(a) cliente:

Para MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA es una prioridad brindarte siempre el mejor servicio, por eso queremos contarte que desde ahora también tienes a tu
disposicion el siguiente centro telefénico:

e Desde tu celular: #624 (Opcidn 2. Aviso de Siniestros)
e Linea Nacional: 8000 519 991 (Opcidn 4. Aviso de Siniestros)
e Linea Bogota: 60 (1) 3077024 (Opcidn 4. Aviso de Siniestros)

Al cual podras reportar los siniestros para los ramos de Autos, Hogar, Pyme, Copropiedades, Agricola y Mascotas.

Cordialmente,

Equipo INDEMNIZACIONES MAPFRE

https://clientes.mapfre.com.co/
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De: Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>

Enviado el: miércoles, 3 de mayo de 2023 5:21 p. m.

Para: ESTEBAN JULIO HORTIGOZA <EJULIO1@mapfre.com.co>

CC: Pérez Egas Wilmer <WPEREZE@mapfre.com.co>; Rincon Herndndez Yesid <RINCONY @ mapfre.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Ana Maria
Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>

Asunto: RE: ASIGNACION TRAMIE DE TRANSITO 220211401700690 HML253

Estimado Doctor Esteban, reciba un cordial saludo.

Comedidamente informo que, en dias anteriores, tuve comunicacion con la abogada Marianela Villegas, quien me solicité la documentacion correspondiente al
auto de archivo y el acta de la aplicacién del principio de oportunidad, con el fin de realizar la solicitud de levantamiento de los pendientes judiciales.

Dicha documentacidn fue remitida de inmediato.

Respecto al tramite, personalmente solicité al asegurado la documentacion para realizar el trdmite de levantamiento, pero la misma no fue aportada.

De acuerdo al tramite de levantamiento, existen dos opciones. La primera es llevar las actas expedidas por el Juzgado, a la secretaria de transito en donde esta
inscrito el vehiculo, con el fin de solicitar el levantamiento. En caso de que la nieguen, se debe solicitar audiencia preliminar, ante Juez de Control del Garantias
con el fin de solicitar la entrega definitiva del vehiculo.

Estaré atento a informar las actuaciones que adelante la abogada y los requerimientos que realice el asegurado.

Cordialmente

NESTOR RICARDO GIL
Abogado Senior /Area Penal @ 3183247269
(+57) (2) 669 4075 - (+57) (1) 743 6592

e ngil@gha.com.co
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Aviso de Confidencialidad:

La reproduccion, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso comercial 0 no comercial de la informacion contenida en este Correo Electronico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente
correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asf como de sus adjuntos.
Confidentiality Notice:

The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended recipient you agree

that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments.

De: ESTEBAN JULIO HORTIGOZA <EJULIO1@mapfre.com.co>

Enviado: miércoles, 3 de mayo de 2023 17:10

Para: Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>

Cc: Pérez Egas Wilmer <WPEREZE@mapfre.com.co>; Rincdn Hernandez Yesid <RINCONY @mapfre.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Ana Maria
Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>

Asunto: RE: ASIGNACION TRAMIE DE TRANSITO 220211401700690 HML253

Buenas tardes doc,
Segln correo que antecede se ha indagado en fiscalia como estd la entrega definitiva del vehiculo.

Cordialmente,
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19/7/24, 11:37 Correo: Brahiam Stiven Espejo Daza - Outlook

Esteban Julio Hortigoza

Analista de Indemnizaciones Generales
Subdireccion de Siniestros y Prestaciones
MAPFRE | COLOMBIA

Carrera 80 No. 6 - 71 Cali (Colombia)
Teléfono 57 2 3182000 Ext. 2543

Cel: 317 433 9308

e-mail: ejuliol@mapfre.com.co

Tu aseguradora global de confianza
PAPERLESS
MAPFRE contribuye a la conservacicn del medic ambiente

De: ESTEBAN JULIO HORTIGOZA

Enviado el: viernes, 28 de abril de 2023 2:45 p. m.

Para: Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>

CC: Pérez Egas Wilmer <WPEREZE@mapfre.com.co>; Rincon Hernandez Yesid <RINCONY @mapfre.com.co>
Asunto: RE: ASIGNACION TRAMIE DE TRANSITO 220211401700690 HML253

Buenas tardes Doc,
Por favor validar en fiscalia el tema del pendiente judicial segin cadena de correos, caso conciliado en el 2021.
Cordialmente,

Esteban Julio Hortigoza

Analista de Indemnizaciones Generales
Subdireccion de Siniestros y Prestaciones
MAPFRE | COLOMBIA

Carrera 80 No. 6 - 71 Cali (Colombia)
Teléfono 57 2 3182000 Ext. 2543

Cel: 317 433 9308

e-mail: ejuliol @mapfre.com.co

Tu aseguradora global de confianza
PAPERLESS
MAPFRE contribuye a la conservacicn del medic ambients

De: Pérez Egas Wilmer <WPEREZE @mapfre.com.co>

Enviado el: viernes, 28 de abril de 2023 1:56 p. m.

Para: Rincén Hernandez Yesid <RINCONY@mapfre.com.co>; ESTEBAN JULIO HORTIGOZA <EJULIO1@mapfre.com.co>
Asunto: RE: ASIGNACION TRAMIE DE TRANSITO 220211401700690 HML253

Sres., buen dia

Revisando el caso, observo una mala gestion en la tramitacion de los siniestros,

Las lesiones de este caso se terminaron en afio 2021, y no se le ha solicitado al abogado defensor por parte del asegurado en solicitar la entrega definitiva del vehiculo, por lo
que se generaron impuestos del afio 2022 y 2023.
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Agradezco apersonarse del caso y terminarlo en el mes de mayo.

Cordial saludo

Wilmer Pérez Egas

Responsable Territorial de Indemnizaciones Occidente
Subdireccién de Siniestros y Prestaciones
MAPFRE|COLOMBIA

Carrera 80 No. 6 - 71 Cali (Colombia)

Teléfono 57 2 3182000 Ext. 2542

Celular 315 6612047

Fax 57 2 3182000 Ext. 2651

e-mail: wpereze@mapfre.com.co

Apreciado(a) cliente:

Para MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA es una prioridad brindarte siempre el mejor servicio, por eso queremos contarte que desde ahora también tienes a tu
disposicion el siguiente centro telefénico:

e Desde tu celular: # 624 (Opcidn 2. Aviso de Siniestros)
e Linea Nacional: 8000 519 991 (Opcidn 4. Aviso de Siniestros)
e Linea Bogota: 60 (1) 3077024 (Opcidn 4. Aviso de Siniestros)

Al cual podras reportar los siniestros para los ramos de Autos, Hogar, Pyme, Copropiedades, Agricola y Mascotas.
Cordialmente,

Equipo INDEMNIZACIONES MAPFRE

https://clientes.mapfre.com.co/
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#EIVirusLoEnfrentamosUnidos MAPFRE

De: Gestor Reintra <gestor.reintra@hazabogados.com>

Enviado el: viernes, 28 de abril de 2023 11:43 a. m.

Para: Rincén Hernandez Yesid <RINCONY@mapfre.com.co>

CC: Coordinador Reintra <coordinador.reintra@hazabogados.com>; Hugo Zapata <hugo.zapata@hazabogados.com>; Jose Apolindar
<gestor.recuperaciones@hazabogados.com>; Pérez Egas Wilmer <WPEREZE @mapfre.com.co>

Asunto: Re: ASIGNACION TRAMIE DE TRANSITO 220211401700690 HML253

REMITENTE EXTERNO: ATENCION, especialmente con enlaces y archivos adjuntos / EXTERNAL SENDER: be CAUTIOUS, particularly with links and attachments / REMETENTE EXTERNO: ATENCAO,

principalmente com links e anexos.

Cordial saludo
Ing Yesid

Buenos dias,
En comunicacion con el drea encargada, no contamos con la asignacion del levantamiento del pendiente judicial.

Adicionalmente la carta de levantamiento de prenda tiene un periodo de vigencia maximo (60 dias), a partir de la
fecha de expedicion 20 Febrero 2023 por parte de la financiera Vehigrupo (se adjunta documento en mencidn).
Los impuestos automotor se encuentran pendientes por pagar (2021-2022-2023).

Quedamos atentos a sus comentarios.

@ Limitaciones a la Propiedad

Tipo de Limitacion Nimero de Entidad Juridica Departamento  Municipio Fecha de Expedicion de
Oficio Oficio

ENTREGA 419768 JUZGADO 2 PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE  Valle del YUMBO 03/10/2017

PROVISIONAL GARANTIAS Cauca

Cordialmente.

LUIS ALFONSO GARCIA SANTACRUZ

Gestor Reintra.

SOCIEDAD HAZ ABOGADOS SAS

Calle 25 norte # Avenida 5AN-50 piso 1 Cali Colombia
PBX: 032-5240002 EXT 104 - Celular 3115155906
gestor.reintra@hazabogados.com
www.hazabogados.com

"SOLUCIONES JURIDICAS MUCHAS, NINGUNA TAN COMPLETA"

‘HAZ uRUHAZ

ABOGADOS EXPERTOS EN ASISTENCIA VIAL

SIJHDCIMES.IIJIIDM MUCHAS. NINGUNA TAK COMPLETA"
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El vie, 28 abr 2023 a las 10:05, Rincdn Hernandez Yesid (<RINCONY@mapfre.com.co>) escribio:

Cordial saludo Sefiores Haz

Por favor informar los avances sobre levantamiento de la limitacion del juzgado

Atentamente,

LUIS YESID RINCON HERNANDEZ

Analista Indemnizaciones Automavil

MAPFRE COLOMBIA

Cra. 80 No. 6-71

Cali — Colombia

Telfono: 3182000 Ext. 2557

Cel: 3166937768

rincony@mapfre.com.co

Horarios de atencion: De lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 Y de 14:00 a 17:00 horas

Apreciado(a) cliente:

Para MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA es una prioridad brindarte siempre el mejor servicio, por eso queremos contarte que desde ahora también tienes a tu
disposicion el siguiente centro telefénico:

e Desde tu celular: # 624 (Opcidn 2. Aviso de Siniestros)
e Linea Nacional: 8000 519 991 (Opcidn 4. Aviso de Siniestros)
e Linea Bogotd: 60 (1) 3077024 (Opcion 4. Aviso de Siniestros)

Al cual podras reportar los siniestros para los ramos de Autos, Hogar, Pyme, Copropiedades, Agricola y Mascotas.

Cordialmente,

Equipo INDEMNIZACIONES MAPFRE

https://clientes.mapfre.com.co/

De: Coordinador Reintra <coordinador.reintra@hazabogados.com>

Enviado el: miércoles, 01 de febrero de 2023 8:38 a. m.

Para: Rincdn Hernandez Yesid <RINCONY @mapfre.com.co>

CC: Gestor Reintra <gestor.reintra@hazabogados.com>; Jose Apolindar <gestor.recuperaciones@hazabogados.com>; Pérez Egas Wilmer <WPEREZE @mapfre.com.co>
Asunto: Re: ASIGNACION TRAMIE DE TRANSITO 220211401700690 HML253

Buen dia Ing Yesid
Cordial saludo

Comedidamente me permito informarle que ya contamos con los formularios de transito firmados por el asegurado, nuevamente le manifestamos sobre la solicitud de la
carta de levantamiento de prenda que posee con vehigrupo el cual nos indico estar a paz y salvo y que la solicitara por lo que estariamos pendiente lo siguiente:

-Carta de levantamiento de prenda de Vehigrupo
-Pago de impuestos de los afios 2021-2022-2023
-Levantamiento del pendiente judicial

Ing Yesid, cabe resaltar que el vehiculo a un posee la limitacidn ante la plataforma RUNT sobre el Juzgado 2 penal municipal con funcién de control de garantias, por lo que
hasta que no cargen esta limitacién no se podria realizar ninguna gestion con el vehiculo, por lo anterior quedo muy atento a sus comentarios.

cordialmente.

STIVEN CARDONA CAICEDO.

Coordinador Reintra.

SOCIEDAD HAZ ABOGADOS S.A.S

Calle 25 norte # Avenida 5AN-50 piso 1 Cali Colombia
PBX: 6025240002 Ext. 112 Celular 3165762145
coordinador.reintra@hazabogados.com
www.hazabogados.com

THAZ URU HAZ
ABOGADOS EXPERTOS EN ASISTENCIA VIAL

Sl]LHIIIDNES JURIDICAS MUCHAS, NINGUNA TAN COMPLETA"™
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El mar, 31 ene 2023 a las 10:31, Rincdn Hernandez Yesid (<RINCONY@mapfre.com.co>) escribid:

Cordial saludo Sres. Haz

Por favor informar los avances de este tramite

Atentamente,

LUIS YESID RINCON HERNANDEZ

Analista Indemnizaciones Automovil

MAPFRE COLOMBIA

Cra. 80 No. 6-71

Cali — Colombia

Telfono: 3182000 Ext. 2557

Cel: 3166937768

rincony@mapfre.com.co

Horarios de atencion: De lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 Y de 14:00 a 17:00 horas

Apreciado(a) cliente:

Para MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA es una prioridad brindarte siempre el mejor servicio, por eso queremos contarte que desde ahora también tienes a tu
disposicion el siguiente centro telefénico:

e Desde tu celular: # 624 (Opcidn 2. Aviso de Siniestros)
e Linea Nacional: 8000 519 991 (Opcidn 4. Aviso de Siniestros)
e Linea Bogota: 60 (1) 3077024 (Opcidn 4. Aviso de Siniestros)

Al cual podras reportar los siniestros para los ramos de Autos, Hogar, Pyme, Copropiedades, Agricola y Mascotas.

Cordialmente,

Equipo INDEMNIZACIONES MAPFRE

https://clientes.mapfre.com.co/

De: Gestor Reintra <gestor.reintra@hazabogados.com>

Enviado el: viernes, 30 de diciembre de 2022 8:47 a. m.

Para: Rincdn Hernandez Yesid <RINCONY @mapfre.com.co>

CC: coordinador reintra <coordinador.reintra@hazabogados.com>; Jose Apolindar <gestor.recuperaciones@hazabogados.com>
Asunto: Re: ASIGNACION TRAMIE DE TRANSITO 220211401700690 HML253

Cordial saludo
Ing Yesid

Buenos dias,

el asegurado nos indicd que estaria comunicandose con nosotros para recoger sus firmas, huellas y el documento de la prenda,con la cual

él cuenta. Le solicitamos via whatsapp que nos compartiera la carta en mencidn, para saber si era el documento idéneo, mas no tuvimos
respuesta; adicional le indicamos que ya contdbamos con las firmas del representante de mapfre y que aun tenia pendiente los impuestos del
vehiculo y seguia activo el pendiente judicial. A la fecha consultando al dia de hoy en la plataforma Runt sigue activo el pendiente judicial y
los impuestos del afio 2021y 2020 .

Quedamos atentos a sus comentarios

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADhkZDkzMmEyLTc2NDQINDkwMS04ODVhLTZjZjU5YjFIYmM1ZgAQANIBScPdAUVEtRMEGrzYfvc%...  10/14


mailto:RINCONY@mapfre.com.co
mailto:rincony@mapfre.com.co
https://clientes.mapfre.com.co/
mailto:gestor.reintra@hazabogados.com
mailto:RINCONY@mapfre.com.co
mailto:coordinador.reintra@hazabogados.com
mailto:gestor.recuperaciones@hazabogados.com

19/7/24, 11:37 Correo: Brahiam Stiven Espejo Daza - Outlook

T %l & 8:42am

27 de agosto de 2022

Buenas tardes srlsaac ;. .\ .o

Soy Luis Alfonso asesor externo para
Mapfre, ya tenemos los formularios
listos , estamos atentos a su venida
para firmar y colocar huellas en los
documentos,y asi poder empezar el
trdmite ante el transito 805 2. m. &

14 de octubre de 2022

Buenos dias caballero soy Luis
Alfonso asesor externo para

P49 2. m.

Mapfre g0, o

Recuerde que ha contamos con
los documentos firmados por el
representante legal de Mapfre ,
estamos a la espera de sus firmas
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4 de noviembre de 2022

Buenos dias Sr1Saac 1,05 1

Estamos atentos a el documento de
levantamiento de prenda 47, o
Y sus finas y huellas en los

formularios 1107 & m

Tenga en cuenta que si usted reside
dentro de la ciudad de Cali

1108 a. m. &
0 aledafias podemos ir por sus
firmas 11:08 a. m. &
Mientras le solicito me envie por
este medio foto de la carta de
levantamiento de prenda con la cual

usted cuentav 1085 m ¥
(® Mensaje S B °
< &) a

Cordialmente.

LUIS ALFONSO GARCIA SANTACRUZ

Gestor Reintra.

SOCIEDAD HAZ ABOGADOS SAS

Calle 25 norte # Avenida 5AN-50 piso 1 Cali Colombia
PBX: 032-5240002 EXT 104 - Celular 3115155906
gestor.reintra@hazabogados.com
www.hazabogados.com

"SOLUCIONES JURIDICAS MUCHAS, NINGUNA TAN COMPLETA"
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El jue, 29 dic 2022 a las 17:11, Rincén Hernandez Yesid (<RINCONY@mapfre.com.co>) escribid:

Buen dia Stiven

Por favor informar el estado de este trdmite

Atentamente,

LUIS YESID RINCON HERNANDEZ

Analista Indemnizaciones Automovil

MAPFRE COLOMBIA

Cra. 80 No. 6-71

Cali — Colombia

Telfono: 3182000 Ext. 2557

Cel: 3166937768

rincony@mapfre.com.co

Horarios de atencién: De lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 Y de 14:00 a 17:00 horas

Apreciado(a) cliente:

Para MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA es una prioridad brindarte siempre el mejor servicio, por eso queremos contarte que desde ahora también tienes a tu
disposicion el siguiente centro telefénico:

e Desde tu celular: # 624 (Opcion 2. Aviso de Siniestros)
e Linea Nacional: 8000 519 991 (Opcidn 4. Aviso de Siniestros)
e Linea Bogotd: 60 (1) 3077024 (Opcidn 4. Aviso de Siniestros)

Al cual podras reportar los siniestros para los ramos de Autos, Hogar, Pyme, Copropiedades, Agricola y Mascotas.

Cordialmente,

Equipo INDEMNIZACIONES MAPFRE

https://clientes.mapfre.com.co/

De: Gestor Reintra <gestor.reintra@hazabogados.com>

Enviado el: martes, 21 de junio de 2022 4:32 p. m.

Para: Rincdn Hernandez Yesid <RINCONY @mapfre.com.co>

CC: Jose Apolindar <gestor.recuperaciones@hazabogados.com>

Asunto: Re: ASIGNACION TRAMIE DE TRANSITO 220211401700690 HML253

Buenas Tardes
Ing Yesid

Cordial saludo

Comedidamente me permito informarle que en comunicacion con el asegurado en dias anteriores,el Sr Isaac A Palacios quedd en acercarse a nuestra sede para las
respectivas firmas ; ademas le informo que el vehiculo tiene una limitacién adjunto el pantallazo de la informacion.

Quedo atento a sus comentarios.

Bl Lamstacones & s Fropedad

Tiges o Ui [ —— [ Oopiramsems  Whesuiphs  Foths o Dipatiuiindel  Foaia s Regiuis 0 of

TG aena AR 2 FERAL MUNCIAL COM PUNCHON DE CONTROL D Vade el o e Foe—
FRCNORAL CARANTIAS —

Cordialmente.

HIBRAN STIVEN CARDONA CAICEDO

Gestor Reintra.

SOCIEDAD HAZ ABOGADOS SAS

Calle 25 norte # Avenida 5AN-50 piso 1 Cali Colombia
PBX: 032-5240002 EXT 104 - Celular 3115155906
gestor.reintra@hazabogados.com
www.hazabogados.com

"SOLUCIONES JURIDICAS MUCHAS, NINGUNA TAN COMPLETA"
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El lun, 30 may 2022 a las 19:13, Rincén Hernandez Yesid (<RINCONY@mapfre.com.co>) escribio:

Cordial saludo Stiven

-Asignamos tramite de : Levantamiento de prenda traspaso

Atentamente,

LUIS YESID RINCON HERNANDEZ

Analista Indemnizaciones Automavil

MAPFRE COLOMBIA

Cra. 80 No. 6-71

Cali — Colombia

Telfono: 3182000 Ext. 2557

Cel: 3166937768

rincony@mapfre.com.co

Horarios de atencién: De lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 Y de 14:00 a 17:00 horas

Apreciado(a) cliente:

Para MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA es una prioridad brindarte siempre el mejor servicio, por eso queremos contarte que desde ahora también tienes a
tu disposicidn el siguiente centro telefénico:

e Desde tu celular: # 624 (Opcidn 2. Aviso de Siniestros)
e Linea Nacional: 8000 519 991 (Opcidn 4. Aviso de Siniestros)
e Linea Bogota: 60 (1) 3077024 (Opcidn 4. Aviso de Siniestros)

Al cual podrés reportar los siniestros para los ramos de Autos, Hogar, Pyme, Copropiedades, Agricola y Mascotas.

Cordialmente,

Equipo INDEMNIZACIONES MAPFRE

https://clientes.mapfre.com.co/
***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario
referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma
inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacién, reproduccidn, alteracidn, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y
archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que
adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.

***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario
referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma
inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacién, reproduccidn, alteracién, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y
archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen,
modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.

***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario
referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma
inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacidn, reproduccién, alteracidn, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos
anexos, podrd ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demds normas que adicionen, modifiquen
o deroguen lo relacionado con este tema.

***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario
referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma inmediata
por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacién, reproduccion, alteracién, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra
ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo
relacionado con este tema.
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Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y
lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacion, reproduccion,
alteracion, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas
normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.

MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Colombia Vida seguros informan que: A través del Defensor del Consumidor Financiero usted tiene la posibilidad de interponer quejas por fallas y deficiencias en los servicios.
Estas quejas pueden ser radicadas mediante alguno de los siguientes canales:

Defensor principal MAPFRE: Dr. Manuel Guillermo Rueda Serrano; E-mail: defensoriamapfre@gmail.com; direccién fisica: Carrera 13 A # 28-38 Oficina 221 - Bogota D.C;; en el celular: 3123426229; Defensor
suplente Dr. Jorge Humberto Martinez Luna; Direccion: Transversal 17 A Bis # 36-60 — Bogota D.C.; Teléfono Celular: 3102234304; Correo electronico: martiluabog@cable.net.co; Horario de atencion de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Jornada Continua; o en la pagina web MAPFRE.COM.CO, oficinas y lineas telefénicas de MAPFRE en Colombia.

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo
ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacion, reproduccion,
alteracion, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas
normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.

MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Colombia Vida seguros informan que: A través del Defensor del Consumidor Financiero usted tiene la posibilidad de interponer quejas por fallas y deficiencias en los servicios.
Estas quejas pueden ser radicadas mediante alguno de los siguientes canales:

Defensor principal MAPFRE: Dr. Manuel Guillermo Rueda Serrano; E-mail: defensoriamapfre@gmail.com; direccion fisica: Carrera 13 A # 28-38 Oficina 221 — Bogota D.C.; en el celular: 3123426229; Defensor suplente
Dr. Jorge Humberto Martinez Luna; Direccion: Transversal 17 A Bis # 36-60 — Bogoté D.C,; Teléfono Celular: 3102234304; Correo electrénico: martiluabog@cable.net.co; Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. Jornada Continua; o en la pagina web MAPFRE.COM.CO, oficinas y lineas telefonicas de MAPFRE en Colombia.

***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario
referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma inmediata por
este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacién, reproduccion, alteracién, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser
considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo
relacionado con este tema.

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo
ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacion, reproduccion,
alteracion, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas
normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.

MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Colombia Vida seguros informan que: A través del Defensor del Consumidor Financiero usted tiene la posibilidad de interponer quejas por fallas y deficiencias en los servicios.
Estas quejas pueden ser radicadas mediante alguno de los siguientes canales:

Defensor principal MAPFRE: Dr. Manuel Guillermo Rueda Serrano; E-mail: defensoriamapfre@gmail.com; direccion fisica: Carrera 13 A # 28-38 Oficina 221 — Bogota D.C.; en el celular: 3123426229; Defensor suplente
Dr. Jorge Humberto Martinez Luna; Direccion: Transversal 17 A Bis # 36-60 — Bogota D.C.; Teléfono Celular: 3102234304; Correo electrénico: martiluabog@cable.net.co; Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. Jornada Continua; o en la pagina web MAPFRE.COM.CO, oficinas y lineas telefénicas de MAPFRE en Colombia.

***DISCLAIMER™**

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen
exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier
motivo, por favor comunicarnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacion, reproduccion,
alteracion, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo
establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo
ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacion, reproduccion,
alteracion, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas
normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.

MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Colombia Vida seguros informan que: A través del Defensor del Consumidor Financiero usted tiene la posibilidad de interponer quejas por fallas y deficiencias en los servicios.
Estas quejas pueden ser radicadas mediante alguno de los siguientes canales:

Defensor principal MAPFRE: Dr. Manuel Guillermo Rueda Serrano; E-mail: defensoriamapfre@gmail.com; direccion fisica: Carrera 13 A # 28-38 Oficina 221 — Bogota D.C;; en el celular: 3123426229; Defensor suplente
Dr. Jorge Humberto Martinez Luna; Direccion: Transversal 17 A Bis # 36-60 — Bogota D.C.; Teléfono Celular: 3102234304; Correo electrénico: martiluabog@cable.net.co; Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. Jornada Continua; o en la pagina web MAPFRE.COM.CO, oficinas y lineas telefonicas de MAPFRE en Colombia.

***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo
ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacion, reproduccion,
alteracion, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas
normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo
ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacion, reproduccion,
alteracion, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas
normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.

MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Colombia Vida seguros informan que: A través del Defensor del Consumidor Financiero usted tiene la posibilidad de interponer quejas por fallas y deficiencias en los servicios.
Estas quejas pueden ser radicadas mediante alguno de los siguientes canales:

Defensor principal MAPFRE: Dr. Manuel Guillermo Rueda Serrano; E-mail: defensoriamapfre@gmail.com; direccion fisica: Carrera 13 A # 28-38 Oficina 221 — Bogota D.C.; en el celular: 3123426229; Defensor suplente
Dr. Jorge Humberto Martinez Luna; Direccion: Transversal 17 A Bis # 36-60 — Bogota D.C.; Teléfono Celular: 3102234304; Correo electrénico: martiluabog@cable.net.co; Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. Jornada Continua; o en la pagina web MAPFRE.COM.CO, oficinas y lineas telefonicas de MAPFRE en Colombia.
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