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RECALIFICACION DE CONTINGENCIA || RV: INFORME AUDIENCIA ARTICULO 392 ||
DEMANDANTE: MARIA YANELA PEREZ vs DEMANDADO: ALLIANZ SEGUROS DE VIDA
S.A. || EXPEDIENTE 2023-2672

Juana Carolina Pernia Osorio <jpernia@gha.com.co>

Jue 04/07/2024 18:24

Para:Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>;Ana Maria Bardn Mendoza <abaron@gha.com.co>;Santiago Rojas
Buitrago <srojas@gha.com.co>;Informes GHA <informes@gha.com.co>;Marlyn Katherine Rodriguez Rincén

<mkrodriguez@gha.com.co>;Yennifer Edidth Acosta Barbosa <yacosta@gha.com.co>
CC:CAD GHA <cad@gha.com.co>

[ﬂJ 3 archivos adjuntos (1 MB)

T-2023062273-5118123 ACTA.pdf;, Maria Yanela Pérez Arguelles vs Allianz Seguros de Vida - apuntes audiencia.pdf; + MARIA
YANELA PEREZ (1).msg;

Buenas tardes estimados,

DESPACHO: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
RADICADO: 2023062273

EXPEDIENTE: 2023-2672

DEMANDANTE: MARIA YANELA PEREZ ARGUELLES
DEMANDADOS: ALLIANZ SEGRUOS DE VIDA S.A.

Por medio del presente reporto la audiencia del proceso, en donde se suspendié el proceso en los términos del
articulo 161 No. 2 del CGP hasta el 14 de agosto de 2024 con el fin de continuar la diligencia el préximo 15 de
agosto de 2024 a las 2:00 pm

¢ |Instalacién de la diligencia y reconocimiento de personeria

e Practica de pruebas: en virtud a que el dictamen pericial solicitado por Allianz no fue allegado, se cierra la
etapa probatoria.

e Etapa de conciliacion: el sefior delegado, insiste a las partes realizar una conciliaciéon dentro del proceso en
asunto.

e Suspension del proceso: con el fin de que Allianz pueda llevar el caso a comité y determinar la viabilidad de
la conciliacidn, se suspende el proceso en los términos del articulo 161 del CGP.

RECALIFICACION DE CONTIGENCIA

Desde mi consideracion, el presente debera recalificarse a PROBABLE debido a que hay un alto riesgo de condena,
de conformidad a lo que me indicé el delegado cuando estuvo en sala Unicamente conmigo, haciendo hincapié en
lo siguiente:

1. Allianz no logré probar dentro del proceso que haya cumplido con el deber de informacién y EXPLICACION
sobre la procedencia del amparo de enfermedades graves y los presupuestos que requeria especialmente
la enfermedad de Parkinson, como por ejemplo el hecho de que habia que acreditar que esta patologia le
impedia realizar 3 0 mas actividades diarias y que aquello se comprobase con la historia clinica.

Recordemos que, el deber de explicacion fue referenciada en sentencias como la SC495 de 2023 y en
conceptos de la Superintendencia financiera tales como 2018-0990, asi mismo el numeral 3 del articulo 37
del Estatuto de Proteccion al Consumidor (Ley 1480 de 2011), indica que las condiciones del seguro deben
ser explicadas al tomador.
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2. Allianz no logré probar el elemento subjetivo que las recientes sentencias de la Corte Suprema de Justicia,
La Superintendencia Financiera y La Corte Constitucional Colombiana han requerido para la procedencia de
la nulidad del contrato de seguro por reticencia, en los términos del articulo 1058 del Cédigo de Comercio.
En este punto indicd que, el estaba a la expectativa del dictamen pericial que iba allegar la compafiia, pero
gue al no haberlo, no existe prueba que la sustente.

Este elemento subjetivo fue subrayado en sentencias tales como la SC18563-2016, esto es, la conducta o
las actividades diferenciales que habria adoptado la compafiia aseguradora si hubiese conocido del riesgo
de dicha forma.

3. Ademas, indicé que la sefora Maria fue muy insistente en su interrogatorio de parte en que no tenia las
patologias de artritis — poliartritis crénica, cancer de cérvix tratado, tumor de mama, sindrome del tunel
carpiano al momento de tomar el seguro.

En este punto es relevante indicar que:

a. En consulta del 13/02/2023 se descarta la artrosis, (pag 57 de la HC)

En consulta del 13/02/2023 se descarta Tunel carpiano, (pag 57 de la HC)
b. En consulta del 02/02/2023 se descarta que el tumor de mama sea maligno (pag 60 HC)
c. En consulta del 02/02/2023 se descarta el cancer de cérvix (pag 60 HC)

Realizando un recordatorio de que la contigencia se habia recalificado a eventual el pasado 26 de junio del afio en
curso en virtud a que: En la ultima diligencia la Delegatura oficio a la Direccion de Sanidad Militar y a la Clinica del
Tolima para que aportaran la historia clinica completa de la sefiora Maria Yanela Pérez, documento que fue
incorporado por la Direccion de Sanidad Militar en un archivo de 165 folios, en el que se observan registros
médicos indicando que la sefiora Yanela Pérez fue diagnosticada con Parkinson primaria desde el 25 de noviembre
de 2022, tal como lo ha alegado la sefiora Yanela Pérez en el curso del proceso, quien tajantemente ha
mencionado que su diagndstico no ocurrio sino hasta noviembre de 2022. Este documento, impide la prosperidad
del argumento de falta de cobertura por ocurrencia del hecho dentro del periodo de carencia de la pdliza, pues
ciertamente, para el 25 de noviembre de 2022 ya se habian superado los 90 dias que contempla la pdliza, cuya
vigencia inicid el 18 de agosto de 2022.

OFERTA CONCILIATORIA DEL DESPACHO
El pago del 80% del valor asegurado de la pdliza para el amparo de enfermedades graves, es decir,_$57.600.000
Se considera una oferta conciliatoria favorecedora para la compafiia, en el sentido, que es un valor inferior al valor
asegurado del amparo de enfermedades graves (equivalente a $72.000.000) y ademas no habria condena de
intereses moratorios.

Esta oferta fue ACEPTADA por la parte demandante, solo se estaria a la espera de la posicién de la compaiiia.

@Yennifer Edidth Acosta Barbosa porfi consigue el acta de la audiencia.

Saludos,

De: Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>

Enviado: miércoles, 26 de junio de 2024 18:23

Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>

Cc: Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Ana Maria Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>
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Asunto: RECALIFICACION DE CONTINGENCIA | | RV: INFORME AUDIENCIA ARTICULO 392 | | DEMANDANTE:
MARIA YANELA PEREZ vs DEMANDADO: ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. | | EXPEDIENTE 2023-2672

Estimada Area de Informes:

Comedidamente informo que la contingencia sera modificada, atendiendo a los ultimos documentos
incorporados al proceso (historias clinicas).

RECALIFICACION DE CONTINGENCIA
La contingencia se modifica a EVENTUAL teniendo en cuenta lo siguiente:

En la ultima diligencia la Delegatura oficio a la Direccién de Sanidad Militar y a la Clinica del Tolima para
gue aportaran la historia clinica completa de la sefiora Maria Yanela Pérez, documento que fue
incorporado por la Direccion de Sanidad Militar en un archivo de 165 folios, en el que se observan
registros médicos indicando que la sefora Yanela Pérez fue diagnosticada con Parkinson primaria desde
el 25 de noviembre de 2022, tal como lo ha alegado la sefora Yanela Pérez en el curso del proceso,
quien tajantemente ha mencionado que su diagndstico no ocurrié sino hasta noviembre de 2022. Este
documento, impide la prosperidad del argumento de falta de cobertura por ocurrencia del hecho dentro
del periodo de carencia de la pdliza, pues ciertamente, para el 25 de noviembre de 2022 ya se habian
superado los 90 dias que contempla la pdliza, cuya vigencia inicid el 18 de agosto de 2022.

Por otro lado, debe tenerse en cuenta que la enfermedad de Parkinson esta establecida en el amparo
como “diagndstico clinico de enfermedad de Parkinson primaria o idiopdtica) antes de los 66 afios,
confirmado por un especialista en neurologia. La enfermedad debe provocar incapacidad permanente
para realizar independientemente tres o mds actividades de la vida diaria", de manera que, en el evento
en que no se pruebe que la enfermedad impide la realizacion de tres o mds actividades de la vida diaria,
puede prosperar la imposibilidad de afectacidn de la pdliza por no realizacidn del riesgo asegurado. No
obstante, este argumento todavia se encuentra sujeto al debate probatorio y debera ser analizado en Ia
préxima diligencia.

Todo lo anterior, sin perjuicio del caracter contingente del proceso.

Por favor transmitir esta informacion a la Companiia a través de los canales dispuestos para ese fin.
Muchas gracias.

Cordialmente,

Maria Camila Agudelo
Coordinadora Derecho Privado Bogotéa y Centro
Email: mcagudelo@gha.com.co | 318 380 0187

Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Bogota - Calle 69 # 4 - 48 Of 502 | +57 317 379 5688

ABOGADOS & ASOCIADOS

gha.com.co

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADhkZDkzMmEyLTc2NDQINDkwMS04ODVhLTZjZjU5YjFIYmM1ZgAQAEYyWHXsWKDdNgFHOhCv8M74. .. 3/7


http://gha.com.co/

5/7/24, 15:25 Correo: Brahiam Stiven Espejo Daza - Outlook

] | Chambers
[@HERRERA ', [ ey

| ALatip Y J
1 merica
ABOGADOS & ASOCIADOS ¢ f P
ORGULLOSAMENTE INCONDICIONALES @ 2020W LEADING FIRM
G Herrera Abogados & 2024

Asociados

Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso
comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra
proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién
aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte
al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the infended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the infended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments.

De: Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>

Enviado: jueves, 20 de junio de 2024 13:36

Para: Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Ana Maria Baron Mendoza <abaron@gha.com.co>

Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>

Asunto: RV: INFORME AUDIENCIA ARTICULO 392 | | DEMANDANTE: MARIA YANELA PEREZ vs DEMANDADO:
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. | | EXPEDIENTE 2023-2672

Estimados Doctores:
Confirmo que el dictamen de este caso no se realizd por cuanto Allianz no tiene médico tarificador.
Teniendo en cuenta esta circunstancia y la historia clinica aportada a este proceso, a la que se hizo

referencia en coreo anterior, procederé a asignar la verificacidon de contingencia.

Cordialmente,

Maria Camila Agudelo
Coordinadora Derecho Privado Bogota y Centro
Email: mcagudelo@gha.com.co | 318 380 0187

Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Bogota - Calle 69 # 4 - 48 Of 502 | +57 317 379 5688

ABOGADOS & ASOCIADOS
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al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the infended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and
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De: MARIA CAMILA AGUDELO ORTIZ <mcagudelo@gha.com.co>

Enviado: miércoles, 10 de abril de 2024 15:40

Para: Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Ana Maria Baron Mendoza <abaron@gha.com.co>
Asunto: RV: INFORME AUDIENCIA ARTICULO 392 | | DEMANDANTE: MARIA YANELA PEREZ vs DEMANDADO:
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. | | EXPEDIENTE 2023-2672

Estimados Doctores:

Comedidamente informo que el 05 de abril de 2024 la direccidn de sanidad aportd la historia clinica de
la sefiora Maria Yanela. En esa historia clinica (que adjunto) se establece varias veces que la sefora
Maria Yanela fue diagnosticada con parkinson el 23 de noviembre de 2023. Insumo que no favorece
nuestra teoria de la falta de cobertura material.

Por otro lado, frente a la nulidad relativa del contrato de seguro, les confirmo que el término para
aportarlo vence el 03 de mayo de 2024 (teniendo en cuenta que la HC se aportd el 05 de abril de 2024).
En ese sentido, consultaré con la Compafiia si tienen un médico tarificador para el dictamen, si me
confirman que no lo tienen, desistiré de esta prueba y analizaré la posibilidad de recalificar la
contingencia.

Cordialmente,
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De: MARIA CAMILA AGUDELO ORTIZ

Enviado: lunes, 11 de marzo de 2024 13:36

Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>

Cc: CAD GHA <cad@gha.com.co>; Marlyn Katherine Rodriguez Rincdn <mkrodriguez@gha.com.co>

Asunto: INFORME AUDIENCIA ARTICULO 392 | | DEMANDANTE: MARIA YANELA PEREZ vs DEMANDADO: ALLIANZ
SEGUROS DE VIDA S.A. | | EXPEDIENTE 2023-2672

DESPACHO: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
RADICADO: 2023062273

EXPEDIENTE: 2023-2672

DEMANDANTE: MARIA YANELA PEREZ ARGUELLES
DEMANDADOS: ALLIANZ SEGRUOS DE VIDA S.A.

Estimada Area de Informes:

Comedidamente informo que el 23 de febrero de 2024 se llevd a cabo la audiencia de que trata el
articulo 392 del Cédigo General del Proceso, en la que se surtieron las siguientes actuaciones:

¢ |Instalacion de la diligencia y reconocimiento de personeria

* Conciliacién: Declarada fallida por ausencia de animo conciliatorio de la demandada.

* Interrogatorio de parte de la demandante y del representante legal de Allianz (Apuntes en el PDF
adjunto)

* Fijacidn del litigio:
Hechos probados: La sefiora solicitd su vinculacidon al seguro desde el 16 de agosto de 2022.
Ademas, se tiene por probado que la Compafiia objeté el pago. Se tiene por probado que se
revocaron coberturas adicionales de pdlizas y decidié no renovar la pdliza de vida. Se tiene por
probado que las firmas y huellas de la declaracién corresponden a las de la sefiora Yanela.
Hechos por probar: El estado de salud al momento de la declaracién. La informacion suministrada
al momento de la colocacidn, las particularidades de la pdliza, el diligenciamiento de la
declaracion de asegurabilidad.
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LITIGIO: El objeto del litigio serd determinar si con ocasidn de los hechos de la demanda, Allianz es
responsable contractualmente por la pdliza en virtud del amparo de enfermedades graves y si
consecuencialmente se deben acoger las pretensiones del demandante.

¢ Decreto de pruebas:
Demandante: Todas las documentales.
Allianz Seguros de vida S.A. Todas las documentales. Exhibicién y oficios de la historia clinica, se
decreta aunque ya habia sido decretada de oficio en el Auto que fijo fecha. La Secretaria librara los
oficios y los enviard para que en los 15 dias siguientes al oficio, remitan la historia clinica de la
sefiora Yanela Pérez. Dictamen pericial: Se decreta y se concede el término de 20 dias. (Gestion a
mi Cargo)

¢ Saneamiento del litigio: No se observan irregularidades que puedan dar lugar a nulidades
¢ Fijacidon nueva fecha: 29 de mayo de 2024 a las 2:00pm. A esta audiencia debe citarse a los
testigos vy al perito.

Mil gracias.
Cordialmente,

Maria Camila Agudelo @

Coordinador Regional Bogota 318 380 0187- 315 5776200
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