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CODIGO: 19/01 /2007-V2285-FEB2007
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA
GRUPO PLAN FAMILIA AXA COLPATRIA
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.
NIT. 860.002.183-9 EN ADELANTE AXA COLPATRIA

1. AMPARO BASICO MUERTE

CON SUJECION A LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE POLIZA Y EN CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES DEL TOMADOR Y
A LAS SOLICITUDES - CERTIFICADOS INDIVIDUALES DE LOS ASEGURADOS, LAS CUALES SE ENTIENDEN INCORPORADAS A ESTE
CONTRATO, AXA COLPATRIA CUBRE EL RIESGO DE MUERTE DE CUALQUIERA DE LAS PERSONAS AMPARADAS, OCURRIDO
DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA.

1.1. EXCLUSIONES DEL AMPARO BASICO

SI EL (LOS), ASEGURADO (S) LLEGARE (N) A FALLECER POR SUICIDIO O A CONSECUENCIA DEL INTENTO DE SUICIDIO OCURRIDO
DURANTE EL PRIMER ANO DE VIGENCIA DE LA SOLICITUD - CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO, AXA COLPATRIA. QUEDA
EXONERADA DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION Y SE LIMITARA, EN TAL CASO, A REEMBOLSAR, SIN INTERESES, EL VALOR DE
LAS PRIMAS PAGADAS Y NO CAUSADAS A ESTA FECHA.

2. AMPAROS ADICIONALES

ESTA POLIZA, ADEMAS DEL AMPARO BASICO INCLUYE EL AMPARO ADICIONAL QUE MAS ADELANTE SE DEFINE, CUANDO ASI SE
INDIQUE EN EL CUADRO DE AMPAROS DE LA SOLICITUD-CERTIFICADO

2.1. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
3. DEFINICION DE AMPAROS ADICIONALES
3.1. DEFINICION DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

PARA TODOS LOS EFECTOS DE ESTE AMPARO SE ENTIENDEN POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE AQUELLA INCAPACIDAD
SUFRIDA POR EL ASEGURADO, CUYA EDAD NO EXCEDA DE SETENTA (70) ANOS, QUE HAYA SIDO OCASIONADA Y SE MANIFIESTE
ESTANDO ASEGURADO BAJO EL PRESENTE AMPARO O SUS RENOVACIONES, QUE SE PRODUZCA COMO CONSECUENCIA DE LESIONES
ORGANICAS O ALTERACIONES FUNCIONALES INCURABLES QUE DE POR VIDA IMPIDAN A LA PERSONA DESEMPENAR TOTALMENTE SU
PROFESION U OFICIO HABITUAL O CUALQUIERA OTRA ACTIVIDAD REMUNERATIVA, SIEMPRE QUE DICHA INCAPACIDAD HAYA EXISTIDO
POR UN PERIODO CONTINUO NO MENOR DE CIENTO CINCUENTA (150) DIAS Y SEA RECONOCIDA Y CERTIFICADA POR EL MEDICO
DESIGNADO POR AXA COLPATRIA.

SIN PERJUICIO DE CUALQUIER OTRA CAUSA DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE SE CONSIDERARA COMO TAL, LA PERDIDA
TOTAL E IRREPARABLE DE LA VISION DE AMBOS 0JOS, AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA DE AMBAS MANOS A NIVEL DE LA
ARTICULACION RADIOCARPIANA O AMBOS PIES A NIVEL DE LA ARTICULACION TIBIOTARSIANA.

PARAGRAFO: LA EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA DEL(LOS) ASEGURADO EN LA POLIZA BAJO LOS BENEFICIOS CONCEDIDOS
POR EL PRESENTE AMPARO, ES DE SETENTA (70) ANOS, ENTENDIENDOSE QUE A PARTIR DE LA FECHA EN QUE EL (LOS)
ASEGURADO(S) CUMPLA(N) (71) SETENTA Y UN ANOS TERMINA AUTOMATICAMENTE LA COBERTURA DE ESTE AMPARO.

4. GRUPO ASEGURADO

QUEDAN AMPARADOS BAJO ESTE SEGURO AQUELLAS PERSONAS QUE SIENDO CLIENTES DEL BANCO COLPATRIA - MULTIBANCA
COLPATRIA S.A., EN SUS PRODUCTOS DE CREDITO, CUENTA DE AHORROS, CORRIENTE O TARJETA DE CREDITO, SOLICITEN
EXPRESAMENTE SU INCLUSION A LA POLIZA.

ESTA SOLICITUD - CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO DE VIDA GRUPO, NO TENDRA NINGUNA VALIDEZ RESPECTO DE
PERSONAS NO INDICADAS EN EL GRUPO ASEGURADO O QUE NO REUNAN LOS REQUISITOS ALLI SENALADOS. EN UNO U OTRO
CASO, AXA COLPATRIA, QUEDARA EXONERADA DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION Y SE LIMITARA A REEMBOLSAR, SIN
INTERESES, EL VALOR NETO DE LAS PRIMAS PAGADAS POR CUENTA DE DICHA O DICHAS PERSONAS.
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5. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

LA EDAD MINIMA DE INGRESO A LA POLIZA ES DE DIECIOCHO (18) ANOS Y LA EDAD MAXIMA DE INGRESO SERA DE SESENTA
Y CINCO (65) ANOS. LA EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA EN LA POLIZA PARA EL AMPARO BASICO DE VIDA E INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE SERA DE SETENTA (70) ANOS.

6. VIGENCIA DE LOS AMPAROS INDIVIDUALES

LOS AMPAROS RESPECTO DE CADA PERSONA ENTRARAN EN VIGOR A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA FECHA EN SE EFECTUE EL
PRIMER PAGO O DESCUENTO DE LA PRIMA; Y TENDRAN UNA VIGENCIA MENSUAL O ANUAL, CONFORME A LA OPCION DE PAGO
ESCOGIDA POR CADA ASEGURADO, CON RENOVACION AUTOMATICA POR PERIODOS IGUALES, PREVIO EL PAGO DE LA PRIMA PACTADA.

7. TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL

EL SEGURO DE CUALQUIERA DE LAS PERSONAS AMPARADAS POR LA PRESENTE POLIZA Y SUS ANEXOS, TERMINA POR LAS
SIGUIENTES CAUSAS:

A. POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA, VENCIDO EL PERIODO DE GRACIA DE UN MES CALENDARIO CONTADO A PARTIR DE LA
FECHA DE PAGO PACTADA.

B. AL VENCIMIENTO DE LA POLIZA, SI ESTA NO SE RENUEVA.

C. CUANDO NO SEA POSIBLE LA RENOVACION DE LA POLIZA POR SER EL GRUPO ASEGURADO INFERIOR A DIEZ (10) PERSONAS.

D. CUANDO TRANSCURRAN TREINTA (30) DIAS DESDE LA FECHA DEL RETIRO DEL ASEGURADO PRINCIPAL DEL GRUPO
ASEGURADO.

E. CUANDO EL ASEGURADO DEJE DE PERTENECER AL GRUPO ASEGURADO.

F. CUANDO EL ASEGURADO PRINCIPAL REVOQUE POR ESCRITO EL SEGURO.

G. CUANDO EL ASEGURADO FALLEZCA O SE INCAPACITE EN FORMA TOTAL Y PERMANENTE.

8. COEXISTENCIA DE INCLUSIONES

EL ASEGURADO PODRA TOMAR VARIOS SEGUROS DENTRO DE ESTE MISMO PLAN DE VIDA GRUPO, SIEMPRE Y CUANDO EL VALOR
ASEGURADO ACUMULADO NO EXCEDA EN DOS VECES LA OPCION UNO EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL.

SI AL MOMENTO DEL SINIESTRO, EL ASEGURADO PRESENTA MAS DE UNA INCLUSION A LA POLIZA, LA RESPONSABILIDAD DE
AXA COLPATRIA EN NINGUN CASO SERA SUPERIOR A DOS VECES EL MONTO DE LA OPCION UNO EN EL CERTIFICADO
INDIVIDUAL EN CASO DE QUE EXISTAN SEGUROS POR INCLUSIONES COEXISTENTES QUE SUPEREN DICHO MONTO.

AXA COLPATRIA QUEDARA EXONERADA DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION Y SE LIMITARA A REEMBOLSAR, SIN INTERESES, EL
VALOR NETO DE LAS PRIMAS PAGADAS POR CUENTA DE ESOS SEGUROS COEXISTENTES.

9. DECLARACION INEXACTA O RETICENTE

LA RETICENCIA O LA INEXACTITUD EN LAS DECLARACIONES DE ASEGURABILIDAD HECHAS A AXA COLPATRIA DARA LUGAR A LAS
SANCIONES PREVISTAS EN EL ARTICULO 1058 Y 1158 DEL CODIGO DE COMERCIO.

10. IRREDUCTIBILIDAD

TRANSCURRIDOS DOS (2) ANOS EN VIDA DEL ASEGURADO, DESDE LA FECHA DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO, EL
VALOR DEL SEGURO NO PODRA SER REDUCIDO POR CAUSA DE ERROR EN LA DECLARACION DE ASEGURABILIDAD, SIN
PERJUICIO DE LO ESTABLECIDO EN LA CONDICION NOVENA.

11. CONVERTIBILIDAD

LOS ASEGURADOS CUYA EDAD NO EXCEDA DE SETENTA (70 ) ANOS , QUE SE SEPAREN DEL GRUPO ASEGURADO, DESPUES DE
PERMANECER EN EL POR LO MENOS DURANTE UN ANO CONTINUO, TENDRAN DERECHO A SER ASEGURADOS SIN REQUISITOS
MEDICOS O DE ASEGURABILIDAD, HASTA POR UNA SUMA IGUAL A LA QUE TENGAN BAJO LA POLIZA DE GRUPO, PERO SIN
BENEFICIOS ADICIONALES, EN CUALQUIERA DE LOS PLANES DE SEGURO INDIVIDUAL AUTORIZADOS A AXA COLPATRIA'Y CON
EXCEPCION DE LOS PLANES TEMPORALES Y CRECIENTES, SIEMPRE Y CUANDO LO SOLICITE DENTRO DE LOS TREINTA (30)
DIAS COMUNES SIGUIENTES CONTADOS A PARTIR DE SU RETIRO DEL GRUPO. EL SEGURO INDIVIDUAL SE EMITIRA DE
ACUERDO CON LAS CONDICIONES DEL RESPECTIVO PLAN Y CONFORME A LA TARIFA APLICABLE A LA EDAD ALCANZADA POR
EL ASEGURADO Y A SU OCUPACION EN LA FECHA DE LA SOLICITUD.
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S| EL ASEGURADO FALLECE DENTRO DEL PLAZO PARA SOLICITAR LA POLIZA INDIVIDUAL CONFORME A LO DISPUESTO EN EL
PARRAFO ANTERIOR, SIN QUE ELLA SE HUBIERE EXPEDIDO (MEDIE O NO SOLICITUD O PAGO DE PRIMA) SUS BENEFICIARIOS
TENDRAN DERECHO A LA PRESTACION ASEGURADA BAJO LA PRESENTE POLIZA, CASO EN EL CUAL SE DEDUCIRA DE LA
INDEMNIZACION EL VALOR DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE PARA COMPLETAR LA ANUALIDAD DE LA POLIZA DE GRUPO QUE
CURSA AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

12. REVOCACION DEL CONTRATO

LA PRESENTE POLIZA Y SUS AMPAROS ADICIONALES PODRAN SER REVOCADOS POR EL TOMADOR O ASEGURADO EN CUALQUIER
MOMENTO, MEDIANTE AVISO ESCRITO ENVIADO A AXA COLPATRIA.AXA COLPATRIA NO DEVOLVERA LAS PRIMAS CORRESPONDIENTES AL
MES EN CURSO. SIN EMBARGO, EN TAL CASO AXA COLPATRIA HARA EL REEMBOLSO DE LA PRIMA PAGADA POR ANTICIPADO Y NO
CAUSADA LIQUIDADA A PRORRATA DEL TIEMPO CORRIDO, A CORTO PLAZO. TRATANDOSE DE LOS AMPAROS ADICIONALES, AXA COLPATRIA
PODRA REVOCARLOS MEDIANTE AVISO ESCRITO AL TOMADOR ENVIADO CON NO MENOS DE DIEZ (10) DIAS DE ANTELACION, CONTADOS
A PARTIR DE LA FECHA DEL ENVIO. EN ESTE CASO AXA COLPATRIA DEVOLVERA LA PARTE PROPORCIONAL DE LA PRIMA NO DEVENGADA
DESDE LA FECHA DE LA REVOCACION.

13. INDEMNIZACIONES NO ACUMULABLES

LA INDEMNIZACION POR EL AMPARO ADICIONAL DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE NO ES ACUMULABLE AL SEGURO DE
VIDA, POR LO TANTO, UNA VEZ PAGADA LA INDEMNIZACION POR DICHA INCAPACIDAD, AXA COLPATRIA QUEDARA LIBRE DE TODA
RESPONSABILIDAD EN LO QUE SE REFIERE AL SEGURO DE VIDA DEL ASEGURADO.

14. SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL

LA SUMA ASEGURADA SE DETERMINARA DE ACUERDO CON LA OPCION PACTADA EN LA SOLICITUD CERTIFICADO INDIVIDUAL
DEL SEGURO. TANTO LOS VALORES ASEGURADOS COMO LA PRIMA RESPECTIVA SE AJUSTARAN AUTOMATICAMENTE EN CADA
ANIVERSARIO DE LA SOLICITUD CERTIFICADO INDIVIDUAL, DE ACUERDO CON LAS VARIACIONES DEL INDICE DE PRECIOS AL
CONSUMIDOR ESTABLECIDO Y PUBLICADO POR EL DEPARTAMENTO NACIONAL DE ESTADISTICAS DANE, DEL ANO
INMEDIATAMENTE ANTERIOR, MAS TRES POR CIENTO (3%).

EL VALOR ASEGURADO ACUMULABLE POR PERSONA, NO PODRA EXCEDER EN DOS VECES LA OPCION UNO DE ESTE
CERTIFICADO INDIVIDUAL. NO SE TENDRAN EN CUENTA LAS SOLICITUDES-CERTIFICADO QUE SUPEREN ESTE VALOR.

EL SEGURO SE RENOVARA AUTOMATICAMENTE CON UN INCREMENTO DE VALORES ASEGURADOS Y DE PRIMAS IGUAL AL I.RC. DEL ANO
ANTERIOR MAS 3%, A NO SER QUE UNA DE LAS PARTES MANIFIESTE POR ESCRITO LO CONTRARIO, CON UNA ANTELACION NO INFERIOR
A TREINTA (30) DIAS.

15. CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

AXA COLPATRIA O EL TOMADOR CUANDO SEA AUTORIZADO PARA ELLO, EXPEDIRA PARA CADA ASEGURADO UN CERTIFICADO
INDIVIDUAL EN APLICACION A ESTA POLIZA, DONDE CONSTE LA INCLUSION AL SEGURO, VIGENCIA, SUS AMPAROS,
BENEFICIARIOS Y VALOR ASEGURADO.

16. NOTIFICACIONES

SE ENTENDERAN VALIDAS TODAS LAS NOTIFICACIONES QUE SE HAGAN LAS PARTES MEDIANTE ESCRITO DIRIGIDO A LA ULTIMA
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA CONOCIDA INDICADA EN LA SOLICITUD CERTIFICADO INDIVIDUAL O ANEXOS.

Il. CONSIDERACIONES IMPORTANTES

1. SI DESEA MODIFICAR ALGUNO DE LOS DATOS DE ESTA SOLICITUD-CERTIFICADO, DEBERA SOLICITARLO A TRAVES DE AXA
COLPATRIA EN LAS LINEAS TELEFONICAS 423 5757 EN BOGOTA 0 01 8000 512 620 EN EL RESTO DEL PAIS, EN LA OPCION 6
DE LA MISMA LINEA.

2. EL SEGURO ENTRARA EN VIGENCIA EL DIA SIGUIENTE A AQUEL, EN QUE SE EFECTUE EL RECAUDO DE LA PRIMERA PRIMA.
3. EN CASO DE ERRORES, INCONSISTENCIAS, ENMENDADURAS EN EL DILIGENCIAMIENTO DE LA PRESENTE

SOLICITUD-CERTIFICADO, ESTA QUEDARA NULA Y LA COMPANIA CONSIGNARA EN UNA CUENTA DE ACREEDORES, EL DINERO
RECIBIDO POR CONCEPTO DE LA PRIMERA PRIMA CONVENIDA PARA SU PAGO.
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4. LA SOLICITUD-CERTIFICADO NO DEBE TENER ESPACIOS EN BLANCO. SI NO SE UTILIZA UN ESPACIO, DEBE LLENARSE CON UN GUION.
lll. BENEFICIO ESPECIAL DE DEVOLUCION

MEDIANTE ESTE BENEFICIO AXA COLPATRIA SE COMPROMETE A ABONAR MENSUALMENTE EL SIGUIENTE VALOR, PARA EL
PRIMER ANO, SEGUN LA OPCION DE SEGURO ESCOGIDA, ASI.:

/ OPCION 1: DEVOLUCION DE $ 9,600
/ OPCION 2: DEVOLUCION DE $ 6,600
/ OPCION 3: DEVOLUCION DE $ 2,900

ESTE BENEFICIO OPERARA MIENTRAS EL SEGURO SE ENCUENTRE VIGENTE.
EL VALOR DEL ABONO SE REFLEJARA EN EL EXTRACTO BANCARIO MENSUAL DEL CREDITO, DE LA CUENTA DE AHORROS,
CORRIENTE O TARJETA DE CREDITO DEL ASEGURADO.

EL VALOR DE LA DEVOLUCION A EFECTUAR SERA INCREMENTADO CON EL INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (I. R C.) PARA
LAS RENOVACIONES ANUALES SIGUIENTES.

IV. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO DEBERA DARSE AVISO A AXA
COLPATRIA RESPECTO DE CUALQUIER HECHO QUE PUEDA DAR LUGAR A UNA RECLAMACION.

LA RECLAMACION DEBERA SER PRESENTADA POR ESCRITO, ACOMPANADA DE LAS PRUEBAS LEGALES E IDONEAS QUE
ACREDITEN PLENAMENTE LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE, LESION, INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE O EL FALLECIMIENTO,
ASI COMO LA CALIDAD DE BENEFICIARIO.

SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD PARA ESCOGER LOS MEDIOS PROBATORIOS PERMITIDOS POR LA LEY E IDONEOS, SEGUN EL
CASO, INFORMAMOS LOS DOCUMENTOS QUE PUEDEN ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y QUE DEBEN ACOMPANAR
LA CARTA DE RECLAMACION, ASI:

1. POR FALLECIMIENTO

/ REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION.

/ REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO Y FOTOCOPIA DE LA CEDULA.

/ FOTOCOPIA DE LA CEDULA O DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL BENEFICIARIO.

/ DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA CALIDAD DEL BENEFICIARIO DESIGNADOS POR LA LEY O DESIGNADOS GENERICAMENTE
(HIJO, CONYUGE O COMPANERO(A)).

/ RESUMEN DE HISTORIA CLINICA.

2. MUERTE ACCIDENTAL O VIOLENTA (ADICIONAR)

/' ACTA DE LEVANTAMIENTO DEL CADAVER.

/ ACTA DE NECROPSIA PRACTICADA.

/ FOTOCOPIA DEL INFORME DE AUTORIDAD QUE CONOCIO EL CASO.
/' CERTIFICADO DE LA FISCALIA.

3. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

/' CARTA DE RECLAMACION

/ FOTOCOPIA COMPLETA DE LA HISTORIA CLINICA

/ CERTIFICADO MEDICO DE LA INCAPACIDAD Y SU NATURALEZA

AXA COLPATRIA TENDRA DERECHO A EXAMINAR AL ASEGURADO, CUANDO LO CREA NECESARIO, EN CASO DE INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE.

4.PAGO DEL VALOR ASEGURADO.

EL PAGO SE REALIZARA DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE EL ASEGURADO O SUS BENEFICIARIOS ENTREGUEN
A AXA COLPATRIA LOS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

V2285 / JULIO 2014
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