


MOTIVO DE CONSULTA

"  PROGRAMADO  PARA  QX  " 

ENFERMEDAD ACTUAL

PACIENTE  QUIEN INGRESA  PARA  PROSTATECTOMIA  TRANSURETRAL 

AYUNO DESDE LAS   11+00  PM 
CONSENTIMIENTO INFORMADOPENDIENTE POR  DILIGENCIAR 
CIRUGIA A CARGO DE DR DANIEL  ROJAS 
PACIENTE ASINTOMATICO EN EL MOMENTO DE LA VALORACION.
28/10/2017   UROCULTIVO  NEGATIVO A LAS  48  HOAS  DE  INCUBACION 

ANTECEDENTES
PATOLOGICOS:  HIPERPLASIA  PROSATATICA  BENIGNA,
FARMACOLOGICOS:  TAMSULOSINA  0.4  MG  NOCHE 
QUIRURGICOS:  NIEGA
ALERGICOS:  NIEGA
TOXICOS: NIEGA
FAMILIARES: MADRE  HTA 
TRANSFUSIONALES: NIEGA

INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR: PACIENTE

 2/11/2017  16:57FECHA Y HORA:

HISTORIA CLINICA BÁSICA

ANTECEDENTES DEL PACIENTE

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 10/11/2022 11:12:13 AM

PÁGINA 1 DE 4CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: SANDRA  CISNEROS 

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: ESPOSA

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 01/11/2017 07:43

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 3114563247

ADMISIÓN: A 2017 6357

UBICACIÓN: 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 48 AÑOS / 1 MESES / 15 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.



QUIRÚRGICOS

PROFESIONAL: DANIEL  ROJAS CASTILLO, UROLOGIA. 

(602902) PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL, MES: 1 AÑO: 2018. DQX. 13/01/2018 18:58

EXAMEN FÍSICO

TENSIÓN ARTERIAL: 110/70 mmHg.
FRECUENCIA RESPIRATORIA: 16 POR MINUTO. 
TEMPERATURA: 36.0 ºC
PERIMETRO CEFÁLICO: 

PESO: 68.000 Kg. TALLA: 1.60 M, IMC: 26.6 SOBREPESO.
ESTADO GENERAL: BUENO 

FRECUENCIA CARDÍACA: 56 POR MINUTO. 
SATURACIÓN OXIGENO: 96%.
ESCALA DE DOLOR: 

PERIMETRO ABDOMINAL:

ESTADO DE CONCIENCIA: ALERTA
SOSPECHA DE EMBRIAGUEZ: N 
GLASGOW:15/15

CABEZA: MUCOSA ORAL HUMEDA CUELLO MOVIL C/P RSCS RITMICOS NO SOPLOS RSRS SIN AGREGADOS ABD 
BLANDO DEPRESIBLE NO DOLOR NO IRRITACION PERITONEAL EXT: NO EDEMAS BUENA PERFUSION DISTAL 
NEUROLOGICO ALERTA, ORIENTADO EN LAS TRES ESFERAS, FMS CONSERVADAS, PINRAL MOV OCULAR EN TODOS 
LOS PLANOS SIMETRIA FACIAL PARES CRANEALES BAJOS SIN ALTERACIONES., FUERZA 5/5, SENS CONSERVADA. ROT 
++/++++ NO SIGNOS MENINGEOS
 

HALLAZGOS DEL EXAMEN FÍSICO

IMPRESIÓN DIAGNÓSTICA

DIAGNÓSTICO: N40.X - HIPERPLASIA DE LA PROSTATA
TIPO DIAGNÓSTICO: IMPRESION DIAGNOSTICA   CATEGORÍA: 

OBSERVACIONES: 

PLAN DE MANEJO

ANÁLISIS

CAUSA EXTERNA: ENFERMEDAD GENERAL
CONDICIÓN PACIENTE: 

SOSPECHA DE ATEL: NO 
DATOS SOSPECHA ATEL:         

TIEMPO EN LA OCUPACIÓN:  

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 10/11/2022 11:12:13 AM

PÁGINA 2 DE 4CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: SANDRA  CISNEROS 

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: ESPOSA

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 01/11/2017 07:43

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 3114563247

ADMISIÓN: A 2017 6357

UBICACIÓN: 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 48 AÑOS / 1 MESES / 15 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.



1.  CEFAZOLINA    1  GRAMO  IV  AHORA
2.  PASAR  A  SALAS
¿SE EXPLICÓ EL PLAN DE MANEJO AL PACIENTE Y A SUS FAMILIARES, ASEGURÁNDOSE EL ENTENDIMIENTO DE 

ESTE?: SI

PROFESIONAL: YENNY COSNTANZA VARGAS VILLANUEVA
REGISTRO MÉDICO: 1128264196
ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 10/11/2022 11:12:13 AM

PÁGINA 3 DE 4CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: SANDRA  CISNEROS 

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: ESPOSA

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 01/11/2017 07:43

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 3114563247

ADMISIÓN: A 2017 6357

UBICACIÓN: 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 48 AÑOS / 1 MESES / 15 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.



CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 10/11/2022 11:12:13 AM

PÁGINA 4 DE 4CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: SANDRA  CISNEROS 

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: ESPOSA

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 01/11/2017 07:43

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 3114563247

ADMISIÓN: A 2017 6357

UBICACIÓN: 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 48 AÑOS / 1 MESES / 15 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.

















MOTIVO DE CONSULTA

PACIENTE  QUIEN INGRESA  PARA PORSTATECTOMIA TRANSURETRAL

ENFERMEDAD ACTUAL

AYUNO DESDE LAS 9+00 AM 
CONSENTIMIENTO INFORMADO SI 
CIRUGIA A CARGO DE DR DANIEL ROJAS
PACIENTE ASINTOMATICO EN EL MOMENTO DE LA VALORACION 

ANTECEDENTES
PATOLOGICOS: HPB, REFLUJO GASTROESOFAGICO
FARMACOLOGICOS: TAMSULOSINA
QUIRURGICOS:  AMIGDALECTOMIA
ALERGICOS:  NIEGA
TOXICOS: NIEGA
FAMILIARES: NIEGA 
TRANSFUSIONALES: NIEGA

INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR: PACIENTE

 15/01/2018  9:12FECHA Y HORA:

HISTORIA CLINICA BÁSICA

QUIRÚRGICOS

PROFESIONAL: DANIEL  ROJAS CASTILLO, UROLOGIA. 

(602902) PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL, MES: 1 AÑO: 2018. DQX. 13/01/2018 18:58

ANTECEDENTES DEL PACIENTE

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 10/11/2022 11:11:21 AM

PÁGINA 1 DE 9CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: SANDRA  CISNEROS 

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: ESPOSA

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 13/01/2018 20:13

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 3114563247

ADMISIÓN: H 2018 300

UBICACIÓN: MEDICINA INTERNA - HAB 335 UCI 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 48 AÑOS / 3 MESES / 29 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.



EXAMEN FÍSICO

TENSIÓN ARTERIAL: 130/80 mmHg.
FRECUENCIA RESPIRATORIA: 14 POR MINUTO. 
TEMPERATURA: 36.0 ºC
PERIMETRO CEFÁLICO: 

PESO: 70.000 Kg. TALLA: 1.62 M, IMC: 26.7 SOBREPESO.
ESTADO GENERAL: BUENO

FRECUENCIA CARDÍACA: 68 POR MINUTO. 
SATURACIÓN OXIGENO: 92%.
ESCALA DE DOLOR: 5/10. 
PERIMETRO ABDOMINAL:

ESTADO DE CONCIENCIA: ALERTA
SOSPECHA DE EMBRIAGUEZ:  
GLASGOW:15/15

CABEZA: MUCOSA ORAL HUMEDA CUELLO MOVIL C/P RSCS RITMICOS NO SOPLOS RSRS SIN AGREGADOS ABD 
BLANDO DEPRESIBLE NO DOLOR NO IRRITACION PERITONEAL EXT: NO EDEMAS BUENA PERFUSION DISTAL 
NEUROLOGICO ALERTA, ORIENTADO EN LAS TRES ESFERAS, FMS CONSERVADAS, PINRAL MOV OCULAR EN TODOS 
LOS PLANOS SIMETRIA FACIAL PARES CRANEALES BAJOS SIN ALTERACIONES., FUERZA 5/5, SENS CONSERVADA. ROT 
++/++++ NO SIGNOS MENINGEOS

HALLAZGOS DEL EXAMEN FÍSICO

IMPRESIÓN DIAGNÓSTICA

DIAGNÓSTICO: R19.0 - TUMEFACCION, MASA O PROMINENCIA INTRAABDOMINAL Y PELVICA
TIPO DIAGNÓSTICO: CONFIRMADO REPETIDO   CATEGORÍA: 

OBSERVACIONES: HIPERPLASIA PROSTATICA

PLAN DE MANEJO

PREPARAR PARA CIRUGÍA.
PROFILAXIS ANTIBIÓTICA CON CEFAZOLINA 1 GR  IV MEDIA HORA ANTES DEL PROCEDIMIENTO.
¿SE EXPLICÓ EL PLAN DE MANEJO AL PACIENTE Y A SUS FAMILIARES, ASEGURÁNDOSE EL ENTENDIMIENTO DE 

ESTE?: 

ANÁLISIS

PROFESIONAL: PATRICK FRANCOIS TARQUINO APARICIO
REGISTRO MÉDICO: 80075018
ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL

CAUSA EXTERNA: ENFERMEDAD GENERAL
CONDICIÓN PACIENTE: 

SOSPECHA DE ATEL: NO 
DATOS SOSPECHA ATEL:         

TIEMPO EN LA OCUPACIÓN:  

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 11/10/2022 11:11:21

PÁGINA 2 DE 9CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: SANDRA  CISNEROS 

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: ESPOSA

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 13/01/2018 20:13

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 3114563247

ADMISIÓN: H 2018 300

UBICACIÓN: MEDICINA INTERNA - HAB 335 UCI 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 48 AÑOS / 3 MESES / 29 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.



EVOLUCIÓN

FECHA Y HORA: 13/01/2018 19:06

DIAGNÓSTICO ACTUAL

POP: PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL.

SUBJETIVO

NOTA OPERATORIA

OBJETIVO

DX PRE: CA DE PROSTATA BAJOI RIESGO, SIND OBSTRUCTIVO URIANRIO BAJO.
DX POST: IDEM
INTERVENCION: PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL
CIRUJANO: DR. DANIEL ROJAS
ANESTESIA; REGIONAL.
ANESTESIOLOGO: DR. SARMIENTO

INTERPRETACIÓN PARACLÍNICOS 

HALLAZGOS: URETRA ANTERIOR NORMAL PROSTATA TRILOBULAR OBSTRUCTIVA PARA 1 CAMPO ENDOSCOPICO. 
MEATOS ORTOTOPICOS EYACULANDO ORINA CLARA AL INICIO Y AL FINAL DEL PROCEDIMIENTO. 
TRABECULACIONES VESICALES GII. NO MASAS.
TEJIDO RESECADO: 30GM
NUMERO DE BOLSAS: 5
TIEMPO DE RESECCION 30 MIN

PLAN DE MANEJO: 

COMPLICACIONES: NO

PASA A PISOS PARA CUIDADOS POSTOPERATORIOS

¿SE EXPLICÓ EL PLAN DE MANEJO AL PACIENTE Y A SUS FAMILIARES, ASEGURÁNDOSE EL ENTENDIMIENTO DE 

ESTE? SI

PROFESIONAL: DANIEL  ROJAS CASTILLO
REGISTRO: 79780577
ESPECIALIDAD: UROLOGIA

EVOLUCIÓN

FECHA Y HORA: 14/01/2018 06:50

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 11/10/2022 11:11:21

PÁGINA 3 DE 9CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: SANDRA  CISNEROS 

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: ESPOSA

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 13/01/2018 20:13

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 3114563247

ADMISIÓN: H 2018 300

UBICACIÓN: MEDICINA INTERNA - HAB 335 UCI 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 48 AÑOS / 3 MESES / 29 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.



DIAGNÓSTICO ACTUAL

1 DIA POP PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL.
CA DE PROSTATA

SUBJETIVO

PACIENTE REFIERE ASINTOMATICO, TOLERANDO VIA ORAL NO FIEBRE

OBJETIVO

TA: 120/62 FC: 58X´, FR: 18X´.
ABD: BLANDO NO DOLOROSO
GU: SONDA URETRAL DRENANDO HEMATURIA CLARA CON IRRIGACION.

PLAN DE MANEJO: 

SE SUSPENDE IRRIGACION, SE INDICA AUMENTO DE INGESTA HIDRICA

¿SE EXPLICÓ EL PLAN DE MANEJO AL PACIENTE Y A SUS FAMILIARES, ASEGURÁNDOSE EL ENTENDIMIENTO DE 

ESTE? SI

PROFESIONAL: DANIEL  ROJAS CASTILLO
REGISTRO: 79780577
ESPECIALIDAD: UROLOGIA

EVOLUCIÓN

FECHA Y HORA: 15/01/2018 05:50

DIAGNÓSTICO ACTUAL

CA DE PROSTATA
2DO DIA POP PROSTATECTOMIA RADICAL MAS LINFA.

SUBJETIVO

PACIENTE ASINTOMATICO TOLERO VIA ORAL, FIEBRE (-)

OBJETIVO

BUEN ESTDO 
TA: 130/65 FC: 80X´,
ABD: BLANDO NO DOLOROSO
GU: SONDA URETRAL DRENANDO HEMATURIA CLRA SIN IRRIGACION.

PLAN DE MANEJO: 

ADECUADOC ONTROL DE HEMATURIA, SE DA SALIDA SIN SONDA.

¿SE EXPLICÓ EL PLAN DE MANEJO AL PACIENTE Y A SUS FAMILIARES, ASEGURÁNDOSE EL ENTENDIMIENTO DE 

ESTE? SI

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 11/10/2022 11:11:21

PÁGINA 4 DE 9CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: SANDRA  CISNEROS 

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: ESPOSA

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 13/01/2018 20:13

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 3114563247

ADMISIÓN: H 2018 300

UBICACIÓN: MEDICINA INTERNA - HAB 335 UCI 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 48 AÑOS / 3 MESES / 29 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.



PROFESIONAL: DANIEL  ROJAS CASTILLO
REGISTRO: 79780577
ESPECIALIDAD: UROLOGIA

FECHA: 13/01/2018 18:00

13/01/2018 18:00INICIO DE LA CIRUGÍA: 13/01/2018 18:45FIN DE LA CIRUGÍA:

0 Horas 45 MinutosTIEMPO QUIRÚRGICO: NO APLICACONTEO:

EQUIPO MÉDICO

REGISTRO MÉDICO PROFESIONAL ESPECIALIDAD

1013650223 LEIDY JOHANA OSPINA ROJAS INSTRUMENTADOR

14217544 ALVARO  SARMIENTO ORJUELA ANESTESIOLOGIA

79780577 DANIEL  ROJAS CASTILLO UROLOGIA

DIAGNÓSTICO TIPO DE DIAGNÓSTICO CATEGORÍA

C61.X - TUMOR MALIGNO DE LA PROSTATA CONFIRMADO NUEVO PRINCIPAL

R19.0 - TUMEFACCION, MASA O PROMINENCIA INTRAABDOMINAL Y 
PELVICA

CONFIRMADO REPETIDO

DIAGNÓSTICOS DE INGRESO O PREQUIRÚRGICO

DESCRIPCIÓN QUIRÚRGICA

PROCEDIMIENTOS

TIPO CIRUGÍA PROCEDIMIENTO

LIMPIA/CONTAMINADA 321050503 - (602902) PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL - EN SALAS DE CIRUGIA PREVIA 
ASEPSIA ANTISEPSIA EN POSICION DE LITOTOMIA Y BAJO ANESTESIA REGIONAL. SE PASA 
RESECTOSCOPIO, SE EVIDENCIAN LOS HALLAZGOS DESCRITOS, SE TOMA COMO PUNTOS DE 
REFERENCIA CUELLO VESICLA Y VERUMONTANUM Y SE INICIA RESECCION DESDE EL CUELLO 
HASTA VERUM Y HASTA OBSERVAR FIBRAS DEL CUELLO Y CAPSULA PROSTATICA, SE REALIZA 
HEMOSTASIA, Y SE EVACUAN FRAGMENTOS, SE RETIURA RESECTOSCOPIO Y SE PASA SONDA 
22X30, SE INFLA BALON CON 40CC Y SE CONECTA A IRRIGACIÓN OBTENIUENDO HEMATURIA 
CLARA. 
PACIENTE PASA ESTABLE A RECUPERACION, ABDOMEN BLANDO. 

DIAGNÓSTICO TIPO DE DIAGNÓSTICO CATEGORÍA ESTADO

C61.X - TUMOR MALIGNO DE LA PROSTATA CONFIRMADO NUEVO PRINCIPAL

R19.0 - TUMEFACCION, MASA O PROMINENCIA 
INTRAABDOMINAL Y PELVICA

CONFIRMADO REPETIDO

DIAGNÓSTICOS EGRESO O POSQUIRÚRGICO

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 11/10/2022 11:11:21

PÁGINA 5 DE 9CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: SANDRA  CISNEROS 

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: ESPOSA

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 13/01/2018 20:13

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 3114563247

ADMISIÓN: H 2018 300

UBICACIÓN: MEDICINA INTERNA - HAB 335 UCI 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 48 AÑOS / 3 MESES / 29 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.



300SANGRADO: TEJIDOS ENVIADOS A PATOLOGÍA: FRAGMENTOS 
PROSTATA

HALLAZGOS QUIRÚRGICOS
URETRA ANTERIOR NORMAL PROSTATA TRILOBULAR OBSTRUCTIVA PARA 1 CAMPO ENDOSCOPICO. MEATOS 
ORTOTOPICOS EYACULANDO ORINA CLARA AL INICIO Y AL FINAL DEL PROCEDIMIENTO. TRABECULACIONES VESICALES 
GII. NO MASAS.
TEJIDO RESECADO: 30GM
NUMERO DE BOLSAS: 5
TIEMPO DE RESECCION 30 MIN

COMPLICACIONES
NO

DIETAS

DIETA RESTRICCIÓN HIDRICA OBSERVACIONES ESTADO

LIQUIDA (LIQUIDA CLARA) INICIAR

ORDEN DESCRIPCIÓN PRESCRIPCIÓN CÓDIGO MIPRES ESTADO

ACETAMINOFEN 500MG TAB CAJ X 100 1 GRAMOS ORAL CADA 8 
HORAS       

INICIAR

CEFAZOLINA 1GR POLV INY 1 GRAMOS INTRAVENOSA 
CADA 6 HORAS       

INICIAR

HIOSCINA N BUTILBROMURO 20MG/ML 
SOL INY

20 MG INTRAVENOSA CADA 6 
HORAS       

INICIAR

METOCLOPRAMIDA CLORHIDRATO 
10MG/2ML SOL INY CAJ X 100AMP

10 MG INTRAVENOSA CADA 8 
HORAS       

INICIAR

RANITIDINA CLORHIDRATO 50MG/2ML 
SOL INY CAJ X 5AMP

50 MG INTRAVENOSA CADA 8 
HORAS       

INICIAR

RINGER LACTATO (SOLUCION HARTMAN) 
ESTANDAR SOL IRRIG BOL X 3000ML

200 ML SONDA VESICAL 
INFUSIÓN CONTINUA       

INICIAR

SODIO CLORURO 0.9% SOL INY BOL X 
500ML

120 ML / HORA INTRAVENOSA 
CADA 1 HORA       

INICIAR

MEDICAMENTOS

INDICACIONES MÉDICAS

 

NÚMERO DE ORDEN: 2080551 FECHA: 13/01/2018 19:11

         ÓRDENES MÉDICAS INTRAHOSPITALARIAS

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 11/10/2022 11:11:21

PÁGINA 6 DE 9CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: SANDRA  CISNEROS 

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: ESPOSA

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 13/01/2018 20:13

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 3114563247

ADMISIÓN: H 2018 300

UBICACIÓN: MEDICINA INTERNA - HAB 335 UCI 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 48 AÑOS / 3 MESES / 29 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.



INDICACIÓN FRECUENCIA OBSERVACIONES ESTADO

CUIDADOS SONDA INICIAR

ACOMPAÑANTE PERMANENTE INICIAR

PROFESIONAL: DANIEL  ROJAS CASTILLO. 
REGISTRO MÉDICO: 79780577. 
ESPECIALIDAD: UROLOGIA .

DIETAS

DIETA RESTRICCIÓN HIDRICA OBSERVACIONES ESTADO

NORMAL INICIAR

ORDEN DESCRIPCIÓN PRESCRIPCIÓN CÓDIGO MIPRES ESTADO

ACETAMINOFEN 500MG TAB CAJ X 100 1 GRAMOS ORAL CADA 8 
HORAS       

CONTINUAR

CEFAZOLINA 1GR POLV INY 1 GRAMOS INTRAVENOSA 
CADA 6 HORAS       

CONTINUAR

HIOSCINA N BUTILBROMURO 20MG/ML 
SOL INY

20 MG INTRAVENOSA CADA 6 
HORAS       

CONTINUAR

METOCLOPRAMIDA CLORHIDRATO 
10MG/2ML SOL INY CAJ X 100AMP

10 MG INTRAVENOSA CADA 8 
HORAS       

CONTINUAR

RANITIDINA CLORHIDRATO 50MG/2ML 
SOL INY CAJ X 5AMP

50 MG INTRAVENOSA CADA 8 
HORAS       

CONTINUAR

RINGER LACTATO (SOLUCION HARTMAN) 
ESTANDAR SOL IRRIG BOL X 3000ML

200 ML SONDA VESICAL 
INFUSIÓN CONTINUA       

SUSPENDER

SODIO CLORURO 0.9% SOL INY BOL X 
500ML

120 ML / HORA INTRAVENOSA 
CADA 1 HORA       

CONTINUAR

MEDICAMENTOS

INDICACIONES MÉDICAS

INDICACIÓN FRECUENCIA OBSERVACIONES ESTADO

CUIDADOS SONDA CONTINUAR

ACOMPAÑANTE PERMANENTE CONTINUAR

 

NÚMERO DE ORDEN: 2080767 FECHA: 14/01/2018 06:51

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 11/10/2022 11:11:21

PÁGINA 7 DE 9CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: SANDRA  CISNEROS 

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: ESPOSA

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 13/01/2018 20:13

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 3114563247

ADMISIÓN: H 2018 300

UBICACIÓN: MEDICINA INTERNA - HAB 335 UCI 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 48 AÑOS / 3 MESES / 29 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.



PROFESIONAL: DANIEL  ROJAS CASTILLO. 
REGISTRO MÉDICO: 79780577. 
ESPECIALIDAD: UROLOGIA .

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 11/10/2022 11:11:21

PÁGINA 8 DE 9CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: SANDRA  CISNEROS 

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: ESPOSA

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 13/01/2018 20:13

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 3114563247

ADMISIÓN: H 2018 300

UBICACIÓN: MEDICINA INTERNA - HAB 335 UCI 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 48 AÑOS / 3 MESES / 29 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.



EGRESO

DIAGNÓSTICO TIPO DE DIAGNÓSTICO CATEGORÍA ESTADO

C61.X - TUMOR MALIGNO DE LA PROSTATA CONFIRMADO NUEVO PRINCIPAL

PROFESIONAL: DANIEL  ROJAS CASTILLO
REGISTRO MÉDICO: 79780577
ESPECIALIDAD: UROLOGIA

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 10/11/2022 11:11:21 AM

PÁGINA 9 DE 9CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: SANDRA  CISNEROS 

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: ESPOSA

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 13/01/2018 20:13

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 3114563247

ADMISIÓN: H 2018 300

UBICACIÓN: MEDICINA INTERNA - HAB 335 UCI 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 48 AÑOS / 3 MESES / 29 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.





























FORMULACIÓN DE PROCEDIMIENTOS

FORMULACIÓN DE MEDICAMENTOS

CEFALEXINA 500MG CAP CAJ X 10  * Cantidad 21.00. Días Tratamiento: 7

NO USAR ACETAMINOFEN+HIOSCINA N BUTILBROMURO 500MG+10MG GRAG CAJ X 100  * Cantidad 28.00. Días Tratamiento: 7

REALIZÓ PROCESO DE CONCILIACIÓN DE MEDICAMENTOS SI

CONSULTAR SI PRESENTA

RETENCION DE ORINA O FIEBRE

SIGNOS DE INFECCIÓN

FIEBRE: SI CALOR EN LA HERIDA: NO ENROJECIMIENTO EN LA 
HERIDA:

NO SECRECIÓN EN LA HERIDA: NO

ACTIVIDAD FÍSICA

REPOSO

RECOMENDACIONES NUTRICIONALES

NORMAL PERO CON MUCHA AGUA.

RECOMENDACIONES GENERALES

CONTINUAR MEDICACION CRONICA SI LA ESTA TOMANDO

RESULTADO DE EXÁMENES

PENDIENTE RECLAMAR PATOLOGIA Y LLEVAR A LA CONSULTA

INCAPACIDAD 21 dia(s)

FECHA CONTROL HORA CONSECUTIVO LUGAR DE CONSULTA

CONTRO MEDICO DALI 3PM CONS 705

TELÉFONO MÉDICO TRATANTE

8053350

Señor usuario porque usted es muy importante para nosotros; Clínica Colsanitas lo acompaña hasta despues de su egreso de nuestras Clínicas, es por esto que 
contamos con el programa de seguimiento Post Egreso, quienes podran contactarlo para aclarar sus inquietudes, identificar signos de alerta y vigilar su evolución

FIRMA Y SELLO MÉDICO FIRMA USUARIO

NOMBRE DANIEL  ROJAS CASTILLO

REGISTRO MÉDICO 79780577

79780577DOCUMENTO IDENTIFICACIÓN

26/01/2018

FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

APELLIDO(S) Y NOMBRE(S):  VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN:CC - 19053404

No. HABITACION: 335

CLINICA REINA SOFIA

EDAD: 48 AÑOS / 3 MESES / 29 DÍAS No. HISTORIA CLINICA: 19053404

PÁGINA 1 DE 1CLINICA COLSANITAS S.A.
RECOMENDACIONES DE EGRESO
GENERADO:    11/10/2022 11:37

No. ADMISIÓN: H 2018 300

FECHA INGRESO: 15/01/2018 FECHA EGRESO: 15/01/2018 ENTIDAD: COLSANITAS S.A

MEDICO TRATANTE: DANIEL  ROJAS CASTILLO

FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969 EST. CIVIL: CASADO (A) OCUPACION: SIN OCUPACION

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUDAD SALITRE TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR RESIDENCIA: BOGOTA D.C.

TIPO VINCULACION: OTRO ACOMPAÑANTE: TEL. ACOMPAÑANTE: 

RESPONSABLE: SANDRA  CISNEROS PARENTESCO: ESPOSA TEL. RESPONSABLE: 3114563247
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PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO 
DEUDORES BANCASEGUROS 

 
 
AMPARO BÁSICO 
  
 
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN 
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPAÑÍA”, 
CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO 
ASEGURADO CONTRA EL RIESGO DE MUERTE 
POR CUALQUIER CAUSA, INCLUYENDO EL 
SUICIDIO Y HOMICIDIO DESDE EL PRIMER DÍA, 
HASTA POR LA SUMA ASEGURADA 
CONTRATADA PARA ESTE AMPARO. 
 
EXCLUSIONES 
 
EL AMPARO BÁSICO NO CONTEMPLA 
EXCLUSIONES 
 
 
CONDICIONES GENERALES 
 
 
CLÁUSULA PRIMERA – EL TOMADOR  
 
Es la persona jurídica a cuyo nombre se expide la 
presente póliza para asegurar un número determinado 
de personas.  
 
CLÁUSULA SEGUNDA – GRUPO ASEGURADO 
 
Es el constituido por un conjunto de personas naturales 
vinculadas bajo una misma personería jurídica en virtud 
de una situación legal reglamentaria, o que tienen con 
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables 
de la misma naturaleza, cuyo vínculo no tenga relación 
con el único propósito de contratar el seguro de vida.    
 
CLÁUSULA TERCERA – PAGO DE PRIMAS  
 
El pago de la primera prima o cuota es condición 
indispensable para la iniciación de la vigencia del 
seguro. 
 
Para el pago de las demás primas anuales o 
fraccionadas, “LA COMPAÑÍA” concede sin recargo 
de intereses un plazo de gracia de un mes a partir de la 
fecha de cada vencimiento. Durante dicho plazo se 
considerará el seguro en vigor y por consiguiente si 
ocurriere algún siniestro, “LA COMPAÑÍA” tendrá la 
obligación de pagar el valor asegurado correspondiente, 
previa deducción de las primas o fracciones causadas 
pendientes de pago por parte del tomador, hasta 
completar la anualidad respectiva. 
 
Si las primas posteriores a la primera no fueran pagadas 
antes de vencerse el plazo de gracia, se producirá la 
terminación del contrato y  “LA COMPAÑÍA” quedara 
libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos 
después de la expiración de dicho plazo. 

 
CLÁUSULA CUARTA – FRACCIONAMIENTO 
DE PRIMAS 
 
Las primas están calculadas con forma de pago anual, 
pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales, 
trimestrales o mensuales, mediante aplicación de 
recargos. 
 
En grupo deudores las primas dependen de la 
periodicidad pactada para la amortización de la deuda, 
por lo tanto estas primas no están sujetas a recargo por 
pago fraccionado. 
 
CLÁUSULA QUINTA – REVOCACIÓN DEL 
CONTRATO 
 
Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPAÑÍA” 
para que esta póliza sea revocada, será responsable de 
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de la 
revocación. El contrato quedará revocado en la fecha 
del recibo de tal comunicación por “LA COMPAÑÍA” 
o en la fecha especificada por el tomador, si esta es 
posterior a la fecha de recibido para tal terminación y el 
tomador será responsable de pagar a “LA COMPAÑÍA” 
todas las primas adeudadas en esa fecha. 
 
“LA COMPAÑÍA” devolverá la parte proporcional de 
las primas pagadas y no devengadas desde la fecha de 
revocación. El valor de la prima devengada y de la 
devolución se calculará a prorrata. 
 
CLÁUSULA SEXTA – DECLARACIÓN 
INEXACTA O RETICENTE 
 
El tomador y los asegurados individualmente 
considerados, están obligados a declarar sinceramente 
los hechos o circunstancias que determinan el estado del 
riesgo, según el cuestionario que le sea propuesto por 
“LA COMPAÑÍA”. 
 
La reticencia o la inexactitud sobre hechos o 
circunstancias que, conocidos por “LA COMPAÑÍA”, 
la hubieren retraído de celebrar el contrato o inducido a 
estipular condiciones  más onerosas, producen la 
nulidad relativa del presente contrato. Si la declaración 
no se hace con sujeción a un cuestionario determinado, 
la reticencia o la inexactitud produce igual efecto si el 
tomador ha encubierto por culpa, hechos o 
circunstancias que impliquen agravación objetiva del 
estado del riesgo. 
 
Si la inexactitud o la reticencia provienen de error 
inculpable del tomador, el contrato no será nulo, pero 
“LA COMPAÑÍA” sólo estará obligada en caso de 
siniestro a pagar un porcentaje de la prestación 
asegurada equivalente al que la tarifa o la prima 
estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa 
o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo. 
 



[Escribir texto] 
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Si la reticencia o la inexactitud provienen del 
asegurado, se aplicará lo contenido en el artículo 1058 
del código de comercio. 
 
CLÁUSULA SÉPTIMA - IRREDUCTIBILIDAD 
 
Transcurridos dos (2) años en vida del asegurado, desde 
la fecha en que se perfecciona el contrato, el valor del 
seguro no podrá ser reducido por causa de error en la 
declaración de asegurabilidad. 
 
CLÁUSULA OCTAVA – TERMINACIÓN DEL 
AMPARO BÁSICO 
 
El seguro de cualquiera de las personas amparadas por 
la presente póliza y sus anexos, termina por las 
siguientes causas: 
 
a. Por falta de pago de prima. 
b. Cuando el tomador solicite por escrito la exclusión  

del seguro, excepto en el seguro de deudores. 
c. Un mes después de haber dejado de pertenecer al 

grupo asegurado. 
d. Al vencimiento de la póliza si ésta no se renueva. 
e. A la terminación o revocación del contrato por 

parte del tomador. 
f. En el aniversario de la póliza más próximo a la 

fecha en que el asegurado cumpla la edad definida 
en las condiciones generales y particulares de la 
póliza. 

g. Por la extinción total de la obligación en el caso de 
seguros de deudores. 

h. Al momento en que a un asegurado se le 
indemnice los porcentajes de la suma asegurada 
contemplados en el anexo de Incapacidad Total y 
Permanente, desmembración o inutilización, si han 
sido contratados por el tomador. 

i. En el momento de disolución del grupo asegurado. 
 

Se entenderá disuelto, cuando el grupo quede 
integrado por un número inferior a 10 asegurados 
durante la vigencia de la póliza. 

 
CLÁUSULA NOVENA – RENOVACIÓN 
 
La presente póliza es renovable a voluntad de las partes 
contratantes. 
 
Si las partes, con anticipación no menor de un mes a la 
fecha de su vencimiento no manifestare lo contrario, el 
contrato se entenderá renovado automáticamente por un 
período igual al pactado, sin perjuicio de lo estipulado 
en la cláusula quinta de la presente póliza. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA- CONVERTIBILIDAD 
 
Los asegurados que se separen del grupo tendrán 
derecho a asegurarse sin nuevos requisitos médicos o de 
asegurabilidad, hasta por una suma igual a la que tengan 
bajo esta póliza, pero sin beneficios adicionales, en 
cualquiera de los planes de seguro individual de los que 
emite “LA COMPAÑÍA”, con excepción de los planes 

temporales o crecientes, siempre y cuando lo solicite 
dentro de un mes contado a partir de su retiro del grupo 
asegurado. El seguro individual se emitirá de acuerdo 
con las condiciones del respectivo plan y conforme a la 
tarifa aplicable a la edad alcanzada por el asegurado y 
su ocupación en la fecha de solicitud. En caso de 
haberse aceptado bajo la póliza riesgos subnormales, se 
expedirán los certificados individuales con la 
clasificación impuesta bajo la póliza de grupo y la 
extra-prima que corresponda. 
 
Si el asegurado fallece dentro del plazo para solicitar la 
póliza de vida individual, conforme a lo dispuesto en el 
párrafo anterior, sin que ella se hubiere expedido (medie 
solicitud o pago de prima) sus beneficiarios tendrán 
derecho a la prestación aseguradora bajo la póliza 
respectiva. 
 
CLÁUSULA DÉCIMO PRIMERA– 
INEXACTITUD DE LA DECLARACIÓN DE LA 
EDAD 
 
Si respecto a la edad del asegurado se comprobare 
inexactitud en la declaración de asegurabilidad, se 
aplicarán las siguientes normas: 
 
a. Si la edad verdadera está fuera de los límites 

autorizados de la tarifa de “LA COMPAÑÍA”, el 
contrato quedará sujeto a la sanción prevista en el 
artículo 1058 del Código de Comercio. 

b. Si es mayor que la declarada, el seguro se reducirá 
en la proporción necesaria para que su valor 
guarde relación matemática con la prima anual 
percibida por “LA COMPAÑÍA”. 

c. Si es menor, el valor del seguro se aumentará en la 
misma proporción establecida en el litoral b. 

 
CLÁUSULA DÉCIMO SEGUNDA– 
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO 
 
“LA COMPAÑÍA” o el Tomador cuando sea 
autorizado, expedirá para cada asegurado un certificado 
individual con aplicación a esta póliza. En caso de 
cambio de beneficiarios o de valor asegurado, se 
expedirá un nuevo certificado que reemplazara al 
anterior. 
 
CLÁUSULA DÉCIMO TERCERA- 
DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS 
 
El beneficiario puede ser a título oneroso y debe 
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro. 
 
Cuando el beneficiario sea título gratuito, el asegurado 
lo podrá cambiar en cualquier momento, pero tal 
cambio sólo surtirá efecto a partir de la fecha de 
notificación escrita a “LA COMPAÑÍA”. 
 
Cuando no se designen los beneficiarios o la 
designación se haga ineficaz o quede sin efecto por 
cualquier causa, tendrán la calidad de tales el cónyuge 
del asegurado en la mitad del seguro, y los herederos  



[Escribir texto] 
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legales de esté en la otra mitad. Igual solución se les 
dará si la designación del beneficiario ha sido a título 
gratuito y ocurre uno de los eventos siguientes: Si el 
asegurado y el beneficiario mueren simultáneamente o 
se ignora cuál de los dos ha muerto primero y si la 
designación ha  sido a título oneroso y ocurre cualquiera 
de los dos últimos eventos mencionados, el seguro será 
provecho únicamente de los herederos del beneficiario. 
 
CLÁUSULA DÉCIMO CUARTA – PÉRDIDA DEL 
DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN  
 
El asegurado o el beneficiario según el caso, quedará 
privado de todo derecho procedente de la presente 
póliza, cuando la reclamación presentada fuere de 
cualquier manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se 
hicieran otros medios o documentos engañosos o 
dolosos. 
 
CLÁUSULA DÉCIMO QUINTA – AVISO DE 
SINIESTRO  
 
En caso de siniestro de cualquiera de los asegurados, el 
tomador o beneficiario deberá dar aviso a “LA 
COMPAÑÍA” dentro de los  60 días comunes 
siguientes a aquel en que haya conocido o debido 
conocer su ocurrencia. 
 
CLÁUSULA DÉCIMO SEXTA– PAGO DE 
INDEMNIZACIONES  
 
“LA COMPAÑÍA” pagará el valor del seguro dentro 
del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o el 
beneficiario acredite, aún extrajudicialmente, su 
derecho ante “LA COMPAÑÍA”. Vencido este plazo, 
“LA COMPAÑÍA” reconocerá y pagará al asegurado o 
beneficiario además del valor a indemnizar, lo 
estipulado en el artículo 1080 del código de comercio.  
 
Para el pago de la indemnización, el tomador o 
beneficiarios, entregarán a “LA COMPAÑÍA” las 
pruebas legales necesarias y cualquier otro documento 
indispensable que “LA COMPAÑÍA” esté en derecho 
de exigir para acreditar la ocurrencia del siniestro. 
 
El tomador o el beneficiario, a petición de “LA 
COMPAÑÍA”, deberá hacer todo lo que esté a su 
alcance para permitirle la investigación del siniestro. En 
caso de incumplimiento de esta obligación, “LA 
COMPAÑÍA” podrá deducir de la indemnización el 
valor de los perjuicios que le cause dicho 
incumplimiento. 
 
“LA COMPAÑÍA” pagará por conducto del tomador a 
los beneficiarios, o directamente a estos  la 
indemnización a que está obligada por la presente 
póliza y sus anexos, si los hubiere. 
 
CLÁUSULA DÉCIMO SÉPTIMA– DERECHOS 
DE INSPECCIÓN  
 

“LA COMPAÑÍA” se reserva el derecho de 
inspeccionar los libros y documentos del tomador que 
se refieran al manejo de esta póliza. 
 
 
CLÁUSULA DÉCIMO OCTAVA– ADHESIÓN  
 
Si durante la vigencia de este seguro se presentan 
modificaciones a las condiciones generales de la póliza, 
legalmente aprobados y que representen un  beneficio a 
favor del asegurado, estas modificaciones se 
considerarán automáticamente incorporadas a la póliza, 
siempre que el cambio no implique un aumento a la 
prima originalmente pactada. 
 
CLÁUSULA DÉCIMO NOVENA– 
NOTIFICACIONES  
 
Para cualquier notificación que deban hacerse las partes 
para la ejecución de las estipulaciones anteriores, 
deberá consignarse por escrito (cuando la ley así lo 
exija) y será prueba suficiente de la notificación, la 
constancia del envío del aviso por correo recomendado 
o certificado dirigido a la última dirección registrada 
por las partes. 
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA– PRESCRIPCIÓN 
 
La prescripción de las acciones derivadas de las parte de 
la presente póliza, se regirá de acuerdo con la ley. 
 
CLÁUSULA VIGÉSIMO PRIMERA– 
DISPOSICIONES LEGALES   
 
Para los demás efectos contemplados en este contrato, 
la presente póliza se regirá por lo estipulado en el 
Código de Comercio y demás normas concordantes y 
complementarias. 
 
CLÁUSULA VIGÉSIMO SEGUNDA– 
OBLIGACIONES DEL TOMADOR / 
ASEGURADO 
 
Con fundamento en normas legales el tomador o 
asegurado de la póliza mantendrá vigente la 
información que exige  la Compañía como 
requisito para la vinculación de clientes según los 
formularios propuestos y, para efecto, la actualizará al 
momento de renovación o por lo menos anualmente. 
Cuando se trate de un beneficiario diferente al 
asegurado que reciba la indemnización del seguro, 
deberá suministrar la información como requisito previo 
para el respectivo pago. 
 
CLÁUSULA VIGÉSIMO TERCERA– 
DOMICILIO  
 
Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los 
efectos relacionados con el presente contrato, se fija 
como domicilio de las partes la ciudad de Bogotá, D.C. 
en la República de Colombia. 
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ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
 
 

 
Por convenio entre LA COMPAÑÍA y el tomador, el 
presente anexo hace parte de la póliza de vida grupo 
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y 
excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones: 
 
1.   AMPAROS 
 
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 
 
SI DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA A LA 
CUAL ACCEDE Y ANTES DE CUMPLIR EL 
ASEGURADO LA EDAD DEFINIDA EN LAS 
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES 
DE LA PÓLIZA, SI COMO ASEGURADO  SUFRE 
UNA INCAPACIDAD QUE IMPIDA DE  EN 
FORMA TOTAL Y PERMANENTE REALIZAR 
CUALQUIER TIPO DE ACTIVIDAD U 
OCUPACIÓN SIEMPRE QUE NO HAYA SIDO 
PROVOCADA POR EL ASEGURADO LA 
COMPAÑÍA PAGARÁ EL 100% DEL VALOR 
ASEGURADO. 
 
SÓLO SE CONSIDERARÁ COMO INCAPACIDAD 
TOTAL Y PERMANENTE PARA EFECTOS DE 
ESTE SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE SI 
PERTENECE O NO A UN RÉGIMEN ESPECIAL DE 
CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ, CUANDO 
EXISTA UNA CALIFICACIÓN DE PÉRDIDA DE 
CAPACIDAD LABORAL, EN FIRME, REALIZADA 
POR LA EPS, LA ARL O LA AFP A LA CUAL SE 
ENCUENTRE AFILIADO O POR LA JUNTA 
REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACIÓN DE 
INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROJE 
UNA PÉRDIDA DE CAPACIDAD LABORAL 
IGUAL O SUPERIOR AL 50%.  

LA FECHA DEL SINIESTRO SERÁ LA FECHA DE 
EMISIÓN DE LA CORRESPONDIENTE 
CALIFICACIÓN. 
 
 

2.  CONVERTIBILIDAD 

El derecho de conversión previsto en la póliza no es 
aplicable a este anexo. 
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ANEXO PARA PÓLIZA DE DEUDORES 

 

 

Por convenio entre “LA COMPAÑÍA” y el tomador, el 

presente anexo hace parte de la Póliza de Vida  grupo 

arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y 

excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones: 

 

AMPARO 

 

AMPARA CONTRA EL RIESGO DE MUERTE A 

LOS DEUDORES DEL TOMADOR DE LA 

PRESENTE PÓLIZA 

 

CAUSALES DE TERMINACIÓN  

 

A. Por extinción total de la obligación  

B. Por muerte o incapacidad total y permanente 

(si se ha contratado este amparo) del deudor. 

 

CONDICIONES PARTICULARES  

1. La edad mínima de ingreso a la póliza es de 18 

años. 

 

2. Para los efectos del presente anexo, la iniciación 

del seguro para cada uno de los asegurados 

individualmente considerados amparados por la 

presente póliza, queda condicionada a la entrega 

real del dinero, por lo tanto la cobertura individual 

se inicia en la fecha del desembolso del mismo. 

 

3. Se considera como tomador al acreedor, quien 

tendrá carácter de beneficiario a título oneroso 

hasta por el saldo insoluto de la deuda. 

Entendiéndose por saldo insoluto el capital no 

pagado, más los intereses corrientes calculados 

hasta la fecha del fallecimiento del deudor. 

En el evento de existir mora en las obligaciones se 

comprenderán, además, los intereses moratorios y 

las primas del seguro de vida grupo deudores no 

pagadas por el deudor. 

4. Cuando el valor de la deuda a la cual se vincula el 

seguro, se expresa en Unidades de Valor Real 

UVR, adeudadas será calculada con base en la 

cantidad de Unidades de Valor Real UVR 

adeudas en la fecha del fallecimiento, liquidada a 

la cotización  del día en que se efectúe el pago del 

siniestro o en la fecha en la cual “LA 

COMPAÑÍA” informe por escrito al tomador su 

aceptación de la declaratoria de Incapacidad Total 

y Permanente del deudor según el caso y si ha 

contratado este amparo.  

 

5. La vigencia de la póliza depende de la 

periodicidad pactada para la amortización de la 

deuda, motivo por el cual  no supone recargo en la 

prima correspondiente. 

 

CLÁUSULA PARTICULAR PARA TODOS LOS 

AMPAROS – EDADES DE INGRESO Y 

PERMANENCIA 

 

Aplica para el amparo básico: 

• Edad mínima de ingreso: 18 años 

• Edad máxima de ingreso: 74 años más 364 

días. 

• Permanencia: Hasta el fin del crédito. 

Aplica para el anexo de incapacidad total y permanente: 

• Edad mínima de ingreso: 18 años 

• Edad máxima de ingreso: 69 años más 364 

días. 

• Permanencia: 71 años más 364 días. 

 



FORMULACIÓN DE PROCEDIMIENTOS

FORMULACIÓN DE MEDICAMENTOS

REALIZÓ PROCESO DE CONCILIACIÓN DE MEDICAMENTOS SI

CONSULTAR SI PRESENTA

DIFICULTAD  PARA RESPIRAR-  FIEBRE-

SIGNOS DE INFECCIÓN

FIEBRE: NO CALOR EN LA HERIDA: NO ENROJECIMIENTO EN LA 
HERIDA:

NO SECRECIÓN EN LA HERIDA: NO

ACTIVIDAD FÍSICA

RECOMENDACIONES NUTRICIONALES

NORMAL + LIQUIDOS

RECOMENDACIONES GENERALES

RESULTADO DE EXÁMENES

INCAPACIDAD dia(s)

FECHA CONTROL HORA CONSECUTIVO LUGAR DE CONSULTA TELÉFONO MÉDICO TRATANTE

Señor usuario porque usted es muy importante para nosotros; Clínica Colsanitas lo acompaña hasta despues de su egreso de nuestras Clínicas, es por esto que 
contamos con el programa de seguimiento Post Egreso, quienes podran contactarlo para aclarar sus inquietudes, identificar signos de alerta y vigilar su evolución

FIRMA Y SELLO MÉDICO FIRMA USUARIO

NOMBRE FREDY OSWALDO SOSA CEDANO

REGISTRO MÉDICO 14242104

14242104DOCUMENTO IDENTIFICACIÓN

FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

APELLIDO(S) Y NOMBRE(S):  VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN:CC - 19053404

No. HABITACION: 

CLINICA REINA SOFIA

EDAD: 50 AÑOS / 2 MESES / 8 DÍAS No. HISTORIA CLINICA: 19053404

PÁGINA 1 DE 1CLINICA COLSANITAS S.A.
RECOMENDACIONES DE EGRESO
GENERADO:    11/10/2022 11:35

No. ADMISIÓN: U 2019 67834

FECHA INGRESO: 25/11/2019 FECHA EGRESO: 25/11/2019 ENTIDAD: COLSANITAS S.A

MEDICO TRATANTE: FREDY OSWALDO SOSA CEDANO

FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969 EST. CIVIL: CASADO (A) OCUPACION: SIN OCUPACION

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUDAD SALITRE TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR RESIDENCIA: BOGOTA D.C.

TIPO VINCULACION: OTRO ACOMPAÑANTE: TEL. ACOMPAÑANTE: 

RESPONSABLE: VICTOR  DELGADO PANTOJA PARENTESCO: PACIENTE TEL. RESPONSABLE: 4270036



NOMBRE:

IDENTIFICACION:

TORRES RODRIGUEZ ELSA DEL PILAR

FIRMA PROFESIONAL

MOTIVO CONSULTA:

REFIERE  TOS  CON FLEMAS,  DOLOR  EN TODO  EL  CUERPO    , DOLOR  DE   GARGANTA,   SINTOMAS  DE INICIO     2 DIAS,   

PRESION ARTERIAL:

ESTADO DE CONCIENCIA:

FRECUENCIA CARDIACA:

TEMPERATURA:

ESCALA DE GLASGOW:

FRECUENCIA RESPIRATORIA: ESCALA DE DOLOR:

123 /

97

ALERTA

77  mmHg

x min

 °C

x min 5

ANTECEDENTES: 

ALERGIAS: 

MEDICAMENTOS: 

DESTINO: 

ESPECIALIDAD: 

OTRO: 

OBSERVACIONES: 

No Registrado

No Registrado

No Registrado

CONSULTA EXTERNA

CONS   314A  DR   SOSA  , SPO2: 91 %

FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

NOMBRE DEL PACIENTE:  VICTOR  DELGADO PANTOJA

IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINOEDAD: 50 AÑOS / 2 MESES / 8 DÍAS 

PÁGINA 1 DE 2HOJA DE TRIAGE

CLINICA REINA SOFIA

CLASIFICACIÓN:  4

GENERADO:    11/10/2022 11:36

FECHA: 25/11/2019 13:03

FECHA NACIMINETO: 17/09/1969 ESTADO CIVIL: CASADO (A) OCUPACIÓN: SIN OCUPACION

DIR. DOMICILIO:  CRL 25 68 A 52 BARRIO 
CIUDAD SALITRE

TEL. DOMICILIO:  4270036 LUGAR RESIDENCIA:  BOGOTA D.C.

TIPO VINCULACIÓN:  OTRO ACOMPAÑANTE:  TEL. ACOMPAÑANTE:  

RESPONSABLE:  VICTOR  DELGADO PANTOJA PARENTESCO:  PACIENTE TEL. RESPONSABLE:  4270036



FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

NOMBRE DEL PACIENTE:  VICTOR  DELGADO PANTOJA

IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINOEDAD: 50 AÑOS / 2 MESES / 8 DÍAS 

PÁGINA 2 DE 2HOJA DE TRIAGE

CLINICA REINA SOFIA

CLASIFICACIÓN:  4

GENERADO:    11/10/2022 11:36

FECHA: 25/11/2019 13:03

FECHA NACIMINETO: 17/09/1969 ESTADO CIVIL: CASADO (A) OCUPACIÓN: SIN OCUPACION

DIR. DOMICILIO:  CRL 25 68 A 52 BARRIO 
CIUDAD SALITRE

TEL. DOMICILIO:  4270036 LUGAR RESIDENCIA:  BOGOTA D.C.

TIPO VINCULACIÓN:  OTRO ACOMPAÑANTE:  TEL. ACOMPAÑANTE:  

RESPONSABLE:  VICTOR  DELGADO PANTOJA PARENTESCO:  PACIENTE TEL. RESPONSABLE:  4270036



FORMULACIÓN DE PROCEDIMIENTOS

FORMULACIÓN DE MEDICAMENTOS

REALIZÓ PROCESO DE CONCILIACIÓN DE MEDICAMENTOS SI

CONSULTAR SI PRESENTA

DIFICULTAD  PARA RESPIRAR-  FIEBRE-  ESPECTORACION PURULENTA

SIGNOS DE INFECCIÓN

FIEBRE: NO CALOR EN LA HERIDA: NO ENROJECIMIENTO EN LA 
HERIDA:

NO SECRECIÓN EN LA HERIDA: NO

ACTIVIDAD FÍSICA

RECOMENDACIONES NUTRICIONALES

NORMAL + LIQUIDOS

RECOMENDACIONES GENERALES

SE EXPIDE INCAPACIDAD  POR TRES DIAS  NOV 25, 26 Y 27 DE 2019

RESULTADO DE EXÁMENES

INCAPACIDAD 2 dia(s)

FECHA CONTROL HORA CONSECUTIVO LUGAR DE CONSULTA TELÉFONO MÉDICO TRATANTE

Señor usuario porque usted es muy importante para nosotros; Clínica Colsanitas lo acompaña hasta despues de su egreso de nuestras Clínicas, es por esto que 
contamos con el programa de seguimiento Post Egreso, quienes podran contactarlo para aclarar sus inquietudes, identificar signos de alerta y vigilar su evolución

FIRMA Y SELLO MÉDICO FIRMA USUARIO

NOMBRE FREDY OSWALDO SOSA CEDANO

REGISTRO MÉDICO 14242104

14242104DOCUMENTO IDENTIFICACIÓN

FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

APELLIDO(S) Y NOMBRE(S):  VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN:CC - 19053404

No. HABITACION: 

CLINICA REINA SOFIA

EDAD: 50 AÑOS / 2 MESES / 9 DÍAS No. HISTORIA CLINICA: 19053404

PÁGINA 1 DE 1CLINICA COLSANITAS S.A.
RECOMENDACIONES DE EGRESO
GENERADO:    11/10/2022 11:34

No. ADMISIÓN: U 2019 68035

FECHA INGRESO: 26/11/2019 FECHA EGRESO: 26/11/2019 ENTIDAD: COLSANITAS S.A

MEDICO TRATANTE: FREDY OSWALDO SOSA CEDANO

FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969 EST. CIVIL: CASADO (A) OCUPACION: SIN OCUPACION

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUDAD SALITRE TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR RESIDENCIA: BOGOTA D.C.

TIPO VINCULACION: OTRO ACOMPAÑANTE: TEL. ACOMPAÑANTE: 

RESPONSABLE: VICTOR  DELGADO PANTOJA PARENTESCO: PACIENTE TEL. RESPONSABLE: 4270036



MOTIVO DE CONSULTA

REQUIERE INCAPACIDAD  QUE OLVIDO PEDIR AYER

ENFERMEDAD ACTUAL

POR DX DE RINOFARINGTIIS VIRAL AGUDA.
NO ASISTE EL USUARIO

INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR: ESPOSA DE VICTOR

 26/11/2019  11:55FECHA Y HORA:

HISTORIA CLINICA BÁSICA

NEUROLÓGICO: NO REFIERE

PSICOSOMÁTICO: NO REFIERE

ÓRGANOS DE LOS SENTIDOS: NO REFIERE

RESPIRATORIO: NO REFIERE

CARDIOVASCULAR: NO REFIERE

GASTROINTESTINAL: NO REFIERE

GENITO-URINARIO: NO REFIERE

OSTEOMUSCULOARTICULAR: NO REFIERE

PIEL Y FANERAS: NO REFIERE

HEMATOLÓGICO Y LINFÁTICO: NO REFIERE

ENDOCRINO: NO REFIERE

REVISIÓN POR SISTEMAS

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 10/11/2022 11:09:31 AM

PÁGINA 1 DE 4CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: VICTOR  DELGADO PANTOJA

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: PACIENTE

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 26/11/2019 11:41

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 4270036

ADMISIÓN: U 2019 68035

UBICACIÓN: 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 50 AÑOS / 2 MESES / 9 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.



RIESGO NUTRICIONAL

¿HA TENIDO PÉRDIDA DE APETITO INVOLUNTARIA, DURANTE LAS ÚLTIMAS 2 SEMANAS? NO
¿HA TENIDO PÉRDIDA DE PESO INVOLUNTARIA, DURANTE LOS ÚLTIMOS 6 MESES? NO
PUNTAJE RIESGO NUTRICIONAL:0

QUIRÚRGICOS

PROFESIONAL: DANIEL  ROJAS CASTILLO, UROLOGIA. 

(602902) PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL, MES: 1 AÑO: 2018. DQX. 13/01/2018 18:58

ANTECEDENTES DEL PACIENTE

EXAMEN FÍSICO

TENSIÓN ARTERIAL: 120/80 mmHg.
FRECUENCIA RESPIRATORIA: 18 POR MINUTO. 
TEMPERATURA: 36.5 ºC
PERIMETRO CEFÁLICO: 

PESO: . TALLA: , IMC: 

ESTADO GENERAL: BUEN  ESTADO  GENERAL

FRECUENCIA CARDÍACA: 88 POR MINUTO. 
SATURACIÓN OXIGENO: 94%.
ESCALA DE DOLOR: 6/10. 
PERIMETRO ABDOMINAL:

ESTADO DE CONCIENCIA: ALERTA
SOSPECHA DE EMBRIAGUEZ:  
GLASGOW:15/15

CABEZA: CONGESTION FARINGEA  SIN EXUDADO

HALLAZGOS DEL EXAMEN FÍSICO

IMPRESIÓN DIAGNÓSTICA

DIAGNÓSTICO: J02.9 - FARINGITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA
TIPO DIAGNÓSTICO: IMPRESION DIAGNOSTICA   CATEGORÍA: PRINCIPAL
OBSERVACIONES: RINOFARINGITIS AGUDA

PLAN DE MANEJO

ANÁLISIS

RINOFARINGITIS AGUDA

CAUSA EXTERNA: ENFERMEDAD GENERAL
CONDICIÓN PACIENTE: 

SOSPECHA DE ATEL: NO 
DATOS SOSPECHA ATEL:         

TIEMPO EN LA OCUPACIÓN:  

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 11/10/2022 11:09:31

PÁGINA 2 DE 4CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: VICTOR  DELGADO PANTOJA

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: PACIENTE

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 26/11/2019 11:41

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 4270036

ADMISIÓN: U 2019 68035

UBICACIÓN: 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 50 AÑOS / 2 MESES / 9 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.



IGUAL MANEJO.  SE EXPIDE INCAPACIDAD POR DOS DIAS.  2.  NOV  25 Y 26 DE 2019
¿SE EXPLICÓ EL PLAN DE MANEJO AL PACIENTE Y A SUS FAMILIARES, ASEGURÁNDOSE EL ENTENDIMIENTO DE 

ESTE?: SI

PROFESIONAL: FREDY OSWALDO SOSA CEDANO
REGISTRO MÉDICO: 14242104
ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 10/11/2022 11:09:31 AM

PÁGINA 3 DE 4CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: VICTOR  DELGADO PANTOJA

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: PACIENTE

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 26/11/2019 11:41

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 4270036

ADMISIÓN: U 2019 68035

UBICACIÓN: 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 50 AÑOS / 2 MESES / 9 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.



INCAPACIDAD

DÍAS INCAPACIDAD: 2. FECHA INICIAL:  26/11/2019. FECHA FINAL: 27/11/2019.

DIAGNÓSTICO: J02.9 - FARINGITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA

PROFESIONAL: FREDY OSWALDO SOSA CEDANO. 

REGISTRO MÉDICO: 14242104

ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL

EGRESO

DIAGNÓSTICO TIPO DE DIAGNÓSTICO CATEGORÍA ESTADO

J02.9 - FARINGITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA IMPRESION 
DIAGNOSTICA

PRINCIPAL ACTIVO

PROFESIONAL: FREDY OSWALDO SOSA CEDANO
REGISTRO MÉDICO: 14242104
ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 10/11/2022 11:09:31 AM

PÁGINA 4 DE 4CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: VICTOR  DELGADO PANTOJA

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: PACIENTE

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 26/11/2019 11:41

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 4270036

ADMISIÓN: U 2019 68035

UBICACIÓN: 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 50 AÑOS / 2 MESES / 9 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.



NOMBRE:

IDENTIFICACION: CC .

CUADRADO RAMOS LIDIANA

FIRMA PROFESIONAL

MOTIVO CONSULTA:

PACIENTE QUIEN VA A SER VALORADO POR EL DOCTOR SOSSA. ESTA RINOFARINGITI, EL PACIENTE LLEGO DIRECTAMENE DONDE EL 
DCTOR SOSSA AYER LO VALORO EL. MANADA A LA FAMILIAR PARA REABRI LA HISTORIA CLINICA

PRESION ARTERIAL:

ESTADO DE CONCIENCIA:

FRECUENCIA CARDIACA:

TEMPERATURA:

ESCALA DE GLASGOW:

FRECUENCIA RESPIRATORIA: ESCALA DE DOLOR:

 /

ALERTA

  mmHg

x min

 °C

x min 0

ANTECEDENTES: 

ALERGIAS: 

MEDICAMENTOS: 

DESTINO: 

ESPECIALIDAD: 

OTRO: 

OBSERVACIONES: 

No Registrado

No Registrado

No Registrado

URGENCIAS ADULTO

DOCTORA SOSSA, Reingreso: Intra Institucional

FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

NOMBRE DEL PACIENTE:  VICTOR  DELGADO PANTOJA

IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINOEDAD: 50 AÑOS / 2 MESES / 9 DÍAS 

PÁGINA 1 DE 2HOJA DE TRIAGE

CLINICA REINA SOFIA

CLASIFICACIÓN:  4

GENERADO:    11/10/2022 11:34

FECHA: 26/11/2019 11:41

FECHA NACIMINETO: 17/09/1969 ESTADO CIVIL: CASADO (A) OCUPACIÓN: SIN OCUPACION

DIR. DOMICILIO:  CRL 25 68 A 52 BARRIO 
CIUDAD SALITRE

TEL. DOMICILIO:  4270036 LUGAR RESIDENCIA:  BOGOTA D.C.

TIPO VINCULACIÓN:  OTRO ACOMPAÑANTE:  TEL. ACOMPAÑANTE:  

RESPONSABLE:  VICTOR  DELGADO PANTOJA PARENTESCO:  PACIENTE TEL. RESPONSABLE:  4270036



FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

NOMBRE DEL PACIENTE:  VICTOR  DELGADO PANTOJA

IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINOEDAD: 50 AÑOS / 2 MESES / 9 DÍAS 

PÁGINA 2 DE 2HOJA DE TRIAGE

CLINICA REINA SOFIA

CLASIFICACIÓN:  4

GENERADO:    11/10/2022 11:34

FECHA: 26/11/2019 11:41

FECHA NACIMINETO: 17/09/1969 ESTADO CIVIL: CASADO (A) OCUPACIÓN: SIN OCUPACION

DIR. DOMICILIO:  CRL 25 68 A 52 BARRIO 
CIUDAD SALITRE

TEL. DOMICILIO:  4270036 LUGAR RESIDENCIA:  BOGOTA D.C.

TIPO VINCULACIÓN:  OTRO ACOMPAÑANTE:  TEL. ACOMPAÑANTE:  

RESPONSABLE:  VICTOR  DELGADO PANTOJA PARENTESCO:  PACIENTE TEL. RESPONSABLE:  4270036



MOTIVO DE CONSULTA

FARINGITIS AGUDA

ENFERMEDAD ACTUAL

DE TRES DIAS DE EVOLUCION  DOLOR FARINGEO,  CONGESTION NASAL,  ESCALOFRIO,  FIEBRE,  NO CUANTIFICADA , 
 RINORREA HIALINA Y MALESTAR  GENERAL.  
TRATAMIENTO:  DOLEX.  
NIEGA ALERGIAS
ANT  QUIRURGICO:  PROSTATECTOMIA-  AMIGDALECTOMIA
FARMACOL: RIVAROXABAN  POR ARRITMIA  CARDIACA.  

INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR: PACIENTE

 25/11/2019  13:25FECHA Y HORA:

HISTORIA CLINICA BÁSICA

NEUROLÓGICO: NO REFIERE

PSICOSOMÁTICO: NO REFIERE

ÓRGANOS DE LOS SENTIDOS: NO REFIERE

RESPIRATORIO: NO REFIERE

CARDIOVASCULAR: NO REFIERE

GASTROINTESTINAL: NO REFIERE

GENITO-URINARIO: NO REFIERE

OSTEOMUSCULOARTICULAR: NO REFIERE

PIEL Y FANERAS: NO REFIERE

REVISIÓN POR SISTEMAS

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 10/11/2022 11:10:19 AM

PÁGINA 1 DE 4CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: VICTOR  DELGADO PANTOJA

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: PACIENTE

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 25/11/2019 13:03

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 4270036

ADMISIÓN: U 2019 67834

UBICACIÓN: 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 50 AÑOS / 2 MESES / 8 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.



HEMATOLÓGICO Y LINFÁTICO: NO REFIERE

ENDOCRINO: NO REFIERE

RIESGO NUTRICIONAL

¿HA TENIDO PÉRDIDA DE APETITO INVOLUNTARIA, DURANTE LAS ÚLTIMAS 2 SEMANAS? NO
¿HA TENIDO PÉRDIDA DE PESO INVOLUNTARIA, DURANTE LOS ÚLTIMOS 6 MESES? NO
PUNTAJE RIESGO NUTRICIONAL:0

QUIRÚRGICOS

PROFESIONAL: DANIEL  ROJAS CASTILLO, UROLOGIA. 

(602902) PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL, MES: 1 AÑO: 2018. DQX. 13/01/2018 18:58

ANTECEDENTES DEL PACIENTE

EXAMEN FÍSICO

TENSIÓN ARTERIAL: 130/80 mmHg.
FRECUENCIA RESPIRATORIA: 18 POR MINUTO. 
TEMPERATURA: 36.5 ºC
PERIMETRO CEFÁLICO: 

PESO: . TALLA: , IMC: 

ESTADO GENERAL: BUEN  ESTADO  GENERAL,  AFEBRIL,  
HIDRATADO,  SIN SIGNOS DE DISNEA

FRECUENCIA CARDÍACA: 76 POR MINUTO. 
SATURACIÓN OXIGENO: 97%.
ESCALA DE DOLOR: 6/10. 
PERIMETRO ABDOMINAL:

ESTADO DE CONCIENCIA: ALERTA
SOSPECHA DE EMBRIAGUEZ:  
GLASGOW:15/15

CABEZA: CONGESTION FARINGEA  SIBN  EXUDADO

ORL: NORMAL

CUELLO: NO ADENOPATIAS

PULMONAR: MURMULLO VESICULAR  NORMAL,  NO AGREGADOS,  

ABDOMEN: NO  DOLOR NI MASAS

EXAMEN NEUROLÓGICO: DENTRO DE PARAMETROS  NORMALES.  

EXTREMIDADES INFERIORES: NO EDEMAS

OJO IZQUIERDO: NORMAL

OJO DERECHO: NORMAL

HALLAZGOS DEL EXAMEN FÍSICO

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 11/10/2022 11:10:19

PÁGINA 2 DE 4CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: VICTOR  DELGADO PANTOJA

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: PACIENTE

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 25/11/2019 13:03

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 4270036

ADMISIÓN: U 2019 67834

UBICACIÓN: 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 50 AÑOS / 2 MESES / 8 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.



IMPRESIÓN DIAGNÓSTICA

DIAGNÓSTICO: J00.X - RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN]
TIPO DIAGNÓSTICO: IMPRESION DIAGNOSTICA   CATEGORÍA: PRINCIPAL
OBSERVACIONES: 

PLAN DE MANEJO

ACETAMINOFEN  1 G CADA 8 HS X 4 DIAS,  LORATADINA  10 MG  DIA  X 10 DIAS,  RECOMENDACIOENS,  
¿SE EXPLICÓ EL PLAN DE MANEJO AL PACIENTE Y A SUS FAMILIARES, ASEGURÁNDOSE EL ENTENDIMIENTO DE 

ESTE?: SI

ANÁLISIS

RINOFARINGITIS AGUDA

PROFESIONAL: FREDY OSWALDO SOSA CEDANO
REGISTRO MÉDICO: 14242104
ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL

CAUSA EXTERNA: ENFERMEDAD GENERAL
CONDICIÓN PACIENTE: 

SOSPECHA DE ATEL: NO 
DATOS SOSPECHA ATEL:         

TIEMPO EN LA OCUPACIÓN:  

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 10/11/2022 11:10:19 AM

PÁGINA 3 DE 4CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: VICTOR  DELGADO PANTOJA

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: PACIENTE

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 25/11/2019 13:03

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 4270036

ADMISIÓN: U 2019 67834

UBICACIÓN: 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 50 AÑOS / 2 MESES / 8 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.



EGRESO

DIAGNÓSTICO TIPO DE DIAGNÓSTICO CATEGORÍA ESTADO

J00.X - RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN] IMPRESION 
DIAGNOSTICA

PRINCIPAL ACTIVO

PROFESIONAL: FREDY OSWALDO SOSA CEDANO
REGISTRO MÉDICO: 14242104
ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL

CLINICA REINA SOFIA
CL 127 20 78. TEL: 6252111

BOGOTA D.C. - COLOMBIA
FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

GENERADO: 10/11/2022 11:10:19 AM

PÁGINA 4 DE 4CLINICA COLSANITAS S.A.

CLINICA REINA SOFIA

HISTORIA CLÍNICA No.: 19053404

RESPONSABLE: VICTOR  DELGADO PANTOJA

DATOS ADMINISTRATIVOS

TIPO VINCULACIÓN: OTRO

ENTIDAD: COLSANITAS S.A

ACOMPAÑANTE: 

PARENTESCO: PACIENTE

FECHA Y HORA DE ADMISIÓN: 25/11/2019 13:03

TEL. ACOMPAÑANTE: 

TEL. RESPONSABLE: 4270036

ADMISIÓN: U 2019 67834

UBICACIÓN: 

NOMBRES Y APELLIDOS: VICTOR  DELGADO PANTOJA IDENTIFICACIÓN: CC-19053404

GÉNERO: MASCULINO

DATOS DEL PACIENTE

EDAD: 50 AÑOS / 2 MESES / 8 DÍAS RELIGIÓN: GRUPO SANGUÍNEO:  

OCUPACIÓN: SIN OCUPACIONESTADO CIVIL: CASADO (A)FECHA NACIMIENTO: 17/09/1969

DIR. DOMICILIO: CRL 25 68 A 52 BARRIO CIUD TEL. DOMICILIO: 4270036 LUGAR DE RESIDENCIA: BOGOTA D.C.



CC     19053404NOMBRE: DELGADO PANTOJA VICTOR SAUL

EDAD:   73FECHA NACIMIENTO: 1948.08.17 SEXO : M ESTADO CIVIL: U

DIRECCION: BARRIO 12 DE OCTUBRE TELEFONO: 3212009005CIUDAD: ORITO

A

DPTO:

OCUPACION: 736 COMERCIANTE

86

2021.01.17 14:41

OBSERVACION

RESPONSABLE: PATRICIA ARANGO

Fecha/Hora de registro:

Num. Id-:

ADMISION N_:    45026

AT: NO OBS: SI

HISTORIA CLÍNICA DE UCI

CAMA: CAMA UCI 12

EPS005-  EPS SANITAS S.A.
ENTIDAD

> Fecha: 2021.01.17

>>  VALORACION INICIAL:  / Fecha: 2021.01.17
MOTIVO CONSULTA

******** INGRESO A CUIDADO INTERMEDIO ******

ESTADO AL INGRESO

VER HISTORIA CLINICA

ENFERMEDAD ACTUAL

S I G N O S    V I T A L E S

FC: FR: Tmp: ESTD EMBRIAG:

ESTADO CONCIENCIA ALERTA: OBNUBILADO: ESTUPOROSO: COMA: GLASGOW: (

TA:   0   0/ MEDIA: .00

PESO: 0.00 TALLA:   0 IMC:  0.00 GASES:

15

So2:  0.00

)

CABEZA Y ORGANOS DE LOS SENTIDOS

CUELLO

TORAX

CARDIOVASCULAR

GENITOURINARIO

PELVIS

DORSOEXT

NEUROLOGICO

PIEL

FANERAS

DIAGNOSTICO DE INGRESO

J960 - INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA

PRESCRIPCIONES / TRATAMIENTOS

ENOXAPARINA SODICA 40 MG JERINGAS PRELLE  CANT: 1

SUMICLAR (CLARITROMICINA AM 500MG POL LI  CANT: 1

COLCHICINA 0.5 MG  CANT: 1

DEXAMETASONA FOSFATO 8MG / 2 ML  CANT: 1

METOPROLOL 50 MG TABLETAS  CANT: 1

SOLUCION CS PISA 0.9 % 500ML (CLORURO DE  CANT: 2

DIAGNOSTICO PRINCIPAL

U071 - USO EMERGENTE DE U07.1

DIAGNOSTICOS DE SALIDA

Registro a las: 14:41:45  : (DR(A). DLL - DIANA LUCIA LOPEZ PANTOJA - C.C. 37086548 - REG. MEDICO: 37086548 - MEDICINA INTERNA)

 >>> EVOLUCIONES:  / Fecha: 2021.01.17
.

Pag. 1



CC     19053404NOMBRE: DELGADO PANTOJA VICTOR SAUL

EDAD:   73FECHA NACIMIENTO: 1948.08.17 SEXO : M ESTADO CIVIL: U

DIRECCION: BARRIO 12 DE OCTUBRE TELEFONO: 3212009005CIUDAD: ORITO

A

DPTO:

OCUPACION: 736 COMERCIANTE

86

2021.01.17 14:41

OBSERVACION

RESPONSABLE: PATRICIA ARANGO

Fecha/Hora de registro:

Num. Id-:

ADMISION N_:    45026

AT: NO OBS: NO

HISTORIA CLÍNICA DE UCI

CAMA: CAMA UCI 12

EPS005-  EPS SANITAS S.A.
ENTIDAD

ANALISIS/PLAN

**** INGRESO****

MEDICINA CRÍTICA Y CUIDADO INTENSIVO INTERMEDIO  - MEDICINA INTERNA.

REVISTA MÉDICA EN CONJUNTO CON:

DRA. DIANA LUCIA PANTOJA, MEDICO INTERNISTA

DRA CAROLINA NARVAEZ RUIZ,  MÉDICO HOSPITALARIO

ANA MANJARREZ, JEFE DE ENFERMERÍA

PACIENTE CON DIAGNÒ STICOS: 

*NEUMONÍA ATÍPICA GRAVE ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD CURB-65 4 PUNTOS.

*INFECCIÒN POR SARS COV 2 CASO  CRITERIO 1. 

*FIBRILACIÒN AURICULAR NO COLAPSANTE  POR HC. 

*RIESGO DE FALLA VENTILATORIA. 

*SÍNDROME DE DISTRÉS RESPIRATÒRIO AGUDO LEVE. 

SUBJETIVO: MANIFIESTA MEJORÍA DE LA DISNEA CON OXÌGENO DE BAJO FLUJO A 4 LITROS MINUTOS. NIEGA DOLOR TORÁCICO.

NIEGA PALPITACIONES EN TÒRAX. 

EXAMEN FÌSICO. 

ACEPTABLES CONDICIONES GENERALES, ANSIOSO Y APARENTA ENFERMEDAD  AGUDA.

TA: 112/69 TAM: 83 FC: 103 FR: 37 RPM T: 36.9ªC SO2: 98% FIO2: 36% GLUCOMETRIA 146 mg/dl. 

C/C: MUCOSAS HÙMEDAS Y ROSADAS SIN ADENOPATÍAS. NO DISTENCIÒN YUGULAR. NO PRESENTA TIRAJES SUPRACLAVICULARES.

TÒRAX: SIMÉTRICO CON MURMULLO VESICULAR DISMINUIDO CON CRÉPITOS DIFUSOS Y RUIDOS CARDIACOS ARÍTMICOS SIN

SOPLOS. 

ABDOMEN: BLANDO, DEPRESIBLE NO DOLOROSO SIN MASAS. 

EXTREMIDADES: SIMÉTRICAS SIN EDEMA CON PULSO SIMÈTRICOS. 

NEUROLÓGICO: SE ALERTA AL LLAMADO CON DISARTRIA NO SIGNOS MENÍNGEOS. PUPILAS ISOCÒRICAS. ROT: ++/++++.  

PARACLÌNICOS:  

DIMERO D 3.9    

PT 17.3  PTT 53.4   INR 1.26

FERRITINA >1000

BT 0.4   BD 0   BI 0.3   CA 8.3 CL 104  LDH 458   K 4.5 NA 133   AST 78   ALT 74   CREAT 1.12   GLUCOSA 109   BUN 16   PCR 128

HEMOPARÁSITOS NEGATIVO  VSG 27

HTO 38.1    HB 13.1   LEU 9370   NEU 94.8  LINF 1   PLAQ 166.000.

PRUEBA COVID-19 MOLECULAR POSITIVA. (17/ENERO/20221).

GASES ARTERIALES: PH: 7.39 PO2: 76 PCO2: 31 HCO3: 18 PF: 211 

IMÁGENES : 

17/01/2021 TAC DE TÓRAX : Consideramos proceso inflamatorio y/o infeccioso de posible etiología viral versus gérmenes atípicos, teniendo en cuenta el

contexto epidemiológico actual consideramos como principal diagnóstico COVID-19. De acuerdo a la clasificación de la Sociedad británica de imagen
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CC     19053404NOMBRE: DELGADO PANTOJA VICTOR SAUL

EDAD:   73FECHA NACIMIENTO: 1948.08.17 SEXO : M ESTADO CIVIL: U

DIRECCION: BARRIO 12 DE OCTUBRE TELEFONO: 3212009005CIUDAD: ORITO

A

DPTO:

OCUPACION: 736 COMERCIANTE

86

2021.01.17 14:41

OBSERVACION

RESPONSABLE: PATRICIA ARANGO

Fecha/Hora de registro:

Num. Id-:

ADMISION N_:    45026

AT: NO OBS: NO

HISTORIA CLÍNICA DE UCI

CAMA: CAMA UCI 12

EPS005-  EPS SANITAS S.A.
ENTIDAD

torácica (BSTI) este caso se clasifica como patrón clásico COVID-19 con un grado de severidad moderada basado en la extensión de las lesiones. Cambios

degenerativos a nivel de la columna dados por la presencia de osteofitos marginales de localización anterior y laterales.

17/01/2021 RX DE TÓRAX: Consideramos proceso inflamatorio y/o infeccioso de posible etiología viral versus gérmenes atípicos, teniendo en cuenta el

contexto epidemiológico actual consideramos como principal diagnóstico COVID-19. Se sugiere realizar TAC de tórax simple para una mejor

caracterización.

ANÀLISIS: PACIENTE AÑOSO CON NEUMONÍA GRAVE ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD CON 4 CRITERIOS MENORES DE SEVERIDAD

AÙN CON REQUERIMIENTO DE OXÌGENO A BAJO FLUJO. SE CONSIDERA INSUFICIENCIA RESPIRATÒRIA TIPO 1 CON RIESGO DE

REQUERIR SOPORTE VENTILATORIO INVASIVO POR LO QUE DEBE CONTINUAR MANEJO EN UNA UNIDAD DE CUIDADOS

INTERMEDIOS.  LOS PARACLÌNICOS SUGIEREN UNA GRAN RESPUESTA INFLAMATORIA SISTÈMICA.  EL PACIENTE NO ACEPTA SER

TRATADO EN ESTA INSTITUCIÓN Y SOLICITA TRASLADO A OTRA INSTITUCIÒN.   SE INFORMA CLARAMENTE A LA ESPOSA. 

** ORDENES MEDICAS: 

PLAN: 

-TRASLADO A UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS 

- MONITORIZACIÓN CONTINÚA (FC, FR, T, SAT 02, TA )

-DIETA BLANDA. 

-CABECERA A 30ª. 

-OXÌGENO POR CÁNULA NASAL A 4 LT/MINUTO. 

-SSN 0.9% INFUSIÒN IV A 40 CC X HORA. 

-ENOXAPARINA 40 mg SC POR DÌA. 

-OMEPRAZOL 20 mg VÌA ORAL EN AYUNAS. 

-METOPROLOL 50 mg VÌA ORAL CADA 12 HORAS. 

-CLARITROMICINA 500 mg MAS 250 ml DE SSN BOLO IV EN 3 HORAS CADA 12 HORAS  (FI 17/ENERO). 

-COLCHICINA 0.5 mg VÌA ORAL POR DÌA. 

-DEXAMETASONA 6 mg IV POR DÌA. 

-SS// TOMAR CH, PCR, GLUCOSA, BUN, CREA, TGO, TGP, TP-TPT, LDH, GASES ARTERIALES, SODIO, CLORO, POTASIO, CALCIO,

CONTROL AM 

SS/ EKG 

-GLUCOMETRÌA CADA 12 HORAS. 

-P/ REMISIÒN A MEDICINA INTERNA (SOLICITUD DE PACIENTE). 

-MONITORIA DE PATRÒN RESPIRATÒRIO.

TERAPIA FÍSICA DOS VECES AL DIA 

TERAPIA RESPIRATORIA A NECESIDAD 

PROTOCOLO DE SEGURIDAD DE PACIENTE 

PROTOCOLO DE CUIDADOS DE PIEL 

PROTOCOLO PREVENCIÓN DE INFECCIONES ASOCIADOS  CON EL CUIDADOS DE LA SALUD 

MONITORIA DE PATRÓN RESPIRATORIO 

AISLAMIENTO RESPIRATORIO ESTRICTO 

PROTOCOLO COVID 19 

CONTROL DE SIGNOS VITALES 
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CC     19053404NOMBRE: DELGADO PANTOJA VICTOR SAUL

EDAD:   73FECHA NACIMIENTO: 1948.08.17 SEXO : M ESTADO CIVIL: U

DIRECCION: BARRIO 12 DE OCTUBRE TELEFONO: 3212009005CIUDAD: ORITO

A

DPTO:

OCUPACION: 736 COMERCIANTE

86

2021.01.17 14:41

OBSERVACION

RESPONSABLE: PATRICIA ARANGO

Fecha/Hora de registro:

Num. Id-:

ADMISION N_:    45026

AT: NO OBS: NO

HISTORIA CLÍNICA DE UCI

CAMA: CAMA UCI 12

EPS005-  EPS SANITAS S.A.
ENTIDAD

AVISAR EVENTUALIDAD

Registro a las: 15:54:29  : (DR(A). DLL - DIANA LUCIA LOPEZ PANTOJA - C.C. 37086548 - REG. MEDICO: 37086548 - MEDICINA INTERNA)

> Fecha: 2021.01.18

 >>> EVOLUCIONES:  / Fecha: 2021.01.18
.

EXAMENES / ESTUDIOS SOLICITADOS

SE SOLICITAN LOS STES EXAMENES/ESTUDIOS: 

1)  - PT (902010)

2)  - CREATININA (903825)

3)  - NITROGENO UREICO (903856)

4)  - BILIRRUBINA TOTAL (903809)

5)  - BILIRRUBINA DIRECTA (903809)

6)  - BILIRRUBINA INDIRECTA (903809)

7)  - TRANSAMINSA  TGP (903866)

8)  - TRANSAMINSA TGO (903867)

9)  - DESHIDROGENASA LACTICA (903828)

10)  - PTT (902011)

11)  - INR (902049)

12)  - HEMOGRAMA (TIPO IV) (902210)

13)  - CALCIO (903810)

14)  - POTASIO (903859)

15)  - SODIO (903865)

16)  - CLORO (903813)

17)  - GLUCOSA EN SUERO U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA (

18)  - PROTEINA C REACTIVA ALTA PRECISION AUTOMATIZADO (9

19)  - GASES ARTERIALES (EN REPOSO O EN EJERCICIO)

Registro a las: 01:39:43  : (DR(A). DLL - DIANA LUCIA LOPEZ PANTOJA - C.C. 37086548 - REG. MEDICO: 37086548 - MEDICINA INTERNA)
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CC     19053404NOMBRE: DELGADO PANTOJA VICTOR SAUL

EDAD:   73FECHA NACIMIENTO: 1948.08.17 SEXO : M ESTADO CIVIL: U

DIRECCION: BARRIO 12 DE OCTUBRE TELEFONO: 3212009005CIUDAD: ORITO

A

DPTO:

OCUPACION: 736 COMERCIANTE

86

2021.01.17 14:41

OBSERVACION

RESPONSABLE: PATRICIA ARANGO

Fecha/Hora de registro:

Num. Id-:

ADMISION N_:    45026

AT: NO OBS: NO

HISTORIA CLÍNICA DE UCI

CAMA: CAMA UCI 12

EPS005-  EPS SANITAS S.A.
ENTIDAD

PRESCRIPCIONES / TRATAMIENTOS

DEXAMETASONA FOSFATO 8MG / 2 ML  CANT: 1  6 MG IV CADA DIA

SUMICLAR (CLARITROMICINA AM 500MG POL LI  CANT: 2  CADA 12 HORAS

SOLUCION CS PISA 0.9 % 500ML (CLORURO DE  CANT: 4  PASAR A 40 CC HORA

COLCHICINA 0.5 MG  CANT: 1  CADA DIA

ENOXAPARINA SODICA 40 MG JERINGAS PRELLE  CANT: 1  CADA DIA

PRAZED (OMEPRAZOL 20MG CÁPSULAS)  CANT: 1  CADA DIA

Registro a las: 04:03:07  : (DR(A). DLL - DIANA LUCIA LOPEZ PANTOJA - C.C. 37086548 - REG. MEDICO: 37086548 - MEDICINA INTERNA)

ANALISIS/PLAN

** TERAPIAS: 

931000-TERAPIA FISICA INTEGRAL SOD

- TERAPIA FÍSICA 2/DÍA.  CANTIDAD 2

939403-TERAPIA RESPIRATORIA INTEGRAL

- TERAPIA RESPIRATORIA + INCENTIVO RESPIRATORIO 2/DIA. CANTIDAD 2

Registro a las: 06:49:48  : (DR(A). DLL - DIANA LUCIA LOPEZ PANTOJA - C.C. 37086548 - REG. MEDICO: 37086548 - MEDICINA INTERNA)

EXAMENES / ESTUDIOS SOLICITADOS

ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO (881202)  PACIENTE DE   72 AÑOS CON DG SARS COV 2 , CON EKG  DONDE SE EVIDENCIA

FIBRILAICON AURICULAR  NO COLAPSANTE

Registro a las: 09:22:10  : (DR(A). DLL - DIANA LUCIA LOPEZ PANTOJA - C.C. 37086548 - REG. MEDICO: 37086548 - MEDICINA INTERNA)
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CC     19053404NOMBRE: DELGADO PANTOJA VICTOR SAUL

EDAD:   73FECHA NACIMIENTO: 1948.08.17 SEXO : M ESTADO CIVIL: U

DIRECCION: BARRIO 12 DE OCTUBRE TELEFONO: 3212009005CIUDAD: ORITO

A

DPTO:

OCUPACION: 736 COMERCIANTE

86

2021.01.17 14:41

OBSERVACION

RESPONSABLE: PATRICIA ARANGO

Fecha/Hora de registro:

Num. Id-:

ADMISION N_:    45026

AT: NO OBS: NO

HISTORIA CLÍNICA DE UCI

CAMA: CAMA UCI 12

EPS005-  EPS SANITAS S.A.
ENTIDAD

ANALISIS/PLAN

** OTROS: 

MEDICINA CRÍTICA Y CUIDADO INTENSIVO INTERMEDIO  - MEDICINA INTERNA.

REVISTA MÉDICA EN CONJUNTO CON:

DRA. DIANA LUCIA PANTOJA, MEDICO INTERNISTA

DRA JURANNY CHAMORRO,  MÉDICO HOSPITALARIO

GUSTAVO CASTRO, JEFE DE ENFERMERÍA

PACIENTE CON DIAGNÒ STICOS: 

*NEUMONÍA ATÍPICA GRAVE ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD  ATS 4 PUNTOS.

-INSUFICIENCIA RESPIRATORIA TIPO 1.

*INFECCIÒN POR SARS COV 2 CASO  CONFIRMADO CRITERIO 1. 

*FIBRILACIÒN AURICULAR CRÓNICA CON RESPUESTA VENTRICULAR RÁPIDA  NO COLAPSANTE.

*SÍNDROME DE DISTRÉS RESPIRATÒRIO AGUDO MODERADO SEVERO. 

PROBLEMAS

*RIESGO DE FALLA VENTILATORIA. 

*RIESGO DE PARO CARDIORESPIRATORIO.

*RIESGO DE ARRITMIAS POTENCIALMENTE MORTALES. 

SUBJETIVO: MANIFIESTA MEJORÍA DE LA DISNEA CON OXÌGENO DE BAJO FLUJO A 4 LITROS MINUTOS. NIEGA DOLOR TORÁCICO.

NIEGA PALPITACIONES EN TÒRAX. 

EXAMEN FÌSICO. 

REGULARES CONDICIONES GENERALES.

TA: 94/54 TAM: 66 FC: 103 FR: 40 RPM T: 36.9ªC SO2: 98% FIO2: 36% GLUCOMETRÍA 146 mg/dl. 

C/C: MUCOSAS HÙMEDAS Y ROSADAS SIN ADENOPATÍAS. NO DISTENCIÒN YUGULAR. NO PRESENTA TIRAJES SUPRACLAVICULARES.

TÒRAX: SIMÉTRICO CON PRESENCIA DE ESFUERZO RESPIRATORIO CON MURMULLO VESICULAR DISMINUIDO CON CRÉPITOS

DIFUSOS Y RUIDOS CARDIACOS ARRÍTMICOS SIN SOPLOS. 

ABDOMEN: BLANDO, DEPRESIBLE NO DOLOROSO SIN MASAS. 

EXTREMIDADES: SIMÉTRICAS SIN EDEMA CON PULSO SIMÈTRICOS. 

NEUROLÓGICO:  VIGIL GLASGOW 15/15

PARACLÌNICOS:  

18/01/2021 

TP 14 TP 42 INR 1.04

BT 0.4 BD 0.0 BI 0.5 

TGO 79 TGP 77
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CC     19053404NOMBRE: DELGADO PANTOJA VICTOR SAUL

EDAD:   73FECHA NACIMIENTO: 1948.08.17 SEXO : M ESTADO CIVIL: U

DIRECCION: BARRIO 12 DE OCTUBRE TELEFONO: 3212009005CIUDAD: ORITO

A

DPTO:

OCUPACION: 736 COMERCIANTE

86

2021.01.17 14:41

OBSERVACION

RESPONSABLE: PATRICIA ARANGO

Fecha/Hora de registro:

Num. Id-:

ADMISION N_:    45026

AT: NO OBS: NO

HISTORIA CLÍNICA DE UCI

CAMA: CAMA UCI 12

EPS005-  EPS SANITAS S.A.
ENTIDAD

CA 7.7 CL 107 K 4.5 NA 134 

CR 1.02 BUN 22 

LDH 590 GLU 126 PCR 138

HEMOGRAMA: LEUCO 12.52 NEU 93% HB 12.2 HCTO 90 PLAQ 200

GASES ARTERIALES :  PH 7.42  PO2 76  PC02 32.6 FIO2 70%   BE -3.8  LA 1.19 HCO3 20.7 HCO33  21.9   PAFI 108

17/01/2021

DIMERO D 3.9    

PT 17.3  PTT 53.4   INR 1.26

FERRITINA >1000

BT 0.4   BD 0   BI 0.3   CA 8.3 CL 104  LDH 458   K 4.5 NA 133   AST 78   ALT 74   CREAT 1.12   GLUCOSA 109   BUN 16   PCR 128

HEMOPARÁSITOS NEGATIVO  VSG 27

HTO 38.1    HB 13.1   LEU 9370   NEU 94.8  LINF 1   PLAQ 166.000.

PRUEBA COVID-19 MOLECULAR POSITIVA. (17/ENERO/20221).

GASES ARTERIALES: PH: 7.39 PO2: 76 PCO2: 31 HCO3: 18 PF: 211 

IMÁGENES : 

17/01/2021 TAC DE TÓRAX : Consideramos proceso inflamatorio y/o infeccioso de posible etiología viral versus gérmenes atípicos, teniendo en cuenta el

contexto epidemiológico actual consideramos como principal diagnóstico COVID-19. De acuerdo a la clasificación de la Sociedad británica de imagen

torácica (BSTI) este caso se clasifica como patrón clásico COVID-19 con un grado de severidad moderada basado en la extensión de las lesiones. Cambios

degenerativos a nivel de la columna dados por la presencia de osteofitos marginales de localización anterior y laterales.

17/01/2021 RX DE TÓRAX: Consideramos el proceso inflamatorio y/o infeccioso de posible etiología viral versus gérmenes atípicos, teniendo en cuenta el

contexto epidemiológico actual consideramos como principal diagnóstico COVID-19. Se sugiere realizar TAC de tórax simple para una mejor

caracterización.

ANÀLISIS:

PACIENTE HOSPITALIZADO EN UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO BAJO EL CONTEXTO DE NEUMONÍA ATÍPICA GRAVE ADQUIRIDA

EN LA COMUNIDAD  ATS 4 PUNTOS SECUNDARIO A  INFECCIÒN POR SARS COV 2 CASO  CONFIRMADO CRITERIO 1, INSUFICIENCIA

RESPIRATORIA TIPO 1, FIBRILACIÒN AURICULAR CRÓNICA CON RESPUESTA VENTRICULAR RÁPIDA  NO COLAPSANTE, SÍNDROME DE

DISTRÉS RESPIRATÒRIO AGUDO MODERADO/ SEVERO, ANGINA INESTABLE. PACIENTE QUIEN DURANTE LA MADRUGADA PRESENTA

DISCONFORT TORÁCICO Y SENSACIÓN DE PALPITACIONES, CON DETERIORO RESPIRATORIO INCREMENTO DE DISNEA Y

DESATURACIÓN POR LO QUE SE INCREMENTA APORTE DE OXÍGENO,  PARACLÍNICOS DEL DIA 18/01/2021    GASES ARTERIALES

CAÍDA DE PAFI (108), TRASTORNO  SEVERO DE OXIGENACIÓN FUNCIÓN HEPÁTICA PRESENCIA DE TRANSAMINITIS LEVE FUNCIÓN

RENAL PRESERVADA, HEMOGRAMA LEUCOCITOSIS CON NEUTROFILIA,  IONOGRAMA SIN TRASTORNO HIDROMINERAL,

COAGULOGRAMA NORMAL,  EKG CON PRESENCIA DE FIBRILACIÓN AURICULAR CON RESPUESTA VENTRICULAR RÁPIDA, PACIENTE

GRAVE EN QUIEN SE INDICA TRASLADO A UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ANTE RIESGO DE FALLA VENTILATORIO Y

DESCOMPENSACIÓN CARDIOVASCULAR, SE HACE NECESARIO MANEJO MULTIDISCIPLINARIO, SE INICIA PROCESO DE REMISIÓN

URGENCIA VITAL TERCER NIVEL UCI Y UNIDAD CARDIOVASCULAR,      SE INFORMA CLARAMENTE A FAMILIAR DE CONDICIÓN

CLÍNICA DEL PACIENTE.
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CC     19053404NOMBRE: DELGADO PANTOJA VICTOR SAUL

EDAD:   73FECHA NACIMIENTO: 1948.08.17 SEXO : M ESTADO CIVIL: U

DIRECCION: BARRIO 12 DE OCTUBRE TELEFONO: 3212009005CIUDAD: ORITO

A

DPTO:

OCUPACION: 736 COMERCIANTE

86

2021.01.17 14:41

OBSERVACION

RESPONSABLE: PATRICIA ARANGO

Fecha/Hora de registro:

Num. Id-:

ADMISION N_:    45026

AT: NO OBS: NO

HISTORIA CLÍNICA DE UCI

CAMA: CAMA UCI 12

EPS005-  EPS SANITAS S.A.
ENTIDAD

** OTROS: 

PLAN: 

-TRASLADO A UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

-REMISIÓN URGENCIA VITAL TERCER NIVEL UCI /UNIDAD CARDIOVASCULAR

- MONITORIZACIÓN CONTINÚA (FC, FR, T, SAT 02, TA )

-DIETA BLANDA. 

-CABECERA A 30ª. 

-OXÌGENO POR CÁNULA NASAL A 4 LT/MINUTO. 

-SSN 0.9% INFUSIÒN IV A 40 CC X HORA. 

-ENOXAPARINA 40 mg SC POR DÌA. 

-OMEPRAZOL 20 mg VÌA ORAL EN AYUNAS. 

-METOPROLOL 50 mg VÌA ORAL CADA 12 HORAS. 

-CLARITROMICINA 500 mg MAS 250 ml DE SSN BOLO IV EN 3 HORAS CADA 12 HORAS  (FI 17/ENERO). 

- CEFEPIME 1GR CADA 8 HORAS  ** NUEVO *** 

-COLCHICINA 0.5 mg VÌA ORAL POR DÌA. 

-DEXAMETASONA 6 mg IV POR DÌA. 

-SS// TOMAR CH, PCR, GLUCOSA, BUN, CREA, TGO, TGP, TP-TPT, LDH, GASES ARTERIALES, SODIO, CLORO, POTASIO, CALCIO,

CONTROL AM 

SS/ EKG 

-GLUCOMETRÌA CADA 12 HORAS. 

TERAPIA FÍSICA DOS VECES AL DIA 

TERAPIA RESPIRATORIA A NECESIDAD 

PROTOCOLO DE SEGURIDAD DE PACIENTE 

PROTOCOLO DE CUIDADOS DE PIEL 

PROTOCOLO PREVENCIÓN DE INFECCIONES ASOCIADOS  CON EL CUIDADOS DE LA SALUD 

MONITORIA DE PATRÓN RESPIRATORIO 

AISLAMIENTO RESPIRATORIO ESTRICTO 

PROTOCOLO COVID 19 

CONTROL DE SIGNOS VITALES 

AVISAR EVENTUALIDAD

Registro a las: 09:57:42  : (DR(A). DLL - DIANA LUCIA LOPEZ PANTOJA - C.C. 37086548 - REG. MEDICO: 37086548 - MEDICINA INTERNA)

PRESCRIPCIONES / TRATAMIENTOS

CEFEPIMA 1 G  CANT: 1  CADA 8 HORAS
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CC     19053404NOMBRE: DELGADO PANTOJA VICTOR SAUL

EDAD:   73FECHA NACIMIENTO: 1948.08.17 SEXO : M ESTADO CIVIL: U

DIRECCION: BARRIO 12 DE OCTUBRE TELEFONO: 3212009005CIUDAD: ORITO

A

DPTO:

OCUPACION: 736 COMERCIANTE

86

2021.01.17 14:41

OBSERVACION

RESPONSABLE: PATRICIA ARANGO

Fecha/Hora de registro:

Num. Id-:

ADMISION N_:    45026

AT: NO OBS: NO

HISTORIA CLÍNICA DE UCI

CAMA: CAMA UCI 12

EPS005-  EPS SANITAS S.A.
ENTIDAD

Registro a las: 09:59:10  : (DR(A). DLL - DIANA LUCIA LOPEZ PANTOJA - C.C. 37086548 - REG. MEDICO: 37086548 - MEDICINA INTERNA)

ANALISIS/PLAN

NOTA RETROSPECTIVA 11 AM 

VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA. 

EDAD:  72 AÑOS.

PROCEDENTE ORITO PUTUMAYO. 

19053404

DIAGNÒSTICOS: 

*NEUMONÍA ATÍPICA GRAVE ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD CURB-65 4 PUNTOS.

*INFECCIÒN POR SARS COV 2 CASO  CRITERIO 1. 

*FIBRILACIÒN AURICULAR NO COLAPSANTE  POR HC. 

*RIESGO DE FALLA VENTORIA. 

*SÍNDROME DE DISTRÉS RESPIRATÒRIO AGUDO LEVE. 

SUBJETIVO: EN ACEPTABLES CONDICIONES GENERALES CON OXÌGENO A ALTO FLUJO A 15 LITROS MINUTOS. NIEGA DOLOR

TORÁCICO. NIEGA PALPITACIONES EN TÒRAX. 

EXAMEN FÌSICO. 

ACEPTABLES CONDICIONES GENERALES, ANSIOSO Y APARENTA ENFERMEDAD  AGUDA.

TA: 120/80 TAM: 83 FC: 100 FR: 30 RPM T: 36.9ªC SO2: 90% FIO2: 90% 

GLUCOMETRIA 130mg/dl. 

GASTO URINARIO 0.5 PARA 24 HORAS

C/C: MUCOSAS HÙMEDAS Y ROSADAS SIN ADENOPATÍAS. NO DISTENCIÒN YUGULAR. NO PRESENTA TIRAJES SUPRACLAVICULARES.

TÒRAX: SIMÉTRICO CON MURMULLO VESICULAR DISMINUIDO CON CRÉPITOS DIFUSOS Y RUIDOS CARDIACOS RÍTMICOS SIN

SOPLOS. 

ABDOMEN: BLANDO, DEPRESIBLE NO DOLOROSO SIN MASAS. 

EXTREMIDADES: SIMÉTRICAS SIN EDEMA CON PULSO SIMÈTRICOS. 

NEUROLÓGICO: ALERTA AL LLAMADO NO SIGNOS MENÍNGEOS. PUPILAS ISOCÒRICAS. 

PARACLÌNICOS:  

DIMERO D 3.9    

PT 17.3  PTT 53.4   INR 1.26

FERRITINA >1000

BT 0.4   BD 0   BI 0.3   CA 8.3 CL 104  LDH 458   K 4.5 NA 133   AST 78   ALT 74   CREAT 1.12   GLUCOSA 109   BUN 16   PCR 128

HEMOPARÁSITOS NEGATIVO  VSG 27

HTO 38.1    HB 13.1   LEU 9370   NEU 94.8  LINF 1   PLAQ 166.000.

PRUEBA COVID-19 MOLECULAR POSITIVA. (17/ENERO/20221).

GASES ARTERIALES: PH: 7.39 PO2: 76 PCO2: 31 HCO3: 18 PF: 211 
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CC     19053404NOMBRE: DELGADO PANTOJA VICTOR SAUL

EDAD:   73FECHA NACIMIENTO: 1948.08.17 SEXO : M ESTADO CIVIL: U

DIRECCION: BARRIO 12 DE OCTUBRE TELEFONO: 3212009005CIUDAD: ORITO

A

DPTO:

OCUPACION: 736 COMERCIANTE

86

2021.01.17 14:41

OBSERVACION

RESPONSABLE: PATRICIA ARANGO

Fecha/Hora de registro:

Num. Id-:

ADMISION N_:    45026

AT: NO OBS: NO

HISTORIA CLÍNICA DE UCI

CAMA: CAMA UCI 12

EPS005-  EPS SANITAS S.A.
ENTIDAD

TAC DE TÒRAX (17/ENERO/2021):  *INFILTRADOS EN VIDRIO ESMERILADO DIFUSO. 

ANÀLISIS: 

PACIENTE DE 72 AÑOS CON ANTECEDENTE DE FA CON RESPUESTA VENTRICULAR RÁPIDA NO COLAPSANTE QUIEN INGRESA EN LA

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS, BAJO EL CONTEXTO DE FALLA VENTILATORIA AGUDA TIPO I , SDRA SEVERO,  NEUMONÍA

MULTILOBAR ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD, GRAVE, CURB 65: 3, INFECCIÓN POR VIRUS DE SARS COV 2 IDENTIFICADO RT PCR.

BAJO MANEJO PROTOCOLARIO GUIADO POR EL MINISTERIO DE SALUD Y GUÍAS INTERNACIONALES  MÁS MANEJO DE SOPORTE.

APOYADO CON TÉCNICAS DE PRONACIÓN PARA RECLUTAMIENTO ALVEOLAR. PACIENTE QUE EVOLUCIONA DE MANERA

DESFAVORABLE DADO A NECESIDAD DE OXÍGENO A ALTO FLUJO CON  HIPOXEMIA SEVERA, GASES ARTERIALES CON HIPOXEMIA

SEVERA. CON  TACAR DE TÓRAX Y ESTUDIOS DE EXTENSIÓN, CUMPLIENDO 3 CRITERIOS MENORES DE GRAVEDAD PARA

NEUMONÍA GRAVE (VMI INFILTRADOS MULTILOBARES, HIPOXEMIA TAQUIPNEA), DEBE CONTINUAR MANEJO EN LA UNIDAD DE

CUIDADOS INTENSIVOS. PRONÒSTICOS VITAL Y FUNCIONAL RESERVADOS. ALTO RIESGO  DE REQUERIR VENTILACION MECANICA

INVASIVA ESPOSA INFORMADA DE LA CONDICIÓN CLÍNICA CRÌTICA ACTUAL. SE INICA TRAMITE DE REMISION.

PLAN: 

-TRASLADO A UCI ADULTOS EN AISLAMIENTO RESPIRATÒRIO. 

-REMISION URGENCIA VITAL

-DIETA BLANDA. 

-CABECERA A 30ª. 

-OXÌGENO POR CÁNULA NASAL A 2-4 LT/MINUTO. 

-SSN 0.9% INFUIÒN IV A 40 CC X HORA. 

-ENOXAPARINA 40 mg SC POR DÌA. 

-OMEPRAZOL 20 mg VÌA ORAL EN AYUNAS. 

-METOPROLOL 50 mg VÌA ORAL CADA 12 HORAS. 

-CLARITROMICINA 500 mg MAS 250 ml DE SSN BOLO IV EN 3 HORAS CADA 12 HORAS 

 (FI 17/ENERO). 

-COLCHICINA 0.5 mg VÌA ORAL POR DÌA. 

-DEXAMETASONA 6 mg IV POR DÌA. 

-GLUCOMETRÌA CADA 12 HORAS. 

-REPORTE OFICIAL DE RX DE TÒRAX PA. 

-REPORTE DE TAC DE TÒRAX. 

-REMISIÒN A MEDICINAS INTERNA (SOLICITUD DE PACIENTE). 

-MONITORIA DE PATRÒN RESPIRATÒRIO.

Registro a las: 16:52:44  : (DR(A). FNB - FRANKLIN NOGUERA BALETA - C.C. 77018294 - REG. MEDICO: 182022 - MEDICINA INTERNA)

ANALISIS/PLAN

>>EGRESO MEDICO: 

DESTINO A LA SALIDA: REMISION OTRO NIVEL

SERVICIO: 
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CC     19053404NOMBRE: DELGADO PANTOJA VICTOR SAUL

EDAD:   73FECHA NACIMIENTO: 1948.08.17 SEXO : M ESTADO CIVIL: U

DIRECCION: BARRIO 12 DE OCTUBRE TELEFONO: 3212009005CIUDAD: ORITO

A

DPTO:

OCUPACION: 736 COMERCIANTE

86

2021.01.17 14:41

OBSERVACION

RESPONSABLE: PATRICIA ARANGO

Fecha/Hora de registro:

Num. Id-:

ADMISION N_:    45026

AT: NO OBS: NO

HISTORIA CLÍNICA DE UCI

CAMA: CAMA UCI 12

EPS005-  EPS SANITAS S.A.
ENTIDAD

FECHA-HORA DE EGRESO: 2021.01.18-16:53:09           ESTADO A LA SALIDA:VIVO

INCAPACIDAD: CERO (0) DIAS

Registro a las: 16:53:14  : (DR(A). FNB - FRANKLIN NOGUERA BALETA - C.C. 77018294 - REG. MEDICO: 182022 - MEDICINA INTERNA)

ANALISIS/PLAN

17/ENERO/2021

VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA. 

EDAD:  72 AÑOS.

PROCEDENTE ORITO PUTUMAYO. 

DIAGNÒSTICOS: 

*FALLA VENTILATORIA TIPO I 

*SÍNDROME DE DISTRÉS RESPIRATÒRIO AGUDO MODERADO. 

*NEUMONÍA ATÍPICA GRAVE ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD CURB-65 4 PUNTOS.

*INFECCIÒN POR SARS COV 2 CASO  CRITERIO 1. 

*FIBRILACIÒN AURICULAR NO COLAPSANTE  POR HC. 

*RIESGO DE FALLA VENTORIA. 

SUBJETIVO: PACIENTE CON OXIGENO A ALTO FLUJO 15 LITROS. NIEGA DOLOR TORÁCICO. NIEGA PALPITACIONES EN TÒRAX. 

EXAMEN FÌSICO. 

ACEPTABLES CONDICIONES GENERALES, ANSIOSO Y APARENTA ENFERMEDAD  AGUDA.

TA: 120/70 TAM: 80 FC: 100 FR: 25 RPM T: 36.9ªC SO2: 90% FIO2: 36% GLUCOMETRIA 140 mg/dl. 

C/C: MUCOSAS HÙMEDAS Y ROSADAS SIN ADENOPATÍAS. NO DISTENCIÒN YUGULAR. NO PRESENTA TIRAJES SUPRACLAVICULARES.

TÒRAX: SIMÉTRICO CON MURMULLO VESICULAR DISMINUIDO CON CRÉPITOS DIFUSOS Y RUIDOS CARDIACOS ARÍTMICOS SIN

SOPLOS. 

ABDOMEN: BLANDO, DEPRESIBLE NO DOLOROSO SIN MASAS. 

EXTREMIDADES: SIMÉTRICAS SIN EDEMA CON PULSO SIMÈTRICOS. 

NEUROLÓGICO: ALERTA AL LLAMADO NO SIGNOS MENÍNGEOS. PUPILAS ISOCÒRICAS. GLASGOW 15/15  

PARACLÌNICOS:  

17/01/2020

DIMERO D 3.9    

PT 17.3  PTT 53.4   INR 1.26

FERRITINA >1000

BT 0.4   BD 0   BI 0.3   CA 8.3 CL 104  LDH 458   K 4.5 NA 133   AST 78   ALT 74   CREAT 1.12   GLUCOSA 109   BUN 16   PCR 128

HEMOPARÁSITOS NEGATIVO  VSG 27

HTO 38.1    HB 13.1   LEU 9370   NEU 94.8  LINF 1   PLAQ 166.000.

PRUEBA COVID-19 MOLECULAR POSITIVA. (17/ENERO/20221).

GASES ARTERIALES: PH: 7.39 PO2: 76 PCO2: 31 HCO3: 18 PF: 211 
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CC     19053404NOMBRE: DELGADO PANTOJA VICTOR SAUL

EDAD:   73FECHA NACIMIENTO: 1948.08.17 SEXO : M ESTADO CIVIL: U

DIRECCION: BARRIO 12 DE OCTUBRE TELEFONO: 3212009005CIUDAD: ORITO

A

DPTO:

OCUPACION: 736 COMERCIANTE

86

2021.01.17 14:41

OBSERVACION

RESPONSABLE: PATRICIA ARANGO

Fecha/Hora de registro:

Num. Id-:

ADMISION N_:    45026

AT: NO OBS: NO

HISTORIA CLÍNICA DE UCI

CAMA: CAMA UCI 12

EPS005-  EPS SANITAS S.A.
ENTIDAD

TAC DE TÒRAX (17/ENERO/2021):  *INFILTRADOS EN VIDRIO ESMERILADO DIFUSO. 

18/01/21

PT/14.4 PTT/42.06 INR/1.04

LDH/590 GLUCO/126  PCR/138 

CA/7.7 POTASIO/4.5 NA/134 CLORO/107

BILIRRUBINAS: TOTAL/0.4 DIRECTA/0.0 INDIRECTA/0.5

TGO/79 TGP/77 CREAT/1.02 BUN/22

CH/LEUCO/12.52 NEUTRO/93.2 HB/12.2 GR/DL HTO/35.4 VCM/90.5 PLAQT/280.000

GASES ARTERIALES: PH/7.42, PO2/76, PCO2/32.6, HCO3/20.7, LACT/1.19,  PAFI/84.4 FIO2/90 % SO2/90

*****IMAGENES*****

RX TORAX

Consideramos proceso inflamatorio y/o infeccioso de posible etiología viral versus gérmenes atípicos, teniendo en cuenta el contexto epidemiológico actual

consideramos como principal diagnóstico COVID-19.

Se sugiere realizar TAC de tórax simple para una mejor caracterización.

TAC TORAX 

Consideramos proceso inflamatorio y/o infeccioso de posible etiología viral versus gérmenes atípicos, teniendo en cuenta el contexto epidemiológico actual

consideramos como principal diagnóstico COVID-19.

De acuerdo a la clasificación de la Sociedad británica de imagen torácica (BSTI) este caso se clasifica como patrón clásico COVID-19 con un grado de

severidad moderada basado en la extensión de las lesiones.

Cambios degenerativos a nivel de la columna dados por la presencia de osteofitos marginales de localización anterior y laterales.

ANÀLISIS: PACIENTE DE 72 AÑOS CON ANTECEDENTE DE FA CON RESPUESTA VENTRICULAR RAPIDA NO COLAPSANTE QUIEN

INGRESA EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS BAJO EL CONTEXTO DE FALLA VENTILATORIA TIPO I SDRA SEVERO NEUMONIA

MULTILOBAR ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD GRAVE CURB 65: 3 INFECCION POR VIRUS DESARS COV 2 IDENTIFICADO POR PCR EN

EL MOMENTO BAJO MANEJO PROTOCOLARIO GUIADO POR EL MINISTERIO DE SALUD Y GUIAS INTERNACIONALES MAS MANEJO DE

SOPORTE. APOYADO CON TECNICAS DE PRONACION VIGIL PARA RECLUTAMIENTO ALVEOLAR. PACIENTE QUE EVOLUCIONA DE

MANERA DESFAVORABLE DADO A NECESIDAD DE OXIGENO A ALTO FLUJO AL MOMENTO CON MASCARA DE NO REHINALACION A

15 LITROS CON SATURACIONES LIMITROFES 93% GASES ARTERIALES CON HIPOXEMIA SEVERA CUMPLIENDO 3 CRITERIOS MENORES

DE GRAVEDAD PARA NEUMONIA GRAVE (TAQUIPNEA, HIPOXEMIA E INFILTRADOS MULTILOBARES) SE CONSIDERA INSUFICIENCIA

RESPIRATÒRIA TIPO 1 CON RIESGO DE REQUERIR SOPORTE VENTILATORIO INVASIVO POR LO QUE DEBE CONTINUAR MANEJO EN

UNA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS.  LOS PARACLÌNICOS SUGIEREN UNA GRAN RESPUESTA INFLAMATORIA SISTÈMICA.  EL

PACIENTE NO ACEPTA SER TRATADO EN ESTA INSTITUCIÓN Y SOLICITA TRASLADO A OTRA INSTITUCIÒN RECIBO LLAMADO DE

REFERENCIA PACIENTE EN ACEPTADO EN BOGOTA INGRESA A LA INSTITUCION PERSONAL DE AMBUANCIA MEDICALIZADA AYNAN

QUIEN DECIDE TRASLADAR A EL PACIENTE HASTA EL AEREOPUERTO EGRESA DE NUESTRA INSTITUCION CON SIGNOS VITALES

ESTABLES CON OXIGENO A ALTO FLUJO SATURACION 93%. 

PLAN: 

-TRASLADO A UCI ADULTOS EN AISLAMIENTO RESPIRATÒRIO. 

-REMISION URGENCIA VITAL

-DIETA BLANDA. 

-CABECERA A 30ª. 

-OXÌGENO POR MASCARA DE NO REHINALACION A 15 LITROS 

-SSN 0.9% INFUIÒN IV A 40 CC X HORA. 

-ENOXAPARINA 40 mg SC POR DÌA. 
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CC     19053404NOMBRE: DELGADO PANTOJA VICTOR SAUL

EDAD:   73FECHA NACIMIENTO: 1948.08.17 SEXO : M ESTADO CIVIL: U

DIRECCION: BARRIO 12 DE OCTUBRE TELEFONO: 3212009005CIUDAD: ORITO

A

DPTO:

OCUPACION: 736 COMERCIANTE

86

2021.01.17 14:41

OBSERVACION

RESPONSABLE: PATRICIA ARANGO

Fecha/Hora de registro:

Num. Id-:

ADMISION N_:    45026

AT: NO OBS: NO

HISTORIA CLÍNICA DE UCI

CAMA: CAMA UCI 12

EPS005-  EPS SANITAS S.A.
ENTIDAD

-OMEPRAZOL 20 mg VÌA ORAL EN AYUNAS. 

-METOPROLOL 50 mg VÌA ORAL CADA 12 HORAS. 

-CLARITROMICINA 500 mg MAS 250 ml DE SSN BOLO IV EN 3 HORAS CADA 12 HORAS 

 (FI 17/ENERO). 

-COLCHICINA 0.5 mg VÌA ORAL POR DÌA. 

-DEXAMETASONA 6 mg IV POR DÌA. 

-GLUCOMETRÌA CADA 12 HORAS.  

-REMISIÒN A MEDICINA INTERNA (SOLICITUD DE PACIENTE). 

-MONITORIA DE PATRÒN RESPIRATÒRIO.

Registro a las: 16:54:35  : (DR(A). FNB - FRANKLIN NOGUERA BALETA - C.C. 77018294 - REG. MEDICO: 182022 - MEDICINA INTERNA)

> Fecha: 2021.01.20

 >>> EVOLUCIONES:  / Fecha: 2021.01.20
.

ANALISIS/PLAN

>>EGRESO MEDICO: 

DESTINO A LA SALIDA: REMISION OTRO NIVEL

SERVICIO: 

FECHA-HORA DE EGRESO: 2021.01.20-15:30:19           ESTADO A LA SALIDA:VIVO

INCAPACIDAD: CERO (0) DIAS

Registro a las: 15:30:25  : (DR(A). FNB - FRANKLIN NOGUERA BALETA - C.C. 77018294 - REG. MEDICO: 182022 - MEDICINA INTERNA)
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CC     19053404NOMBRE: DELGADO PANTOJA VICTOR SAUL

EDAD:   73FECHA NACIMIENTO: 1948.08.17 SEXO : M ESTADO CIVIL: U

DIRECCION: BARRIO 12 DE OCTUBRE TELEFONO: 3212009005CIUDAD: ORITO

A

DPTO:

OCUPACION: 736 COMERCIANTE

86

2021.01.17 14:41

OBSERVACION

RESPONSABLE: PATRICIA ARANGO

Fecha/Hora de registro:

Num. Id-:

ADMISION N_:    45026

AT: NO OBS: NO

HISTORIA CLÍNICA DE UCI

CAMA: CAMA UCI 12

EPS005-  EPS SANITAS S.A.
ENTIDAD

Dr. DIANA LUCIA LOPEZ PANTOJA
Registro Medico: 37086548

** SALIDA DEL PACIENTE **

FECHA DE EGRESO: 2021.01.20 HORA DE EGRESO: 15:30:19

SERVICIO:

DIAS DE INCAPACIDAD:   0 DIAS

ESTADO A LA SALIDA:

VIVO

DESTINO SALIDA: REMISION OTRO NIVEL
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SNR SUPERINTENDENCIA 
DE NOTARIADO 
& REGISTRO 
La guarda de lo fe pública 

REGISTRADURÍA 
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL 

 

CIRCULAR CONJUNTA 
No.037 de 27 Marzo 2020 

Por medio de la cual se adoptan medidas para la inscripción de nacimientos y 
defunciones en el Registro Civil durante la emergencia sanitaria generada por la 

pandemia del coronavirus COVID-19 

DE: 	REGISTRADOR NACIONAL DEL ESTADO CIVIL 
SUPERINTENDENTE DE NOTARIADO Y REGISTRO 

PARA: 	NOTARIOS Y SERVIDORES PÚBLICOS — SUPERINTENDENCIA 
DE NOTARIADO Y REGISTRO 

ASUNTO 	Plan de contingencia para la inscripción de nacimientos y 
defunciones en el Registro Civil, durante la emergencia sanitaria 
generada por la pandemia del coronavirus COVID-19 

CONSIDERANDO 

Que, mediante Resolución No. 385 del 12 de marzo de 2020 expedida por el 
Ministerio de Salud y Protección Social se declaró la emergencia sanitaria por causa 
del COVID-19. 

Que, la Circular No. 031 del 16 marzo de 2020 del Registrador Nacional del Estado 
Civil, dispuso la suspensión de atención al público de manera presencial. 

Que, en el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020 el Presidente de la República 
ordenó el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la 
República de Colombia, entre el día 25 de marzo de 2020 y el 13 de abril de 2020, 
en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID- 19, 
permitiendo la circulación para la prestación de las actividades notariales, de 
conformidad con los horarios y turnos que determine el Superintendente de 
Notariado y Registro con el propósito de garantizar la prestación del servicio de 
Registro Civil, de conformidad con lo señalado en el numeral 26 del artículo 3 del 
citado decreto. 

Que, el Superintendente de Notariado y Registro expidió la Resolución No. 3133 del 
24 de marzo de 2020 mediante la cual dicta lineamientos y asigna los turnos para 
la prestación del servicio público notarial. 

Despacho Registrador Nacional del Estado Civil 
Av calle 26 N° 51-50 - teléfono 091 2202880 — Ext. 1278 — CP 11321 — Bogotá - www.registraduria.gov.co  
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 SUPERINTENDENCIA 
DE NOTARIADO 
& REGISTRO 
lo guardo de lo le plelco 

REGISTRADURÍA 
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL 

 

DISPONE 

1. SOBRE LA INSCRIPCIÓN DE LOS NACIMIENTOS EN EL REGISTRO 
CIVIL 

Las inscripciones de los nacimientos podrán hacerse en las notarías autorizadas 
para ejercer función registral, de conformidad con los turnos establecidos en la 
Resolución 3133 de 2020 de la Superintendencia de Notariado y Registro. En las 
inscripciones que se hagan durante .el periodo de aislamiento preventivo 
obligatorio no se imprimirán las huellas plantares del inscrito menor de siete años, 
ni se utilizarán los equipos biométricos, con el fin de mitigar el riesgo de 
propagación del coronavirus COVID-19. 

Sin embargo, de acuerdo con la instrucción dada en la circular 031 del 16 de 
marzo de 2020, cuando la inscripción del nacimiento en el registro civil no pueda 
hacerse dentro del plazo legalmente señalado, los padres o declarantes podrán 
realizarla posteriormente, sin que se entienda que es de manera extemporánea. 

De conformidad con lo señalado por el artículo 2.1.3.5. del Decreto 780 de 2016 
para efectuar la afiliación y reportar las novedades en salud, los afiliados se 
identificarán con uno de los siguientes documentos: 1. Registro Civil de 
Nacimiento o en su defecto, el certificado de nacido vivo para menores de 3 
meses. (Negrilla fuera de texto) 

2. SOBRE LA INSCRIPCIÓN DE LAS DEFUNCIONES EN EL REGISTRO 
CIVIL 

Durante el aislamiento preventivo obligatorio ordenado en el Decreto 457 de 2020, 
las inscripciones de las defunciones se harán en las notarías autorizadas para 
ejercer función registral, de conformidad con los turnos establecidos en la 
Resolución 3133 de 2020 de la Superintendencia de Notariado y Registro. 

Si la defunción ocurre dentro del periodo de aislamiento preventivo obligatorio y no 
puede registrarse en el plazo legalmente señalado de dos (2) días contados desde 
la ocurrencia del hecho, al momento del registro no se considerará extemporáneo 
y por tanto no será obligatorio adjuntar la orden del inspector de policía para 
proceder a inscribir la defunción en el registro civil. 

Así mismo, y durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio, la defunción 
podrá probarse para los fines a que haya lugar, con el certificado médico de 

Despacho Registrador Nacional del Estado Civil 
Av calle 26 N° 51-50 - teléfono 091 2202880 — Ext. 1278 — CP 11321 — Bogotá - www.registraduria.gov.co  
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REGISTRADURÍA 
NACIONAL DEL ESTADO CWIL 
defunción legalmente expedido, acompañado del certificado de vigencia de la 
cédula de ciudadanía, en caso de ser mayor de edad. 

Aprobó: Jairo Alonso Mesa Guerra - Registrador Delegado para el Registro Civil y la Identificación 

Revisó: Andrea Catalina Sogamoso Romero 

Elaboró: Maria Cristina Manzano Noguera 

Despacho Registrador Nacional del Estado Civil 
Av calle 26 N° 51-50 - teléfono 091 2202880 — Ext. 1278 — CP 11321 — Bogotá - www.registraduria.gov.co  

II nrnanTn•neení• 



 

 

Bogotá, 08 de marzo de 2021 
  
 
Señores 
BBVA COLOMBIA S.A. 
Sucursal AGENCIA ORITO 
Gerente 
  
 
REFERENCIA.  TOMADOR  BBVA COLOMBIA S.A. 
                        AFECTADO  VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA  
   CÉDULA  19053404 
   RECLAMO  VGDB-20168    
                  CREDITO  00130221009600042930 
 
Respetados Señores:  
  
En atención a la documentación recibida en días anteriores en donde solicita hacer efectivo el amparo de Vida 
Básico, debido al fallecimiento del asegurado en referencia, hecho ocurrido el 18 de enero de 2021, nos 
permitimos manifestar lo siguiente: 
 
De acuerdo con la historia clínica emitida por la Clínica Reina Sofía, encontramos que el señor Víctor Delgado 
(Q.E.P.D) tenía antecedentes de tumor maligno de la próstata de acuerdo con historia clínica emitida el 15 de 
enero de 2018. Hechos relevantes que no fueron declarados y que motivan la objeción al pago del respectivo 
seguro. 

 
En efecto, en la declaración de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el asegurado 
debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologías que haya padecido o padezca, 
pero en este caso no se declararon las enfermedades arriba indicadas y, que de haberse reportado 
seguramente no se hubiese aceptado la expedición del seguro o hubiese quedado aplazada y supeditado a los 
resultados de los exámenes que la Compañía hubiese realizado,  pero como declaró no padecer de ninguna 
afección o dolencia, se expidió la póliza como un riesgo normal.   
 
Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato de seguro, no presume 
que el asegurado este faltando a la verdad o tratando de engañar cuando diligencia el cuestionario, sino que 
se confía en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo ciertas. Si posteriormente se determina 
que el asegurado conociendo un hecho importante relativo a su salud, no declara, se configura la reticencia, 
que da lugar la objeción del pago del seguro. 
  
Adicionalmente, conviene resaltar que la objeción no se fundamenta en que las enfermedades o hechos 
causantes de la reclamación tengan alguna relación con la(s) enfermedad(es) padecida(s) y no declarada(s) 
por el asegurado al momento de tomar el seguro, sino porque  de acuerdo  con el Artículo 1058 del Código de 
Comercio el asegurado está obligado a declarar sinceramente todos los hechos o circunstancias relevantes que 



 

 

determinaban su estado del riesgo, según el cuestionario que le fue propuesto por el asegurador,  hechos que 
no fueron atendidos correctamente al obviar mencionar la enfermedades citadas anteriormente; enfermedades 
que por su connotación tenían que ser de conocimiento para la aseguradora para determinar el real estado del 
riesgo en el momento de la suscripción. 
 
De otra parte, con independencia de que la causa de su fallecimiento haya sido por un hecho diferente a la 
enfermedad conocida y no declarada, esto no excluye la obligación que le asistía al asegurado de haber 
declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como estipula el artículo 1058 del Código de 
Comercio, ya comentado.  
 
El artículo 1058 del Código de Comercio establece que el tomador está obligado a declarar sinceramente los 
hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, según el cuestionario que le sea propuesto por 
el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo 
hubieren retraído de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones más onerosas, producen la nulidad 

relativa del seguro. 
 

Adicionalmente, el Articulo 1158 del código de comercio estipula “Aunque el asegurador prescinda del 
examen médico, el asegurado no podrá considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el Artículo 

1058, ni de las sanciones a que su infracción dé lugar” 
 
Teniendo en cuenta que el señor Víctor Delgado (Q.E.P.D) al momento de diligenciar la declaración de 
asegurabilidad del seguro de vida que inicio vigencia el día 22 de octubre de 2018 omitió declarar dichas 
patologías relevantes, obligado a hacerlo en virtud del mencionado artículo; BBVA SEGUROS DE VIDA DE 
COLOMBIA S.A., dentro del término legal, se permite objetar integra y formalmente la presente reclamación, 
reservándonos el derecho de ampliar las causales de objeción y/o complementar los argumentos presentados 
en defensa de nuestros intereses.  
 
Cordial saludo, 

 
Representante Legal 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

 
CC scisneros@sjfs.com.co  
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Jurídica S&J Full Services <juridica@fullservices.com.co>

BBVA SEGUROS - VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA - CC 19053404 (Q.E.P.D.)
1 mensaje

clientes@bbvaseguros.com.co <clientes@bbvaseguros.com.co> 6 de abril de 2021, 14:19
Para: juridica@sjfs.com.co

Bogotá D.C. 06 de abril de 2021

 

Señores

 

Juridica Full Services Sas

 

Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atención a tu solicitud enviada a través de nuestros canales de atención, nos permitimos
confirmar que tu trámite referente al siniestro:

VIGT-2714 correspondiente a la tarjeta de crédito 5536439901636086 se encuentra a la espera del registro civil de
defunción.

VGDB-20168 se encuentra objetado, adjunto encontrarás carta emitida por BBVA Seguros donde se detalla el motivo de la
objeción.

Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 307 8080 en

Bogotá, escribirnos al buzón clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra página web www.bbvaseguros.com.co y para radicar

un siniestro escríbenos a siniestros.co@bbva.com.

BBVA Seguros

C.G.

 

 

mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
http://www.bbvaseguros.com.co/
mailto:siniestros.co@bbva.com


2/3/23, 12:24 Correo de Full Services Colombia - BBVA SEGUROS - VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA - CC 19053404 (Q.E.P.D.)

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=cc0cabf266&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1696319934054980227&simpl=msg-f:1696319934054980227 2/4

 

 

Cordial saludo,

Les agradezco  respuesta por favor. Buen dia.
Cordialmente,

___________________________________
          *JURIDICA FULL SERVICES SAS *
500 mts peaje el Corzo- Facatativa- Madrid
                                    juridica@sjfs.com.co
                             Cundinamarca- Colombia

---------- Forwarded message ---------
De: JuridicaFullServices <juridica@sjfs.com.co>
Date: mié, 10 mar 2021 a las 13:45
Subject: SOLICITUD DE DOCUMENTACIÒN- Reclamo de pòliza Victor Saùl Delgado
Pantoja
To: <clientes@bbvaseguros.com.co>

Cordial saludo Señores BBVA

Acuso recibo de su comunicaciòn dirigida a nuestra compañìa en la que nos
informan:

[image: image.png]

Al respecto y con la finalidad de dar avance a la gestiòn de reclamaciòn
del seguro que contratò el difunto VICTOR SAÙL DELGADO PANTOJA, les
agradezco nos aclaren y remitan:

1. Los documentos de beneficiarios son los registros civiles de sus hijos y
su esposa?
2. Por favor nos comparten el formato de la carta de reclamación o formatos
de presentación de indemnizaciones?

Quedamos muy atentos, esperamos recibir la documentaciòn e informaciòn lo
antes posible para recibir lo solicitado.

Muchas gracias.

Cualquier duda o comunicaciòn por favor a los nùmeros 3165138198 y
3133722611.

mailto:juridica@sjfs.com.co
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Feliz dia.

Cordialmente,

___________________________________
          *JURIDICA FULL SERVICES SAS *
500 mts peaje el Corzo- Facatativa- Madrid
                                    juridica@sjfs.com.co
                             Cundinamarca- Colombia

-- 

La
información contenida en el presente correo y cualquiera de sus 
ficheros
adjuntos es información privilegiada y confidencial, y va 
destinada únicamente
a la/s persona/s a quien el mensaje va dirigido. Si 
Vd. no es el destinatario
señalado, agradeceríamos lo destruya y lo 
notifique inmediatamente al emisor,
estando totalmente prohibido divulgar, 
distribuir o reproducir el contenido del
mismo. Las opiniones, conclusiones 
o cualquier otro tipo de información que se
contenga en el presente correo 
no relacionada con la actividad de las empresas
integrantes de Konecta, 
serán entendidas exclusivas del emisor. Los empleados
del Konecta, están 
expresamente obligados a no hacer declaraciones difamatorias
y a no 
infringir cualquier derecho legal sobre las comunicaciones por correo
electrónico. Toda comunicación de este tipo es contraria a la política de 
la
empresa, y se considera fuera del ámbito de empleo de la persona en 
cuestión. Konecta,
no aceptará ninguna responsabilidad en relación con 
dicha comunicación y el
empleado emisor del email, será el responsable de 
los daños u otras
responsabilidades derivados del mismo.

The information 
contained in this message and in any attachments is
legally privileged and 
confidential, and it is intended solely for the use of
the person(s) to 
whom the message is addressed. If you are not the addressee,
please destroy 
this message and kindly notify the sender by reply email.
Unauthorised 
copying, delivery or distribution to non-addressees is not
permitted. 
Opinions, conclusions or any other information contained in this
message 
that do not relate to the business of the companies that are part of
Konecta, shall be understood as not endorsed by them. Employees of Konecta 
are
expressly required not to make defamatory statements and not to 
infringe any
legal right by email communications. Any such communication is 
contrary to
company policy and outside the scope of the employment of the 

mailto:juridica@sjfs.com.co
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individual concerned.
Konecta will not accept any liability in respect of 
such communication, and the
employee responsible will be personally liable 
for any damages or other
liability arising.

VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA - OBJECIÓN.pdf
138K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=178a89fe16c2da83&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw


 
 

Cris Evelyn Ladino Vásquez  
Abogada Universidad Libre  

TP .189066 del CSJ 

  

Cel: 3214521582 

Juridica23@gmail.com 

Orito Putumayo, 26 de Abril de 2021. 

 

Señores 

BBVA SEGUROS 

SECCIONAL NACIONAL  

SUCURSAL ORITO PUTUMAYO  

clientes@bbvaseguros.com.co 

La ciudad  

ESD 

REF: PETICIÒN DE INFORMACIÓN  

SEGUROS A NOMBRE Y A FAVOR  

DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA (Q.E.P.D) 

 

Cordial saludo, 

 

CHRIS EVELYN LADINO VASQUEZ identificada con cedula de ciudadanía No. 1.302.403.841 de Bogotá 

D.C. abogada en ejercicio, titular de la tarjeta profesional 189066 CSJ, actuando en nombre y 

representación de la Sra. Sandra Milena Cisneros Ortega, identificada con CC.  542330472 en su calidad 

de cónyuge del señor VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA (Q.E.P.D), atendiendo al poder a mi conferido, 

el cual adjunto a la presente, amparada en el artículo 23 de la Constitución Política de Colombia, 

reglamentado por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 y demás normas concordantes, elevo petición 

respetuosa ante su Dependencia a fin de obtener toda la información relativa a los seguros a nombre y 

favor que el Sr. VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA (Q.E.P.D), en vida suscribió con su entidad y aquellos a 

los cuales tuvo derecho por su condición de cliente de su establecimiento financiero y conforme los 

siguientes,   

HECHOS 

 

1. La Sra. SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA contrajo matrimonio con el señor VICTOR SAUL 

DELGADO PANTOJA (Q.E.P.D) el día 03 de mayo de 2008, en la Notaria 33 de Bogotá. Se aporta registro 

civil de matrimonio con No serial 05176137. 

2. El Señor VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA (Q.E.P.D) quien en vida se identificaba con CC. 

19.053.404 de Bogotá, se encontraba afiliado a unos seguros en su entidad, de los cuales tenemos 

conocimiento de un “SEGURO DE VIDA” y un “SEGURO DE PAGO A UNA TARJETA DE CRÉDITO”.  

3. El día 18 de enero de 2021 el Sr. VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA (Q.E.P.D) falleció por muerte 

natural. 

4. Que desde el correo electrónico juridica@sjfs.com.co y scisneros@sjfs.com.co, se radicó en su 

entidad los documentos solicitados por ustedes para la efectiva reclamación de los seguros. 

5. El día 15 de abril de 2021 recibo a mi correo electrónico notificación enviada por ustedes donde 

se indica: 

“(…) 

 

 

(…)”. 
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Cris Evelyn Ladino Vásquez  
Abogada Universidad Libre  

TP .189066 del CSJ 

  

Cel: 3214521582 

Juridica23@gmail.com 

De la cual no informan si debo realizar algún procedimiento adicional, o donde se realizará dicho pago 

de ese seguro, ni el monto que será cancelado, ni a que cuenta, ni por cuales conceptos, además de 

ello al contar con varios seguros no se ha cual hace referencia pues el Sr. VDS no me dejó información 

sobre ello. 

 

Además, a lo anterior, recibimos una comunicación del Banco en la que también se pronuncian sobre 

los seguros, pero en la que objeta integra y formalmente la reclamación del seguro 

00130221009600042930. Por lo que se encuentran inconsistencias.  

 

PETICIÒN 

 

1. Informar que tipos de seguros, nombres y montos suscribió el VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA 

(Q.E.P.D) quien en vida se identificaba con CC. 19.053.404 de Bogotá, en vida con ustedes. 

 

2. Informar a que tipos de seguros, nombres y montos tenía derecho el Señor VICTOR SAUL 

DELGADO PANTOJA (Q.E.P.D) quien en vida se identificaba con CC. 19.053.404 de Bogotá, por ser cliente 

de su entidad bancaria.  

 

3. Remitir copia íntegra de cada contrato y/o seguro, con todos sus anexos u otrosí suscrito entre 

ustedes y el señor VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA (Q.E.P.D) quien en vida se identificaba con CC. 

19.053.404 de Bogotá o aquel al que era beneficiario.  

 

4. Informar todo aquello relacionado con el correo electrónico remitido por ustedes donde indican 

que se procederá con dicho pago, de fecha jueves 15 de Abril de 2021. 

 

5. Informar el alcance de su comunicación referida: seguro 00130221009600042930.  

 

NOTIFICACIONES 

 

Recibo notificaciones y/o comunicaciones de su parte en los correos electrónicos: scisneros@sjfs.com.co, 

juridica@sjfs.com.co y juridica23@gmail.com. 

 

Gracias por su colaboración y su pronta respuesta. 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

EVELYN LADINO 

Abogada 

TP. 189066 CSJ 

Adjunto a la presente: 

 
1. Fotocopia Registro civil de matrimonio 

2. Registro civil de defunción del Sr. Víctor Saúl Delgado.  

3. Copia de los correos recibidos desde clientes@bbvaseguros.com.co 

4. Fotocopia de Poder conferido.  

 

mailto:juridica@sjfs.com.co
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Jurídica S&J Full Services <juridica@fullservices.com.co>

PETICIÒN RESPETUOSA- Solicitud de Informaciòn- Art. 23 CN
3 mensajes

JuridicaFullServices <juridica@sjfs.com.co> 13 de mayo de 2021, 21:11
Para: clientes@bbvaseguros.com.co
Cc: Jurídica S&J Full Services <juridica@sjfs.com.co>, Asistente Juridicofs <asistentejuridicofs@sjfs.com.co>

Cordial saludo Señores BBVA, 

En adjunto les remito peticiòn junto con anexos y pruebas, para que sea resuelta en tèrminos de Ley. 

Gracias. 

Adjuntos: 

Quedo muy atenta, muchas gracias. 

Cordialmente, 

___________________________________
          JURIDICA FULL SERVICES SAS 
500 mts peaje el Corzo- Facatativa- Madrid
                                    juridica@sjfs.com.co
                             Cundinamarca- Colombia 

10 adjuntos

Correo BBVA SEGUROS - VICTOR SAUL.pdf
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133K

Correo de Full Services Colombia - Notificación de Estado de Solicitud BBVA_ Pagado.pdf
146K

Correo de Full Services Colombia - SOLICITUD DE DOCUMENTACIÒN- Reclamo de pòliza V.pdf
175K

Peticion a Banco BBVA Seguros Evelyn.pdf
272K

VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA - OBJECIÓN (1).pdf
138K
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Registro Defunción Jefe Saúl.pdf
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Poder Eve Bbva (1).pdf
610K
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371K

Clientes BBVA Seguros <bbvaseguros@kcrm.grupokonecta.co> 13 de mayo de 2021, 21:16
Para: JuridicaFullServices <juridica@sjfs.com.co>

JuridicaFullServices <juridica@sjfs.com.co> 13 de mayo de 2021, 21:19
Para: Asistente Juridicofs <asistentejuridicofs@sjfs.com.co>

Cordial saludo, Pao tu apoyo por favor con control de tèrminos. Gracias.

Cordialmente, 
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___________________________________
          JURIDICA FULL SERVICES SAS 
500 mts peaje el Corzo- Facatativa- Madrid
                                    juridica@sjfs.com.co
                             Cundinamarca- Colombia 

---------- Forwarded message ---------
De: Clientes BBVA Seguros <bbvaseguros@kcrm.grupokonecta.co>
Date: jue, 13 may 2021 a las 21:16
Subject: PETICIÒN RESPETUOSA- Solicitud de Informaciòn- Art. 23 CN
To: JuridicaFullServices <juridica@sjfs.com.co>
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BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

Nit. 800.240.882 - 0 

 

C E R T I F I C A: 

 

Que: El señor VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA (Q.E.P.D), quien en vida se identificaba con cédula de 

ciudadanía No. 19.053.404, adquirió la obligación No. 0013-0221-33-9600042930 con el Banco BBVA 

Colombia, la cual estuvo amparada bajo la Póliza de Vida Deudor No. 02 221 0000093393, Certificado No. 

0013-0221-31-4000214018, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas: 

 

AMPARO VR. ASEGURADO 

Vida (Muerte por cualquier causa) $173,141,654.64 

Incapacidad total y permanente 
 

$173,141,654.64 

 

 
 
La póliza fue emitida con fecha 22/10/2018 y actualmente se encuentra vigente, (Adjuntamos Clausulado). 
 
Se expide la presente certificación en la Ciudad de Bogotá D.C., a los veintiún (21) días del mes de mayo del 
año dos mil veintiuno (2021). 

 
Cordialmente, 
 
 
 
 
Rafael Enrique Cabrera Guzmán 
Gerencia Canales y Servicio  
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. 

 
Elaborado por CACG. 
 
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la póliza. 

 
-Artículo 1068 del Código de Comercio.-Terminación Automática del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la póliza o de los 
certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador 
para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasión de la expedición de contrato”. 
 
“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada día mejor, por lo cual quedamos atentos a atender sus 

solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra línea de servicio al Cliente en Bogotá al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 

34020. También podrá acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya función es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante 

BBVA SEGUROS, así como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestación del servicio. Para este efecto 

debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernández, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr. Ángela 

Lucia Bibiana Gómez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2º, en Bogotá, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo 

electrónico al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha 

solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y dirección o e-mail para 

recepción de la correspondencia, número de teléfono y/o fax, y una descripción de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”” 

mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co


 

 

   

 
 

 

Nos aseguramos de 
Mantenerte bien informado 
 
 
Bogotá D.C., 21 de mayo de 2021. 
 
 
Señor (a) 
Evelyn Ladino  
scisneros@sjfs.com.co 
 
 
              Asunto: Copia de Póliza Seguro Vida Deudor Número 022210000093393 Certificado Número 00130221314000214018 
                Titular de Póliza: Víctor Saúl Delgado Pantoja (Q.E.P.D.) 
 
                          Respuesta radicado: 20210520-152951-1074 
 

 
Apreciado (a) Evelyn. 
 
En atención a tu comunicación, recibida el pasado 13 de mayo de 2021, relacionada con el seguro citado en el asunto, nos permitimos 
informar el análisis realizado por nuestra Compañía, no sin antes agradecer tus comentarios y sugerencias a fin de mejorar continuamente 
la calidad en nuestro servicio, a lo cual damos respuesta de la siguiente manera: 
 

 Para los puntos 1, 2 y 3 con relación a los documentos correspondientes a la póliza citada en el asunto te informamos que adjunto 
encontraras la siguiente documentación: 

 
Copia, certificación y clausulado del seguro Vida Deudor número 022210000093393, certificado número 
00130221314000214018, la cual se encuentra protegiendo a tu obligación número 9600042930. 

 

 Por último y con relación a los puntos 4 y 5 de tu solicitud donde solicitas aclaración de los comunicados emitidos con relación al 
pago y la objeción de tu reclamación, te confirmamos que bajo radicado No. 2721685 el área encargada te brindo la respectiva 
respuesta. 

 
Esperamos con lo anterior haber atendido tu solicitud satisfactoriamente. Para mayor información de nuestros productos y servicios, 

puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 307 8080 en Bogotá, escribirnos al buzón clientes@bbvaseguros.com.co o 

ingresar a nuestra página web www.bbvaseguros.com.co y para radicar un siniestro escríbenos a siniestros.co@bbva.com. 
 

 

En BBVA Seguros, es muy sencillo asegurar tu tranquilidad. 

 
Cordialmente, 
 

  

 

Rafael Enrique Cabrera Guzmán 

Gerencia Canales y Servicios 

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. 

 

Elaborado por CAC. 
 

mailto:scisneros@sjfs.com.co
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Jurídica S&J Full Services <juridica@fullservices.com.co>

Respuesta - Radicado No. 20210520-152951-1074
2 mensajes

clientes@bbvaseguros.com.co <clientes@bbvaseguros.com.co> 21 de mayo de 2021, 15:47
Para: scisneros@sjfs.com.co, juridica@sjfs.com.co, juridica23@gmail.com

Nos aseguramos de Mantenerte bien
informado
Señor(a)

Evelyn Ladino

En atención a tu comunicación recibida, el pasado 13 de mayo de 2021, nos permitimos informar que la respuesta
a tu trámite se encuentra adjunta en el presente correo, allí encontraras respuesta a tu solicitud correspondiente a
la póliza que en vida perteneció al señor Víctor Saul Delgado Pantoja (Q.E.P.D).

Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel
nacional, o al 307 8080 en Bogotá, escribirnos al buzón clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra
página web www.bbvaseguros.com.co y para radicar un siniestro escríbenos a siniestros.co@bbva.com.

En BBVA Seguros, queremos hacer tu vida más sencilla.

Creando Oportunidades

 

4 adjuntos

Respuesta - Víctor Saúl Delgado Pantoja (Q.E.P.D.).pdf
217K

Copia de Póliza Vida Deudor Obligación 2930 - Victor Delgado CC 19053404 (Q.E.P.D.).pdf
74K

Certificación de Póliza Vida Deudor - Víctor Saul Delgado Pantoja (Q.E.P.D).pdf
133K

Clausulado Vida Deudores_BBVA Seguros.pdf
72K

JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co> 12 de enero de 2023, 13:41
Para: Ana Maria Gomez Alzate <abogadaanamariaga@gmail.com>

PTI
Cordialmente,
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Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud debemos informarle que frente a cualquier desacuerdo con nuestra respuesta podrán elevar 
consulta ante la citada entidad, máxima autoridad de inspección y vigilancia en la materia. (C.E. 0047/07 modificada circular 049 del 2008). 

 

Bogotá,  13 de agosto de 2021 
   
 
 
Señor(a): 
SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA 
juridica@sjfs.com.ci 
Orito, Putumayo. 
 
 
Asunto:   Respuesta  comunicación  PQR-4058851 
 
 
Cordial saludo: 
 
 
De manera atenta nos referimos a la comunicación radicada a través del proceso de Gestión y 
Solución de PQR, en la cual solicita copia del contrato No. 1010331641 y reembolso de gastos por 
traslado aéreo medicalizado para el señor  Victor Saúl Delgado Pantoja (Q.E.P.D).  
 
Teniendo en cuenta su comunicación en la cual solicita copia del contrato de medicina prepagada N° 
1010331641, nos permitimos indicar:  
 
Lamentamos informarle que luego de verificar con el área correspondiente se logró establecer que el 
documento solicitado se encuentra extraviado. Teniendo en cuanta lo expuesto Colsanitas S.A., está 
validando las posibilidades de reconstruir la información y en caso de no ser posible realizará las 
denuncias ante las autoridades competentes.   
 
Esperamos dar pronta solución al inconveniente presentado, comprometiéndonos a mantenerlo 
informado sobre nuestra gestión.  
 
En cuanto a la solicitud de afiliación a EPS Sanitas, esta debe ser solicitada en dicha entidad, ya que 
son los encargados de la custodia de dicho documento.  
 
Con referencia a la solicitud de reembolso, hemos enviado su comunicación al área responsable 
quienes al respecto informan que, el contrato de Medicina Prepagada aceptado por las partes no 
contempla la prestación de servicios mediante el esquema de reembolso. Por otra parte, revisada la 
gestión de Colsanitas en Línea, la familia, por voluntad propia, decidió trasladar al paciente a Bogotá 
por sus propios medios, incluido el servicio de ambulancia aérea.  
 
El caso nos fue notificado a las 9:40 del 17 de enero de 2021 para traslado a UCI intermedia, 
procediendo a comentar el caso en varias instituciones, las cuales respondieron que no tenían 
disponibilidad de cama. El 18 de febrero a las 18:33 se le notifica a Colsanitas en Línea que la familia 
hizo efectivo el traslado. Por las razones expuestas, no es posible para Colsanitas dar respuesta 
favorable a su solicitud. 
 
 



  

Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud debemos informarle que frente a cualquier desacuerdo con nuestra respuesta podrán elevar 
consulta ante la citada entidad, máxima autoridad de inspección y vigilancia en la materia. (C.E. 0047/07 modificada circular 049 del 2008). 

 

 
Permítanos expresarle nuestras más sentidas condolencias por el fallecimiento del señor Victor Saúl, 
deseando que puedan superar los difíciles momentos que se enfrentan ante la ausencia de un ser 
querido. Nos suscribimos de  usted, no sin antes reiterarle nuestro compromiso de servicio.  
 
 
 
 Atentamente, 
 

 
DIANA M ACERO 
Gestión y Solución de PQR 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud debemos informarle que frente a cualquier desacuerdo con nuestra respuesta podrán elevar 
consulta ante la citada entidad, máxima autoridad de inspección y vigilancia en la materia. (C.E. 0047/07 modificada circular 049 del 2008). 

 

Bogotá,  6 de mayo de 2022 
   
 
 
 
Señor(a): 
SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA 
juridica@fullservices.com.co 
Bogotá, D.C. 
 
 
 
Asunto:   Respuesta comunicación PQR-5824909 
 
 
Cordial saludo: 
 
 
Atendiendo su solicitud radicada a través del proceso de Gestión y Solución de PQR, de manera 
respetuosa nos permitimos dar respuesta a la misma. 
  
Al revisar el contenido de su comunicación, se evidencia que su petición ya ha sido atendida por parte 
de la compañía Colsanitas S.A.,  a través de la comunicación fechada 13 de agosto de 2021 para la 
PQR-4058851, que se adjunta a esta comunicación,  remitida al correo electrónico registrado en la 
misma, juridica@sjfs.com.ci.  
  
De esta manera, nos permitimos informarle que al tratarse de una petición reiterativa nos acogemos a 
lo dispuesto en el artículo 19 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por el artículo 1 de la Ley 1755 de 
2015, manifestándole que se reafirma la respuesta brindada previamente por la compañía en la 
precitada comunicación. 
 
Esperamos haber aclarado su inquietud y contamos poder atenderle en otra ocasión, no sin antes 
reiterar nuestro compromiso de servicio. 
 
 
 
Atentamente, 
 
 

 
DIANA M ACERO 
Gestión y Solución de PQR 
 
 
 



Distrito Judicial de Mocoa 
Juzgado Tercero Promiscuo del Circuito 

Puerto Asís, Putumayo 

 

Jprcto03ptoasis@notificacionesrj.gov.co     j03prctoptoasis@cendoj.ramajudicial.gov.co 
 

INFORME: Ingresa al Despacho el asunto de la referencia, hoy 22 de julio de dos mil 

veintidós (2022), para efectuar estudio de admisibilidad. Sírvase proveer. 
 
 

 

ÁLVARO JOSÉ GÓMEZ GRANADOS 

Oficial Mayor   

 

 

JUZGADO TERCERO PROMISCUO DEL CIRCUITO DE PUERTO ASÍS 

Puerto Asís, (P), veinticinco (25) de julio de dos mil veintidós (2022) 

 
Asunto:           Ejecutivo Singular 

Radicación:    2022-00022-00 

Demandante: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A., BBVA   

                        COLOMBIA 

Demandado:  HEREDEROS INDETERMINADOS del causante VICTOR SAUL 

                        DELGADO PANTOJA. 

Naturaleza:    Librar mandamiento ejecutivo. 

Auto interlocutorio N° 51 

 

ASUNTO A TRATAR 

 

Corresponde al despacho resolver la solicitud de librar mandamiento de pago formulada por 

el apoderado judicial de BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA 

S.A., BBVA COLOMBIA en contra de HEREDEROS INDETERMINADOS del 

causante VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA dentro de Proceso Ejecutivo Singular.  

 

 

CONSIDERACIONES 

 

Revisados los documentos aportados con la demanda, se advierte que resulta a cargo de la 

parte demandada una obligación clara, expresa y exigible de cancelar una suma de dinero. 

 

Los artículos 82 y 84 de la Ley 1564 de 2012 “Código General del Proceso”, señalan los 

requisitos generales que debe contener una demanda. El profesor Hernán Fabio López 

explica que las disposiciones anteriores indican en forma muy clara las exigencias que 

deben cumplirse, fuera de los requerimientos especiales para las demandas de ciertos tipos 

procesos, exigencias que vendrán a ser un agregado a estos requisitos. Es así, que, si se 

cumple con lo general y lo especifico previa verificación del juez, se hablara de la admisión 

de esta, librando el correspondiente mandamiento de pago para el caso que nos ocupa, 

contrario sensu se producirá su inadmisión o se llegara hasta el rechazo. 

 

El Gobierno Nacional expidió la Ley 2213 de 2022, el cual que establece la vigencia 

permanente del Decreto 806/2020, adopta el uso de TIC en actuaciones judiciales, agiliza 

procesos y flexibiliza atención al usuario, el cual es deber de este Despacho aplicarlo al 

presente trámite. 

 

De la demanda y sus anexos, se procede a revisar si ésta reúne los requisitos señalados en 

los arts. 20, 28, 82, 84 ,90, 422 de la Ley 1564 de 2012 “Código General del Proceso”, 

igualmente si fue presentada de conformidad con lo establecido en el Art. 89 de la misma 

obra y la Ley 2213 de 2022, por lo cual, revisados los mismos se procederá a librar el 

mandamiento de pago. 

 

Por lo anotado el Juzgado,  

 

RESUELVE: 

mailto:Jprcto03ptoasis@notificacionesrj.gov.co
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Distrito Judicial de Mocoa 
Juzgado Tercero Promiscuo del Circuito 

Puerto Asís, Putumayo 

 

Jprcto03ptoasis@notificacionesrj.gov.co     j03prctoptoasis@cendoj.ramajudicial.gov.co 
 

 

PRIMERO: Impartir el trámite del proceso Ejecutivo Singular de mayor cuantía, previsto 

en el artículo 422 y siguientes del Código General del Proceso. 

 
SEGUNDO: Librar mandamiento de pago a favor de BANCO BILBAO VIZCAYA 

ARGENTARIA COLOMBIA S.A., BBVA COLOMBIA en contra de HEREDEROS 

INDETERMINADOS del causante VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA, para que 

dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación personal de esta providencia, pague 

las siguientes sumas de dinero: 

 
1. El saldo insoluto de capital del pagaré No. 02219600042930 por la suma de 

CIENTO CINCUENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y 

CINCO MIL SEISCIENTOS CINCO PESOS MCTE ($152.945.605.00). 

2. Por la suma de $12.333.901 por concepto de intereses de plazo liquidados a la tasa 

del 17.999% Efectiva Anual desde 22 DE MAYO DE 2021 HASTA EL 14 DE 

ENERO DE 2022.  

3. Por los intereses de mora liquidados sobre el capital, a la tasa máxima permitida por 

la Ley y que resulta de la certificación expedida por la Superintendencia Financiera, 

desde el 15 DE ENERO DE 2022 hasta que se verifique el pago total de la 

obligación.  

 

TERCERO: ORDENAR el emplazamiento de los herederos indeterminados del causante 

Víctor Saul Delgado Pantoja Q.E.P.D, conforme los disposiciones del art. 10 de la ley 2213 

de 2022. Por Secretaría, regístrese y déjese las constancias en el expediente electrónico. 

CUARTO: Correr traslado de esta demanda por un término de diez (10 días), contados 

desde la notificación de la presente providencia, para que ejerza su derecho de 

contradicción.  

 

QUINTO: Contra esta providencia no procede recurso alguno de conformidad con lo 

expuesto en el artículo 438 del CGP. 

 

SEXTO: RECONOCER personería para actuar dentro del presente proceso a la Doctora 

DORIS CASTRO VALLEJO, con Cédula de ciudadanía No. 31.294.426 expedida en 

Cali, y Tarjeta Profesional No. 24.857 del Consejo Superior de la Judicatura, en los 

términos y para los efectos contenidos en el memorial poder a ella conferido.  

 

 

NOTIFÍQUESE y CÚMPLASE 

 

 

 

 

LUIS CARLOS CROVO JIMÉNEZ 

Juez 

 
RAMA JUDICIAL 

JUZGADO TERCERO PROMISCUO DEL CIRCUITO 

DE PUERTO ASÍS 

Notifica el auto anterior por estados, hoy 26 de julio de 

2022. 
 

 

DIEGO FERNANDO ARISTIZÁBAL SÁNCHEZ   
Secretario 

 

Proyectó: Álvaro Gómez G. 
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Jurídica S&J Full Services <juridica@fullservices.com.co>

REF: PETICIÓN DE HISTORIA CLINICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO
PANTOJA
1 mensaje

JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co> 28 de julio de 2022, 16:22
Para: sfiguero@colsanitas.com, gestionpqrmp@colsanitas.notify-it.com
Cc: Asistente Juridicofs <asistentejuridicofs@fullservices.com.co>

Cordial saludo 

Señores

EPS SANITAS

Av. Cra. 45 # 106 76(Autopista Norte, costado oriental)

COLSANITAS

Av. Calle 127 No. 21 - 60 Locales 103 al 106

gestionpqrmp@colsanitas.notify-it.com

CLINICA REINA SOFIA

Cl. 127 #20-78

sfiguero@colsanitas.com

Bogotá DC.

ESD

REF: PETICIÓN DE HISTORIA CLÍNICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA

En adjunto encontrarán petición para su despacho, esperamos respuesta en términos de ley.

Muchas gracias quedamos atentos.

Cordialmente,

mailto:gestionpqrmp@colsanitas.notify-it.com
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Évelyn Ladino
Jurídica Full Services S.A.S.

juridica@fullservices.com.co

( +57) 3214521582
* Madrid, Cund. Km 27 vía Fontibón Facatativá
* Orito, Putumayo Km 0.7 Vía Zona Industrial
* Yopal, Casanare Km 2 Vía Yopal Aguazul.
fullservices.com.co

AVISO LEGAL: Este correo electrónico contiene información confidencial de S&J FULL SERVICES SAS. Si usted no es el
destinatario, le informamos que no podrá usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer público su contenido, de hacerlo podría tener
consecuencias legales. Si ha recibido este correo por error, por favor infórmenos a sjfs@fullservices.com.co y bórrelo. Si usted es el
destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o información de contacto del remitente y en general sobre
la información de este documento y/o archivos, a no ser que exista una autorización explícita LEGAL. Los Datos Personales serán
tratados conforme a la Ley 1581 de 2012 y Ley 1273 del 2009 a nuestra Política de Datos Personales que podrá consultar en la
página web www.fullservices.com.co Las opiniones, informaciones, conclusiones y cualquier otro tipo de dato contenido en este correo
electrónico, no relacionados con la actividad de S&J FULL SERVICES SAS, se entenderá como personales y de ninguna manera son
avaladas por nuestra compañía. Gracias.

3 adjuntos

PETICION DE HISTORIA CLINICA SR SAUL DELGADO Rev.pdf
38K

PODER EVELYN.pdf
610K

ANEXOS PETICION HISTORIA CLINICA.pdf
2906K
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Orito Putumayo, 28 de Julio de 2022. 
 
Señores 
EPS SANITAS 
Av. Cra. 45 # 106 76(Autopista Norte, costado oriental) 
COLSANITAS 
Av. Calle 127 No. 21 - 60 Locales 103 al 106 
gestionpqrmp@colsanitas.notify-it.com 
CLINICA REINA SOFIA 
Cl. 127 #20-78 
sfiguero@colsanitas.com 
Bogotá DC. 
ESD 

 
REF: PETICIÓN DE HISTORIA CLINICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA 

 
Cordial saludo. 
 
CHRIS EVELYN LADINO VÁSQUEZ identificada CC N° 1032403841 de Bogotá, Abogada en 
ejercicio con TP. 189066 del Consejo Superior de la Judicatura, y mediante poder conferido por la 
señora SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA identificada con cedula de ciudadanía No. 52.330.472 
de Bogotá D.C. en conyugue del señor VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA, de manera respetuosa 
en ejercicio del derecho fundamental de petición que consagra el artículo 23 de la Constitución Política 
de Colombia, reglamentado por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 y demás normas concordantes, 
por medio del presente me permito solicitar se atienda la petición que más adelante formulare, de 
conformidad a los siguientes, 
 

HECHOS 
 

1. La señora SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA contrajo matrimonio el 03 de mayo de 2008 
con el señor VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA en la Notaria 33 de Bogotá registro civil de 
matrimonio con No serial 05176137. 

2. El día 18 de enero de 2021 el Sr. VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA (Q.E.P.D) fallece por muerte 

natural extemporánea, en vida se identificaba con CC. 19.053.404 de Bogotá, se encontraba 

afiliado a la EPS SANITAS y la prepagada COLSANITAS mediante contrato No. 1010331641. 

3. En la actualidad cursan tramites con entidades aseguradoras que nos piden como requisito adjuntar 
la historia clínica del señor VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA (Q.E.P.D). 

 
PETICIÓN 

 
1. Remitir copia integra de la afiliación realizada a EPS SANITAS. 

  
2. Remitir copia integra del contrato No. 1010331641 de la prepagada COLSANITAS. 

 
3. Remitir copia íntegra de TODA la historia clínica del Señor VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA 

(Q.E.P.D) quien en vida se identificaba con CC. 19.053.404 de Bogotá. 

 

4. Remitir copia íntegra de TODA la historia clínica del Señor VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA 

(Q.E.P.D) quien en vida se identificaba con CC. 19.053.404 de Bogotá, obrante en la clínica Reina 

Sofia.  

 

5. Remitir copia de la historia clínica del señor VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA (Q.E.P.D) quien en 

vida se identificaba con CC. 19.053.404 de Bogotá, en especial a partir del año 2017 en adelante.  

 

mailto:gestionpqrmp@colsanitas.notify-it.com
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6. Remitir copia de la historia clínica del señor VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA (Q.E.P.D) quien en 

vida se identificaba con CC. 19.053.404 de Bogotá, en especial a partir del año 2017 en adelante 

obrante en la clínica Reina Sofia en Bogotá.  

 

 

ANEXOS 

 

- Cedula de ciudadanía de VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA. 

- Cedula de ciudadanía de SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA. 

- Registro civil de matrimonio. 

- Registro civil de defunción del señor VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA. 

- Circular relacionada en el Registro civil de defunción 

- Respuesta Colsanitas de fecha 13 de agosto de 2021. 

 
NOTIFICACIONES 

 
Recibo notificaciones y/o comunicaciones de su parte en el correo electrónico 
juridica@fullservices.com.co 
 
Gracias por su colaboración y su pronta respuesta 
 
Cordialmente, 
 
 
CHRIS EVELYN LADINO VASQUEZ  
Apoderada de la Señora Sandra Cisneros 
 
Adjuntamos a la presente: 
 

1. Cedulas de ciudadanía de los mencionados. 
2. Registro civil de matrimonio 
3. Registro civil de defunción 
4. Poder para actuar 
 
 
 

mailto:juridica@fullservices.com.co


1 

              

 

Bogotá, D.C. 5 de agosto de 2022 
CJ-16823-2022 
 
Señora 
CHRIS EVELYN LADINO VÁSQUEZ 
juridica@fullservices.com.co 
Ciudad 
 
 
Asunto: respuesta a su derecho de petición radicado el 28 de julio de 2022 con asunto: “PETICIÓN DE 
HISTORIA CLINICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA” 
 
Cordial saludo. 
 
En atención al derecho de petición indicado en el asunto, a través del cual solicitó: 
 

“1. Remitir copia integra de la afiliación realizada a EPS SANITAS. 
2. Remitir copia integra del contrato No. 1010331641 de la prepagada COLSANITAS. 
3. Remitir copia íntegra de TODA la historia clínica del Señor VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA 
(Q.E.P.D) quien en vida se identificaba con CC. 19.053.404 de Bogotá. 
4. Remitir copia íntegra de TODA la historia clínica del Señor VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA 
(Q.E.P.D) quien en vida se identificaba con CC. 19.053.404 de Bogotá, obrante en la clínica Reina 
Sofia. 
5. Remitir copia de la historia clínica del señor VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA (Q.E.P.D) 
quien en vida se identificaba con CC. 19.053.404 de Bogotá, en especial a partir del año 2017 en 
adelante. 
6. Remitir copia de la historia clínica del señor VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA (Q.E.P.D) 
quien en vida se identificaba con CC. 19.053.404 de Bogotá, en especial a partir del año 2017 en 
adelante obrante en la clínica Reina Sofia en Bogotá.” 

 
Respetuosamente me permito señalar que verificado el objeto de su petición, únicamente los numerales 2, 
3 y 5 pueden ser resueltos por esta compañía. 
 
Ahora bien, en cuanto a lo solicitado en el numeral 2 respecto de la copia del contrato No. 1010331641, le 
informamos que consultado nuestro sistema de información, se registra que esta compañía a través de 
comunicaciones del 13 de agosto de 2021 y 6 de mayo de 2022 dio respuesta a su poderdante, la señora 
SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA en lo relacionado dicho documento (anexos). Por lo anterior, en 
respuesta al numeral 2 de su petición, se reitera el contenido de las comunicaciones del 13 de agosto de 
2021 y 6 de mayo de 2022, en atención del artículo 19 de la Ley 1755 de 2015. 
 
Finalmente, en respuesta a los numerales 3 y 5, le informamos que Colsanitas S.A. es una compañía de 
medicina prepagada y no presta directamente servicios de salud, su objeto consiste en la gestión para la 
contratación de la prestación de servicios de salud en favor de sus usuarios, conforme a las cláusulas del 
contrato suscrito, así mismo, le informamos que de conformidad con el artículo 13 de la Resolución 1995 
de 1999: “La custodia de la historia clínica estará a cargo del prestador de servicios de salud que la generó 
en el curso de la atención, cumpliendo los procedimientos de archivo señalados en la presente resolución, 
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sin perjuicio de los señalados en otras normas legales vigentes.”, por lo tanto, los documentos que solicita, 
pueden ser solicitados a los prestadores de servicios de salud que  atendieron al señor VICTOR SAUL 
DELGADO PANTOJA, como en efecto se hizo, considerando que su petición también se encuentra dirigida 
a la Clínica Reina Sofía. 
 
Atentamente,  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
José Luis Iriarte Diaz 
Representante Legal para Asuntos Judiciales  
Compañía de Medicina Prepagada Colsanitas S.A. 
 
Anexo: los documentos enunciados 
Proyectó: Andrés Felipe Betancur Murillo – Abogado Subgerencia Asuntos Procesales 



                                                               

Digitalízate  
Ahorra tiempo y esfuerzo con nuestros servicios digitales 

BBVA Net – BBVA Móvil 
 

       

Bucaramanga, 15 de septiembre de 2022 

 

Señor (a) 

VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA 

Dirección 1: CRA 53 No 44 A 36 

Dirección 2: CR 68 A BIS  43 A 40  AP 307 ET III 

Orito, Putumayo. 

 

Asunto: PORTAFOLIO BBVA 

 

Apreciado cliente BBVA e interesados,  

 

 

COBYSER LTDA agencia de cobranza autorizada por BBVA Colombia S.A, para el cobro de 

su cartera, le informa que su obligación 02219600042930 de Libre Inversión permanece en 

mora, con saldo total de $220.571.121 pesos, razón por la cual el banco ha decidido 

ofertarle un descuento significativo para realizar el pago total del mismo en el presente 

mes de septiembre cancelando únicamente el valor de $56.000.000 de pesos.  

 
Por lo anterior, le invitamos a generar una solución directa aprovechando la negociación 

con la agencia, donde se descontarán gastos tales como intereses de mora, gastos de 

cobranza y una parte de honorarios, los anteriores pueden ser consultados en la oficina 

del banco directamente o comunicándose con la agencia. 

  

Comuníquese de inmediato al celular 3187661060 – 3153745254 o al correo electrónico  

contactoclientesbbva@cobyser01.com con el fin de conocer su situación y brindarle 

asesoría especializada que le permita normalizar sus obligaciones financieras. 

 

Lo invitamos a realizar los pagos en las fechas acordadas, únicamente a través de la Red 

de oficinas de BBVA a nivel Nacional. 

  

 

  

Si ya realizo el pago, haga caso omiso a esta comunicación. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

JHON ALEX ROMAN MEJIA 

Coordinador 

Cobyser Ltda. 

Agencia de Cobro Externo del Banco BBVA 



Fecha: Ciudad:

Nombre Completo:

No. 19053404

Ciudad Correspondencia: Teléfono Fijo: ________________

Celular No. 1: Celular No. 2: Correo Electrónico:

Deudor del (los) Contrato(s) relacionados a continuación, quien en adelante se denominará EL DEUDOR.

Tipo Producto Marca Estado Judicial Centro Gestor Saldo Total

Consumo BBVA Judicializado 0221 $ 221.621.900

Valor Total: $ 221.621.900

$221.621.900

al corte 30 de septiembre de 2022  en las siguientes condiciones:

PAGO ÚNICO PAGO EN CUOTAS X

No. Cuota Fecha de Pago
Vr Pago 

Contrato

Vr Honorarios 

Abogado Ext
Vr Total Pago

1 3/10/2022 9.677.536 322.464 10.000.000

2 30/11/2022 22.258.333 741.667 23.000.000

3 29/12/2022 22.258.333 741.667 23.000.000

$56.000.000

Nombre Abogado Externo: PUERTA Y CASTRO ABOGADOS S.A.S. No. Cuenta Ahorros en BBVA Abogado Externo 556055002

Nombre Agencia de Cobranza: COBYSER LTDA Cuenta Ahorros BBVA Agencia Externa 232-116822

EL DEUDOR AGENCIA EL BANCO

VICTOR ANDRES DELGADO CHAVEZ JHON ALEX ROMAN MEJIA JEHISON STEWART HERRERA

CC: 79858546 COORDINADOR CARTERA CASTIGO Profesional Especial Seguimiento

Firma Firma

3168763029

KM 7 VIA ZONA INDUSTRIAL

ACUERDO DE PAGO - PAGO TOTAL

ORITO

Entre los suscritos a saber, COBYSER LTDA., quien en adelante se denominará AGENCIA obrando en calidad de Agente de Cobranza externo para BBVA COLOMBIA S.A. quien 

en adelante se denominará EL BANCO y de otra parte: 

VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA (QEPD)/VICTOR ANDRES DELGADO En Calidad de: Titular (X ) Avalista (  ) Codeudor (  )  Demandado (  ) Tercero (  )

ORITO

Identificado con: C.C. (X) C.E. (  ) NIT ( )

Dirección Correspondencia: 

3214521582

30 de septiembre de 2022

JHOSUAORTIZ@HOTMAIL.COM

3. El incumplimiento del acuerdo en todo o en parte lo deja sin valor ni efecto y faculta al BANCO para revocar automáticamente los beneficios y/o descuentos negociados si hubiere lugar a ello. Los pagos serán 

aplicados como simples abonos. Adicionalmente, dará lugar a que el BANCO inicie o impulse el proceso judicial, según corresponda, hasta lograr el pago total de la deuda. De manera general, la forma en que se 

aplique cada uno de los pagos, se indicará en los comprobantes de pago que expida y entregue el BANCO.

12. EL DEUDOR autoriza a la AGENCIA para ser contactado vía WhatsApp a los números de celulares confirmados en este acuerdo de pago a efectos realizar  seguimiento y gestión de cobro.

11. Hacer uso de las tarjetas de crédito y/o cupos rotativos una vez cumplido el acuerdo de pago deja sin efecto y pierde los beneficios otorgados en el presente acuerdo.

10.  El DEUDOR reconoce y acepta que las tarjetas de crédito y/o cupos rotativos que hagan parte del acuerdo, serán dadas de baja, cancelando el contrato y el plástico. Si el deudor cuenta con otras 

obligaciones, y el presente acuerdo implique condonaciones, éstas no serán procedentes si existen moras en otros productos.

5. El BANCO solicitará la terminación del proceso judicial siempre y cuando el acuerdo sea cumplido integralmente. Si dentro de la suspensión del proceso se llegara a cancelar la totalidad de la (s) Obligación 

(es), se reconocerán honorarios de abogado sobre las sumas recibidas acorde al anexo tarifario.

7. Si el deudor cuenta con otras obligaciones como titular, cotitular o codeudor, que presentan moras, contará con un plazo de 5 días hábiles para la normalización y evitar que se genere el incumplimiento sobre 

todo el acuerdo y la pérdida de sus beneficios, los cuales pueden comprender condonaciones

8. Cuando se trate de pago total de crédito hipotecario o prendario los pasivos que registre el inmueble o el vehículo y los gastos y tramites de levantamiento de hipoteca o prenda, según corresponda, debe 

asumirlos EL DEUDOR y /o propietario.  

9.  EL DEUDOR y/o demandado(s), interesado(s), reconoce y acepta que adeuda honorarios y/o gastos derivados de la gestión de cobranza y por ende acuerda pagarlos. Estos valores están debidamente 

incorporados en el presente Acuerdo de pago.  En caso de incumplimiento los costos por concepto de Honorarios Abogado y gastos de proceso serán asumidos directamente por EL DEUDOR, pudiendo modificar 

lo pactado inicialmente en este acuerdo de pago.

16. En caso de existir negociaciones con títulos judiciales las partes deberán firmar la solicitud de forma conjunta y estarán sujetos a los tiempos procesales, entendiendo que no corresponde a gestiones propias del 

Banco. 

15. Durante la vigencia del plan de pagos establecido en el presente compromiso, la(s) obligación(es) podrá(n) ser castigada(s) contablemente, con lo que ello implique. 

4. En el evento de existir un proceso judicial, es necesario que para suspender el proceso, se suscriba memorial de común acuerdo. Es de cargo del(los) demandado(s) autenticar el memorial dirigido al Juez de 

conocimiento y devolverlo al funcionario con el cual se celebró el acuerdo o al abogado externo que adelanta el proceso judicial. El memorial será presentado al Juzgado una vez se cumpla con el 100% del 

abono. Es de conocimiento de las partes que la suspensión es autorizada por el Juez, de acuerdo a las etapas procesales y su criterio

6. En el evento de existir un proceso judicial y tratarse de un pago total, será de cargo del(los) demandado(s) con posterioridad al cumplimiento del Acuerdo de pago, acercarse(n) al juzgado de conocimiento a 

fin de obtener a su cargo, oficio de desembargo y el desglose de los documentos (pagaré y escritura pública de hipoteca o prenda).

13. En el evento en que el deudor cuente con garantías FNG o FAG que hayan sido debidamente cobradas, tendrá la obligación de realizar acuerdo de pago con esas entidades. En todo los casos en que existe 

un proceso judicial, este no podrá ser terminado, ni levantadas las medidas cautelares, sin que exista orden de del FNG (En los casos donde existe venta a CISA esta será la entidad que se subrogue)  FAG. 

14. EL DEUDOR y sus apoderados, desisten y/o renuncian a ejercer o continuar toda acción o pretensión, llamamiento en garantía, queja o reclamo judicial o extrajudicial, administrativa, indemnización por 

actuación de parte civil dentro de un proceso penal, y en general desisten y/o renuncian a toda reclamación de cualquier índole o naturaleza que pudiera entablar o hubiesen entablado por los hechos 

relacionados con sus créditos, o los que estuvieran indirectamente relacionados con los fundamentos expuestos en los pleitos, declarando a paz y salvo por todo concepto al Grupo BBVA COLOMBIA S.A, a sus 

Apoderados Judiciales y  Agencia de Cobranza.

Para constancia se firma en la ciudad de Orito a los treinta (30) días del mes de septiembre del año 2022, con destino a las partes.

17. El reporte ante centrales de riesgo, será actualizado según lo dispuesto por Ley 1266 de 2008 y demás normas que lo regulen.

18. El proceso judicial no podrá ser suspendido en más de 2 oportunidades y por más de 6 meses. El presente documento presta mérito ejecutivo.

19. No será respetado el acuerdo de pago si no es remitido con las respectivas firmas.

20. Una vez cumplido el acuerdo e informado al Banco, se emitirá el Paz y Salvo a los 15 días hábiles a través de sus oficinas. 

2.  EL DEUDOR efectuará los pagos a los créditos únicamente en las Sucursales de EL BANCO y dentro de los horarios autorizados. En consecuencia, los funcionarios de LA AGENCIA o los Abogados Externos no están 

facultados para recibir dineros, salvo que se trate del pago de honorarios profesionales. En caso que EL DEUDOR excepcionalmente realice el pago de honorarios directamente a la AGENCIA y/o Abogado Externo, 

deberá exigir la expedición del correspondiente recibo por ese concepto. El(a) deudor(a) se obliga a entregar al día siguiente del pago copia de los recibos a la AGENCIA o al Profesional Especializado de 

Seguimiento al Riesgo.

PRIMERO: EL DEUDOR se compromete a cancelar a EL BANCO por concepto de Saldo Total del (los) Contrato(s), la suma de CINCUENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE en sus oficinas 

directamente al (los) número(s) de contrato(s), conforme al siguiente plan de pagos acordado con la AGENCIA

SEGUNDO: CONDICIONES GENERALES

No. Contrato
Vr Honorario 

Cobranza **

02219600042930

Valor Total Pagos

1.   El presente Acuerdo de Pago no implica novación ni reestructuración de(los) contrato(s) objeto de esta negociación. Deberá ser presentado en la sucursal al momento del pago

02219600042930

02219600042930

No. Contrato

02219600042930

TIPO DE ACUERDO DE PAGO:

CLAUSULAS

Manifestamos que hemos llegado a un ACUERDO DE PAGO sobre el total de endeudamiento por la suma de:









  

Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud debemos informarle que frente a cualquier desacuerdo con nuestra respuesta podrán elevar 
consulta ante la citada entidad, máxima autoridad de inspección y vigilancia en la materia. (C.E. 0047/07 modificada circular 049 del 2008). 

 

Bogotá,  13 de agosto de 2021 
   
 
 
Señor(a): 
SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA 
juridica@sjfs.com.ci 
Orito, Putumayo. 
 
 
Asunto:   Respuesta  comunicación  PQR-4058851 
 
 
Cordial saludo: 
 
 
De manera atenta nos referimos a la comunicación radicada a través del proceso de Gestión y 
Solución de PQR, en la cual solicita copia del contrato No. 1010331641 y reembolso de gastos por 
traslado aéreo medicalizado para el señor  Victor Saúl Delgado Pantoja (Q.E.P.D).  
 
Teniendo en cuenta su comunicación en la cual solicita copia del contrato de medicina prepagada N° 
1010331641, nos permitimos indicar:  
 
Lamentamos informarle que luego de verificar con el área correspondiente se logró establecer que el 
documento solicitado se encuentra extraviado. Teniendo en cuanta lo expuesto Colsanitas S.A., está 
validando las posibilidades de reconstruir la información y en caso de no ser posible realizará las 
denuncias ante las autoridades competentes.   
 
Esperamos dar pronta solución al inconveniente presentado, comprometiéndonos a mantenerlo 
informado sobre nuestra gestión.  
 
En cuanto a la solicitud de afiliación a EPS Sanitas, esta debe ser solicitada en dicha entidad, ya que 
son los encargados de la custodia de dicho documento.  
 
Con referencia a la solicitud de reembolso, hemos enviado su comunicación al área responsable 
quienes al respecto informan que, el contrato de Medicina Prepagada aceptado por las partes no 
contempla la prestación de servicios mediante el esquema de reembolso. Por otra parte, revisada la 
gestión de Colsanitas en Línea, la familia, por voluntad propia, decidió trasladar al paciente a Bogotá 
por sus propios medios, incluido el servicio de ambulancia aérea.  
 
El caso nos fue notificado a las 9:40 del 17 de enero de 2021 para traslado a UCI intermedia, 
procediendo a comentar el caso en varias instituciones, las cuales respondieron que no tenían 
disponibilidad de cama. El 18 de febrero a las 18:33 se le notifica a Colsanitas en Línea que la familia 
hizo efectivo el traslado. Por las razones expuestas, no es posible para Colsanitas dar respuesta 
favorable a su solicitud. 
 
 



  

Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud debemos informarle que frente a cualquier desacuerdo con nuestra respuesta podrán elevar 
consulta ante la citada entidad, máxima autoridad de inspección y vigilancia en la materia. (C.E. 0047/07 modificada circular 049 del 2008). 

 

 
Permítanos expresarle nuestras más sentidas condolencias por el fallecimiento del señor Victor Saúl, 
deseando que puedan superar los difíciles momentos que se enfrentan ante la ausencia de un ser 
querido. Nos suscribimos de  usted, no sin antes reiterarle nuestro compromiso de servicio.  
 
 
 
 Atentamente, 
 

 
DIANA M ACERO 
Gestión y Solución de PQR 
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CIRCULAR CONJUNTA 
No.037 de 27 Marzo 2020 

Por medio de la cual se adoptan medidas para la inscripción de nacimientos y 
defunciones en el Registro Civil durante la emergencia sanitaria generada por la 

pandemia del coronavirus COVID-19 

DE: 	REGISTRADOR NACIONAL DEL ESTADO CIVIL 
SUPERINTENDENTE DE NOTARIADO Y REGISTRO 

PARA: 	NOTARIOS Y SERVIDORES PÚBLICOS — SUPERINTENDENCIA 
DE NOTARIADO Y REGISTRO 

ASUNTO 	Plan de contingencia para la inscripción de nacimientos y 
defunciones en el Registro Civil, durante la emergencia sanitaria 
generada por la pandemia del coronavirus COVID-19 

CONSIDERANDO 

Que, mediante Resolución No. 385 del 12 de marzo de 2020 expedida por el 
Ministerio de Salud y Protección Social se declaró la emergencia sanitaria por causa 
del COVID-19. 

Que, la Circular No. 031 del 16 marzo de 2020 del Registrador Nacional del Estado 
Civil, dispuso la suspensión de atención al público de manera presencial. 

Que, en el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020 el Presidente de la República 
ordenó el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la 
República de Colombia, entre el día 25 de marzo de 2020 y el 13 de abril de 2020, 
en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID- 19, 
permitiendo la circulación para la prestación de las actividades notariales, de 
conformidad con los horarios y turnos que determine el Superintendente de 
Notariado y Registro con el propósito de garantizar la prestación del servicio de 
Registro Civil, de conformidad con lo señalado en el numeral 26 del artículo 3 del 
citado decreto. 

Que, el Superintendente de Notariado y Registro expidió la Resolución No. 3133 del 
24 de marzo de 2020 mediante la cual dicta lineamientos y asigna los turnos para 
la prestación del servicio público notarial. 

Despacho Registrador Nacional del Estado Civil 
Av calle 26 N° 51-50 - teléfono 091 2202880 — Ext. 1278 — CP 11321 — Bogotá - www.registraduria.gov.co  
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DISPONE 

1. SOBRE LA INSCRIPCIÓN DE LOS NACIMIENTOS EN EL REGISTRO 
CIVIL 

Las inscripciones de los nacimientos podrán hacerse en las notarías autorizadas 
para ejercer función registral, de conformidad con los turnos establecidos en la 
Resolución 3133 de 2020 de la Superintendencia de Notariado y Registro. En las 
inscripciones que se hagan durante .el periodo de aislamiento preventivo 
obligatorio no se imprimirán las huellas plantares del inscrito menor de siete años, 
ni se utilizarán los equipos biométricos, con el fin de mitigar el riesgo de 
propagación del coronavirus COVID-19. 

Sin embargo, de acuerdo con la instrucción dada en la circular 031 del 16 de 
marzo de 2020, cuando la inscripción del nacimiento en el registro civil no pueda 
hacerse dentro del plazo legalmente señalado, los padres o declarantes podrán 
realizarla posteriormente, sin que se entienda que es de manera extemporánea. 

De conformidad con lo señalado por el artículo 2.1.3.5. del Decreto 780 de 2016 
para efectuar la afiliación y reportar las novedades en salud, los afiliados se 
identificarán con uno de los siguientes documentos: 1. Registro Civil de 
Nacimiento o en su defecto, el certificado de nacido vivo para menores de 3 
meses. (Negrilla fuera de texto) 

2. SOBRE LA INSCRIPCIÓN DE LAS DEFUNCIONES EN EL REGISTRO 
CIVIL 

Durante el aislamiento preventivo obligatorio ordenado en el Decreto 457 de 2020, 
las inscripciones de las defunciones se harán en las notarías autorizadas para 
ejercer función registral, de conformidad con los turnos establecidos en la 
Resolución 3133 de 2020 de la Superintendencia de Notariado y Registro. 

Si la defunción ocurre dentro del periodo de aislamiento preventivo obligatorio y no 
puede registrarse en el plazo legalmente señalado de dos (2) días contados desde 
la ocurrencia del hecho, al momento del registro no se considerará extemporáneo 
y por tanto no será obligatorio adjuntar la orden del inspector de policía para 
proceder a inscribir la defunción en el registro civil. 

Así mismo, y durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio, la defunción 
podrá probarse para los fines a que haya lugar, con el certificado médico de 

Despacho Registrador Nacional del Estado Civil 
Av calle 26 N° 51-50 - teléfono 091 2202880 — Ext. 1278 — CP 11321 — Bogotá - www.registraduria.gov.co  
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defunción legalmente expedido, acompañado del certificado de vigencia de la 
cédula de ciudadanía, en caso de ser mayor de edad. 

Aprobó: Jairo Alonso Mesa Guerra - Registrador Delegado para el Registro Civil y la Identificación 

Revisó: Andrea Catalina Sogamoso Romero 

Elaboró: Maria Cristina Manzano Noguera 

Despacho Registrador Nacional del Estado Civil 
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Jurídica S&J Full Services <juridica@fullservices.com.co>

PETICIÓN DE HISTORIA CLINICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA -
OCTUBRE 2022
2 mensajes

JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co> 6 de octubre de 2022, 10:38
Para: sfiguero@colsanitas.com, gestionpqrmp@colsanitas.notify-it.com
Cco: Asistente Juridicofs <asistentejuridicofs@fullservices.com.co>

Cordial saludo 

Señores

EPS SANITAS

Av. Cra. 45 # 106 76(Autopista Norte, costado oriental)

COLSANITAS

Av. Calle 127 No. 21 - 60 Locales 103 al 106

gestionpqrmp@colsanitas.notify-it.com

CLINICA REINA SOFIA

Cl. 127 #20-78

sfiguero@colsanitas.com

Bogotá DC.

ESD

REF: PETICIÓN DE HISTORIA CLÍNICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA Q.E.P.D - TRÁMITES
ANTE ASEGURADORAS.

En adjunto encontrarán petición para su despacho, esperamos respuesta en términos de ley.

Muchas gracias quedo atenta.

Cordialmente,

SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA

C.C. No. 52.330.472

mailto:gestionpqrmp@colsanitas.notify-it.com
mailto:sfiguero@colsanitas.com
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2 adjuntos

ANEXOS PETICION HISTORIA CLINICA.pdf
2906K

PETICIÓN DE HISTORIA CLINICA DEL SR SAUL DELGADO .pdf
741K

Asistente Juridicofs <asistentejuridicofs@fullservices.com.co> 6 de octubre de 2022, 10:51
Para: JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co>

Doctora,

Remito la radicación por la plataforma de: Colsanitas contactenos:

Cordialmente,
Paola Alejandra Abril Zuleta
Abogada

asistentejuridicofs@fullservices.com.co

( +57) 321 452 1582
* Madrid, Cund. Km 27 vía Fontibón Facatativá
* Orito, Putumayo Km 0.7 Vía Zona Industrial
* Yopal, Casanare Km 2 Vía Yopal Aguazul.
fullservices.com.co

AVISO LEGAL: Este correo electrónico contiene información confidencial de S&J FULL SERVICES SAS. Si usted no es el
destinatario, le informamos que no podrá usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer público su contenido, de hacerlo podría tener
consecuencias legales. Si ha recibido este correo por error, por favor infórmenos a sjfs@fullservices.com.co y bórrelo. Si usted es el
destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o información de contacto del remitente y en general sobre
la información de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorización explícita LEGAL. Los Datos Personales
serán tratados conforme a la Ley 1581 de 2012 y Ley 1273 del 2009 a nuestra Política de Datos Personales que podrá consultar en la
página web www.fullservices.com.co Las opiniones, informaciones, conclusiones y cualquier otro tipo de dato contenido en este correo
electrónico, no relacionados con la actividad de S&J FULL SERVICES SAS, se entenderá como personales y de ninguna manera son
avaladas por nuestra compañía. Gracias.

[El texto citado está oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183adf26ae8a69e3&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_l8x7ra3i0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183adf26ae8a69e3&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_l8x7ra4j1&safe=1&zw
mailto:asistentejuridicofs@fullservices.com.co
tel:+573214521582
https://fullservices.com.co/
https://www.linkedin.com/company/full-services-sas
https://www.facebook.com/fullservicesingenieria/?ref=pages_you_manage
https://www.instagram.com/fullservicessas/
https://www.youtube.com/channel/UCM24jb9IC27P_QPR2GwM6fw
https://beacons.ai/fullservicesingenieria
mailto:sjfs@fullservices.com.co
http://www.fullservices.com.co/
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Jurídica S&J Full Services <juridica@fullservices.com.co>

HISTORIA CLINICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA
1 mensaje

Historias Clinicas <historiasclinicas@colsanitas.com> 12 de octubre de 2022, 14:56
Para: juridica@fullservices.com.co, juridica@sjfs.com.co

Cordial saludo,

Atendiendo a su comunicado, me permito enviar adjunto la respuesta a su solicitud.

Agradezco la atención prestada.

Cordialmente,

Jefferson Ocampo
Auxiliar de Archivo
Dpto. de Historias Clínicas

MEDIO AMBIENTE: ¿Necesita realmente imprimir este correo? CONFIDENCIALIDAD: La información transmitida a
través de este correo electrónico es confidencial y dirigida única y exclusivamente para uso de su destinatario.

12 adjuntos

2019 noviembre 25 triage.pdf
47K

2019 noviembre 26 recomendacion de egreso.pdf
44K

2019 noviembre 26 historia clinica.pdf
135K

2019 noviembre 26 triage.pdf
47K

2017 noviembre 01.pdf
114K

2018 enero 13 recomencaciones de egreso.pdf
45K

2018 enero 13 historia clinica.pdf
248K

2019 noviembre 25 historia clinica.pdf
137K

2019 noviembre 25 recomendacion de egreso.pdf
44K

2018 enero 13 anexos de la historia clinica.zip
2845K

6782453A.pdf
3645K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_l961tusk0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_l961tutj2&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_l961tut61&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.4&disp=attd&realattid=f_l961tutw3&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.5&disp=attd&realattid=f_l961tuu74&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.6&disp=attd&realattid=f_l961tuv27&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.7&disp=attd&realattid=f_l961tuus6&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.8&disp=attd&realattid=f_l961tuvc8&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.9&disp=attd&realattid=f_l961tuvj9&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.10&disp=attd&realattid=f_l961tuuh5&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.11&disp=attd&realattid=f_l961uyzx10&safe=1&zw


2/3/23, 13:31 Correo de Full Services Colombia - HISTORIA CLINICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=cc0cabf266&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1746513061776950679&simpl=msg-f:1746513061776950679 2/2

Respuesta Clínica Colsanitas S.A. petición.pdf
214K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.12&disp=attd&realattid=f_l961yl9711&safe=1&zw


 
 
 
 

1 
 

Bogotá D.C., 12 de octubre de 2022 
CJ-23841-22 
 
Señora: 
SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA 
juridica@fullservices.com.co 
juridica@sjfs.com.co 

 
Asunto: respuesta a derecho de petición. 

 
Respetada señora Cisneros, reciba un cordial saludo, 
 
En atención a la petición radicada en nuestras instalaciones, a través de la cual solicita copia  
de la historia clínica, Víctor Delgado Pantoja, quien en vida se identificó con cédula No. 
19.053.404, respetuosamente le informamos que se remite en una carpeta denominada 
“HC” la cual contiene 16 elementos. Para abrir los elementos deberá diligenciar el siguiente 
número: 19053404. 
 
En todo caso, se le indica que la información remitida debe ser usada exclusivamente para 
los fines señalados, dada la naturaleza reservada de la misma. 
 
Cordialmente, 

 
 

 
 
 

mailto:juridica@fullservices.com.co
mailto:juridica@sjfs.com.co


Fecha: Ciudad:

Nombre Completo:

No. 19053404

Ciudad Correspondencia: Teléfono Fijo: ________________

Celular No. 1: Celular No. 2: Correo Electrónico:

Deudor del (los) Contrato(s) relacionados a continuación, quien en adelante se denominará EL DEUDOR.

Tipo Producto Marca Estado Judicial Centro Gestor Saldo Total

Consumo BBVA Judicializado 0221 $ 221.621.900

Valor Total: $ 221.621.900

$221.621.900

al corte 30 de septiembre de 2022  en las siguientes condiciones:

PAGO ÚNICO PAGO EN CUOTAS X

No. Cuota Fecha de Pago
Vr Pago 

Contrato

Vr Honorarios 

Abogado Ext
Vr Total Pago

1 3/10/2022 9.677.536 322.464 10.000.000

2 30/11/2022 22.258.333 741.667 23.000.000

3 29/12/2022 22.258.333 741.667 23.000.000

$56.000.000

Nombre Abogado Externo: PUERTA Y CASTRO ABOGADOS S.A.S. No. Cuenta Ahorros en BBVA Abogado Externo 556055002

Nombre Agencia de Cobranza: COBYSER LTDA Cuenta Ahorros BBVA Agencia Externa 232-116822

EL DEUDOR AGENCIA EL BANCO

VICTOR ANDRES DELGADO CHAVEZ JHON ALEX ROMAN MEJIA JEHISON STEWART HERRERA

CC: 79858546 COORDINADOR CARTERA CASTIGO Profesional Especial Seguimiento

Firma Firma

3168763029

KM 7 VIA ZONA INDUSTRIAL

ACUERDO DE PAGO - PAGO TOTAL

ORITO

Entre los suscritos a saber, COBYSER LTDA., quien en adelante se denominará AGENCIA obrando en calidad de Agente de Cobranza externo para BBVA COLOMBIA S.A. quien 

en adelante se denominará EL BANCO y de otra parte: 

VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA (QEPD)/VICTOR ANDRES DELGADO En Calidad de: Titular (X ) Avalista (  ) Codeudor (  )  Demandado (  ) Tercero (  )

ORITO

Identificado con: C.C. (X) C.E. (  ) NIT ( )

Dirección Correspondencia: 

3214521582

30 de septiembre de 2022

JHOSUAORTIZ@HOTMAIL.COM

3. El incumplimiento del acuerdo en todo o en parte lo deja sin valor ni efecto y faculta al BANCO para revocar automáticamente los beneficios y/o descuentos negociados si hubiere lugar a ello. Los pagos serán 

aplicados como simples abonos. Adicionalmente, dará lugar a que el BANCO inicie o impulse el proceso judicial, según corresponda, hasta lograr el pago total de la deuda. De manera general, la forma en que se 

aplique cada uno de los pagos, se indicará en los comprobantes de pago que expida y entregue el BANCO.

12. EL DEUDOR autoriza a la AGENCIA para ser contactado vía WhatsApp a los números de celulares confirmados en este acuerdo de pago a efectos realizar  seguimiento y gestión de cobro.

11. Hacer uso de las tarjetas de crédito y/o cupos rotativos una vez cumplido el acuerdo de pago deja sin efecto y pierde los beneficios otorgados en el presente acuerdo.

10.  El DEUDOR reconoce y acepta que las tarjetas de crédito y/o cupos rotativos que hagan parte del acuerdo, serán dadas de baja, cancelando el contrato y el plástico. Si el deudor cuenta con otras 

obligaciones, y el presente acuerdo implique condonaciones, éstas no serán procedentes si existen moras en otros productos.

5. El BANCO solicitará la terminación del proceso judicial siempre y cuando el acuerdo sea cumplido integralmente. Si dentro de la suspensión del proceso se llegara a cancelar la totalidad de la (s) Obligación 

(es), se reconocerán honorarios de abogado sobre las sumas recibidas acorde al anexo tarifario.

7. Si el deudor cuenta con otras obligaciones como titular, cotitular o codeudor, que presentan moras, contará con un plazo de 5 días hábiles para la normalización y evitar que se genere el incumplimiento sobre 

todo el acuerdo y la pérdida de sus beneficios, los cuales pueden comprender condonaciones

8. Cuando se trate de pago total de crédito hipotecario o prendario los pasivos que registre el inmueble o el vehículo y los gastos y tramites de levantamiento de hipoteca o prenda, según corresponda, debe 

asumirlos EL DEUDOR y /o propietario.  

9.  EL DEUDOR y/o demandado(s), interesado(s), reconoce y acepta que adeuda honorarios y/o gastos derivados de la gestión de cobranza y por ende acuerda pagarlos. Estos valores están debidamente 

incorporados en el presente Acuerdo de pago.  En caso de incumplimiento los costos por concepto de Honorarios Abogado y gastos de proceso serán asumidos directamente por EL DEUDOR, pudiendo modificar 

lo pactado inicialmente en este acuerdo de pago.

16. En caso de existir negociaciones con títulos judiciales las partes deberán firmar la solicitud de forma conjunta y estarán sujetos a los tiempos procesales, entendiendo que no corresponde a gestiones propias del 

Banco. 

15. Durante la vigencia del plan de pagos establecido en el presente compromiso, la(s) obligación(es) podrá(n) ser castigada(s) contablemente, con lo que ello implique. 

4. En el evento de existir un proceso judicial, es necesario que para suspender el proceso, se suscriba memorial de común acuerdo. Es de cargo del(los) demandado(s) autenticar el memorial dirigido al Juez de 

conocimiento y devolverlo al funcionario con el cual se celebró el acuerdo o al abogado externo que adelanta el proceso judicial. El memorial será presentado al Juzgado una vez se cumpla con el 100% del 

abono. Es de conocimiento de las partes que la suspensión es autorizada por el Juez, de acuerdo a las etapas procesales y su criterio

6. En el evento de existir un proceso judicial y tratarse de un pago total, será de cargo del(los) demandado(s) con posterioridad al cumplimiento del Acuerdo de pago, acercarse(n) al juzgado de conocimiento a 

fin de obtener a su cargo, oficio de desembargo y el desglose de los documentos (pagaré y escritura pública de hipoteca o prenda).

13. En el evento en que el deudor cuente con garantías FNG o FAG que hayan sido debidamente cobradas, tendrá la obligación de realizar acuerdo de pago con esas entidades. En todo los casos en que existe 

un proceso judicial, este no podrá ser terminado, ni levantadas las medidas cautelares, sin que exista orden de del FNG (En los casos donde existe venta a CISA esta será la entidad que se subrogue)  FAG. 

14. EL DEUDOR y sus apoderados, desisten y/o renuncian a ejercer o continuar toda acción o pretensión, llamamiento en garantía, queja o reclamo judicial o extrajudicial, administrativa, indemnización por 

actuación de parte civil dentro de un proceso penal, y en general desisten y/o renuncian a toda reclamación de cualquier índole o naturaleza que pudiera entablar o hubiesen entablado por los hechos 

relacionados con sus créditos, o los que estuvieran indirectamente relacionados con los fundamentos expuestos en los pleitos, declarando a paz y salvo por todo concepto al Grupo BBVA COLOMBIA S.A, a sus 

Apoderados Judiciales y  Agencia de Cobranza.

Para constancia se firma en la ciudad de Orito a los treinta (30) días del mes de septiembre del año 2022, con destino a las partes.

17. El reporte ante centrales de riesgo, será actualizado según lo dispuesto por Ley 1266 de 2008 y demás normas que lo regulen.

18. El proceso judicial no podrá ser suspendido en más de 2 oportunidades y por más de 6 meses. El presente documento presta mérito ejecutivo.

19. No será respetado el acuerdo de pago si no es remitido con las respectivas firmas.

20. Una vez cumplido el acuerdo e informado al Banco, se emitirá el Paz y Salvo a los 15 días hábiles a través de sus oficinas. 

2.  EL DEUDOR efectuará los pagos a los créditos únicamente en las Sucursales de EL BANCO y dentro de los horarios autorizados. En consecuencia, los funcionarios de LA AGENCIA o los Abogados Externos no están 

facultados para recibir dineros, salvo que se trate del pago de honorarios profesionales. En caso que EL DEUDOR excepcionalmente realice el pago de honorarios directamente a la AGENCIA y/o Abogado Externo, 

deberá exigir la expedición del correspondiente recibo por ese concepto. El(a) deudor(a) se obliga a entregar al día siguiente del pago copia de los recibos a la AGENCIA o al Profesional Especializado de 

Seguimiento al Riesgo.

PRIMERO: EL DEUDOR se compromete a cancelar a EL BANCO por concepto de Saldo Total del (los) Contrato(s), la suma de CINCUENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE en sus oficinas 

directamente al (los) número(s) de contrato(s), conforme al siguiente plan de pagos acordado con la AGENCIA

SEGUNDO: CONDICIONES GENERALES

No. Contrato
Vr Honorario 

Cobranza **

02219600042930

Valor Total Pagos

1.   El presente Acuerdo de Pago no implica novación ni reestructuración de(los) contrato(s) objeto de esta negociación. Deberá ser presentado en la sucursal al momento del pago

02219600042930

02219600042930

No. Contrato

02219600042930

TIPO DE ACUERDO DE PAGO:

CLAUSULAS

Manifestamos que hemos llegado a un ACUERDO DE PAGO sobre el total de endeudamiento por la suma de:









  

Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud debemos informarle que frente a cualquier desacuerdo con nuestra respuesta podrán elevar 
consulta ante la citada entidad, máxima autoridad de inspección y vigilancia en la materia. (C.E. 0047/07 modificada circular 049 del 2008). 

 

Bogotá,  13 de agosto de 2021 
   
 
 
Señor(a): 
SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA 
juridica@sjfs.com.ci 
Orito, Putumayo. 
 
 
Asunto:   Respuesta  comunicación  PQR-4058851 
 
 
Cordial saludo: 
 
 
De manera atenta nos referimos a la comunicación radicada a través del proceso de Gestión y 
Solución de PQR, en la cual solicita copia del contrato No. 1010331641 y reembolso de gastos por 
traslado aéreo medicalizado para el señor  Victor Saúl Delgado Pantoja (Q.E.P.D).  
 
Teniendo en cuenta su comunicación en la cual solicita copia del contrato de medicina prepagada N° 
1010331641, nos permitimos indicar:  
 
Lamentamos informarle que luego de verificar con el área correspondiente se logró establecer que el 
documento solicitado se encuentra extraviado. Teniendo en cuanta lo expuesto Colsanitas S.A., está 
validando las posibilidades de reconstruir la información y en caso de no ser posible realizará las 
denuncias ante las autoridades competentes.   
 
Esperamos dar pronta solución al inconveniente presentado, comprometiéndonos a mantenerlo 
informado sobre nuestra gestión.  
 
En cuanto a la solicitud de afiliación a EPS Sanitas, esta debe ser solicitada en dicha entidad, ya que 
son los encargados de la custodia de dicho documento.  
 
Con referencia a la solicitud de reembolso, hemos enviado su comunicación al área responsable 
quienes al respecto informan que, el contrato de Medicina Prepagada aceptado por las partes no 
contempla la prestación de servicios mediante el esquema de reembolso. Por otra parte, revisada la 
gestión de Colsanitas en Línea, la familia, por voluntad propia, decidió trasladar al paciente a Bogotá 
por sus propios medios, incluido el servicio de ambulancia aérea.  
 
El caso nos fue notificado a las 9:40 del 17 de enero de 2021 para traslado a UCI intermedia, 
procediendo a comentar el caso en varias instituciones, las cuales respondieron que no tenían 
disponibilidad de cama. El 18 de febrero a las 18:33 se le notifica a Colsanitas en Línea que la familia 
hizo efectivo el traslado. Por las razones expuestas, no es posible para Colsanitas dar respuesta 
favorable a su solicitud. 
 
 



  

Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud debemos informarle que frente a cualquier desacuerdo con nuestra respuesta podrán elevar 
consulta ante la citada entidad, máxima autoridad de inspección y vigilancia en la materia. (C.E. 0047/07 modificada circular 049 del 2008). 

 

 
Permítanos expresarle nuestras más sentidas condolencias por el fallecimiento del señor Victor Saúl, 
deseando que puedan superar los difíciles momentos que se enfrentan ante la ausencia de un ser 
querido. Nos suscribimos de  usted, no sin antes reiterarle nuestro compromiso de servicio.  
 
 
 
 Atentamente, 
 

 
DIANA M ACERO 
Gestión y Solución de PQR 
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CIRCULAR CONJUNTA 
No.037 de 27 Marzo 2020 

Por medio de la cual se adoptan medidas para la inscripción de nacimientos y 
defunciones en el Registro Civil durante la emergencia sanitaria generada por la 

pandemia del coronavirus COVID-19 

DE: 	REGISTRADOR NACIONAL DEL ESTADO CIVIL 
SUPERINTENDENTE DE NOTARIADO Y REGISTRO 

PARA: 	NOTARIOS Y SERVIDORES PÚBLICOS — SUPERINTENDENCIA 
DE NOTARIADO Y REGISTRO 

ASUNTO 	Plan de contingencia para la inscripción de nacimientos y 
defunciones en el Registro Civil, durante la emergencia sanitaria 
generada por la pandemia del coronavirus COVID-19 

CONSIDERANDO 

Que, mediante Resolución No. 385 del 12 de marzo de 2020 expedida por el 
Ministerio de Salud y Protección Social se declaró la emergencia sanitaria por causa 
del COVID-19. 

Que, la Circular No. 031 del 16 marzo de 2020 del Registrador Nacional del Estado 
Civil, dispuso la suspensión de atención al público de manera presencial. 

Que, en el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020 el Presidente de la República 
ordenó el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la 
República de Colombia, entre el día 25 de marzo de 2020 y el 13 de abril de 2020, 
en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID- 19, 
permitiendo la circulación para la prestación de las actividades notariales, de 
conformidad con los horarios y turnos que determine el Superintendente de 
Notariado y Registro con el propósito de garantizar la prestación del servicio de 
Registro Civil, de conformidad con lo señalado en el numeral 26 del artículo 3 del 
citado decreto. 

Que, el Superintendente de Notariado y Registro expidió la Resolución No. 3133 del 
24 de marzo de 2020 mediante la cual dicta lineamientos y asigna los turnos para 
la prestación del servicio público notarial. 

Despacho Registrador Nacional del Estado Civil 
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DISPONE 

1. SOBRE LA INSCRIPCIÓN DE LOS NACIMIENTOS EN EL REGISTRO 
CIVIL 

Las inscripciones de los nacimientos podrán hacerse en las notarías autorizadas 
para ejercer función registral, de conformidad con los turnos establecidos en la 
Resolución 3133 de 2020 de la Superintendencia de Notariado y Registro. En las 
inscripciones que se hagan durante .el periodo de aislamiento preventivo 
obligatorio no se imprimirán las huellas plantares del inscrito menor de siete años, 
ni se utilizarán los equipos biométricos, con el fin de mitigar el riesgo de 
propagación del coronavirus COVID-19. 

Sin embargo, de acuerdo con la instrucción dada en la circular 031 del 16 de 
marzo de 2020, cuando la inscripción del nacimiento en el registro civil no pueda 
hacerse dentro del plazo legalmente señalado, los padres o declarantes podrán 
realizarla posteriormente, sin que se entienda que es de manera extemporánea. 

De conformidad con lo señalado por el artículo 2.1.3.5. del Decreto 780 de 2016 
para efectuar la afiliación y reportar las novedades en salud, los afiliados se 
identificarán con uno de los siguientes documentos: 1. Registro Civil de 
Nacimiento o en su defecto, el certificado de nacido vivo para menores de 3 
meses. (Negrilla fuera de texto) 

2. SOBRE LA INSCRIPCIÓN DE LAS DEFUNCIONES EN EL REGISTRO 
CIVIL 

Durante el aislamiento preventivo obligatorio ordenado en el Decreto 457 de 2020, 
las inscripciones de las defunciones se harán en las notarías autorizadas para 
ejercer función registral, de conformidad con los turnos establecidos en la 
Resolución 3133 de 2020 de la Superintendencia de Notariado y Registro. 

Si la defunción ocurre dentro del periodo de aislamiento preventivo obligatorio y no 
puede registrarse en el plazo legalmente señalado de dos (2) días contados desde 
la ocurrencia del hecho, al momento del registro no se considerará extemporáneo 
y por tanto no será obligatorio adjuntar la orden del inspector de policía para 
proceder a inscribir la defunción en el registro civil. 

Así mismo, y durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio, la defunción 
podrá probarse para los fines a que haya lugar, con el certificado médico de 

Despacho Registrador Nacional del Estado Civil 
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defunción legalmente expedido, acompañado del certificado de vigencia de la 
cédula de ciudadanía, en caso de ser mayor de edad. 

Aprobó: Jairo Alonso Mesa Guerra - Registrador Delegado para el Registro Civil y la Identificación 

Revisó: Andrea Catalina Sogamoso Romero 

Elaboró: Maria Cristina Manzano Noguera 
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Jurídica S&J Full Services <juridica@fullservices.com.co>

PETICIÓN DE HISTORIA CLINICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA -
OCTUBRE 2022
2 mensajes

JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co> 6 de octubre de 2022, 10:38
Para: sfiguero@colsanitas.com, gestionpqrmp@colsanitas.notify-it.com
Cco: Asistente Juridicofs <asistentejuridicofs@fullservices.com.co>

Cordial saludo 

Señores

EPS SANITAS

Av. Cra. 45 # 106 76(Autopista Norte, costado oriental)

COLSANITAS

Av. Calle 127 No. 21 - 60 Locales 103 al 106

gestionpqrmp@colsanitas.notify-it.com

CLINICA REINA SOFIA

Cl. 127 #20-78

sfiguero@colsanitas.com

Bogotá DC.

ESD

REF: PETICIÓN DE HISTORIA CLÍNICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA Q.E.P.D - TRÁMITES
ANTE ASEGURADORAS.

En adjunto encontrarán petición para su despacho, esperamos respuesta en términos de ley.

Muchas gracias quedo atenta.

Cordialmente,

SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA

C.C. No. 52.330.472

mailto:gestionpqrmp@colsanitas.notify-it.com
mailto:sfiguero@colsanitas.com
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2 adjuntos

ANEXOS PETICION HISTORIA CLINICA.pdf
2906K

PETICIÓN DE HISTORIA CLINICA DEL SR SAUL DELGADO .pdf
741K

Asistente Juridicofs <asistentejuridicofs@fullservices.com.co> 6 de octubre de 2022, 10:51
Para: JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co>

Doctora,

Remito la radicación por la plataforma de: Colsanitas contactenos:

Cordialmente,
Paola Alejandra Abril Zuleta
Abogada

asistentejuridicofs@fullservices.com.co

( +57) 321 452 1582
* Madrid, Cund. Km 27 vía Fontibón Facatativá
* Orito, Putumayo Km 0.7 Vía Zona Industrial
* Yopal, Casanare Km 2 Vía Yopal Aguazul.
fullservices.com.co

AVISO LEGAL: Este correo electrónico contiene información confidencial de S&J FULL SERVICES SAS. Si usted no es el
destinatario, le informamos que no podrá usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer público su contenido, de hacerlo podría tener
consecuencias legales. Si ha recibido este correo por error, por favor infórmenos a sjfs@fullservices.com.co y bórrelo. Si usted es el
destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o información de contacto del remitente y en general sobre
la información de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorización explícita LEGAL. Los Datos Personales
serán tratados conforme a la Ley 1581 de 2012 y Ley 1273 del 2009 a nuestra Política de Datos Personales que podrá consultar en la
página web www.fullservices.com.co Las opiniones, informaciones, conclusiones y cualquier otro tipo de dato contenido en este correo
electrónico, no relacionados con la actividad de S&J FULL SERVICES SAS, se entenderá como personales y de ninguna manera son
avaladas por nuestra compañía. Gracias.

[El texto citado está oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183adf26ae8a69e3&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_l8x7ra3i0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183adf26ae8a69e3&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_l8x7ra4j1&safe=1&zw
mailto:asistentejuridicofs@fullservices.com.co
tel:+573214521582
https://fullservices.com.co/
https://www.linkedin.com/company/full-services-sas
https://www.facebook.com/fullservicesingenieria/?ref=pages_you_manage
https://www.instagram.com/fullservicessas/
https://www.youtube.com/channel/UCM24jb9IC27P_QPR2GwM6fw
https://beacons.ai/fullservicesingenieria
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Jurídica S&J Full Services <juridica@fullservices.com.co>

HISTORIA CLINICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA
1 mensaje

Historias Clinicas <historiasclinicas@colsanitas.com> 12 de octubre de 2022, 14:56
Para: juridica@fullservices.com.co, juridica@sjfs.com.co

Cordial saludo,

Atendiendo a su comunicado, me permito enviar adjunto la respuesta a su solicitud.

Agradezco la atención prestada.

Cordialmente,

Jefferson Ocampo
Auxiliar de Archivo
Dpto. de Historias Clínicas

MEDIO AMBIENTE: ¿Necesita realmente imprimir este correo? CONFIDENCIALIDAD: La información transmitida a
través de este correo electrónico es confidencial y dirigida única y exclusivamente para uso de su destinatario.

12 adjuntos

2019 noviembre 25 triage.pdf
47K

2019 noviembre 26 recomendacion de egreso.pdf
44K

2019 noviembre 26 historia clinica.pdf
135K

2019 noviembre 26 triage.pdf
47K

2017 noviembre 01.pdf
114K

2018 enero 13 recomencaciones de egreso.pdf
45K

2018 enero 13 historia clinica.pdf
248K

2019 noviembre 25 historia clinica.pdf
137K

2019 noviembre 25 recomendacion de egreso.pdf
44K

2018 enero 13 anexos de la historia clinica.zip
2845K

6782453A.pdf
3645K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_l961tusk0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_l961tutj2&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_l961tut61&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.4&disp=attd&realattid=f_l961tutw3&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.5&disp=attd&realattid=f_l961tuu74&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.6&disp=attd&realattid=f_l961tuv27&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.7&disp=attd&realattid=f_l961tuus6&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.8&disp=attd&realattid=f_l961tuvc8&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.9&disp=attd&realattid=f_l961tuvj9&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.10&disp=attd&realattid=f_l961tuuh5&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=183cdc6052cb8597&attid=0.11&disp=attd&realattid=f_l961uyzx10&safe=1&zw


2/3/23, 13:31 Correo de Full Services Colombia - HISTORIA CLINICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=cc0cabf266&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1746513061776950679&simpl=msg-f:1746513061776950679 2/2

Respuesta Clínica Colsanitas S.A. petición.pdf
214K
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1 
 

Bogotá D.C., 12 de octubre de 2022 
CJ-23841-22 
 
Señora: 
SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA 
juridica@fullservices.com.co 
juridica@sjfs.com.co 

 
Asunto: respuesta a derecho de petición. 

 
Respetada señora Cisneros, reciba un cordial saludo, 
 
En atención a la petición radicada en nuestras instalaciones, a través de la cual solicita copia  
de la historia clínica, Víctor Delgado Pantoja, quien en vida se identificó con cédula No. 
19.053.404, respetuosamente le informamos que se remite en una carpeta denominada 
“HC” la cual contiene 16 elementos. Para abrir los elementos deberá diligenciar el siguiente 
número: 19053404. 
 
En todo caso, se le indica que la información remitida debe ser usada exclusivamente para 
los fines señalados, dada la naturaleza reservada de la misma. 
 
Cordialmente, 

 
 

 
 
 

mailto:juridica@fullservices.com.co
mailto:juridica@sjfs.com.co
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Trazabilidad Web

N° Guia Buscar

Para visualizar la guia de version 1 ; sigue las instruccciones de ayuda para habilitarlas

1 of 1 Find | Next  

Guía No. CU002756194CO
Fecha de Envio: 20/10/2022 

09:50:01Tipo de Servicio: CORR. PRIORITARIA DOCUMENTOS CON CERTI 2022

Orden de 
servicio:

1 200.00 6150.00Cantidad: Peso: Valor:

Datos del Remitente:

Nombre: Ciudad: BOGOTA D.C. Departamento
:

BOGOTA D.C.SANDRA CISNEROS

Dirección: Teléfono:CALLE 55 # 5-15 

Datos del Destinatario:

http://svc1.sipost.co/trazawebsip2/habilitar%20Scripts.pdf
javascript:void(0)
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Nombre: CLINICA REINA SOFIA Ciudad: BOGOTA D.C. Departamento: BOGOTA D.C.

Dirección: CARRERA 21 # 127-03  Teléfono:
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Carta asociada:  Código envío paquete:  Quien Recibe: 

Envío Ida/Regreso Asociado:  

Fecha Centro Operativo Evento Observaciones

20/10/2022 09:50 AM PV.MADRID Admitido
20/10/2022 12:28 PM PV.MADRID En proceso

21/10/2022 03:56 AM CTP.CENTRO A En proceso

21/10/2022 07:21 AM CD.CHAPINERO En proceso
22/10/2022 11:18 AM CD.CHAPINERO TRANSITO(DEV)

24/10/2022 06:08 PM CD.CHAPINERO devolución entregada a 
remitente

24/10/2022 06:43 PM CD.CHAPINERO Rehusado-dev. a 
remitente
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Jurídica S&J Full Services <juridica@fullservices.com.co>

Solicitud Resuelta6782453
2 mensajes

Gestión PQR Colsanitas <gestionpqrmp@colsanitas.notify-it.com> 21 de octubre de 2022, 16:21
Responder a: comunicacionmp1@colsanitas.com
Para: juridica@fullservices.com.co

Cordial saludo:

Respetuosamente nos permitimos enviar a usted la respuesta a su comunicación.

 

Atentamente

Gestión y solución PQR Colsanitas.

Usted ha recibido este correo porque se encuentra registrado como miembro de alguno de nuestros clientes en
notificalo.com.

Para darse de baja del recibo de este tipo de correos, por favor haga clic aqui.

4 adjuntos

RESPUESTA_PQR_4058851.pdf
545K

RESPUESTA_PQR_5824909.pdf
496K

RESPUESTA_PQR_6311267.pdf
138K

0006782453.pdf
747K

Gestión PQR Colsanitas <gestionpqrmp@colsanitas.notify-it.com> 21 de octubre de 2022, 16:21
Responder a: comunicacionmp1@colsanitas.com
Para: juridica@fullservices.com.co

[El texto citado está oculto]

4 adjuntos

RESPUESTA_PQR_4058851.pdf
545K

RESPUESTA_PQR_5824909.pdf
496K

RESPUESTA_PQR_6311267.pdf
138K

0006782453.pdf
747K
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Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud debemos informarle que frente a cualquier desacuerdo con nuestra respuesta podrán elevar consulta
ante la citada entidad, máxima autoridad de inspección y vigilancia en la materia. (C.E. 0047/07 modificada circular 049 del 2008).

Colsanitas en Línea Bogotá (601) 487 1920 / Línea gratuita nacional 01 8000 979020
www.colsanitas.com

Bogotá D.C., 21 octubre de 2022

Señora:
SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA
juridica@fullservices.com.co
Bogotá D.C.

Asunto: Respuesta a derecho de petición fechado el 12 de septiembre de 2022 con asunto:
“PETICIÓN DE HISTORIA CLÍNICA DEL SEÑOR VÍCTOR SAÚL DELGADO PANTOJA
Q.E.P.D. - TRÁMITES ANTE ASEGURADORAS”. PQR – 0006782453

Cordial saludo

En atención al derecho de petición indicado en el asunto, a través del cual solicitó:

1. “Remitir copia íntegra de la afiliación realizada a su EPS Sanitas.
2. Remitir copia íntegra del contrato No. 1010331641 de la prepagada COLSANITAS
3. Remitir copia íntegra de TODA la historia clínica del Señor VÍCTOR SAÚL DELGADO

PANTOJA (Q.E.P.D.) quien en vida se identicaba con C.C 19053404 de Bogotá.
4. Remitir copia de la historia clínica completa del señor VÍCTOR SAÚL DELGADO

PANTOJA (Q.E.P.D.) quien en vida se identicaba con C.C 19053404 de Bogotá, en
especial a partir del año 2017 en adelante.

5. Informar si ustedes han remitido copia de la Historia Clínica de mi difunto esposo al
BANCO BBVA ÁREA SEGUROS. Si así se hizo, informar cuando la remitieron y con
cuál autorización.

6. Si la respuesta al punto anterior es afirmativa, por favor remitir la Historia Clínica que
ustedes le enviaron al BANCO BBVA ÁREA DE SEGUROS y la certificación del medio
por el cual fue enviada”.

Respetuosamente, informamos lo siguiente:

Frente al numeral 1, su petición se trasladó a EPS Sanitas por competencia, para que dicha
entidad emita respuesta en el marco de sus funciones. Así mismo le informamos que
también se puede comunicar a las líneas telefónicas de EPS Sanitas Bogotá (601) 3759000,
Nacional 018000919100 o por la página www.epssanitas.com.

De otra parte, en atención al numeral 2 de su petición, teniendo en cuenta que lo solicitado
ya ha sido resuelto anteriormente por esta compañía, de conformidad con el art 19 de la Ley
1755 del 2015, se reiteran las respuestas brindadas por Colsanitas S.A. en las
comunicaciones PQR-0006311267, PQR-0005824909 y PQR-0004058851 (adjuntos), las
cuales fueron enviadas al correo electrónico juridica@fullservices.com.co.



Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud debemos informarle que frente a cualquier desacuerdo con nuestra respuesta podrán elevar consulta
ante la citada entidad, máxima autoridad de inspección y vigilancia en la materia. (C.E. 0047/07 modificada circular 049 del 2008).

Colsanitas en Línea Bogotá (601) 487 1920 / Línea gratuita nacional 01 8000 979020
www.colsanitas.com

Con relación a los numerales 3,4,5 y 6, nos permitimos informar, que la Compañía de
Medicina Prepagada Colsanitas ejecuta su objeto social de forma indirecta, lo que significa
que presta sus servicios de salud a través de profesionales e instituciones adscritos, a
quienes les corresponde el diligenciamiento, archivo y custodia de la historia clínica de sus
pacientes, así como, el cumplimiento de los requisitos que estimen pertinentes para
adelantar su labor o los que por ley resulten exigibles; de conformidad con el artículo 13 de la
Resolición 1995 de 1999, en tal virtud, esta empresa no es la llamada a entregar la referida
información.

Por lo anterior para solicitar la historia clínica de atenciones en Clínica Universitaria
Colombia, Clínica Pediátrica, Clínica Reina Sofía, Clínica Santa María del Lago, Centro de
Especialistas Calle 125 en Bogotá, Clínica Sebastián de Belalcázar en Cali y Clínica
Iberoamérica en Barranquilla, la puede solicitar por correo electrónico a
historiasclinicas@colsanitas.com, enviando carta de solicitud firmada a mano donde exprese
la autorización para el envío de la historia (especificando correo electrónico), copia del
documento de identificación, y si así se requiere, documentos que acrediten parentesco, si la
solicitud es de otra persona.

Esperamos de esta forma haber aclarado su inquietud, agradecemos su comunicación y
contamos poder atenderle en otra ocasión, no sin antes reiterarle nuestro compromiso de
servicio.

Atentamente,

Nancy Flórez Aza
NANCY FLÓREZ AZA
Gestión y Solución de PQR
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Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud debemos informarle que frente a cualquier desacuerdo con nuestra respuesta podrán elevar 
consulta ante la citada entidad, máxima autoridad de inspección y vigilancia en la materia. (C.E. 0047/07 modificada circular 049 del 2008). 

 

Bogotá,  13 de agosto de 2021 
   
 
 
Señor(a): 
SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA 
juridica@sjfs.com.ci 
Orito, Putumayo. 
 
 
Asunto:   Respuesta  comunicación  PQR-4058851 
 
 
Cordial saludo: 
 
 
De manera atenta nos referimos a la comunicación radicada a través del proceso de Gestión y 
Solución de PQR, en la cual solicita copia del contrato No. 1010331641 y reembolso de gastos por 
traslado aéreo medicalizado para el señor  Victor Saúl Delgado Pantoja (Q.E.P.D).  
 
Teniendo en cuenta su comunicación en la cual solicita copia del contrato de medicina prepagada N° 
1010331641, nos permitimos indicar:  
 
Lamentamos informarle que luego de verificar con el área correspondiente se logró establecer que el 
documento solicitado se encuentra extraviado. Teniendo en cuanta lo expuesto Colsanitas S.A., está 
validando las posibilidades de reconstruir la información y en caso de no ser posible realizará las 
denuncias ante las autoridades competentes.   
 
Esperamos dar pronta solución al inconveniente presentado, comprometiéndonos a mantenerlo 
informado sobre nuestra gestión.  
 
En cuanto a la solicitud de afiliación a EPS Sanitas, esta debe ser solicitada en dicha entidad, ya que 
son los encargados de la custodia de dicho documento.  
 
Con referencia a la solicitud de reembolso, hemos enviado su comunicación al área responsable 
quienes al respecto informan que, el contrato de Medicina Prepagada aceptado por las partes no 
contempla la prestación de servicios mediante el esquema de reembolso. Por otra parte, revisada la 
gestión de Colsanitas en Línea, la familia, por voluntad propia, decidió trasladar al paciente a Bogotá 
por sus propios medios, incluido el servicio de ambulancia aérea.  
 
El caso nos fue notificado a las 9:40 del 17 de enero de 2021 para traslado a UCI intermedia, 
procediendo a comentar el caso en varias instituciones, las cuales respondieron que no tenían 
disponibilidad de cama. El 18 de febrero a las 18:33 se le notifica a Colsanitas en Línea que la familia 
hizo efectivo el traslado. Por las razones expuestas, no es posible para Colsanitas dar respuesta 
favorable a su solicitud. 
 
 



  

Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud debemos informarle que frente a cualquier desacuerdo con nuestra respuesta podrán elevar 
consulta ante la citada entidad, máxima autoridad de inspección y vigilancia en la materia. (C.E. 0047/07 modificada circular 049 del 2008). 

 

 
Permítanos expresarle nuestras más sentidas condolencias por el fallecimiento del señor Victor Saúl, 
deseando que puedan superar los difíciles momentos que se enfrentan ante la ausencia de un ser 
querido. Nos suscribimos de  usted, no sin antes reiterarle nuestro compromiso de servicio.  
 
 
 
 Atentamente, 
 

 
DIANA M ACERO 
Gestión y Solución de PQR 
 
 
 
 
 
 
 
 







SNR SUPERINTENDENCIA 
DE NOTARIADO 
& REGISTRO 
La guarda de lo fe pública 

REGISTRADURÍA 
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL 

 

CIRCULAR CONJUNTA 
No.037 de 27 Marzo 2020 

Por medio de la cual se adoptan medidas para la inscripción de nacimientos y 
defunciones en el Registro Civil durante la emergencia sanitaria generada por la 

pandemia del coronavirus COVID-19 

DE: 	REGISTRADOR NACIONAL DEL ESTADO CIVIL 
SUPERINTENDENTE DE NOTARIADO Y REGISTRO 

PARA: 	NOTARIOS Y SERVIDORES PÚBLICOS — SUPERINTENDENCIA 
DE NOTARIADO Y REGISTRO 

ASUNTO 	Plan de contingencia para la inscripción de nacimientos y 
defunciones en el Registro Civil, durante la emergencia sanitaria 
generada por la pandemia del coronavirus COVID-19 

CONSIDERANDO 

Que, mediante Resolución No. 385 del 12 de marzo de 2020 expedida por el 
Ministerio de Salud y Protección Social se declaró la emergencia sanitaria por causa 
del COVID-19. 

Que, la Circular No. 031 del 16 marzo de 2020 del Registrador Nacional del Estado 
Civil, dispuso la suspensión de atención al público de manera presencial. 

Que, en el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020 el Presidente de la República 
ordenó el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la 
República de Colombia, entre el día 25 de marzo de 2020 y el 13 de abril de 2020, 
en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID- 19, 
permitiendo la circulación para la prestación de las actividades notariales, de 
conformidad con los horarios y turnos que determine el Superintendente de 
Notariado y Registro con el propósito de garantizar la prestación del servicio de 
Registro Civil, de conformidad con lo señalado en el numeral 26 del artículo 3 del 
citado decreto. 

Que, el Superintendente de Notariado y Registro expidió la Resolución No. 3133 del 
24 de marzo de 2020 mediante la cual dicta lineamientos y asigna los turnos para 
la prestación del servicio público notarial. 
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DISPONE 

1. SOBRE LA INSCRIPCIÓN DE LOS NACIMIENTOS EN EL REGISTRO 
CIVIL 

Las inscripciones de los nacimientos podrán hacerse en las notarías autorizadas 
para ejercer función registral, de conformidad con los turnos establecidos en la 
Resolución 3133 de 2020 de la Superintendencia de Notariado y Registro. En las 
inscripciones que se hagan durante .el periodo de aislamiento preventivo 
obligatorio no se imprimirán las huellas plantares del inscrito menor de siete años, 
ni se utilizarán los equipos biométricos, con el fin de mitigar el riesgo de 
propagación del coronavirus COVID-19. 

Sin embargo, de acuerdo con la instrucción dada en la circular 031 del 16 de 
marzo de 2020, cuando la inscripción del nacimiento en el registro civil no pueda 
hacerse dentro del plazo legalmente señalado, los padres o declarantes podrán 
realizarla posteriormente, sin que se entienda que es de manera extemporánea. 

De conformidad con lo señalado por el artículo 2.1.3.5. del Decreto 780 de 2016 
para efectuar la afiliación y reportar las novedades en salud, los afiliados se 
identificarán con uno de los siguientes documentos: 1. Registro Civil de 
Nacimiento o en su defecto, el certificado de nacido vivo para menores de 3 
meses. (Negrilla fuera de texto) 

2. SOBRE LA INSCRIPCIÓN DE LAS DEFUNCIONES EN EL REGISTRO 
CIVIL 

Durante el aislamiento preventivo obligatorio ordenado en el Decreto 457 de 2020, 
las inscripciones de las defunciones se harán en las notarías autorizadas para 
ejercer función registral, de conformidad con los turnos establecidos en la 
Resolución 3133 de 2020 de la Superintendencia de Notariado y Registro. 

Si la defunción ocurre dentro del periodo de aislamiento preventivo obligatorio y no 
puede registrarse en el plazo legalmente señalado de dos (2) días contados desde 
la ocurrencia del hecho, al momento del registro no se considerará extemporáneo 
y por tanto no será obligatorio adjuntar la orden del inspector de policía para 
proceder a inscribir la defunción en el registro civil. 

Así mismo, y durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio, la defunción 
podrá probarse para los fines a que haya lugar, con el certificado médico de 

Despacho Registrador Nacional del Estado Civil 
Av calle 26 N° 51-50 - teléfono 091 2202880 — Ext. 1278 — CP 11321 — Bogotá - www.registraduria.gov.co  

e a nreheetynarenní• 



"*" 
EXAND 	EG OCHA 	RUBÉN SILVA GÓMEZ 

Registrador N cional del Estado Civil 	Superintendente de Notariado y Registro 

suSUPERINTENDENCIA 
DE NOTARIADO 
& REGISTRO 
la guoide de lo le pobilce 

roe5~00101CT0111 
" -.1 1;' 

 

REGISTRADURÍA 
NACIONAL DEL ESTADO CWIL 
defunción legalmente expedido, acompañado del certificado de vigencia de la 
cédula de ciudadanía, en caso de ser mayor de edad. 

Aprobó: Jairo Alonso Mesa Guerra - Registrador Delegado para el Registro Civil y la Identificación 

Revisó: Andrea Catalina Sogamoso Romero 

Elaboró: Maria Cristina Manzano Noguera 
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Jurídica S&J Full Services <juridica@fullservices.com.co>

PETICIÓN DE HISTORIA CLINICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA -
DICIEMBRE DE 2022
4 mensajes

JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co> 9 de diciembre de 2022, 9:17
Para: gestionpqrmp@colsanitas.notify-it.com, "solhistoriaclinica@epssanitas.com" <solhistoriaclinica@epssanitas.com>,
historiasclinicas@colsanitas.com
Cc: Asistente Juridicofs <asistentejuridicofs@fullservices.com.co>

Cordial saludo 

Señores

EPS SANITAS

Av. Cra. 45 # 106 76(Autopista Norte, costado oriental)

COLSANITAS

Av. Calle 127 No. 21 - 60 Locales 103 al 106

gestionpqrmp@colsanitas.notify-it.com

Bogotá DC.

ESD

REF: PETICIÓN DE HISTORIA CLÍNICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA Q.E.P.D - TRÁMITES
ANTE ASEGURADORAS.

En adjunto encontrarán petición para su despacho, esperamos respuesta en términos de ley.

Muchas gracias quedo atenta.

Cordialmente,

SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA

C.C. No. 52.330.472

2 adjuntos

mailto:gestionpqrmp@colsanitas.notify-it.com


2/3/23, 11:26 Correo de Full Services Colombia - PETICIÓN DE HISTORIA CLINICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA - DICIEMB…

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=cc0cabf266&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-4269738998363560545&simpl=msg-a:r-42614765736902… 2/4

PETICION COLSANITAS.pdf
867K
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Historias Clinicas <historiasclinicas@colsanitas.com> 9 de diciembre de 2022, 9:41
Para: JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co>

Cordial saludo,

Como es de público conocimiento, la Clínica Colsanitas S.A. ha sido víctima de un ataque cibernético, producto de acciones
malintencionadas por parte de terceros, razón por la cual enfrenta un problema de carácter tecnológico que ha afectado
algunos de los componentes de nuestra infraestructura tecnológica, de modo tal que ha impedido la utilización de algunos
programas, herramientas y/o aplicaciones que se requieren para la obtención de información indispensable para la atención
del trámite que nos ocupa.

Esta situación de carácter imprevisible e irresistible, en atención a su magnitud y grado de afectación, se constituye como
una circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito, la cual según lo dispuesto el artículo 64 del Código Civil se define como
“…el imprevisto o que no es posible resistir…”, que en efecto, impide el cumplimiento de lo requerido dentro del plazo
inicialmente definido. No obstante, nos encontramos adelantando todas las gestiones necesarias, técnicas y administrativas,
para resolver este inconveniente lo antes posible.

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en el parágrafo del artículo 14 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley
1755 de 2015, nos permitimos manifestarle que daremos inicio a la gestión de su petición hasta tanto sea superada la
coyuntura mencionada, procurando emitir la respuesta de fondo en el menor tiempo posible.

Finalmente queremos ratificar que nuestra principal prioridad es y sigue siendo cuidar de la salud y el bienestar de nuestros
usuarios. Por esta razón, lamentamos los inconvenientes que esta situación ha generado.

Cordialmente,

Jefferson Ocampo
Auxiliar de Archivo
Dpto. de Historias Clínicas
 
[El texto citado está oculto]

MEDIO AMBIENTE: ¿Necesita realmente imprimir este correo? CONFIDENCIALIDAD: La información transmitida a
través de este correo electrónico es confidencial y dirigida única y exclusivamente para uso de su destinatario.

Solicitud Historia Clinica EPS <solhistoriaclinica@epssanitas.com> 21 de diciembre de 2022, 16:14
Para: JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co>

Cordial saludo,
 
Estimado usuario:
 
Recuerde que este correo genera exclusivamente historias clínicas de nuestros centros médicos
propios de EPS Sanitas, de lo contrario debe solicitarla en el lugar donde se realizó la atención.

En el caso de medicina prepagada debe escribir al correo auxarchivocrs@colsanitas.com

Agradecemos su comunicación.

[El texto citado está oculto]
--
Atentamente,

Apoyo Historias Clínicas EPS

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=184f73fae831c7e4&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lbgl9nkm0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=cc0cabf266&view=att&th=184f73fae831c7e4&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_lbglbgoz1&safe=1&zw
mailto:auxarchivocrs@colsanitas.com
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Jurídica S&J Full Services <juridica@fullservices.com.co>

Re:
2 mensajes

Historias Clinicas <historiasclinicas@colsanitas.com> 9 de diciembre de 2022, 9:44
Para: JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co>

Cordial saludo,

Como es de público conocimiento, la Clínica Colsanitas S.A. ha sido víctima de un ataque cibernético, producto de acciones
malintencionadas por parte de terceros, razón por la cual enfrenta un problema de carácter tecnológico que ha afectado
algunos de los componentes de nuestra infraestructura tecnológica, de modo tal que ha impedido la utilización de algunos
programas, herramientas y/o aplicaciones que se requieren para la obtención de información indispensable para la atención
del trámite que nos ocupa.

Esta situación de carácter imprevisible e irresistible, en atención a su magnitud y grado de afectación, se constituye como
una circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito, la cual según lo dispuesto el artículo 64 del Código Civil se define como
“…el imprevisto o que no es posible resistir…”, que en efecto, impide el cumplimiento de lo requerido dentro del plazo
inicialmente definido. No obstante, nos encontramos adelantando todas las gestiones necesarias, técnicas y administrativas,
para resolver este inconveniente lo antes posible.

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en el parágrafo del artículo 14 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley
1755 de 2015, nos permitimos manifestarle que daremos inicio a la gestión de su petición hasta tanto sea superada la
coyuntura mencionada, procurando emitir la respuesta de fondo en el menor tiempo posible.

Finalmente queremos ratificar que nuestra principal prioridad es y sigue siendo cuidar de la salud y el bienestar de nuestros
usuarios. Por esta razón, lamentamos los inconvenientes que esta situación ha generado.

Cordialmente,

Jefferson Ocampo
Auxiliar de Archivo
Dpto. de Historias Clínicas
 

El vie, 9 de dic. de 2022 09:23, JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co> escribió:

Cordial saludo 

Señores

CLINICA REINA SOFIA

Cl. 127 #20-78

sfiguero@colsanitas.com

Bogotá DC.

ESD

REF: PETICIÓN DE HISTORIA CLÍNICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA Q.E.P.D - TRÁMITES
ANTE ASEGURADORAS.

mailto:juridica@fullservices.com.co
https://www.google.com/maps/search/Cl.+127+%2320-78?entry=gmail&source=g
mailto:sfiguero@colsanitas.com
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En adjunto encontrarán petición para su despacho, esperamos respuesta en términos de ley.

Muchas gracias quedo atenta.

Cordialmente,

SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA

C.C. No. 52.330.472

 

MEDIO AMBIENTE: ¿Necesita realmente imprimir este correo? CONFIDENCIALIDAD: La información transmitida a
través de este correo electrónico es confidencial y dirigida única y exclusivamente para uso de su destinatario.

Historias Clinicas <historiasclinicas@colsanitas.com> 9 de diciembre de 2022, 14:41
Para: juridica@fullservices.com.co



2/3/23, 13:13 Correo de Full Services Colombia - Re:
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Cordial saludo,
 
Como es de público conocimiento, la Clínica Colsanitas S.A. ha sido víctima de un ataque
cibernético, producto de acciones malintencionadas por parte de terceros, razón por la cual enfrenta
un problema de carácter tecnológico que ha afectado algunos de los componentes de nuestra
infraestructura tecnológica, de modo tal que ha impedido la utilización de algunos programas,
herramientas y/o aplicaciones que se requieren para la obtención de información indispensable para
la atención del trámite que nos ocupa.
 
Esta situación de carácter imprevisible e irresistible, en atención a su magnitud y grado de afectación,
se constituye como una circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito, la cual según lo dispuesto el
artículo 64 del Código Civil se define como “…el imprevisto o que no es posible resistir…”, que en
efecto, impide el cumplimiento de lo requerido dentro del plazo inicialmente definido. No obstante,
nos encontramos adelantando todas las gestiones necesarias, técnicas y administrativas, para
resolver este inconveniente lo antes posible.
Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en el parágrafo del artículo 14 de la Ley 1437 de
2011, sustituido por la Ley 1755 de 2015, nos permitimos manifestarle que daremos inicio a la gestión
de su petición hasta tanto sea superada la coyuntura mencionada, procurando emitir la respuesta de
fondo en el menor tiempo posible.

Finalmente queremos ratificar que nuestra principal prioridad es y sigue siendo cuidar de la salud y el
bienestar de nuestros usuarios. Por esta razón, lamentamos los inconvenientes que esta situación ha
generado.
 

Cordialmente,
Marizel Silva B
Auxiliar de Archivo
Dpto. de Historias Clínicas
 

El vie, 9 dic 2022 a las 14:25, Elver Rolando Ramirez Vargas (<elrramirez@keralty.com>) escribió:
Cordial saludo,

Al verificar la solicitud de la esposa del paciente fallecido, se aprecia que procede la entrega, dado que acredita tener la
facultad para acceder a la información habida cuenta que allega registro civil de defunción y registro civil de matrimonio,
junto con el documento de identidad.

Por favor remitir la historia clínica del señor Victor Saul Pantoja Delgado (QEPD) identificado con C.C. 19.053.404, quedo
atento a los comentarios, feliz tarde

---------- Forwarded message ---------
De: David Alejandro Cabal Cruz <dacabal@keralty.com>
Date: vie, 9 dic 2022 a las 12:32
Subject: Fwd:
To: Elver Rolando Ramirez Vargas <elrramirez@keralty.com>, Trámites Juridica <tramites@colsanitas.com>
Cc: Sandra Figueroa Gerometta <sfiguero@colsanitas.com>

Buenas tardes Rolando. Por favor atender. Derecho de petición. Vencimiento: 16/12/2022.

Atentamente,

David A. Cabal Cruz
Subgerente de Asuntos Procesales
Vicepresidencia Jurídica
 

mailto:elrramirez@keralty.com
mailto:dacabal@keralty.com
mailto:elrramirez@keralty.com
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mailto:sfiguero@colsanitas.com
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6466060 ext. 5711117
Cel. 3182480017
Calle 100 No. 11B-67
Bogotá D. C. - Colombia

---------- Forwarded message ---------
De: Sandra Figueroa Gerometta <sfiguero@colsanitas.com>
Date: vie, 9 dic 2022 a las 10:50
Subject: Fwd:
To: David Alejandro Cabal Cruz <dacabal@keralty.com>

Dr copio 

---------- Mensaje reenviado ---------
De: JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co>
Fecha: El vie, 9 de dic. de 2022 a la(s) 9:23 a.m.
Asunto:
Para: <historiasclinicas@colsanitas.com>, <sfiguero@colsanitas.com>
Cc: Asistente Juridicofs <asistentejuridicofs@fullservices.com.co>

Cordial saludo 

Señores

CLINICA REINA SOFIA

Cl. 127 #20-78

sfiguero@colsanitas.com

Bogotá DC.

ESD

REF: PETICIÓN DE HISTORIA CLÍNICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA Q.E.P.D - TRÁMITES
ANTE ASEGURADORAS.

En adjunto encontrarán petición para su despacho, esperamos respuesta en términos de ley.

Muchas gracias quedo atenta.

Cordialmente,

SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA

https://www.google.com/maps/search/Calle+100+No.+11B-67+Bogot%C3%A1+D.+C.+-+Colombia?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/Calle+100+No.+11B-67+Bogot%C3%A1+D.+C.+-+Colombia?entry=gmail&source=g
mailto:sfiguero@colsanitas.com
mailto:dacabal@keralty.com
mailto:juridica@fullservices.com.co
mailto:historiasclinicas@colsanitas.com
mailto:sfiguero@colsanitas.com
mailto:asistentejuridicofs@fullservices.com.co
https://www.google.com/maps/search/Cl.+127+%2320-78?entry=gmail&source=g
mailto:sfiguero@colsanitas.com
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C.C. No. 52.330.472

 
--

Sandra Figueroa Gerometta
Gerente de calidad
Vicepresidencia de Gestión en Salud

Teléfono  057(1)6466060 extensión
5717528
Calle 100 No. 11B-67 Piso 3
Bogotá - Colombia

MEDIO AMBIENTE: ¿Necesita realmente imprimir este correo? CONFIDENCIALIDAD: La información transmitida
a través de este correo electrónico es confidencial y dirigida única y exclusivamente para uso de su destinatario.

MEDIO AMBIENTE: ¿Necesita realmente imprimir este correo? CONFIDENCIALIDAD: La información transmitida
a través de este correo electrónico es confidencial y dirigida única y exclusivamente para uso de su destinatario.

--
Atentamente,

ELVER ROLANDO RAMIREZ VARGAS
Abogado III
Vicepresidencia Jurídica piso 3a
CEL: 3142994197
calle 100 # 11B-67

MEDIO AMBIENTE: ¿Necesita realmente imprimir este correo? CONFIDENCIALIDAD: La información transmitida
a través de este correo electrónico es confidencial y dirigida única y exclusivamente para uso de su destinatario.

[El texto citado está oculto]
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Jurídica S&J Full Services <juridica@fullservices.com.co>

PETICIÓN DE HISTORIA CLÍNICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA
Q.E.P.D - DICIEMBRE DE 2022
2 mensajes

JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co> 17 de diciembre de 2022, 10:10
Para: auxarchivocrs@colsanitas.com
Cco: Asistente Juridicofs <asistentejuridicofs@fullservices.com.co>

Cordial saludo 

Señores

CLINICA REINA SOFIA

Cl. 127 #20-78

sfiguero@colsanitas.com

Bogotá DC.

ESD

REF: PETICIÓN DE HISTORIA CLÍNICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA Q.E.P.D - TRÁMITES
ANTE ASEGURADORAS.

En adjunto encontrarán petición para su despacho, esperamos respuesta en términos de ley.

Muchas gracias quedo atenta.

Cordialmente,

SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA

C.C. No. 52.330.472

7 adjuntos

mailto:sfiguero@colsanitas.com
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GUIA DE ENVIO.jpeg
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94K
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1123K
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348K
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252K

REGISTRO CIVIL DE MATRIMONIO SRA SANDRA Y SR SAUL.pdf
371K

Petición Reina Sofía  (2).pdf
881K

Historias Clinicas <historiasclinicas@colsanitas.com> 10 de enero de 2023, 11:20
Para: JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co>

Cordial saludo,

En correo anterior se envió la respuesta.

Cordialmente,

Claudia L. Montealegre

[El texto citado está oculto]
[El texto citado está oculto]

MEDIO AMBIENTE: ¿Necesita realmente imprimir este correo? CONFIDENCIALIDAD: La información transmitida
a través de este correo electrónico es confidencial y dirigida única y exclusivamente para uso de su destinatario.

MEDIO AMBIENTE: ¿Necesita realmente imprimir este correo? CONFIDENCIALIDAD: La información transmitida a
través de este correo electrónico es confidencial y dirigida única y exclusivamente para uso de su destinatario.
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Distrito Judicial de Mocoa 

Juzgado Tercero Promiscuo del Circuito 

Puerto Asís, Putumayo 

 

INFORME SECRETARIAL. - Puerto Asís, dieciocho (18) de enero de dos mil veintitrés 

(2023). En la fecha, doy cuenta al señor Juez de la demanda ejecutiva, con radicado N° 2022- 

00022-00, Sírvase proveer. 

 
 

DANIELA MARTINEZ INFANTE 

Oficial Mayor 

 

JUZGADO TERCERO PROMISCUO DEL CIRCUITO 

PUERTO ASÍS – PUTUMAYO 

 

Auto interlocutorio N° 012 

 

Puerto Asís, veintitrés (23) de enero de dos mil veintitrés (2023). 

 

Radicación: 865683189003-2022-00022-00 

Proceso: Ejecutivo 

Demandante: BBVA Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 

Demandada: HEREDEROS INDETERMINADOS del causante 

VICTOR SAUL DELGADO PANTOJA. 

 
 

CONSIDERACIONES 

 

La apoderada judicial de la parte demandante allega memorial solicitando la terminación del 

proceso por pago total de la obligación, teniendo en cuenta que quien hace la solicitud es el 

apoderado de la parte demandante a quien según poder adjunto a la presentación de la 

demanda le fue conferida la facultad para recibir motivo por el cual el Juzgado acogerá la 

petición, pues se ajusta a lo reglado por el art. 461 del CGP. Así mismo, el mandatario remite 

memorial de terminación desde el correo electrónico informado en la demanda, dando así 

cumplimiento a lo dispuesto en la ley 2213 de 2022. 

 

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero Promiscuo del Circuito de Puerto Asís – 

Putumayo, 

 
 

RESUELVE: 

 

PRIMERO: DECLARAR TERMINADO POR PAGO TOTAL, el proceso ejecutivo 

adelantado mediante apoderado judicial por BBVA BANCO BILBAO VIZCAYA 

ARGENTARIA contra HEREDEROS INDETERMINADOS del causante VICTOR 

SAUL DELGADO PANTOJA. 

 

SEGUNDO: Ordenar el levantamiento y cancelación de las medidas cautelares decretadas 

respecto de los bienes de propiedad de la ejecutada. En caso de existir remanente por 

secretaria dar aplicación a lo establecido en los artículos 466 y 600 CGP. 

 

Por secretaría librar los oficios pertinentes y remitir por correo electrónico a la entidad donde 

se decretó la cautela dejando evidencia en el expediente. En caso de existir depósitos 

judiciales en la cuenta del Banco Agrario de Colombia hacer entrega a la demandada 

conforme a los descuentos realizados 

 

TERCERO: Ordenar el desglose de los TITULOS VALORES, objeto de la presente 

ejecución, si así lo solicitare la parte demandada, el que debe efectuarse conforme lo estipula 



Distrito Judicial de Mocoa 

Juzgado Tercero Promiscuo del Circuito 

Puerto Asís, Putumayo 

 

 

 

 
LUIS CARLOS CROVO JIMÉNEZ 

RAMA JUDICIAL 

JUZGADO TERCERO PROMISCUO DEL 

CIRCUITO DE PUERTO ASÍS 

Notifico el auto anterior por estados hoy 24 de enero de 

2023. 

 

 

DIEGO FERNANDO ARISTIZÁBAL   SÁNCHEZ 

Secretario 

el art. 116 del CGP, con la constancia expresa de que el proceso fue terminado por pago total. 
 

CUARTO: Cumplido lo anterior y en firme esta providencia, archívense las presentes 

diligencias. 

 
 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 
 
 

Juez 
 

 

Proyecto: Daniela Martínez I 
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Jurídica S&J Full Services <juridica@fullservices.com.co>

PETICIÓN DE HISTORIA CLINICA SEÑOR SAUL DELGADO - ENERO DE 2023
6 mensajes

JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co> 23 de enero de 2023, 12:45
Para: solhistoriaclinica@epssanitas.com, historiasclinicas@colsanitas.com, sfiguero@colsanitas.com,
gestionpqrmp@colsanitas.notify-it.com, auxarchivocrs@colsanitas.com
Cco: Asistente Juridicofs <asistentejuridicofs@fullservices.com.co>

Señores
EPS SANITAS
Cra. 49b #94-40, Bogotá
solhistoriaclinica@epssanitas.com
COLSANITAS
Cra. 23 #45C-31 3er Piso, Bogotá
historiasclinicas@colsanitas.com
sfiguero@colsanitas.com
gestionpqrmp@colsanitas.notify-it.com
CLINICA REINA SOFIA
auxarchivocrs@colsanitas.com
BOGOTÁ
ESD

En adjunto encontrarán petición para su despacho, esperamos respuesta en términos de
ley.

Muchas gracias quedo atenta.

Cordialmente,

SANDRA MILENA CISNEROS ORTEGA

C.C. No. 52.330.472

9 adjuntos

PETICION ENERO DE 2023 HISTORIA CLINICA SR SAUL DELGADO.pdf
1291K

REGISTRO CIVIL DE MATRIMONIO SRA SANDRA Y SR SAUL.pdf
371K

CC SANDRA CISNEROS.pdf
348K

CC. SR SAUL DELGADO.pdf
94K
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R.C.D. Saul Delgado.pdf
1123K

Respuesta colsanitas 13 de agosto de 2021.pdf
545K

Correo de Full Services Colombia - PETICIÓN DE HISTORIA CLINICA DEL SEÑOR VICTOR SAUL DELGADO
PANTOJA - OCTUBRE 2022.pdf
349K

RTA DE 12  DE OCTUBRE DE 2022 - HISTORIA CLINICA.pdf
164K

RTA DE COLSANITAS 11 DE OCTUBRE DE 2022.pdf
167K

Solicitud Historia Clinica EPS <solhistoriaclinica@epssanitas.com> 24 de enero de 2023, 8:00
Para: JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co>

Cordial saludo,
 
Estimado usuario:
 
Recuerde que este correo genera exclusivamente historias clínicas de nuestros centros médicos
propios de EPS Sanitas, de lo contrario debe solicitarla en el lugar donde se realizó la atención.

En el caso de medicina prepagada debe escribir al correo auxarchivocrs@colsanitas.com

Agradecemos su comunicación.

[El texto citado está oculto]
--
Atentamente,

Apoyo Historias Clínicas EPS

Bogotá D.C. - Colombia

MEDIO AMBIENTE: ¿Necesita realmente imprimir este correo? CONFIDENCIALIDAD: La información transmitida a
través de este correo electrónico es confidencial y dirigida única y exclusivamente para uso de su destinatario.

Historias Clinicas <historiasclinicas@colsanitas.com> 26 de enero de 2023, 9:03
Para: JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co>
Cc: solhistoriaclinica@epssanitas.com, sfiguero@colsanitas.com, gestionpqrmp@colsanitas.notify-it.com,
auxarchivocrs@colsanitas.com

 Cordial saludo,

Atendiendo a su solicitud y de acuerdo a la información suministrada me permito comunicar que se procede a escalar su
petición al departamento de asesoría jurídica y ante su respectivo concepto estaremos dando respuesta en los términos que
contempla la norma por este mismo medio.

Estamos muy atentos.

Agradezco la atención prestada.

Cordialmente,

Claudia L. Montealegre
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El lun, 23 ene 2023 a las 12:46, JuridicaFullServices (<juridica@fullservices.com.co>) escribió:
[El texto citado está oculto]

[El texto citado está oculto]

Solicitud Historia Clinica EPS <solhistoriaclinica@epssanitas.com> 27 de enero de 2023, 20:22
Para: JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co>

Cordial saludo,
 
Estimado usuario:
 
Agradecemos por manifestarnos su solicitud.
 
Queremos darle una breve asesoría con respecto al envío de historias clínicas.
 
1: El paciente debe remitir copia del documento de identidad original.
 
2: En caso de ser un tercero quien solicite la historia clínica debe anexar copia del documento de
identidad del paciente, carta de autorización por parte del paciente y copia del documento de
identidad del tutor.
 
3: El paciente debe remitir formato autorización que se encuentra adjunto en este correo, también
especificar, fecha de atención, especialidad, motivo por el cual necesita la historia clínica.
 
4: En el caso de ser un tercero quien solicita la historia; el paciente deberá remitir el requerimiento
mediante carta firmada autorizando al tutor; en la solicitud debe especificar; fecha de atención,
especialidad, motivo por el cual solicita la historia clínica, anexar copia del documento de identidad
del paciente y de la persona encargada.
 
5: En el caso que el paciente esté hospitalizado se debe adjuntar adicionalmente: Certificado médico
de hospitalización. Documento que acredite el parentesco con el paciente. Tenga Presente: Sólo
aplica para solicitud de la copia de la historia clínica de los servicios ofrecidos en los centros médicos
propios de EPS Sanitas. Debe indicar el correo electrónico al que se le enviará la información. Su
solicitud será resuelta en tres días hábiles después de realizado el requerimiento. Su solicitud ha sido
recibida y resolveremos tu inquietud.
 
En el caso de Clínica Universitaria Colombia, Clínica infantil Santa María del Lago, Clínica Pediátrica
y Clínica Reina Sofía puede escribir al correo historiasclinicas@colsanitas.com
 
 
Nota:
Recuerde que este correo genera exclusivamente historias clínicas de nuestros centros
médicos propios de EPS Sanitas, de lo contrario debe solicitarla en el lugar donde se realizó la
atención.
 

El lun, 23 ene 2023 a las 12:46, JuridicaFullServices (<juridica@fullservices.com.co>) escribió:
[El texto citado está oculto]

--
Atentamente,

Apoyo Historias Clínicas EPS

mailto:juridica@fullservices.com.co
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Bogotá D.C. - Colombia

[El texto citado está oculto]

AIS-CL-F17 FORMATO SOLICITUD Y ENTREGA DE LA HISTORIA CLÍNICA (3) (1) (1) (2) (1).pdf
451K

Historias Clinicas <historiasclinicas@colsanitas.com> 1 de febrero de 2023, 9:43
Para: JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co>

Cordial saludo,

Para continuar con el proceso es indispensable anexar la página 4 el cual no está anexada a la petición  adjunto documento 
donde no se evidencia en el Pdf (Peticion enero de 2023 historia clinica Sr Saul Delgado)

Cordialmente,

Jefferson Ocampo
Auxiliar de Archivo
Dpto. de Historias Clínicas

El lun, 23 ene 2023 a las 12:46, JuridicaFullServices (<juridica@fullservices.com.co>) escribió:
[El texto citado está oculto]

[El texto citado está oculto]

PETICION ENERO DE 2023 HISTORIA CLINICA SR SAUL DELGADO (1).pdf
1291K

JuridicaFullServices <juridica@fullservices.com.co> 1 de febrero de 2023, 15:03
Para: Historias Clinicas <historiasclinicas@colsanitas.com>

Cordial saludo, 

Gracias por responder. 

Se remite lo solicitado. 

Cordialmente,

Évelyn Ladino
Jurídica Full Services S.A.S.

juridica@fullservices.com.co

( +57) 3214521582
* Madrid, Cund. Km 27 vía Fontibón Facatativá
* Orito, Putumayo Km 0.7 Vía Zona Industrial
* Yopal, Casanare Km 2 Vía Yopal Aguazul.
fullservices.com.co
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AVISO LEGAL: Este correo electrónico contiene información confidencial de S&J FULL SERVICES SAS. Si usted no es el
destinatario, le informamos que no podrá usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer público su contenido, de hacerlo podría tener
consecuencias legales. Si ha recibido este correo por error, por favor infórmenos a sjfs@fullservices.com.co y bórrelo. Si usted es el
destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o información de contacto del remitente y en general sobre
la información de este documento y/o archivos, a no ser que exista una autorización explícita LEGAL. Los Datos Personales serán
tratados conforme a la Ley 1581 de 2012 y Ley 1273 del 2009 a nuestra Política de Datos Personales que podrá consultar en la
página web www.fullservices.com.co Las opiniones, informaciones, conclusiones y cualquier otro tipo de dato contenido en este correo
electrónico, no relacionados con la actividad de S&J FULL SERVICES SAS, se entenderá como personales y de ninguna manera son
avaladas por nuestra compañía. Gracias.

[El texto citado está oculto]

Pagina 4 Petición a SANITAS Historia Clínica .pdf
154K
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