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Acta de Control de Asistencia y audio

En Bogota, a los trece (13) dias del mes de octubre del afo 2023, la Delegatura para Funciones
Jurisdiccionales, se constituye en audiencia publica para los efectos que establece del articulo 372 del
Cddigo General del Proceso, disponiendo la grabacion de lo actuado en los términos del numeral 4° del
articulo 107 de la misma codificacion, registro que forma parte integral de la presente acta. La presente
audiencia se adelanta en cumplimiento de la fecha y hora convocada en audiencia que antecede.

La audiencia se desarrolla de manera Virtual a través del sistema de video conferencia Microsoft Teams. Por
la parte demandante comparece el sefior DANIEL ANDRES PACHECO CEBALLOS identificado con CC.
No. 1.047.476.086 de Cartagena, abogado titulado con T.P 307.636 del Consejo Superior de la Judicatura,
actuando como apoderado con facultades para conciliar, conforme obra en el expediente.

Por la parte demandada, ALLIANZ SEGUROS S.A. comparece el doctor Carlos Andrés Pastas Saavedra
identificado con la C.C. N° 1144030667, en su calidad de representante legal, acreditada mediante
certificado de existencia y representacion legal expedido por la camara de comercio de Bogota, acompafiado
de la doctora Brenda Patricia Diaz Vidal, mayor de edad identificada con la Cédula de Ciudadania
No0.1.018.508.364 expedida en Bogota D.C, abogada en ejercicio portadora de la TP. No. 398.429 del
Consejo Superior de la Judicatura en su calidad de Apoderado de ALLIANZ SEGUROS S.A.
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ACUERDO CONCILIATORIO

PRIMERO: Se deja constancia de que el dia de hoy 13 de octubre ano 2023, se envidé por parte de
ALLIANZ SEGUROS S.A. al correo electrénico: danielpacheco@grupogrecoabogados.com autorizado
por el sefior CARLOS ANDRES VILLALBA RODRIGUEZ el formulario unico de conocimiento cliente
SARLAFT y formato autorizacion de pago por transferencia. SEGUNDO: El sefior CARLOS ANDRES
VILLALBA RODRIGUEZ recogera el vehiculo identificado con placas EDW 975 en el taller autorizado
Autoland SAS Morato- Ford asumiendo el costo de traslado y sin que deba efectuar pago alguno para
recibirlo y de encontrarse alguna inconformidad sobre la reparacion del vehiculo podra efectuar las
solicitudes respectivas. TERCERO: Como respuesta al correo de que trata el numeral primero, el sefior
CARLOS ANDRES VILLALBA debera entregar a la direccion fisica Calle 69 No. 4-48 Of 502 de
Bogota y remitir al correo electronico: notificaciones@gha.com.co los formularios SARLAFT y de
Autorizacion de pago por transferencia diligenciados en su totalidad con firma y huella de su dedo indice
derecho, junto con la copia de su cédula de ciudadania ampliada, certificacion de la cuenta bancaria de
su titularidad en la cual autoriza el pago acordado en el siguiente numeral (con vigencia no superior a
treinta dias) y formato de autorizacion de pagos CUARTO: ALLIANZ SEGUROS S.A. pagara al sefior
Carlos Andres Villalba Rodriguez la suma de veinte millones de pesos ($20.000.000) dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes al recibo en fisico de los documentos relacionados en el numeral
tercero de este acuerdo, en la cuenta bancaria que indique el sefior Carlos Andrés Villalba Rodriguez
con la certificacion de su cuenta bancaria enviada a la aseguradora. QUINTO: Con el anterior acuerdo
las partes manifiestan quedar a paz y salvo por todo concepto derivado de la reclamacion realizada por
el sefior Carlos Andres Villalba Rodriguez a ALLIANZ SEGUROS S.A. y que motivé la presente accion
identificada con el numero de expediente 2023-1801.

AUTO: Visto que las partes han llegado a un acuerdo total sobre las pretensiones objeto de la accion de
proteccién al consumidor del asunto, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales, RESUELVE: 1)
ACEPTAR el acuerdo conciliatorio al que han llegado las partes dentro del proceso No. 2023-1801 el cual
tiene efectos de cosa juzgada y concilia en su totalidad el conflicto existente entre las partes. 2) DAR POR
TERMINADO el proceso de la referencia No. 2023-1801. 3) Por Secretaria, expidanse copias de esta acta
con destino y a cargo de las partes, haciendo precisién que la primera de ellas, dirigida a la parte
demandante, presta mérito ejecutivo. 4) En este sentido, CUMPLIDAS las obligaciones asumidas por las
partes en el presente acuerdo, dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes remitase con destino al
presente proceso, soporte del cumplimiento de las mismas. 5) Cumplido lo anterior, por Secretaria,
ARCHIVESE el expediente dejando las anotaciones a que haya lugar.

Esta decision se notifica a las partes en estrados, las cuales se identifican nuevamente en senal de
aceptacion del contenido del acta y, no siendo mas el motivo de la presente, se termina la diligencia y se
firma por el director de audiencia.

En el documento anexo a la presente acta, encontrara la grabacién de la audiencia. Recuerde que puede
consultar el expediente completo de su demanda, a través del sitio web de la Superintendencia
Financiera www.superfinanciera.gov.co > menu Consumidor Financiero - Funciones Jurisdiccionales -
Consulta Expediente, digitando su numero de identificacién y el numero de radicacion de su demanda
(numero de 10 digitos), seguido del check “No soy un robot”.

Finalmente, le reiteramos nuestro correo electronico institucional jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
y los canales de atencion:

e Centro de Contacto telefénico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 p.m. y sabados
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.
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