Bogota D.C,,

Sefior
JUEZ CIVIL DEL CIRCUITO DE FLORENCIA
E. S. D.

MERCEDES CATALINA UCROS VEGA, mayor de edad, identificada como aparece al pie de mi
firma, por medio del presente escrito otorgo poder especial, amplio v suficiente a JOSE DAVID
LEMUS GUTIERREZ, quien es mayvor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la C.C. n.°
1.020.789.251, expedida en Bogota, abogado titulado e inscrito, portador de la T. P. n.° 337.707 del
Consejo Superior de la Judicatura, para que en mi nombre presentc demanda e inicie el PROCESO
DE RESPONSABILIDAD POR DANOS POR PRODUCTO DEFECTUOSO. conforme lo
cstablece el Estatuto del Consumidor y el Codigo General del Proceso, en contra del HOTEL
CAQUETA REAL S.A.S., con domicilio principal en la ciudad de Florencia, Caqueta, identificado
con ¢l NIT. n.® 900.942.764-5, con el objeto de obtener el pago e indemnizacion de todos los
perjuicios de orden patrimonial o material ¥ extrapatrimonial o inmaterial causados con ocasion del
accidente sufrido en la ciudad de Florencia (Caqueta) el dia 31 de mayo de 2019.

Mi apoderado tiene todas las facuitades legales, asi como las de conciliar, recibir, transigir, cobrar.
sustituir, desistir, reasumir, revocar y renunciar, asi como todas aquellas facultades que de acuerdo con

la Ley beneficien mis intereses v cualquier otro acto que sea necesario para el buen desempefio de su
mandato.
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JOSE DAVID LEMUS GUTIERREZ
C.C.n.° 1.020.789.251
T.P.n.° 377.707 del C.S.J.
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José David Lemus Gutiérrez

Abogado

Bogota D.C.
Senores
JUZGADOS CIVILES DEL CIRCUITO DE FLORENCIA
REPARTO
E. S. D.
REF.: Demanda de responsabilidad por producto defectuoso

Demandante: MERCEDES CATALINA UCROS VEGA

Demandado: HOTEL CAQUETA REAL S.A.S.

Respetados Sefiores Juzgado Civil del Circuito de Florencia asignado por reparto:

JOSE DAVID LEMUS GUTIERREZ, identificado civil y profesionalmente como aparece al
pie de mi firma, actuando como apoderado de la parte DEMANDANTE, segtin poder que adjunto,
respetuosamente comparezco ante su Despacho con el fin de presentar demanda de
responsabilidad por producto defectuoso, con el objeto de que se le dé el tramite procesal
respectivo. Para tal efecto, procedo en los términos que a continuaciéon se refieren:

I. PARTES Y REPRESENTANTES

DEMANDANTE: MERCEDES CATALINA UCROS VEGA, mayor de edad, identificada con
cédula de ciudadania N.° 35.467.965 de Bogota D.C, domiciliado en la ciudad de Bogota, quien
me ha conferido poder para actuar en el presente asunto.

DEMANDADO: HOTEL CAQUETA REAL S.A.S., identificado con N.I.T. N° 900.942.764-
S, sociedad legalmente constituida, representada legalmente por PAOLA VERA JENITH,
identificada con cédula de ciudadania N.° 40.611.108, y/o quien haga sus veces al momento de
notificaciéon de la presente demanda, segun certificado expedido por la Camara de Comercio de
Florencia, con domicilio principal actualmente en Florencia, Caqueta.

III. PRETENSIONES

PRIMERO: Que se declare que el DEMANDADO es civilmente responsable por el dano causado
por el producto defectuoso del bien inmueble, debido al accidente que sufri6 la DEMANDANTE
el 31 de mayo de 2019 en su Hotel.

SEGUNDO: Que, de acuerdo con la declaracion de la responsabilidad de la primera pretension,
se decrete el correlativo deber de reparacion integral al DEMANDADO, que comprende el pago de
perjuicios materiales e inmateriales ocasionados a la DEMANDANTE, de acuerdo con la siguiente
clasificacion:

I.  Perjuicios materiales:
TN B =V Lol o 0 1= =1 1 o SO PPt $1.528.850
D LUCTO COSANTC .« e nene et e e $15.977.170
II. Perjuicios inmateriales:
P=IR DT- s Lo o o Lo ) = | N U 100 S.M.L.M.V.
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b. Dafno alavida en relacion.......cccoevveieieiniiiiiii e 100 S.M.L.M.V.
c. Dano a los bienes 'y derechos constitucional y  convencionalmente
PIOtEZIAOS. oottt 100 S.M.L.M.V.

TERCERO: Que, en caso de no acceder al pago de los perjuicios previamente resenados, se
proceda a condenar por aquellos que se encuentren probados en el proceso.

CUARTO: Que se lleve a cabo la actualizaciéon del dinero al momento del pago de los
perjuicios llamados a reparar en este proceso, de conformidad con la segunda y tercera
pretension.

QUINTO: Que se condene a pagar al demandado las costas y agencias en derecho que
resulten de este proceso.

III. HECHOS

PRIMERQO: La DEMANDANTE se desempena como directora médica y speacker de la sociedad
Farmapar S.A.S., que es un laboratorio que fabrica, distribuye y comercializa productos
cosméticos de la marca europea Derm Clar.

SEGUNDO: Las funciones que tiene a cargo la DEMANDANTE en la sociedad Farmapar S.A.S.
son divulgacion y entrenamiento a los clientes en todo lo que tiene que ver con el producto
cosmético que el laboratorio fabrica, distribuye y comercializa.

TERCERO: Con el fin de cumplir las funciones antes mencionadas, la sociedad Farmapar
S.A.S. envié a la DEMANDANTE a la ciudad de Florencia, Caqueta, el dia 30 de mayo de 2019,
para que dictara dos charlas con los clientes de la distribuidora autorizada del producto en esa
ciudad.

CUARTO: La DEMANDANTE se hospedé en el HOTEL CAQUETA REAL S.A.S., donde,
adicional, se llevarian a cabo las charlas con los clientes.

QUINTO: En el marco del contrato de hospedaje con la sociedad DEMANDADA, HOTEL
CAQUETA REAL S.A.S., es decir, después de que la DEMANDANTE hizo el respectivo registro
en dicho hotel y una vez almorzé dentro de sus instalaciones, se dirigi6 a su habitacién, donde
pernocto.

SEXTO: En la manana del 31 de mayo de 2019, a las 7:30 A.M., la DEMANDANTE fue a
desayunar.

SEPTIMO: De regreso a la habitacion para recoger su computador y posteriormente ir al salén
de conferencias para dictar la charla a los clientes de la distribuidora autorizada, empresa
Farmapar S.A.S., en el camino pudo avizorar que habia un letrero que decia “piso resbaloso”, sin
embargo, al aproximarse a la pared para apoyarse en ella y no caerse, teniendo en cuenta las
indicaciones del letrero, pudo contemplar que el piso no se encontraba mojado y siguid
caminando con normalidad a la habitacion.

OCTAVO: Aproximadamente a cuatro (4) metros de la habitacion habia un desnivel no
senalizado. Debido a esa falta de senalizacion, la DEMANDANTE, que calzaba unos tacones, al
intentar pisar de manera correcta con el pie derecho en ese desnivel, encontré que la parte del
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tacon del zapato quedé en el borde superior del mencionado desnivel, por lo que, al pretender
posicionar la punta del pie en el piso, perdio el control de la mecanica de su marcha.

NOVENO: Como consecuencia de lo relatado en el anterior hecho, el talén se deslizé y sufrié
un trauma con inversion del cuello del pie y de la rodilla derechos, ocasionando una caida con
un, severo impacto en su rodilla derecha.

DECIMO: Tendida en el piso, grité por ayuda en tres oportunidades. No obstante, no fue
socerrida, asi que traté de levantarse por sus propios medios.

UNDECIMO: Al tratar de incorporarse, se dio cuenta que habia perdido toda la posibilidad de
uso de-su rodilla derecha; la sensacion de dolor le permiti6 llegar a la conclusién de que habia
sufrido un esguince de rodilla y que probablemente tenia rotos el ligamento cruzado anterior, el
colateral externo y el tendén rotuliano del cuadriceps. Lo anterior, debido a sus conocimientos
médicos especializados, teniendo en cuenta que la DEMANDANTE es médico cirujano.

DUODECIMO: A las 8:30 AM. del mismo dia, llegd una persona con la que la
DEMANDANTE se comunic6 para que la ayudara a ir al saléon donde se iba a llevar a cabo la
conferencia. Al pasar por la recepcién le avis6 a la recepcionista del accidente, llamandole la
atencion por la falta de cuidado con los huéspedes, asi como de las condiciones y mala
senalizacion del piso, en donde hizo énfasis en el desnivel objeto del accidente. Minutos después
lleg6 la administradora al salén de la charla, por lo que la DEMANDANTE le manifest6 lo mismo
que anteriormente le habia dicho a la recepcionista.

DECIMOTERCERO: A los 35 minutos aproximadamente llegd un médico, con el fin de
revisar el estado de la DEMANDANTE debido al accidente. El profesional de la salud le ordené a
la DEMANDANTE que suspendiera la conferencia y se dirigiera al servicio de urgencias del
hospital Maria Inmaculada (que era el mas cercano) para ser diagnosticada y tratada, a lo que se
nego por varias razones:

a. La urgencia que le comprometia era de caracter no vital, lo que ocasionaria que
tuviera que exponerse a incomodidades fisicas por muchas horas, lo que en nada era
saludable para el estado de su articulacion. Eso sin contar lo que significan las
condiciones microbiolégicas de los servicios hospitalarios para su funcién
respiratoria.

b. Por sus condiciones y conocimientos estaba segura de que la lesién era no quirargica.

c. No encontré razones para exponerse a gérmenes y a incomodidades que empeorarian
sus condiciones locales y generales, a sabiendas de que su regreso a Bogota era al
dia siguiente y que preferiria ser manejada por colegas en esa ciudad, donde
obviamente tenia mas facilidad de acceso a métodos diagnoésticos y terapéuticos
dentro del sistema y, ademas, de modo particular si fuese necesario.

d. Finalmente, 25 personas estaban en un saléon de conferencias esperando para
escucharla después de 3 semanas y ella podia dictar la charla con un vendaje de
soporte (brace) de rodilla y un paquete frio.

DECIMOCUARTO: Cuando la DEMANDANTE le manifesté6 al médico sus razones para no
seguir sus ordenes, él se retiré diciendo que no se iba a hacer responsable de su salud.

Carrera 15 n.° 122-35, Interior 2, Oficina 503, Edificio BBVA
Teléfono: (57-1) 520 63 63 Celular: 311 867 86 60
E-mail: jodalegu@hotmail.com
Bogota D.C.



José David Lemus Gutiérrez
Abogado

DECIMOQUINTO: La DEMANDANTE se quedo en el salén en el que iba a dictar la conferencia.
La administradora compré un brace blando y corto de rodilla, el cual utilizé. Le fue suministrado
un paquete de hielo y con él sobre la rodilla, con una flexién de 20 grados, inici6é su conferencia
ailas 10 A.M. Lo mismo ocurrié en la segunda conferencia, que fue realizada a las 2:00 P.M.

DECIMOSEXTO: Cuando la DEMANDANTE regresé a su habitacion, pudo contemplar que
habian colocado una cinta antideslizante en el area del declive del desnivel y que no cubre la
totalidad del mismo, por lo que de igual manera resultaba inttil.

DECIMOSEPTIMO: El 1° de junio de 2019, la administradora del hotel se acercé a la
habitacion para redactar el acta del incidente, que tiempo después trajo editada e impresa, asi
como con un acta de entrega del brace, con la finalidad de que la DEMANDANTE las firmara, lo
cual hizo.

DECIMOCTAVO: La habitacion en la que se hosped6 la DEMANDANTE estaba en el segundo
piso del hotel y el dia del accidente el ascensor estuvo en mantenimiento, por ende, la
DEMANDANTE se vio obligada a bajar al primer piso y salir del hotel por medio de las escaleras,
situacién perjudicial para su salud, teniendo en cuenta el accidente ocurrido.

DECIMONOVENO: Debido al accidente sufrido, la DEMANDANTE tuvo que ser transportada
al aeropuerto ese mismo dia en silla de ruedas y, una vez en Bogot4a, se vio obligada a hacer uso
de muletas con un solo apoyo biomecanico con el miembro inferior no afectado y de esa manera
se traslado6 desde el garaje hasta su unidad residencial, en la que la habitacion esta ubicada en
un tercer piso.

VIGESIMO: La DEMANDANTE fue atendida por una médico domiciliaria del servicio prepago
de Emermédica a las 8:45 P.M. del mismo dia, donde le fue retirado el brace, fue revisada y la
doctora tomo la decision de medicarle analgésicos, antiinflamatorios, asi como de solicitarle se
practicara una resonancia nuclear magnética.

VIGESIMO PRIMERO: La DEMANDANTE no consulté a la EPS por tratarse de una
urgencia no vital, ademas, como el lunes era dia festivo, tomé la decisién, con base en su
experticia médica, que el martes a primera hora pediria una cita prioritaria por medicina general,
lo que efectivamente hizo; la cita fue asignada para el dia 10 de junio de 2019.

VIGESIMO SEGUNDO: Para la cita de la resonancia nuclear magnética de rodilla que fue
prescrita por la médico domiciliaria tratante, al tratar de gestionarla se pudo percatar que no
habia disponibilidad sino hasta el 17 de julio, es decir, una fecha demasiado lejana para verificar
el estado de salud en que se encontraba, por lo que se vio obligada a pedirla como particular, por
lo que la cita le fue asignada el dia siguiente, esto es, el 2 de junio de 2019 a las 4:00 P.M.

VIGESIMO TERCERO: El 2 de junio de 2019 la DEMANDANTE asisti6 a la cita en la que
se le practico el examen de resonancia nuclear magnética de rodilla. En dicha cita se le informé
que las imagenes y el resultado serian entregados el 5 de junio de 2019 después del mediodia. El
costo de la Resonancia Nuclear magnética de la rodilla fue sufragado por la DEMANDANTE.

VIGESIMO CUARTO: El 6 de junio de 2019 la DEMANDANTE se encontraba en una dificil
condiciéon emocional con ocasién de la inmovilidad, el conocimiento de la gravedad de la lesion
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osteoligamentaria de su rodilla y la congoja que causé dicho acontecimiento en su vida personal
y-laboral, por lo que llor6 constantemente por un lapso de 5 dias.

VIGESIMO QUINTO: Por recomendaciones médicas en la manana del 7 de junio se colocé
un inmovilizador largo de rodilla y continué en reposo con dicho inmovilizador hasta el 10 de
junio.

VIGESIMO SEXTO: El 10 de junio acudié a la cita de medicina general en la EPS; el
médico general expidi6 incapacidad por enfermedad comtin por 28 dias a partir de la fecha. A su
vez, remitié a ortopedia.

VIGESIMO SEPTIMO: Debido a la incapacidad, el jefe de la empresa de la DEMANDANTE
cancel6 su participacion en el Congreso de Medicina Estética en Medellin y ella a modo personal
tuvo que cancelar la realizacion de unos talleres en Guatapé, para los cuales habia sido
contratada por la sefiora Estella Mercado Pérez, quien es la directora de la “Sociedad
Internacional de Capacitacién Continua en Cosmetologia y Medicina Estética”, por los cuales
recibiria honorarios por $2’040.000 (dos millones cuarenta mil pesos colombianos).

VIGESIMO OCTAVO: Adicional a las citas canceladas en los eventos, la DEMANDANTE
también tuvo que cancelar todas las citas de pacientes que recibia casi diariamente para
acupuntura o medicina estética, hasta que estuviera en condiciones de prestarlas
adecuadamente, lo que gener6é una pérdida econémica que venia siendo percibida por ella en
condiciones normales.

VIGESIMO NOVENO: El 15 de junio de 2019 es atendida por el ortopedista de la EPS
Sanitas. El ortopedista refirié que solo recibia grupo Premium y que a ella no, porque era de EPS,
lo que generé una desconfianza grande en la DEMANDANTE. Después le recomend6é una
inmovilizacién articulada y le orden6 un TAC de rodilla para 15 dias después, sin embargo, no le
explica como se utiliza la inmovilizacién.

TRIGESIMO: El 17 de junio de 2019 la DEMANDANTE fue a consulta particular externa
con un especialista de rodilla llamado Gilberto Lara Cotacio, quien la examind, revis6 las
imagenes de su rodilla y le sugiri6 empezar a hacer diligencias para rehabilitacion en agua. En
el marco de esta cita médica especializada, el médico orden6 una radiografia de cadera (debido
al dolor ocasionado por el movimiento irregular de la rodilla que repercutia en la cadera) y de
rodilla derecha. Sugirié, adicionalmente, no hacer uso de la inmovilizacién articulada prescrita
por el ortopedista de la EPS, porque la fractura estaba muy reciente y se podrian tener problemas
de consolidacién.

TRIGESIMO PRIMERO: El costo de las radiografias solicitadas en el hecho anterior tuvo que
ser sufragado por la DEMANDANTE el 20 de junio de 2019.

TRIGESIMO SEGUNDO: Las radiografias practicadas corroboraron las lesiones oseas
descritas en la resonancia nuclear magnética de las rodillas. Respecto de la cadera, no se
evidencian elementos que justifiquen el fenomeno doloroso, por lo que, segiin la lectura médica
del especialista, lo mas posible es que se trate de un fené6meno de imbalance muscular por la
prolongacién de la movilizacion.
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TRIGESIMO TERCERO: El Doctor Lara Cotacio vuelve a ver a la DEMANDANTE para colocar
el.dispositivo intraarticular de acido hialurénico! en la rodilla derecha el dia 3 de julio de 2019 y
le amplia la incapacidad hasta el dia 15 de julio de 2019.

TRIGESIMO CUARTO: El 8 de julio de 2019 se realizé6 TAC (tomografia axial computada)
dei la rodilla derecha, que es coincidente con las imagenes de la RNM (resonancia nuclear
magnética), el cual reporta fracturas en proceso de consolidacion y la clasifican como grado V
dentro la clasificacion de este tipo de fracturas, que van en orden de gravedad de I a VI.

TRIGESIMO QUINTO: El dia 12 de julio de 2019 a la DEMANDANTE le cambian el tipo de
inmovilizacién al brace articulado con un angulo de movilidad a en flexién inicialmente de 30
grados‘que se fue ampliando con el progreso de la rehabilitaciéon hasta 100 grados.

TRIGESIMO SEXTO: La DEMANDANTE inici6 trabajo de fisioterapia desde el 12 de julio
de 2019 de manera particular con la fisioterapeuta Laura Viviana Hortta Vargas, ya que, como
se vera en el siguiente hecho, aunque la EPS le ordené las sesiones, es menos costoso pagarle a
la fisioterapeuta en casa que pagar la cuota moderadora y a la persona que la acomparie al
tratamiento de rehabilitacién, toda vez que necesita apoyo humano para desplazarse, debido a la
limitacién sufrida y relatada en estos hechos.

TRIGESIMO SEPTIMO: La DEMANDANTE ha pagado $55.000 (cincuenta y cinco mil pesos
colombianos) por la valoracién y la primera sesién de tratamiento. Luego de ello, $45.000
(cuarenta y cinco mil pesos colombianos) por sesiéon de tratamiento, que en total son 17, para un
total de $820.000 (ochocientos veinte mil pesos colombianos) por este concepto.

TRIGESIMO OCTAVO: El dia 15 de julio de 2019 la DEMANDANTE es vista por el médico
general, quien revisa el TAC, ordena trabajo de rehabilitacion con 10 sesiones de fisioterapia y
prorroga incapacidad hasta el 31 de julio de 2019, ya que se tenia pendiente evaluacién por parte
del traumatoélogo el 1° de agosto de 2019.

TRIGESIMO NOVENO: La DEMANDANTE mantiene el uso de las muletas hasta el 28 de
julio de 2019, cuando la fisioterapeuta le instruye para marcha con bastén.

CUADRAGESIMO: El 31 de julio de 2019 le fue puesto el segundo dispositivo intraarticular de
acido hialurénico por parte del Doctor Lara Cotacio, suscribiendo a la fecha el resumen de la
historia clinica de la DEMANDANTE. Adicional, el Doctor le ordena resonancia nuclear magnética
de control para el dia 31 de agosto de 2019.

CUADRAGESIMO PRIMERO: Cada uno de los dispositivos intraarticular de &cido
hialurénico tienen un valor comercial de $1.500.000 (un millon quinientos mil pesos
colombianos), que han sido sufragados en su totalidad por la DEMANDANTE.

CUADRAGESIMO SEGUNDO: El ortopedista de la EPS revisa a la DEMANDANTE, haciendo
una evaluacion clinica del TAC y las relaciona con las imagenes diagnosticas, el dia 1° de agosto

1 Cabe anotar que se trata de dispositivos médicos clase III que permanecen en el cuerpo por mas de 180 dias; este
dispositivo es una sustancia viscoelastica que se difunde en el liquido articular, mejorando la capacidad amortiguadora
del liquido sinovial, asi como facilitando la hidratacién y nutricién del cartilago para mitigar las posibilidades de eventos
degenerativos postraumaticos, ya que es bien sabido en el mundo médico que posterior a estos eventos sobreviene un
lento proceso degenerativo que terminara con artrosis de la articulaciéon, requiriendo su remplazo quirurgico con
colocacion de prétesis para rehabilitar anatémica, mecanica y funcionalmente la articulacién.
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de 2019 y le ordena retirar el brace para conseguir mas pronta recuperaciéon de la masa muscular
del cuadriceps, teniendo en cuenta que, aunque el proceso de rehabilitacion con respecto a
movilidad y fuerza ha sido el adecuado, la atrofia muscular en el muslo y la pierna derecha son
muyiimportantes. Ese analisis lleva a que le extienda incapacidad por 20 dias mas, le ordene
continuar con la fisioterapia y practicarse una radiografia de control, la cual fue realizada el 22
deiagosto de 2019.

CUADRAGESIMO TERCERO: La DEMANDANTE dio inicio a rehabilitacién en agua el 21
de ‘agosto.

CUADRAGESIMO CUARTO: La radiografia de control practicada el 22 de agosto de 2019
dio como resultado que la fractura esta consolidada y que hay una lesiéon residual postraumatica
del cuadriceps; no se encontré ninguna otra alteracién patolégica.

CUADRAGESIMO QUINTO: Los procesos dolorosos de la musculatura después de la
prolongada incapacidad son intensos, no ceden a los analgésicos y hacen que la DEMANDANTE
se deprima intensamente.

CUADRAGESIMO SEXTO: Las lesiones traumaticas descritas son lesiones
preartrosicas, que tarde o temprano haran que la rodilla requiera una intervencion quirargica de
remplazo, cirugia de alto costo y riesgo. Ese proceso consiste en que con el paso de los anos la
capsula articular se ira fibrosando, lo que ocasionara deficiencia en la produccion del liquido
sinovial, lo que tiene como consecuencia la deshidratacién, desnutriciéon y desvitalizacién del
cartilago articular, proceso que es cronica e intensamente doloroso, asi como mecanica y
funcionalmente muy limitante; el tratamiento respectivo es el remplazo articular, lo que sugiere
de manera obvia que el accidente ocasiona que en los préximos anos la DEMANDANTE se vera
expuesta a este procedimiento y su condicién fisiolégica y de salud se veran comprometidos,
repercutiendo directamente en su diario vivir y en las expectativas normales de vida.

CUADRAGESIMO SEPTIMO: La condicién profesional de la DEMANDANTE ha sido
crucial para poder tener un manejo adecuado no quirurgico de su lesién, lo que le ha permitido
gestionar la atencion idonea, oportuna y eficaz, que desde el Sistema de Salud no hubiera podido
obtener de la misma manera, sin embargo, esto ha requerido que ella incurra en erogaciones
econdémicas no previstas en su presupuesto, por ende, hubo una disminucién ostensible de sus
ingresos finales.

CUADRAGESIMO OCTAVO: Los danos ocasionados debidos al accidente no han sido
Unicamente econémicos, sino también de orden extrapatrimonial o inmaterial, debido a que el
impacto emocional de la DEMANDANTE por la incapacidad y la dependencia absoluta de otros
para las necesidades elementales, particularmente higiénicas, asi como la tristeza de saber que
aunque ha puesto todo de su parte para recuperarse totalmente, es bien sabido, como fue
explicado con anterioridad, que eso no es posible y su articulacion, como sus posibilidades de
actividad fisica, iran en deterioro constante.

CUADRAGESIMO NOVENO: La DEMANDANTE tiene panico a sumergirse en agua, por lo
que las terapias de rehabilitacibn que implican esta practica han sido traumaticas
emocionalmente. Aunado a ello, va a tener que seguir acudiendo a este tipo de tratamientos, lo
que le genera un dano psicolégico y moral mayor al ya relatado.
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IV. PRUEBAS

APORTADOS:

Se aportan como pruebas las siguientes:

I.

L.

DOCUMENTALES

Copia simple de los siguientes documentos de caracter médico:

a.

b.

Prescripcion médica del 1° de junio de 2019 por parte de la Dra. Adriana Lizete
Montana Escobar (1 folio).

Examen de RM de Rodilla Derecha del 2 de junio de 2019 por parte de la
radi6loga, Dra. Ayda Maritza Orjuela Murcia, con la explicaciéon pertinente y
su conclusioén (1 folio).

Resumen historia clinica del 10 de junio de 2019 de la sefiora Catalina Ucrés
por parte de la EPS Sanitas (1 folio).

Incapacidad enfermedad general de 28 dias expedida por la EPS Sanitas a
favor de Catalina Ucrés el 10 de junio de 2019 (1 folio).

Resumen historia clinica del 15 de junio de 2019 de la sefiora Catalina Ucrés
por parte de la EPS Sanitas (2 folios).

Prescripcion médica del 15 de junio de 2019 por parte del Dr. Miguel F. Orbes
M (1 folio).

Orden para consulta externa de ortopedia y traumatologia a la sefiora Catalina
Ucrés del 15 de junio de 2019, prescrito por la EPS Sanitas (1 folio).

Control de ortopedia y traumatologia del 15 de junio de 2019 a la sefora
Catalina Ucrés por parte de la EPS Sanitas (1 folio).

Prescripcion médica del Dr. Gilberto Lara del 20 de junio de 2019 a la sefiora
Catalina Ucrés (1 folio).

Examen de RM Pelvis o articulacion coxo-femoral del 20 de junio de 2019 por
parte del radidlogo, Dr. Carlos Corredor Porras, con la explicacion y su
conclusién pertinente (1 folio).

Examen de RM rodilla ap y lateral del 20 de junio de 2019 por parte del
radiélogo, Dr. Carlos Corredor Porras, con la explicaciéon y su conclusion
pertinente (1 folio).

Prescripcion médica del Dr. Gilberto Lara del 3 de julio de 2019 a la sefiora
Catalina Ucrés (1 folio).

Informe por parte de la médico que realiz6 el TAC de rodilla a Catalina Ucrés,
Dra. Nasly Stephanie Trujillo Calderén, al médico tratante de la sefiora Ucrés
en la UAP Sanitas, de fecha 12 de julio de 2019 (1 folio).

Incapacidad enfermedad general expedida por EPS Sanitas el 15 de julio de
2019 (3 folios).

Solicitud de procedimientos, terapia fisica integral, por parte de la EPS
Sanitas, a favor de Catalina Ucros, del 15 de julio de 2019 (1 folio).

Informe de la terapia fisica integral (2 folios).

Prescripcion médica del Dr. Gilberto Lara del 31 de julio de 2019 a la sefiora
Catalina Ucros (1 folio).

Informe meédico del Dr. Gilberto Lara del 31 de julio de 2019 acerca de la
condicion médica de la sefiora Catalina Ucrés (2 folios).

Incapacidad enfermedad general expedida por la EPS Sanitas el 1° de agosto
de 2018 (3 folios).
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t. Copia simple del informe de fisioterapia realizado a Catalina Ucrés, emitido
por Laura Viviana Hortua Vargas el 28 de septiembre de 2019 (3 folios).

2. Copia simple de las siguientes facturas médicas y asociados:

a. Factura de compra en Locatel del 7 de junio de 2019 (1 folio).

b. 1 documento con dos facturas del 10y 14 de junio de 2019 de la EPS Sanitas
por concepto de cuota moderadora (1 folio).

c. 1 documento con dos facturas expedidas por parte del IDIME S.A. del 2 y 20
de junio de 2019 (1 folio).

d. 1 documento con dos facturas del 8 y 15 de julio de 2019 de la EPS Sanitas
por concepto de cuota moderadora (1 folio).

e. 1 documento con una factura del 31 de julio de 2019 de la EPS Sanitas por
concepto de cuota moderadora (1 folio).

f.  Documentos escritos a mano en donde figuran servicios médicos pagados a
Laura Viviana Hortua Vargas (3 folios).

g. 1 documento con una factura del 23 de septiembre de 2019 de la EPS Sanitas
por concepto de cuota moderadora (1 folio).

h. Factura de examen de rayos X de rodillas comparativas, expedida por parte
del IDIME S.A., de fecha 23 de septiembre de 2020 (1 folio).

i. Factura de practica libre en piscina, con el fin de realizar terapia en agua,
expedida por Colsubsidio, del 28 de septiembre de 2019 (1 folio).

j- Factura de parqueadero de Colsubsidio, donde se realizé la practica libre en
piscina, para, posteriormente, realizar terapia en agua, del 28 de septiembre
de 2019 (1 folio).

k. Factura de parqueadero de Colsubsidio, donde se realizé la practica libre en
piscina, para, posteriormente, realizar terapia en agua, del 28 de septiembre
de 2019 (1 folio).

1. Cuenta de cobro expedida por la fisioterapeuta Laura Viviana Hortua Vargas,
por los servicios de fisioterapia brindados a la DEMANDANTE (2 folios).

3. Copia simple del contrato de prestacion de servicios independientes entre Catalina

Ucr6s y Laboratorios Farma PAR S.A.S. del 01 de julio de 2018 (2 folios).

4. Copia simple a color de ocho (8) fotografias de su condiciéon de rodilla después del
accidente tomadas al dia del trauma y al momento de la evaluacién por parte de
la médico general (8 folios).

S. Certificado de existencia y representacion legal de la sociedad HOTEL CAQUETPA
REAL S.A.S., expedido por la Camara de Comercio de Florencia el dia veintiséis
(26) de noviembre del afio dos mil diecinueve (2019), (3 folios).

II. TESTIMONIALES:

1. WENDY LORRAINE FIGUEROA FERRO, identificada con cédula de ciudadania n.°
1.018.456.576, quien reside en la Carrera 101 n.°® 151-33, de la ciudad de Bogota. Solicito su
comparecencia al proceso, para determinar los perjuicios consecuencia del accidente objeto de

este litigio.

2. DANIEL EDUARDO RINCON UCROS, identificado con cédula de ciudadania n.°
1.070.011.659, quien reside en la Carrera 13* n.° 10*-23, de Cajica, Cundinamarca. Solicito su
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comparecencia al proceso, para determinar los perjuicios consecuencia del accidente objeto de
este litigio.

3. IRENE ARIZA PEREZ, identificado con cédula de ciudadania n.® 51.952.414, quien reside
en la Calle 1322 n.° 94b-68, de la ciudad de Bogota. Solicito su comparecencia al proceso, para
determinar los perjuicios consecuencia del accidente objeto de este litigio.

III. DECLARACION DE PARTE:

JENITH PAOLA VERA, identificada con cédula de ciudadania n.° 40.611.108,
representante legal de la sociedad demandada, o quien haga las veces de representante legal al
momento de la presentacién de esta demanda.

Iv. DICTAMEN PERICIAL:

Dictamen realizado por el traumatélogo y ortopedista, DR. ALBERTO SANZ MONTANO,
identificado cédula de ciudadania n.° 73.072.867, en el que establece las implicaciones médicas

del trauma sufrido por la DEMANDANTE en el accidente objeto de este litigio.

El profesional médico reside en la ciudad de Bogota, en la Carrera 12 n.° 1252-20,
Apartamento 614.

SOLICITADAS:
Los videos de seguridad que se encuentren en poder del DEMANDADO, en los que se haya
grabado el momento exacto del accidente.
V. JURAMENTO ESTIMATORIO

Se estiman razonadamente las indemnizaciones solicitadas en esta demanda, mediante
juramento, de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 206 del CGP, de la siguiente manera:

Dano emergente:

Este emolumento es calculado de la suma de todos los gastos médicos, terapias y gastos
asociados al restablecimiento de la salud, que son relacionados en las pruebas documentales
aportadas en esta demanda, las cuales dan como resultado el valor de $1.528.850.

No obstante lo anterior, esa cifra debe ser actualizada por el sefior Juez cuando
eventualmente se conceda el pago por la reparacion de este elemento.

Lucro cesante:

Este dano causado con ocasion del accidente del 31 de mayo de 2019 fue calculado
teniendo en cuenta las incapacidades resefiadas en el acapite de pruebas, que dieron un total de
103 dias sin poder realizar ninguna actividad profesional. Se debe reparar el dinero que se dejo
de percibir, que para este preciso caso fueron los honorarios que no pagé la empresa para la que
prestaba sus servicios profesionales la DEMANDANTE.
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De acuerdo con el contrato allegado en copia simple con esta demanda, dichos honorarios
correspondian a $4.442.000, pagados mensualmente.

Por tanto, se llevo a cabo una regla de tres para determinar a qué correspondian 103 dias
de honorarios, lo que dio como resultado el valor de $14.448.320. Sin perjuicio de esto, la cifra
en,comento debe ser actualizada a la fecha en que sea proferida la sentencia.

En sintesis, la suma del dafio emergente y el lucro cesante dan como resultado el total de
la estimiacion jurada de la indemnizacién por dafios patrimoniales, lo que equivale a $15.977.170.

VI. FUNDAMENTO Y RAZONES DE DERECHO
Constituyen sustento de la presente demanda, entre otras, las siguientes normas:
De Caracter Constitucional
Articulo 78

“Articulo 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al ptiblico en su
comercializacién. Seran responsables, de acuerdo con la ley, guienes en la produccién y en
la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el
adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios. El Estado garantizara la
participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio de las
disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser
representativas y observar procedimientos democrdticos internos.” (Subrayado fuera de
texto original)

La presente norma establece unos principios rectores acerca del derecho de consumo, que
lo apartan sustancialmente del derecho privado convencional.

De Caracter Legal
Cédigo de Comercio
Articulos 1192 al 1199.

“ARTICULO 1192. <CONTRATO DE HOSPEDAJE>. El contrato de hospedaje serd
mercantil cuando el alojamiento y servicios accesorios se presten por empresas dedicadas
a esa actividad.

ARTICULO 1193. <REGLAMENTACION>. El contrato de hospedaje se ajustara al
reglamento que expida el funcionario u organismo que determine el Gobierno.

ARTICULO 1194. <LIMITE DE LA RESPONSABILIDAD DEL EMPESARIO>. El
reglamento oficial podra limitar la cuantia de la responsabilidad del empresario cualquiera
que sea el monto de los perjuicios.

ARTICULO 1195. <CUSTODIA DE DINERO Y OBJETOS DE VALOR>. Los huéspedes
tendran derecho a entregar bajo recibo a los empresarios o administradores de hoteles,
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fondas, pensiones, cochescamas, clinicas, sanatorios, hospitales y empresas similares,
dinero y objetos de valor para su custodia.

El empresario sélo podrd negarse a recibirlos cuando sean objetos de cuantioso valor o
excesivamente voluminosos.

ARTICULO 1196. <RESPONSABILIDAD DEL EMPRESARIO EN RAZON DEL
DEPOSITO>. La responsabilidad del empresario serd la del depositario. Esta cesard
cuando la sustraccion, pérdida o deterioro de las cosas depositadas sean imputables a
culpa grave del depositante, de sus empleados, visitantes o acompanantes, o a la
naturaleza o vicio de la cosa.

ARTICULO 1197. <CAUSALES DE TERMINACION>. Este contrato terminard:
1) Por el vencimiento del plazo;

2) A falta de plazo, por aviso dado por una de las partes a la otra, con doce horas de
anticipacion;

3) Por falta de pago;
4) Por infraccion del reglamento oficial, y
5) Por las demadas causales expresamente pactadas.

ARTICULO 1198. <INVENTARIO>. Terminado el contrato por el empresario, éste procederd
ante testigos, a elaborar y suscribir un inventario de los efectos o equipaje del cliente y
podra retirarlos del alojamiento.

ARTICULO 1199. <ENAJENACION EN PUBLICA SUBASTA POR FALTA DE PAGO>. Si
el huésped no pagare su cuenta, el empresario podra llevar los bienes a un martillo
autorizado para que sean enajenados en publica subasta y con su producto se le pague. El
remanente liquido se depositard en un banco a disposicién del cliente.”

El articulo 1192 del Cédigo de Comercio preceptia que el contrato de hospedaje sera de
caracter mercantil cuando el alojamiento y aquellos servicios que se entienden accesorios a este,
se presten por parte de una empresa dedicada a esta actividad, situacién que se cumple en el
caso en concreto, ya que el hospedaje fue prestado por una compania que en su razon social y
en sus estatutos contempla que se presta directamente ese servicio.

En este sentido, se entiende que las prestaciones de este negocio juridico son mixtas, lo
que le da a este tipo de contratos un caracter mixto o complejo, por lo tanto, su objeto no se
limita Ginicamente a alojar al huésped, sino se extiende a prestarle diferentes servicios, como, por
ejemplo, el deposito de dinero u objetos de valor y, en general, todas las disposiciones que
contiene el contrato de depoésito acerca de las pertenencias del huésped, tal como determina la
regulacion en los articulos 1195y 1196 de la norma citada.

En relacion con los sujetos del contrato hotelero, esto es, el empresario, quien presta el
servicio mencionado y, el huésped, quien recibe la prestacion de hospedaje hotelero, se deben
realizar ciertas precisiones juridicas:
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En primer lugar, la calidad de empresario hotelero tiene una conjuncién especial, ya que
no'es cualquier persona quien puede brindar a los huéspedes este tipo de prestaciones, es por
esto que se predica del empresario un conocimiento y especialidad sobre el tema; no es cualquier
oficie el que lleva a cabo, sino que especificamente se suscribe al ambito hotelero, lo que permite
inferir, que su bagaje en este mercado en especifico le hace experto en el tema y, por lo tanto, la
responisabilidad que tiene para con sus clientes/huéspedes es mayor en comparaciéon a la de un
empresario comun y corriente.

En segundo lugar, se entiende por huésped a aquella persona que se aloja en el
establecimiento de comercio que presta servicios hoteleros y obtiene de €l todos aquellos servicios
accesorios anteriormente nombrados.

Sin embargo, la regulacién a la que se hace alusién no es suficiente para proteger al
huésped en aquellos eventos en los que se vulneran sus derechos, por lo que el contrato de
hospedaje debe ser entendido bajo las relaciones de consumo que se manejan en el marco de la
Ley 1480 de 2011, por la especial protecciéon que brinda al cliente al delimitar de forma especifica
la figura que le da mayores garantias.

Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor-

El Estatuto del Consumidor en su regulacion establecié reglas especiales en lo que tiene
que ver con las relaciones de consumo con el fin de proteger al usuario o, como es llamado
comunmente, el consumidor, teniendo en cuenta que es el sujeto débil del vinculo contractual y,
ademas, es el eje central de las relaciones que se presentan en este campo.

Esta normatividad se diferencia en gran medida del Cédigo de Comercio, toda vez que
cuenta con un criterio de especialidad para la proteccion del huésped en las relaciones de
consumo en las que se encuentra, lo que hace insuficiente la regulacién que trae el Cédigo sobre
el contrato mercantil de hospedaje.

El articulo 2° sefiala el ambito de aplicacion del Estatuto, haciendo énfasis en que se
presenta en las relaciones de consumo. Es necesario aclarar que las relaciones de consumo se
pueden entender aplicadas para los contratos tradicionales y, especialmente, al contrato de
hospedaje hotelero, tal como se explicara a continuacion.

Siendo asi, la Superintendencia de Industria y Comercio (en adelante SIC) en Concepto
02108233 de 2003 precisé que “(...) la relacion de consumo” es “(...) aquella que se establece entre
productores, distribuidores, expendedores y consumidores, en donde estos ultimos se encuentran
en una relacion de asimetria en relaciéon con los primeros y en busqueda de la satisfaccion de sus
necesidades”.

Ahora, el ambito de las relaciones de consumo, como lo ha explicado también la SIC en
Concepto 01085864 de 2001, tiene especial relevancia porque “(...) existe una desigualdad
manifiesta entre las partes y que son esas relaciones donde se presenta un desequilibrio econémico
las que la Constitucion Politica en su articulo 78 indica proteger”.

Teniendo en cuenta lo dicho, se debe aterrizar la vinculacion del contrato de hospedaje
con las relaciones de consumo. En este sentido, el numeral 8° del articulo 5° del Estatuto del
Consumidor establece que un producto en el marco del derecho de consumo es “todo bien o
servicio”, recordando que hay prestaciones conexas e inherentes que complementan o hacen
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parte del contrato mixto o complejo de hospedaje hotelero, tal como se explicé con anterioridad.
Esiasi como se encuentra este tipo de contrato mercantil en este tipo de relaciones.

La relaciones de consumo siempre se daran en el ambito del contrato de hospedaje
hotelero, mas aun cuando un huésped se aloja en un establecimiento hotelero, donde el
empresario suele ser un profesional dedicado a ese negocio, mientras que el huésped, casi
siempre, sera un consumidor y, dada esa condicién, no tiene los conocimientos adecuados para
actuar en este tipo de negocios de hoteleria, es decir, se encuentra enmarcado en aquella
definicién que trae el numeral 3° del articulo 5° del Estatuto en mencion, asi: “toda persona
natural o juridica que, como destinatario final, adquiera, disfrute o utilice un determinado producto,
cualquiera que sea su naturaleza para la satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar
o doméstica y empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente a su actividad econdmica. Se
entenderd incluido en el concepto de consumidor el de usuario”.

La anterior definicion le da un amplio espectro de proteccién al consumidor, que en este
caso seria el huésped del establecimiento hotelero.

De esa manera, se podria concluir en este momento que una de las razones para que el
contrato de hospedaje se dé bajo relaciones de consumo, y, por ende, se encuentre regido por el
Estatuto del Consumidor, es la calidad de los sujetos: relaciones suscitadas entre
“proveedor/empresario hotelero” y “huésped/cliente /consumidor”.

Sera entonces lo primero recurrir a la definiciéon de “proveedor/empresario hotelero” dada
por el Estatuto, que en el numeral 11 de su articulo 5° indica que sera proveedor o expendedor
quien “(...) de manera habitual, directa o indirectamente, ofrezca, suministre, distribuya o
comercialice productos con o sin animo de lucro”. Asimismo, el numeral 9° del mismo articulo
define al productor como aquel que “(...) de manera habitual, directa o indirectamente, diserie,
produzca, fabrique, ensamble o importe productos. También se reputa productor, quien disene,
produzca o fabrique, ensamble, o importe productos sujetos a reglamento técnico o medida sanitaria
o fitosanitaria’-

En el caso especifico que nos ocupa, el empresario hotelero puede ser identificado como
proveedor, pues da una prestaciéon mixta o compleja a los huéspedes, que consiste en alojar, mas
una serie de servicios conexos de diversa indole, sin embargo, también como productor, debido
a la concepciéon del ensamble de los bienes muebles que componen el establecimiento hotelero
como un producto, como puede ocurrir en el caso en que el establecimiento deba tener la correcta
senalizacion de los bienes inmuebles en donde se presta el servicio o la adecuacién del servicio
de piscina prestado, con el fin de evitar accidentes por el uso normal de dichos bienes inmuebles.

Por ello, se puede entender que uno de aquellos servicios adicionales o accesorios, pero
conexos con el alojamiento, es la debida identificacién de la infraestructura hotelera, con la
finalidad de que el huésped no sufra ningan accidente, para asi garantizar la seguridad y
tranquilidad de este durante la estadia en ese establecimiento de comercio.

Cuando se perturban las relaciones de consumo, en este caso del
huésped/cliente /consumidor, el Estatuto tiene ciertas reglas de responsabilidad imputable al
empresario hotelero, en este caso proveedor de los servicios, las cuales no se enmarcan en la
distincion tradicional de responsabilidad civil contractual y extracontractual, ya que el articulo
78 de la Constitucién Politica hace una diferenciacién expresa respecto del régimen en su primer
inciso, diciendo que “la ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados
a la comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al ptiblico en su comercializacion.”;
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y.en su segundo inciso, que: “serdn responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion
y.en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado
aprovisionamiento a consumidores y usuarios”.

La interpretacion de la anterior disposicion constitucional fue desarrollada por la Sala de
Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia en sentencia del 30 de abril de 2009, considerando
ques, “(...) el articulo 78 de la Carta Politica de 1991 alude a dos esferas de protecciéon disimiles,
aunque complementarias, pero claramente definidas (...)”, por ende, de la norma en cita y del
pronunciamiento jurisprudencial se desprenden dos esferas de responsabilidad en el ambito de
las relaciones de consumo diferentes a las tradicionales: aquella que se refiere a la garantia y
otra al'producto defectuoso.

La responsabilidad predicada en el presente caso es aquella que hace alusién al producto
defectuoso en establecimiento hotelero, que se aplica a diferentes situaciones que se pueden
suscitar en este tipo de relacién de consumo y, mas exactamente, en el contrato mercantil de
hospedaje hotelero, como ocurre, por ejemplo, con los accidentes en el mobiliario del hotel, en
piscinas u otros inmuebles del mismo.

Los articulos 19 al 22 del Estatuto del Consumidor regulan este tipo de responsabilidad
y, al respecto, la Corte Constitucional en sentencia C-973 del 13 de noviembre de 2002, con
ponencia del honorable Magistrado Alvaro Tafur Galvis, sefal6 la especialidad de este tipo de
régimen, asi: “(...) esa obligacién de responder por los darnos ocasionados a los consumidores y
usuarios proviene directamente de la Constitucion y, por ende, se configura como una
responsabilidad especial y propia al régimen que les es aplicable”.

Ahora bien, de la responsabilidad por producto defectuoso se predica una obligacién de
seguridad a cargo del productor, como lo menciona el articulo 6° del Estatuto del Consumidor:
“Todo productor debe asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que ofrezca o
ponga en el mercado, asi como la calidad ofrecida”.

El desarrollo de esa obligacion de seguridad se desglosa en el numeral 14 del articulo 5°
de la misma regulacién, siendo la “condicién del producto conforme con la cual en situaciones
normales de utilizacion, teniendo en cuenta la duracién, la informacién suministrada en los
términos de la presente ley y si procede, la puesta en servicio, instalacion y mantenimiento, no
presenta riesgos irrazonables para la salud o integridad de los consumidores”.

La seguridad también se complementa con lo dicho en el numeral 1.2 del articulo 3° del
Estatuto, como el derecho de los consumidores “(...) a que los productos no causen darno en
condiciones normales de uso y a la proteccién contra las consecuencias nocivas para la salud, la
vida o la integridad de los consumidores”.

Teniendo enmarcada el tipo de responsabilidad, el articulo 21 de la Ley 1480 de 2011
regla que deben ser demostrados determinados elementos para la declaracion de la
responsabilidad, siendo estos el defecto del bien, la existencia del dafo y el nexo causal entre
uno y el otro.

Una vez dicho lo anterior, se procedera a desarrollar los tres elementos para la declaracion
de la responsabilidad de la empresa DEMANDADA, de la siguiente manera:

1. El producto defectuoso:
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Respecto de la definicion legal de producto defectuoso, el numeral 17 del articulo 5° del
Estatuto seiiala que “producto defectuoso es aquel bien mueble o inmueble que en razén de un
error en el disero, fabricacién, construccion, embalaje o informacién, no ofrezca la razonable
seguridad a la que toda persona tiene derecho”. (Subrayado fuera de texto original)

Entonces, se puede entender que la concepcion juridica de producto defectuoso se refiere
a que cause problemas a la seguridad humana y por ello se genere un dafo. Por esta razon, la
obligacion de seguridad cobra sentido, toda vez que para que el producto no se entienda
defectupso, quienes producen o ponen en circulacion los productos deben garantizar que no
causen menoscabo a las personas que lo utilizan.

En el caso en concreto, el producto defectuoso es un bien inmueble que ostenta la calidad
de tal por no ofrecer en su uso normal la suficiente informacién para su correcta utilizacion y
que no le permita al huésped o consumidor la razonable seguridad a la que tiene derecho segun
el Estatuto del Consumidor.

Para esclarecer el asunto, porque se entiende que puede ser de problematica comprension
el concepto de bien inmueble defectuoso en la relacion de consumo de hospedaje hotelero, se
puede hacer alusion al caso de la piscina del Hotel Hilton en Cartagena en donde muri6 un nifo
ahogado, debido a que fue succionado por el ducto que se encontraba en esa piscina?, defecto
que tuvo asidero en que el ducto no fue cubierto por una rejilla que debia tener para que por ese
orificio no se filtraran objetos.

Si nos centramos en los hechos descritos en esta demanda, el producto defectuoso fue la
falta de sefializacion del desnivel del hotel, debido a que no tenia ningan tipo de aviso o adhesivo
que permitiera diferenciarlo del suelo, por lo que en condiciones normales cualquier persona
pensaria que caminar por ese lugar no ocasionaria ninguin accidente.

A raiz de la falta de senalizacion del desnivel, la DEMANDANTE, sefnora Catalina Ucroés,
mujer de la tercera edad, sujeto de especial proteccion constitucional y legal, sufri6 un accidente,
un dano, que ocasioné distintos perjuicios -los cuales seran desarrollados mas adelante-, lo que
permite inferir que el empresario hotelero, en esta relaciéon de consumo entendido como proveedor
o productor del bien inmueble, no garantizé la seguridad que en apartes precedentes fue citada.

Una vez demostrado el defecto del bien, se pasara al elemento del nexo causal.
2. Nexo causal:

El Estatuto del Consumidor no establece reglas especiales sobre este elemento, por lo que
debera acudirse a las reglas generales de la responsabilidad civil, la cual, especificamente dicen
que el nexo de causalidad va concatenado entre un dano previamente establecido y un
comportamiento al cual se le atribuye la acusacion del dano, que puede ser accién u omision.

Debido a que ya fue establecido el dano (accidente consistente en la caida de la
DEMANDANTE en el desnivel del hotel, que gener6 afectaciones fisicas y psicologicas, como se
mencioné en los hechos de esta demanda) por el producto defectuoso, ahora corresponde enlazar
la conducta activa u omisiva del empresario hotelero, para saber si fue la causa de ese dano.

2En http://historico.elpais.com.co/paisonline/notas/Enero202007/piscin.html (en linea). Consultado el dia 15 de enero de 2019.
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Entonces, se puede apreciar una conducta omisiva por parte del empresario, en este caso,
el DEMANDADO, en razéon a la falta de senalizacién del desnivel que ocasioné el accidente en
mencién. Dicha conducta omisiva se tiene como tal en el momento en que el producto ofrecido,
en este caso, el bien inmueble hotelero, carece de sehalizacion adecuada para evitar que los
huéspedes en la utilizaciéon normal que hagan del mismo tengan algun tipo de inconveniente y,
que, en el caso preciso, como afirma la norma, ponga en peligro la salud e integridad de los
consumidores.

Es evidente, como se sefial6 en los hechos de esta solicitud y como se podra apreciar en
los 'medios probatorios asimismo solicitados, que, a raiz de la conducta omisiva, la
DEMANDANTE sufri6 afecciones en su salud e integridad, tanto fisicas como psicologicas o
morales.

Por ello, se encuentra probado el nexo de causalidad, por lo menos de manera preliminar;
en el momento de la valoracién de las pruebas, se podra ver con documentos, testimonios y
declaracion de parte que el dafio se enlaza directamente con la conducta de quien era responsable
del producto, en este caso, el bien inmueble hotelero en el que se hosped6 la DEMANDANTE.

3. El dano:

Este elemento se podria definir como una alteracién injusta o negativa a los bienes e
intereses patrimoniales, como extrapatrimoniales, sufridas por una persona a causa de un hecho
dafioso.

El numeral 1° del articulo 20 del citado Estatuto preceptiia que se entiende por dafio por
producto defectuoso la “muerte o lesiones corporales causadas por el producto defectuoso”
(subrayado fuera de texto original), sin embargo, la norma no es limitativa, porque sefiala en su
siguiente inciso que esto se entiende “sin perjuicio de que el perjudicado pueda reclamar otro tipo
de indemnizacion de acuerdo con la ley”, por lo que en este enunciado se entenderian también
incluidos como dano aquellos adicionales a los corporales, siempre y cuando, segin las reglas
establecidas en la jurisprudencia sobre la responsabilidad civil, sean probados.

Concretamente, es dable afirmar que el dafio causado a la DEMANDANTE es aquel
enunciado en la norma, toda vez que sufrié una lesiéon corporal a causa del accidente relatado y
resefado en varias oportunidades en este acapite. De esta manera, se demuestra el sustento
juridico para reclamar judicial y extrajudicialmente el tipo de responsabilidad aqui solicitada.

Adicional a ello, se presentan, con el fin de clasificarlos en dos grandes grupos, dafos
patrimoniales y extrapatrimoniales: del primer grupo hacen parte el dafio emergente y el lucro
cesante; del segundo son los dafios morales y a la salud.

En primer lugar, se entiende por dafio emergente aquella erogaciéon que tiene que hacer
la victima o el afectado como consecuencia del hecho dafioso. Asi las cosas, dafio emergente seria,
en este caso, el dinero gastado por citas médicas, copagos en la EPS, medicamentos, los
implementos necesarios para hacer frente al menoscabo de salud, entre otros gastos derivados
del accidente ocurrido.

Sin embargo, el dafio emergente no se limita Ginicamente a los gastos médicos, sino
también a aquel desembolso para acudir a citas médicas, pagar a otras personas para que
ayudaran a la DEMANDANTE a desplazarse a ciertos lugares, entre otros aspectos que ya no
podia realizar independientemente.
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En segundo lugar, lucro cesante es todo aquel dinero que debié entrar al patrimonio de
la DEMANDANTE y no ingres6 con ocasién al accidente. En el caso que nos ocupa, la
DEMANDANTE dej6 de percibir el dinero correspondiente a la prestacion del servicio de salud
que ella brindaba a determinados pacientes, debido a que se desempenaba como médico
particular, a parte de su vinculacién por prestacién de servicios a la empresa FARMA PAR S.A.S.

En tercer lugar, en lo atinente al dafio moral, este consiste en la afliccion, el dolor, la
angustia y, en términos generales, padecimientos del fuero interno de cada persona. En esta
oportunidad, la DEMANDANTE se vio afectada moralmente por la congoja derivada del accidente,
toda vez que es una mujer de la tercera edad que conoce de manera concreta las implicaciones
que un-accidente de ese talante tiene en su vida personal, por lo que es claro para ella que en un
futuro cercano necesitara un reemplazo de rodilla y, ademas, determinados tratamientos que,
sin el accidente presentado, no tendria que soportar.

Este tipo de dafno no es el mismo desde la 6ptica de una persona que sabe exactamente
que tiene una afliccion fisica a mediano y largo plazo, que una que no tiene absoluta comprension
al respecto, por ende, debido al conocimiento especializado de la DEMANDANTE en lo que a sus
condiciones fisicas atafie, la aprehension de las incidencias fisicas futuras del accidente relatado
tiene una relevancia en su fuero interno, mayor que la que tendria en una persona que no ostenta
la misma profesion ni conocimientos anatémicos ni médicos.

Adicional a ello, el dafio moral también se materializa por la angustia sufrida por las
terapias de agua que han sido y seguiran siendo necesarias para la eventual recuperacion del
miembro afectado por el hecho dafioso, teniendo en cuenta que le tiene fobia a sumergirse en el

agua.

Como fundamento de esto, la Corte Suprema de Justicia ha tratado el tema del dafio a la
vida de la siguiente manera:

“"La jurisprudencia de esta Sala ha reconocido reiteradamente que “el dario a la vida de
relacion” es parte de la reparacion integral y totalmente diferente al danio moral, pues se
caracteriza por tratarse de un sufrimiento que afecta la esfera externa de las personas en
relacién con sus actividades cotidianas, concretdandose en una alteracion de cardcter
emocional como consecuencia del “darno” sufrido en el cuerpo o la salud generando la
pérdida o mengua de la posibilidad de ejecucion de actos y actividades que hacian mds
agradable la vida. Afecta esencialmente la alteridad con otros sujetos incidiendo
negativamente en la relacion diaria con otras personas.”3

De acuerdo con la anterior definicion jurisprudencial, se puede afirmar que el accidente
resefiado ocasion6 que la DEMANDANTE no pudiera llevar a cabo sus actividades cotidianas de
la misma manera que venia realizando cotidianamente.

Si bien la DEMANDANTE no se encuentra con afectaciones graves de caracter inmediato
a su salud, eso no es 6bice para establecer que no haya afectacion. Por el contrario, el hecho de
saber que no puede utilizar su rodilla de la misma manera que antes, tiene como consecuencia
que ella quiera evitar a toda costa realizar actividades motrices de manera normal, como podia
realizarlas con anterioridad a la ocurrencia del hecho que da origen a este proceso.

3 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacidn Civil. Sentencia STC16743-2019 del 11 de diciembre de 2019, radicacién: n.® 11001-02-03-000-2019-
03897-00.
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El temor que genera el conocimiento especializado sobre el funcionamiento de su cuerpo,
mas teniendo en cuenta que es una persona de la tercera edad, genera reticencia en las
actividades que antes realizaba con naturalidad, como poder manejar su carro, atendiendo a
pacientes a lo largo de la ciudad; ir de viaje con la misma regularidad con la empresa para la cual
es\contratista; hasta poder dar un paseo a pie por un parque se ha tornado en una evaluacion
de condiciones que pueden ser no favorables para el buen funcionamiento de su rodilla.

Ahora bien, no solamente se deben tener en cuenta aquellos factores que inciden en la
vida'actual de la DEMANDANTE, sino los efectos futuros que tiene este accidente en su vida; con
el dictamen meédico aportado, las manifestaciones de ella en este proceso, las cuales son
sumamente especializadas, como ya fue explicado, y, con las pruebas documentales aportadas,
se podra tener certeza de la afectaciéon futura de su vida.

De acuerdo con lo manifestado, el hecho de saber que su parte motora inferior no podra
ser utilizada con la misma intensidad que ahora, ni mucho menos que una persona de tercera
edad en el futuro, es evidente que su vida, frente a sus relaciones en su fuero interno, con
respecto a los demas y en la forma en que ella se contemplaba la vida en el porvenir, se veran
afectadas. Por tanto, no solo existe una materializacion del dano a la vida en relaciéon en el
presente, sino también en el futuro préoximo.

En cuarto lugar, se explicara el dano a los derechos fundamentalest, el cual fue
desarrollado por la Corte Suprema de Justicia en sentencia del 5 de agosto de 2014, de la
siguiente manera:

“De ahi que las normas constitucionales que consagran la inviolabilidad de los derechos
fundamentales deben ser objeto de proteccién y exigibilidad en el campo del derecho civil,
es decir que si esos derechos realmente son inalienables y constituyen intereses juridicos
tutelados por el ordenamiento positivo, entonces tienen que ser resarcibles en todos los
casos en que resulten seriamente vulnerados.

Sélo en este contexto cobra significado la figura que se viene analizando, y con base en esta
nueva concepcion — mds normativa que filoséfica— es posible definir el darno a los bienes
esenciales de la personalidad, subjetivos o fundamentales, como el agravio o la lesién que
se causa a un derecho inherente al ser humano, que el ordenamiento juridico debe hacer
respetar por constituir una manifestacién de su dignidad y de su propia esfera individual.”5
(Subrayado fuera de texto original)

Seniala la misma sentencia en cita, a modo de ejemplo, que algunos derechos
fundamentales protegidos con esta categoria son “(...) el buen nombre, la propia imagen, la
libertad, la privacidad y la dignidad, que gozan de especial proteccion constitucional.” © No
obstante, merecera encontrarse en esta divisiobn de dano inmaterial todo aquel derecho
fundamental que goce una especial proteccion. En este sentido, se debe tener en cuenta que por

% En esta sentencia se ha denominado a esta categoria, tal como lo sefiala Maria Cecilia M’Causland Sdnchez en Tipologia y Reparacion del dafio
inmaterial en Colombia: comentarios criticos sobre la jurisprudencia reciente, Universidad Externado de Colombia, Bogotd, 2015, “dafio a los
derechos humanos fundamentales™ o “dafio a bienes personalisimos de especial proteccion constitucional que constituyen derechos humanos
fundamentales™ o "dafio a los bienes esenciales de la personalidad, subjetivos o fundamentales” o “dafio a los bienes juridicos esenciales del
individuo™, de manera indistinta, es decir, todos esos términos hacen referencia a la categoria aqui tratada.

5 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacidn Civil. Sentencia STC16743-2019 del 11 de diciembre de 2019, radicacién: n.® 11001-02-03-000-2019-
03897-00.

5 Ibidem.
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el'hecho de ser derechos fundamentales gozan de una proteccion especial por el ordenamiento
juridico, es decir, se tiene como una proteccion per sé.

En el caso que nos ocupa, se encuentran vulnerados determinados derechos
fundamentales, como la salud, la propia imagen, es decir, aquella forma como la persona se ve
asi misma, y, la dignidad humana’, por cuanto esta tiene que ver con el proyecto de vida buscado
y. que no puede ser realizado, en el caso preciso, por las alteraciones a sus condiciones de vida.

De lo descrito y de lo probado a lo largo del proceso, el sefior Juez podra determinar con
claridad que los derechos fundamentales de la DEMANDANTE fueron vulnerados por el
DEMANDADO en la conducta irregular que da cabida al presente litigio, porque fueron alteradas
las condiciones de salud presentes y futuras de quien sufrié el dano descrito; la DEMANDANTE
ya no tendra la misma imagen sobre si misma, respecto de las acciones que podra o no realizar,
asi como el cambio de su percepcién sobre sus capacidades motrices y, por ende, la realizacién
de sus suefios y proyecto de vida; y, finalmente, su dignidad es vulnerada, al hacer alusion
también a su proyecto de vida.

De conformidad con lo expresado, es claro la configuracion de cada uno de los danos
inmateriales descritos por la jurisprudencia de la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia, por
ende, es un imperativo la aplicacién de dichos pronunciamientos, como mandato constitucional,
para lograr la consecucion del principio de reparacién integral.

En conclusion, la responsabilidad por producto defectuoso por bien inmueble en la
prestacion del servicio del DEMANDADO a la DEMANDANTE, en virtud del contrato de hospedaje
hotelero con base en las relaciones de consumo, se encuentra debidamente probada y
fundamentada segtin los preceptos constitucionales y legales, asi como la dimension y alcance
del dano acaecido por el accidente ocurrido.

VII. CUANTIA

El articulo 26 del CGP contempla que la cuantia se determina, para lo que atafie a este
caso, " 1. Por el valor de todas las pretensiones al tiempo de la demanda, sin tomar en cuenta los
frutos, intereses, multas o perjuicios reclamados como accesorios que se causen con posterioridad
a su presentaciéon.”

Teniendo en cuenta la disposicion legal citada, es necesario hacer alusion al sexto inciso
del articulo 25 de dicho Cédigo, el cual expresa lo siguiente:

"ARTICULO 25. CUANTIA. (...)
Cuando se reclame la indemnizacion de darios extrapatrimoniales se tendrdn en cuenta,

solo para efectos de determinar la competencia por razoén de la cuantia, los paradmetros
jurisprudenciales mdximos al momento de la presentacién de la demanda.”

7l respecto se hace referencia a la posicién de la Corte Constitucional en reiteradas sentencias, donde menciona que la dignidad humana tiene
diferentes esferas: (i) la dignidad humana entendida como autonomia o como posibilidad de disefiar un plan vital y de determinarse sequn sus
caracteristicas; (ii) la dignidad humana entendida como ciertas condiciones materiales concretas de existencia; y (iii) la dignidad humana entendida
como intangibilidad de los bienes no patrimoniales, integridad fisica e integridad moral o, en otras palabras, que los ciudadanos puedan vivir sin
ser sometidos a cualquier forma de humillacién o tortura.” (Subrayado fuera de texto original). Sobre este particular, consultar las sentencias T-
881 de 2002, T-436 de 2012, T-143 de 2015 y SU-696 de 2015, entre otras.
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En sintonia con el anterior precepto, en esta demanda fue solicitada la indemnizacion de
danos extrapatrimoniales o inmateriales, por ende, para determinar la cuantia de este proceso,
de entrada, se deben establecer cuales son los topes indemnizatorios por los dafios morales, dafo
a la vida en relacién y dafo a los derechos fundamentales.

Para el primer caso, es decir, el dafio moral, la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia®
ha establecido como mas alto valor por este concepto la suma de $72.000.000.

En lo que tiene que ver con el dafio a la vida en relacion, la jurisprudencia de esta Corte®
ha manejado como tope la condena por $70.000.000.

En tercer lugar, la Sala Civil de la Corte!© ha establecido como baremo indemnizatorio
para los danos a los derechos fundamentales, $20.000.000.

Lo anterior, sin perjuicio de que el juez en el presente proceso llegue al convencimiento
de que los danos inmateriales padecidos por mi mandante superan aquellos montos declarados
en las sentencias en mencion, para lo que podra, en virtud del principio de reparacién integral,
conceder aquello que encuentre probado.

Teniendo en cuenta lo anterior, se deben sumar los perjuicios materiales (ya desarrollados
en el juramento estimatorio) y los inmateriales (en el modo descrito en este apartado, de
conformidad con el articulo 25 del CPG), para poder determinar el monto total, que después debe
ser dividido por los salarios minimos legales mensuales vigentes, para, finalmente, llegar a la
determinacién de la cuantia.

La suma de los perjuicios materiales e inmateriales da como resultado el valor de
$177.997.170, lo que, a su vez, corresponde a 202,77 salarios minimos legales mensuales
vigentes.

Por tanto, la cuantia de este proceso, al superar los 150 salarios minimos legales
mensuales vigentes, se considera como mayor, en los términos del articulo 25 del CGP.

VIII. COMPETENCIA Y TRAMITE A IMPARTIR

Es usted competente Sefior Juez Civil del Circuito de Florencia, para conocer de este
proceso por el domicilio del DEMANDADO (#1, #5, art. 28 CGP), que es la ciudad de Florencia,
Caqueta. Asimismo, es competente por la cuantia, teniendo en cuenta que esta es mayor, es
decir, conocera en primera instancia el proceso (#1°, art. 20 CGP).

Del mismo modo, advierto que al presente asunto debera imprimirsele el tramite
correspondiente a un proceso declarativo verbal, en el marco de los articulos 368 a 373 del CGP,
con la tipologia del proceso de Responsabilidad por Dafios por Producto Defectuoso, descrito en
el articulo 56 del Estatuto del Consumidor.

8 sentencia del 19 de diciembre de 2018, SC5686-2018, Radicacion n.2° 05736-31-89-001-2004-00042-01.
% sentencia del 28 de junio de 2017, SC9193-2017, Radicacion n.® 11001-31-03-039-2011-00108-01.
10 sentencia del 5 de agosto de 2014, SC10297-2014, Radicacién n.2 11001-31-03-003-2003-00660-01.
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IX. REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD

De acuerdo con las normas sobre la materia, se adelanté audiencia de conciliacion
extrajudicial entre los aqui DEMANDANTE y DEMANDADO, la cual se declar6 como fallida.

Asimismo, se anexa a esta demanda el acta de audiencia de conciliacién extrajudicial en
derecho entre las partes del presente litigio, con fecha del 20 de agosto de 2020, expedida por la
conciliadora adscrita al Centro de Conciliacion de la Procuraduria General de la Nacion, Dra.
Dilsa Patricia Latorre Fuente.

X. ANEXOS

Poder debidamente conferido.

Tarjeta profesional del suscrito.

Documentos relacionados en el acapite de pruebas.

Acta de audiencia de conciliaciéon extrajudicial en derecho entre las partes del
presente litigio, con fecha del 20 de agosto de 2020

PObH

XI. NOTIFICACIONES

DEMANDANTE:

MERCEDES CATALINA UCROS VEGA recibira notificaciones en la Carrera 20 # 184 —
48, Casa 92, en la ciudad de Bogota D.C, asi como en el correo -electrénico
catalinaucrosvega@gmail.com.

APODERADO DE LA DEMANDANTE:
El suscrito apoderado puede ser notificado en la direccion, teléfonos y correo electréonico
suministrados en el membrete del presente documento

DEMANDADO:

HOTEL CAQUETA REAL S.A.S., recibira notificaciones en la Calle 18 # 9 - 49, barrio
Centro, en la ciudad de Florencia (Caquetd) y en el correo electrénico husace56@hotmail.com,
gerencia@hotelcaquetareal.com.co o contabilidad@hotelcaquetareal.com.co.

Del Senor Juez,

/

7:45 fcﬁi/s

JOSE DAVID LEMUS GUTIERREZ
C.C. n.° 1.020.789.251 de Bogota
T.P. n° 337.707 del C.S. de la Judicatura

Carrera 15 n.° 122-35, Interior 2, Oficina 503, Edificio BBVA
Teléfono: (57-1) 520 63 63 Celular: 311 867 86 60
E-mail: jodalegu@hotmail.com
Bogota D.C.
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CAMARA DE CCOMERCIO BAJO EL REGISTRO No.8111 DEL LIBRO VI, EL 02 DE FEBRERO DE 2016,
HUMBERTC SANCHEZ CEDENQO, ENAJENO LA UNIDAD COMERCIAL DENOMINAD@: HOTEL CAQUETA REAL
HSC, A FAVOR DE: HOTEL CAQUETA REAL S.A.S NIT: 900942764-5 REPRESENTADA POR ADALFI
ARAUJO NIETO CON C.C. No. 26.644.982

INFORMA — REPORTE A ENTIDADES MUNICIPALES

QUE LA MATRfCULA DEL COMERCIANTE Y/O ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO LOCALIZADO EN LA
DIRECCION QUE APARECE REPORTADA EN ESTE CERTIFICADO, 'SE INFORMO A LAS SECRETARIAS DE
PLANEACION, SALUD, GOBIERNO, HACIENDA MUNICIPAL DE LA ALCALDIA DE FLORENCIA Y
BOMBEROS, A EXCEPCION DE AQUELLOS CASOS QUE NO APLIQUE. LOS DATOS CONTENIDOCS EN ESTA
SECCION DE INFORMACION COMPLEMENTARIA, NO HACEN PARTE DEL REGISTRO PUBLICO MERCANTIL,
NI SON CERTIFICADOS POR LA CAMARA DE COMERCIO EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES LEGALES.

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARTIO DE MATRIcULA Y
RENOVACION DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDC EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE 1O
CONTENCIQSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUT CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIz HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $5,800 2

CERTIFIGADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (Sil)

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE FLORENCIA PARA EL CAQUETA contenida en este certificado electrénico se
encuentra emitida por una entidad de certificacién abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias
establecidas en la Ley 527 de 1998 para validez juridica y probatoria de los documentos electronicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, |a firma digital que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puedehacer dasde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
camara de comercio y que la persona o entidad a [a que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresando al enlace hitps/siiflorencia.confecamaras.co/cv.php seleccionando la cdmara de comercio e indicando el eddigo de verificacion EmcRwhX2hr

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacla del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccién.

La firma mecanica que se muestra a continuacidn es |a representacidn grafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza !a firma digital en los documentos electronicos.

\f)

CARLO ANDRES PRADA GOMEZ

*%% FINAL DEL CERTIFICADQ **%%
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COMERCIO, 7) DESIGNAR, PROMOVER Y REMOVER EL PERSONAL DE LA SOCIEDAD SIEMPRE Y CUANDO
ELLO NO DEPENDA DE OTRO ORGANO SOCIAL Y SERALAR EL GENERO DE SUS LABORES,
REMUNERACIONES, ETC., Y HACER LOS DESPIDOS DEL CASO, 8)CONVOCAR A LA ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS A REUNIONES DE CUALQUIER CARACTER, 9) DELEGAR DETERMINADAS FUNCIONES
PROPIAS DE SU CARGO DENTRO DE LOS LIMITES SENALADOS EN ESTOS ESTATUTOS, 10) CUIDAR LA
RECAUDACION E INVERSION DE LOS FONDOS DE TA EMPRESA, 11) VELAR PORQUE TODOS LOS
EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD CUMPLAN ESTRICTAMENTE SUS DEBERES Y PONER EN CONOCIMIENTO DE
LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS LAS IRREGCULARIDADES O FALTAS GRAVES QUE OCURRAN SOBRE ESTE
PARTICULAR, 12) TODAS LAS DEMAS FUNCIONES NO ATRIBUIDAS POR LOS ACCIONISTAS U OTRO
ORGANO SOCIAL QUE TENGAN RELACION CON 1A DIRECCION DE LA EMPRESA Y DE TODAS LAS DEMAS
QUE LE DELEGUE LA LEY, LA ASAMBLEA GENERAL. PARAGRAFO.~ EIL REPRESENTANTE LEGAL TIENE
AUTORIZACION PARA LA CELEBRACION DE CUALQUIER ACTO © CONTRATO QUE NO SUPERE LOS MIL
CUATROCIENTOS (1.400) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES A PARTIR DE ESE MONTO
REQUERIRA AUTORIZACION DE LA ASAMBLEA DE ACCIONTSTAS, AL IGUAL QUE PARA SUSCRIBIR LAS
POLIZAS Y GARANTIAS EXTIGIDAS PARA LA EJECUCION DE ESTOS CONTRATO. TAMBIEN SE AUTORIZA
AL REPRESENTANTE LEGAL PARA QUE FIRME CONTRATOS EN LOS CUALES LA EMPRESA HOTEL CAQUETA
REAL SAS, SIRVA COMO DEUDOR O COMO CODEUDOR EN OPERACIONES DE CREDITO CELEBRADAS CON
ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO HASTA POR LA SUMA ANTES CITADA. TGUALMENTE LA ASAMBLEA
GENERAL AUTORIZA PARA QUE EL REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE TENGA LAS MISMAS FUNCIONES Y
ATRIBUCIONES LEGALES QUE EL REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL EN TODAS Y CADA UNA DE S8US
ACTUACIONES LEGALES DEL CARGO. A PARTIR DE ESE MONTO REQUERIRA AUTORIZACION DE LA
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS. LE ESTA PROHIBIDO AL REPRESENTANTE LEGAL Y A LOS DEMAS
ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD, POR -SI 0 POR INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO
CUALQUIER FORMA O MODALIDAD JURIDICA ERESTAMOS POR PARTE DE LA SOCIEDAD U OBTENER DE
PARTE DE LA SOCIEDAD AVAL, FIANZA O CUALQUIER OTRC TIPO DE GARANTIA DE SUS
OBLIGACIONES PERSONALES.
2

CERTIFICA - ESTABLECIMIENTOS

QUE ES PROPIETARIC DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN LA JURISDICCION DE
ESTA CAMARA DE COMERCIO:

*** NOMBRE ESTABLECIMIENTO : HOTEL CAQUETA REAL HSC

MATRICULA : 66965

FECHA DE MATRICULA : 20080521

FECHA DE RENOVACION : 20190311

ULTIMO ANO RENOVADO : 2019

DIRECCION : CL 18 9 4% BRR CENTRO

BARRIO : CENTRO

MUNICIPIO : 18001 - FLORENCIA

TELEFONO 1 : 4351040

TELEFONO 2 : 3107617430

CORREO ELECTRONICO : husacebt@hotmail.com

ACTIVIDAD PRINCIPAL : 15511 - ALOJAMIENTO EN HOTELES

ACTIVIDAD SECUNDARIA : 15611 — EXPENDIO A LA MESA DE COMIDAS PREPARADAS
OTRAS ACTIVIDADES : N8230 — ORGANIZACION DE CONVENCIONES Y EVENTOS COMERCIALES
OTRAS ACTIVIDADES : H439521 - TRANSPORTE DE PASAJEROS

VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 1,283,811,546

QUE POR DOCUMENTQ PRIVADO DE COMPRAVENTA DEL 22 DE FEBRERO DE 2016,INSCRITO EN ESTA
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APROBADA POR LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.
CERTIFICA
REPRESENTANTES LEGALES — PRINCIPALES

POR ACTA NUMERO 2 DEL 03 DE OCTUBRE DE 2017 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 10192 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 05
DE OCTUBRE DE 2017, FUERON NOMBRADOS :

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL VERA JENITH PAOLA CC 40,611,108
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES SUPLENTES

POR DOCUMENTC PRIVADO NUMERO 1 DEL 20 DE FEBRERO DE 2016 DE ASAMBLEA DE CONSTITUCION,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 9067 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO
MERCANTIL EL 25 DE FEBRERC DE 2016, FUERON NOMBRADOS :

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL ; SANCHEZ -CEDENO HUMBERTO cc 96,352,560
SUPLENTE :

—CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES
2@
FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL.— EN DESARROLLO DE LO CONTEMPLADO EN LOS ARTICULOS
99 Y 196 DEL CODIGO DE COMERCIO, SON FUNCIONES Y FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL
LAS PROPIAS DE SU CARGO Y EN ESPECIAL LAS SIGUIENTES: 1) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD
JUDICIAL O EXTRAJUDICIALMENTE, ANTE LOS ACCIONISTAS, ANTE TERCEROS Y ANTE TODA CLASE
DE AUTORIDADES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS, FUNCTONARIOS, PERSONAS JURIDICAS O
NATURALES, ETC., 2) EJECUTAR LOS ACUERDOS Y RESOLUCICNES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS, 3) EJECUTAR LOS ACTOS Y CELEBRAR LOS CONTRATOS QUE TIENDAN A LLENAR LOS
FINES DE LA SOCIEDAD Y EL OBJETO SOCIAL. EN EJERCICIO DE ESTA FACULTAD PODRA:
ENAJENAR, ADQUIRIR, MUDAR, GRAVAR, LIMITAR EN CUALQUIER FORMA Y A CUALQUIER TITULC LOS
BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA SOCIEDAD; TRANSIGIR, CCMPRCMETER, CONCILIAR,
DESISTIR, INNOVAR, RECIBIR E INTERPONER ACCIONES Y RECURSOS EN CUALQUIER GENERO DE
TODOS LOS NEGOCIOS O ASUNTOS DE CUALQUIER INDOLE QUE TENGA PENDIENTE LA SOCIEDAD;
CONTRAER OBLIGACIONES CON GARANTIA PERSONAL, PRENDARIA O HIPOTECARIA, DAR O RECIBIR
DINERO EN MUTUO, HACER DEPOSITOS BANCARIOS; FIRMAR TODA CLASE DE TITULOS VALORES Y
NEGOCIAR ESTA CLASE DE INSTRUMENTOS, FIRMARLOS, ACEPTARLOS, PROTESTARLOS, ENDOSARLOS,
PAGARLOS, DESCARGARL0OS, TENERLOS O CANCELARLOS; COMPARECER EN JUICIOS EN QUE SE
DISCUTE EL DOMINIO DE LOS BIENES SOCIALES DE CUALQUIER CLASE; FORMAR NUEVAS SOCIEDADES
O ENTRAR A FORMAR PARTE DE OTRAS YA EXISTENTES, 4) CONSTITUIR LOS APODERADOS
JUDICTALES Y EXTRAJUDICIALES QUE JUZGUE NECESARIOS PARA LA ADECUADA REPRESENTACION DE
LA SOCIEDAD, DELEGANDOLES LAS FACULTADES QUE ESTIME CONVENIENTE, DE AQUELLAS QUE EL
MISMO GOZA, 5) PRESENTAR A 1LOS ACCIONISTAS EN FORMA PERTIODICA, UN INFORME DEL
DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL ACOMPANADO DE ANEXQOS FINANCIEROS Y COMERCIALES, 6)
PRESENTAR LOS INFORMES Y DOCUMENTOS DE. QUE TRATA EL ARTICULO 446 DEL CODIGO DE
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OPERACIONES CON BANCOS, CORPORACIONES Y SOCIEDADES FINANCIERAS, HACER DEPGSITOS CON O
SIN INTERESES, DAR ¥ RECIBIR DINERQ EN MUTUO COMERCIAL, HACER INVERSIONES DE
FONDOS PARA CONSTITUIR RESERVAS, DAR CAUCIONES Y, TOMAR POLIZAS DE  SEGUROS,

CONSTITUIR MANDATARIOS, APODERADOS PARA DEFENSA DE SUS INTERESES. C) SOLICITAR,
REGISTRAR, ADQUIRIR O POSEER EN CUALQUIER OTRA FORMA, USAR, DISFRUTAR Y EXPLOTAR
MARCAS, PATENTES, INVENCIONES Y PROCEDIMIENTOS, TECNOLOGIA Y MARCAS REGISTRADAS. D
) PARTICIPAR COMO ACCIONISTA ¢ SOCIO EN SOCIEDADES CON UN OBJETO SOCILAL IGUAL O
SIMILAR, RELACIONADO O COMPLEMENTARIO AL SUYO PROPIO; TOMAR INTERES COMO SOCIO ©
ACCIONISTA, FUNDADOR 0 NO, EN OTRAS SOCIEDADES, FUSICNARSE CON ELLAS,

INCORPORARLAS o ABSORBERLAS SIEMPRE, QUE TENGAN ACTIVIDADES SIMILARES. E)ADQUIRIR

CONCESIONES, CELEBRAR CONTRATOS CON EL GOBIERNO NACIONAL DE PERMISOS,
CONCESIONES Y ASOCIACIONES EN EXPLOTACIONES b4 EXPLORACIONES MINERAS, X
APROVECHAMIENTO INTEGRAL DE RECURSCS NATURALES RENOVABLES Y NO RENOVABLES.

F)ABRIR ALMACENES, CENTROS DE ACOPIO, BODEGAS DE DEPOSITOS O ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES Y EN GENERAL ENTRAR A REJECUTAR POR SU PROPIA CUENTA O POR CUENTA DE
TERCEROS, CUALQUIERA O TODOS 1LOS ACTOS O CONTRATOS CIVILES O COMERCIALES, O DE
GARANTfA, © DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA PERMITIDA POR TA TLEY, DIRECTAMENTE
RELACIONADA CON EL OBJETO SOCIAL Y QUE SE CONSIDERE NECESARIA O CONVENIENTE PARA

LLEVAR A CABO EL OBJETO SOCIAL. F) TINVERTIR SUS FONDOS PROPIOS EN BIENES MUEBLES.

URBANOS Y/O RURALES Y LA ADQUISICION, ADMINISTRACICON, ARRENDAMIENTO, CONSTRUCCION Y
CONSTITUCION DE PROPIEDAD HORIZONTAL Y LA ENAJENACION DE L.OS MISMOS. ARRENDAR,
SUBARRENDAR Y TOMAR EN USUFRUCTO TODA CLASE DE BIENES; ASf MISMO, PODRA REALIZAR
-.CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD ECONOMICA LfCITA TANTO EN COLOMBIA COMO EN EL

EXTRANJERO. LA SOCIEDAD PODRA LLEVAR: A CABO, EN GENERAL, TODAS LAS CPERACIONES, DE
CUALQUIER NATURALEZA QUE ELLAS FUEREN, RELACIONADAS CON EL OBJETO MENCIONADC, Ast
COMC CUALESQUIERA ACTIVIDADES SIMILARES, CONEXAS O COMPLEMENTARIAS, QUE PERMITAN
FACILITAR O DESARROLLAR LA ACTIVIDAD COMERCIAL E INDUSTRIAL DE LA SOCIEDAD.

CERTIFICA — CAPITAL

TIPO DE CAPITAL VALOR ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 200.000.000,00 100,00 2.000.000,00
CAPITAL SUSCRITO 200.000.000,00 100,00 2.000.000,00

CAPITAL PAGADO 200.000.000,00 100,00 2.000.000,00

CERTIFICA -~ REPRESENTACION LEGAL

REPRESENTACION TLEGAL.- LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA ESTARA A CARGO DE UNA PERSONA NATURAL 0 JURIDICA, ACCIONISTA © NO,
QUIEN TENDRA UN SUPLENTE, DESIGNADO PARA UN TERMINO DE CUATRO (04) ANOS POR La

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. LAS FUNCIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL TERMINARAN EN
CASO DE DIMISION O REVOCACION POR PARTE DFE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, DE
DECESO O DE TINCAPACIDAD EN AQUELLOS <CASOS EN QUE EL REPRESENTANTE TLEGAL SEA UNA
PERSONA NATURAL X EN CASO DE LIQUIDACION PRIVADA. O JUDICIAL, CUANDO  EL
REPRESENTANTE LEGAL SEA UNA PERSONA JURIDICA. LA CESACION DE TLAS FUNCIONES

DEL REPRESENTANTE LEGAL, POR CUALQUIER CAUSA, NO DA LUGAR A NINGUNA INDEMNIZACION DE
CUALQUIER NATURALEZA, DIFERENTE DE AQUELLAS QUE LE CORRESPONDIEREN CONFORME A LA LEY
LABORAL, SI FUERE EL CASO. LA REVOCACION POR PARTE DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS NO TENDRA QUE ESTAR MOTIVADA Y PODRA REALIZARSE EN CUALQUIER TIEMPO. TODA
REMUNERACION A QUE TUVIERE DERECHO EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD, DEBERA SER
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ACTIVIDAD PRINCIPAL : I5511 - ALOJAMIENTIC EN HOTELES .

ACTIVIDAD SECUNDARTIA : I5611 - EXPENDIOC A LA MESA DE COMIDAS PREPARADAS

OTRAS ACTIVIDADES : N8230 - ORGANIZACION DE CONVENCIONES Y EVENTOS COMERCIALES
OTRAS ACTIVIDADES : H4921 - TRANSPORTE DE PASAJEROS

CERTIFICA — AFILIACION

EL COMERCIANTE ES UN AFILIADO DE ACUERDO CON LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO
12 DE LA LEY 1727 DE 2014.

CERTIFICA - CONSTITUCION
POR DOCUMENTO PRIVADC NUMERO 1 DEL 20 DE. FEBRERO DE 2016 DE TA ASAMBLEAR DFE
CONSTITUCION, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 9067 DEL LIBRO IX
DEL REGISTRO MERCANTIL EL 25 DE FEBRERC DE 2016, SE INSCRIBE : LA CONSTITUCION DE
PERSONA JURIDICA DENOMINADA HOTEL CAQUETA REAT, S.A.S.

CERTIFICA - REFORMAS

DOCUMENTO  FECHA PROCEDENCIA DOCUMENTC INSCRIFPCION FECHA
AC-1 20170103 REUNION EXTRAORDINARIA DE FLORENCIA ERMOS-9665 20170113
ACCIONISTAS

AC-4 20180319 ASERMBLEA DE ACCIQNISTAS FLORENCIA RM(OS-11471 20180321

CERTIFICA - VIGENCIA

VIGENCIA: QUE EL TERMINC DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES INDEFINIDO.
59 ’

CERTIFICA - OBJETO SOCIAL

OBJETC SOCIAL.— LA SOCIEDAD TENDRA COMC ~ OBJETO PRINCIPAL LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES: LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE HOTELERTA, ALOJAMIENTO,
RESTAURANTE, SALONES DE CONFERENCIA, REALIZACION DE EVENTOS Y REUNIONES SOCTIALES,
BUFFETES, SERVICIO DE PISCINA Y. DEMAS SERVICIOS DE HOTELERIA; LA INVERSION COMO
S0CIO O ACCIONISTA EN SOCIEDADES COMERCTALES; LA ASOCIACION O ALIANZA ESTRATEGICA
CON EMPRESAS INTERNACIONALES PARA LA PRESTACION DE SERVICTOS DE HOTELERIA Y
SERVICIOS TURLSTICOS; ESTUDIO Y DESARROLLO DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION, ESTUDIOS
Y PROYECTOS DE INGENIERIA ELECTRICA Y/O CIVIL; LA CONSTRUCCION Y DISENO DE PROYECTOS
DE CONSTRUCCION Y ENSAMBLAJE DE MAQUINARIA Y EQUIPOS PARA LA DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA; LA PRESTACION DE SERVICIOS INGENIERIA Y/ O CONSULTORIA DE PROYECTOS
DE DTSTRIBUCION O INSTATLACION DE REDES DEL FLUIDO FELECTRICO; LA COMPRA Y VENTA DE
BIENES INMUEBLES DE PROPIEDAD RAIZ, CASAS, FINCAS, LOTES, BIENES CONSTRUIDOS EN
MODALIDAD DE FPROPIEDAD HORIZONTAL; COMPRA Y VENTA DE BIENES CORPORALES MUEBLES.
EN DESARROLLO O INCREMENTO DE SU OBJETO SOCIAL LA SOCIEDAD PODRA OCUPARSE
VALIDAMENTE EN LOS SIGUIENTES ACTOS: A) ADQUIRIR, DAR, TOMAR EN ARRENDAMIENTO Y
GRAVAR A CUALQUIER TITULO, TODOS 1.0OS BIENES MUEBLES O BIENES RAICES DE LA
SOCIEDAD CUANDC ESTAS OPERACICONES SEAN NECESARIAS O CONVENIENTES PARA DESARROLLAR
EN FORMA APROPIADA SU OBJETO SOCIAL; B ) EFECTUAR OPERACIONES DE PRESTAMO Y
DESCUENTO, DANDO ¥ RECIBIENDO GARANTIAS REALES O PERSONALES, OBRAR, OPERAR Y
CANCELAR CUENTAS BANCARIAS O CUENTIAS DE AHORRO; GIRAR, ENDOSAR, ACEPTAR ¥

GARANTIZAR INSTRUMENTOS NEGOCIABLES Y EN GENERAL, NEGOCIAR, CON TODA CLASE DE

DOCUMENTCS DE CREDITO, SEA CIVILES O COMERCIALES; REALIZAR TODA CLASE DE
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIéH LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.

Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,

CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: HOTEL CAQUETA REAL S.A.S
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 900942764-5

ADMINISTRACION DIAN : FLORENCIA

DOMICILIO : FLORENCIA

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 94065

FECHA DE MATRICULA : FEBRERO 25 DE 2016

ULTIMO ANO RENOVADC : 2019

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 11 DE 2019
ACTIVO TOTAL : 1,293,811,546.00

GRUPO NIIF : GRUPO IT

2

UBICACION Y DATOS GENERALES
. v

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CI, 18 NRO. 9 - 49 BRR CENTRO
BARRIO : CENTRO
MUNICIPIO / DOMICILIO: 18001 - FLORENCIA
TELEFONO COMERCIAL 1 : 4351040
TELEFONO COMERCIAL 2 : 3107617490
TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO
CORREO ELECTRONICO No. 1 : husace56@hotmail.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CIL 18 NRO. 9 - 49 BRR CENTRO
MUNICIPIO : 18001 - FLORENCIA

TELEFONO 1 : 4351040

TELEFONO 2 : 3107617490

CORREO ELECTRONICO : husaceS56@hotmail.com

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

De acuerdo con lo establecido en el articulec 67 del Cédigo

de Procedimiento

Administrative yv de lo Contencioso Administrativeo, SI AUTORIZO para gue me notifigquen
personalmente a través del correo electrdénico de notificacidn : husace56fhotmail.com

CERTIFICA — ACTIVIDAD ECONOMICA

30
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Se realizan actividades de flexo- extensiéon en miembros inferiores de manera pasiva y activa para
su movilidad articular, se evidencia gran avance completando rangos de flexién completos,
ocasionalmente se genera retraccion de misculos cadena posterior alterando la extension completa

Manejo de equilibrio dinamico y estatico, sobre balancin y base instable, donde presenta gran
avance al mantener independencia por mas de 15 segundos, la cual al iniciar era necesaria
asistencia total.

Con los tiempos de rehabilitacion se ha logrado promover la independencia en las actividades de Ia
vida diaria, sin uso de ayudas.

Continuo a la terapia fisica se da inicio a intervencion tipo “Hidroterapia” de la cual cuenta con 1
sesion, se recomienda completar un total de 23 sesiones de fisioterapia, restando un total de 5
sesiones en hidroterapia.

Laura Viviana Horfug V:
i argas
Fisioterapeuta
TP 1010197459

Laura Viviana Hortua Vargas
C.c 1010197459
T.P 1010197459

31



32

» Potencializar equilibrio dinamico y estatico.
e Generar la rehabilitacién de marcha sin el uso de asistencia.

e Promover la independencia en las Actividades de la vida diaria
PLAN PARA INTERVENCION FISIOTERAPEUTICA

e Ejercicios pasivos y Activos.

1. Pasivo- Asistidos: Realizados con asistencia de la fisioterapeuta, donde existe
movimiento articular pero no se genera una contraccién muscular.

2. Activos: ejercicios realizados por el paciente, sin asistencia, existe movimiento
articular en contra de la gravedad.

3. Activo-asistidos: ejercicios donde el paciente ejerce fuerza y la fisioterapeuta genera
resistencia siempre a tolerancia del paciente.

* Propiosepcion
« Equilibrio dinamico y estatico
o Hidroterapia

Nota: Tedos los ejercicios se realizan con intervalos de descanso y alternados con 3 series de 16
repeticiones, para una duracién por sesién de 60 minutos.

/ACTIVIDADES DESARROLLADAS BAJO ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Paciente quien hasta el momento cuenta con 17 intervenciones fisioterapéuticas fisicas, donde se
han realizado actividades dirigidas a su rehabilitacién con ejercicios isométricos y resistidos para su
fortalecimiento muscular, a su vez se realizé cambio de brace rigido por brace de grados, en el cual
se aumentan de manera progresiva los grados del mismo hasta completar 90° de flexién y el retiro
del mismo.

En relacion al uso de las ayudas externas inicia con muletas de manera bilateral, contintio con apoyo
monolateral de muleta, hasta realizar el uso de bastén de un solo punto, y el retiro del mismo.




 DATOS GENERALES Rt
___Nombres y Apellldos Catalina Ucroz Vega

_Fecha"de'-N ..:lmlento 9 enero 1961 "Edad | 58

Trauma de Rodilla

' Dlagnéstlco

. Fecha de n
'fVanracwn

T2 Julio 2019 Terapeuta | Laura V. Hortiia

28 Septiembre 2019

PRESENTACION DE.PACIENTE

Paciente de 58 anos de edad con traumatismo moderado a nivel de miembro inferior derecho, zona
de rodilla con fractura en tibia (espina tibial), ruptura parcial de ligamentos cruzado anterior y
colateral externo, desgarro parcial del 70 % musculo popliteo, quien al momento de la valoracién se
encuentra, alerta, consiente y orientada en sus tres esferas mentales, se evidencia que realiza
desplazamientos con asistencia de muletas bilaterales e inmovilizacién rigida del miembro inferior
que bloquea la rodilla. (brace largo rigido de rodilla)

A la observacion; paciente quien presenta alteraciéri la marcha, sin ejecutar fases de la misma, sin
respuesta a la carga, soporte medio y balanceo, en su evaluacion de desempeno muscular en
miembros inferiores se encuentra alteracion en la flexo- extension de rodilla miembro inferior
derecho, disminucién de tono muscular, por atrofia muscular, calificado con escala de Daniels con
un resultado de 2/5 donde el musculo realiza todo el movimiento sin gravedad/ sin resistencia;
presencia de dolor al movimiento activo y pasivo con una calificacion de 7/10 segln escala analoga

del dolor.

En su sistema tegumentario se encuentran alteraciones en hidratacion parcial de la piel en miembros
inferiores, disminucién de su extensibilidad, elasticidad y movilidad por inflacion en miembro
derecho, zona de rodilla.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Favorecer el fortalecimiento a nivel muscular en miembros inferiores.

e Recuperar rangos de movilidad articular en miembro inferior derecho.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS INDEPENDIENTES

Entre los suscritos MARGARITA PARDO OJEDA mayor de edad, identificada con cedula de
ciudadania No. 51.630.948, quien obra como representante legal de la empresa LABORATORIOS
FARMA PAR SAS., con NIT. 901.193.494-0 con domicilio en Bogota D.C., en calidad de
CONTRATANTE, de una parte y MERCEDES CATALINA UCROS VEGA, con C.C. No.
35.467.965 de Bogota, como CONTRATISTA, se suscribe el presente contrato de prestacién de
servicios independientes regido por las siguientes clausulas: PRIMERA.-OBJ ETO: El contratista se
obliga a realizar para el contratante, dentro de su propio horario, las siguientes actividades
independientes, como DIRECTORA MEDICA: 1) Participar en el lanzamiento de nuevos productos,
2) Mantener permanente contacto con el drea de mercadeo y el area comercial, con el fin de que
mancomunadamente esté actualizada la informacion cientifica de cada uno de los productos de la
compaiia incluyendo fichas técnicas y pagina web. 3) Mantener y buscar bibliografias de los
productos que se estén comercializando o investigando. 4) Mantener informada a la comunidad
médica y profesionales del sector de cada uno de los hallazgos realizados y nuevos productos
comercializados, de conformidad con las respectivas politicas comerciales. 5) Atender las
inquietudes técnicas y los reportes de eventos adversos que se presentan con |la marca Derm—
Clar. 6) Encargarse de la capacitacién de los profesionales en los que LABORATORIOS FARMA
PAR SAS, tenga relaciones comerciales, tanto de los médicos como profesionales de la salud, asl
como de la fuerza de ventas de la delegaciones y distribuidores. Esto incluye cursos,
capacitaciones, jornadas, congresos y cualquier evento promacional que la Gerencia delegue tanto
nacional como internacional. 7) Lo que la Direccién Cientifica y Gerencia General le designen. 10)
El Contratista se obliga en forma irrevocable ante el Contratante a no revelar, divuigar o facilitar
toda la informacién relacionada con el ejercicio de sus funciones o cualquier otra informacion
vinculada con los servicios prestados al contratante. PARAGRAFO 1: El contratista manifiesta
expresamente que realiza de manera personal y por su cuenta y riesgo la actividad contratada.
PARAGRAFO 2: El lugar sede o centro de trabajo es generalmente en las instalaciones del
contratante. PARAGRAFO 3: El tiempo o los dias de la prestacion del servicio sera el que el
contratista acuerde con el contratante en forma anticipada, pudiéndose hacer ajustes de acuerdo
con las necesidades del servicio o la disponibilidad del contratista, el cual se comunicara
oportunamente y serd parte integral de éste contrato. El programa y la planeacion de la labor
deberan ceiiirse a las politicas y necesidades del contratante. El contratista presentara informes de
los resultados de su labor, en los términos gue se le indique. PARAGRAFO 4: Le esta prohibido al
contratista retirar de las instalaciones del contratante, equipos, partes, herramientas, documentos,
implementos o cualquier otro bien de su propiedad, sin previa autorizacién escrita y detallada.
SEGUNDA.-DURACION: La duracion del contrato sera de un afio, del 01 de julio de 2018 al 30 de
junio de 2019. Se prorrogara automaticamente por el mismo tiempo, si ninguna de las partes avisa
a la otra la intencién determinarlo, en forma escrita con un antelacién no menor a cinco dias
calendario antes de cada vencimiento. TERCERA.-VALOR DEL CONTRATO: El valor del
presente contrato se establece mediante la modalidad de pago de honorarios, a razén de CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS VEINTICUATRO MIL PESOS ($4.224.000) mensuales. CUARTA.-
FORMA DE PAGO: El valor pactado en la clausula anterior sera cancelado por mensualidades
vencidas, mediante la aprobacién a satisfaccién del contratante, la verificacion de las actividades
realizadas, previa presentacién de la factura de cobro, el rut y los recibos de pago al dia de las
cotizaciones a la seguridad social en salud y riesgos laborales. PARAGRAFO: No se recibira ni
radicard ninguna cuenta de cobro que no tenga los anexos mencionados. QUINTA.-
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Para facilitar el trabajo del contratista el contratante
debera; a) Establecer un cronograma de trabajo; b) Facilitar acceso a la informacién gue considere
oportuna para la elaboracién del trabajo; c). Prestar la asesoria necesaria al contratista en los
avances o modificaciones que produzcan en la realizacién del objeto del contrato; d) El contratante
podra designar un delegado suyo para la ejecucion del presente contrato quien tendra la facultad
de tomar todas las decisiones necesarias para el cumplimiento de los fines de la labor contratada,
sin que pueda desvirtuar el objeto del presente contrato. PARAGRAFO: Los gastos relacionados
con los empleados del contratista, tales como salarios prestaciones sociales, vacaciones,
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indemnizaciones, cualquier otra acreencia laboral o demandas judiciales o administrativas,
correran por su cuenta. Ademas el contratista cumplira con las normas de Salud Ocupacional para
su personal, en cuanto a dotacién y proteccion y otros, y se responsabiliza de la seguridad
industrial de los trabajadores a su cargo. SEXTA.-OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Es
obligacién del contratista, cumplir estrictamente con el cronograma adoptado por el contratante,
asistir oportunamente a las instalaciones del contratante para cumplir con el servicio convenido,
someter a consideracién del contratante o su delegado los trabajos concernientes al objeto del
presente contrato, quien los aprobara o rechazara; este a su vez, efectuara los ajustes o cambios a
que hubiere lugar para continuar asi con su proceso, cumplir a cabalidad con la propuesta
presentada y cumplir con el objeto de este contrato, y demas las que se pacten en clausulas
adicionales. PARAGRAFO 1: El contratista debera guardar estricta reserva de todo cuanto llegue a
su conocimiento por razén de las labores desarrolladas aun cuando su comunicacion a otras
personas no cause perjuicios al contratante, en caso contrario se iniciaran las respectivas acciones
legales del caso. PARAGRAFO 2: El contratista cumplird con el objeto de este contrato, de
conformidad con su propuesta de prestacion de servicios profesionales, documento que hace parte
integral de éste instrumento. PARAGRAFO 3: El contratista se compromete a estar afiliado y al
dia en los aportes al Sistema de Seguridad Social (SALUD Y RIESGOS LABORALES). SEPTIMA.-
TERMINACION: El contratante podra dar por terminado automaticamente el contrato por la demora
injustificadamente en la entrega de los servicios convenidos, acorde con las fechas establecidas,
por incumplimiento del respectivo cronograma u obligaciones del contratista. PARAGRAFO:
Cualquiera de las partes podré dar por terminado unilateralmente y por cualquier causa este
contrato, simplemente informando a la otra con una anticipacioén no inferior a 05 dias calendario, en
forma escrita. OCTAVA.-INDEPENDENCIA JURIDICO LABORAL DEL CONTRATISTA: El
contratista actuara por su propia cuenta, con absoluta autonomia juridico laboral y sin estar
sometido a subordinacion laboral y no tendréa derechos diferentes al de exigir los honorarios que se
compromete a pagar el contratante, ya que por ser éste un contrato de indole civil, no tiene el
contratista derecho a salarios, prestaciones sociales, vacaciones, asi como ninguna otra acreencia
de tipo laboral o de seguridad social como dependiente. PARAGRAFQ: La actividad contratada no
esta catalogada como de alto riesgo y ello no desvirtiiala independencia y la naturaleza juridica
civil de éste contrato. NOVENA.-CESI(%N DEL CONTRATO: Queda prohibido para el contratista el
encargo parcial o total de los servicios convenidos, a un tercero (con la excepcién de sus propios
trabajadores), a menos que exista autorizacion expresa. DECIMA.-DOMICILIO CONTRACTUAL:
Para los efectos legales el domicilio es Bogota D.C. Las partes podran ser notificadas en las
siguientes direcciones: El contratante en la Carrera:20 No. 70 A - 54; el contratista en la Carrera 20
N° 184 — 48 Casa 92. '

En sefial de conformidad firman las partes a 01 de julio de 2018.

ﬂﬁﬁﬁé’?—“’g@? zw, /048

LABORATORIOS FARMA PAR S A S. / G/ATALINA/UCROS VEGA
CONTRATANTE CON RﬁTEA
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 GILBERTOO LARA COTACIO

~ MEDICO CIRU.IANO UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
ORTDPED!AY TRAUMATOLOGIA RDDILI.A ' '

| Bogoté, Julio 31 de 2019.

Pacnente MERCEDES CATAI.INA UCROS VEGA cc# 35'467, 965 de Bogoté

- Se trata de una mujer de 58 2 afios de edad de profesion médico y uru;ano cuya actividad laboral as

el desempeﬁo como d;rector medlco de un Jabaratorio cometido donde parte de SUs funcfnnes es
dictar conferencaas sobre las cuahdades y uso.de los pmductos de{ labaratono en dlversos lugares
 del. pafs y del mundn "

La pamente refiere que el dfa 31 de mayo, antes dei desarrollo de una cunferenaa enla CIudacl de
i _'Florencla (Gaqueté] presenté trauma con inversinn de cuello de.piey rodli&a derecha cayendo de
fmanera aparatosa sobre suradilla derecha af perder el equnl‘brio durante Ia marcha en uno de [os
pasillos del hotel en donde se hospedaba :

‘La pac:ente toma la decrslén de poner su rodi[ia en reposo y consultar a su regreso a Bngoté donde
‘conmdera el acceso répudo y oportuno a los optimos recursos dtagndstlcos y terapeut1c0§ gue
requ:ere el trauma cerrado del que fue vIctima : : -

A su llegada;a Bogoté lmcxa trém:tes pata ser estudlada v mane;ada por su EPS sin embarga, dadas
. las: hmltaciones por todos cunomdas en ccesu ala aters:mn en el mstema de salud Ia Seﬁora :
- inicia d:agnostrcu ytratamiento de | maner_a. partlcuiar asf: : iz ;

La pac;ente tomo Ia decisnon de evltar las mcamodmlades en un servncro de: urgent:las gue
: :empeorarfan las. cond]c!ones Iocaies a sabiendas de gue: el regreso a Bogoté era al dfa slgulentey
que preferirla ser manejada ‘por colegas en Bogota donde obwamente tema més: facilidad de ;
: acceso a métodcs dlagnéstlcos, de manera que coloca un brace de rodil!a \ un paquete frio. '

Es rewsada la noche deI sébado 1 de jumo_de 2019 por un'm edica del serwcu: Emermedlca qu:en :
solicita una RNM de rodllia derecha que ciente tra mita -,reahza particulannente el dommgo L
de funio de 2019, £studro que fue tm‘ormado el 6 de Juhfo tos. reswtados eﬁdencfarr ruptura !
.. parcial del hgamentn cruzado anterlb del lxgamento colateral externo, desgarro del 75% dei
- :musculo poplfteo ¥ fractura no desplazada He la espina tiblai con contusién de medula osea. Ccm
- -esa lesién se dECIdE;IanVlllzacIDn"l "ga ncépamdad mu:lal por 6: semanas ‘Es wsta por .

'medicina genera! de'f"la EPS sanltas el 1D cfe umo ¥ remifida a nrtopedia que la valora el 15 de
' }umo, sahc:ta un TAC de' control para 3sem§nas mas.tarde e

El SUSCI‘th eva[ua a ia paaente el dia 17 de junlo enmntrandola en aceptables condlmones de .

i movrlidad, p‘ero la: pauente acusa dolor de ;caderas por lo que se solicitan Rx de rodilla y caderas
que se. practicaron tres dias después reparzgndu la fractura de radilla en pmcesu de conso[ldacmn
y las c.aderas narmales | Ese dia se program;: la aplicacion r.te 4cido hlaluromco intfaarticular como
_tratamiento;dei proceso de sinovitis. postraumétlca, aplicacidn que se realiza el 3 de jullo sin
complicaciones durante el procedlmiento y con adecuada evo!ucton

o T



Se practicd TAC de rodilla de control que fye solicitado por el traumatélogo.de la EPS, cuyo re_pdrte

' es congruente con fa clinica y los hallazgos. de las otras imégenes'diagnostlcas, evidenciando

proceso de consohdacnén de la fractura. Se programo para aplicacion . de nuevo dtspomtwo de
nocturno e iniciar uso de brace artlcuiado ébn rango de mnwm1ento a 30 grados culminadas las
seis semanas después del trauma, fo que sé ha venido haciendo con regularidad y con practica de
ejercicios cotidianos de acuerdo can las instrucciones de la fisioterapeuta.

El medico general de Ia EPS prorroga mcapamdad hasta el 31 de julio de 2019.

La evolucién ha su:lo muv satisfactoria sin presentar mas fenémenos do!crosos que el consecuente
aila mtczacinn del trabajo fisico mecdnico del miembro inferior afectado. A ia fecha las
movimientos articulares son normal&s, no hay dolor en la mcmlldad pasiva.ni actWa yla amplltud
; de Ios movimientos es muy buena. .

Desde el viernes 26 se suspendié el uso de las muletas y actualmente hace marcha con apoyo con
bastén en usa permanente durante el dfa del brace articulado con éngulo de flexién a 90 grados.

i o
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nuilidad y gesur{dad
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| oumen1 U EQUIVALENTE
No. (373 346437

EFS SANITAS §.A.8~ 1235420
AIT: n. o P
NIT A0l 01136169

| CLL 166 260

IHISANT' 3 fﬂBERIN

LLrh 10/06/2018 01 53 PH
CONTRATO Mo. 30 - 10 - 1763650 -
TITULAR CONTRAT:, L
| UCROS_VEGA, H[RCLU:;"EAiﬂydﬁ;.
I TITULAR CONTRATO: C.0. 38400~ .
USUARIO  MERCEDES - CATALINAUCKIS Vi
I0US SUARIO: C.C. 3346 7965 '
REGIMEN COMUN
Senas grandes contribuventes Heaw1ua}nr
DIAR: DiZﬁdJ del 14-12-2018 -

/T4/2019 -

| Avtoriza Ducumentu POS del Ho. fﬁ?3;3295

3¢ al 373600000
5wmmmmomm@1m

éFNCEPTa e T VALDR
LT | 12.700

5|LD1A MGDERADORA [ODIGO BPRRAS ___________
| TDFA' 9 12.700

ﬁ#;ulnu!ﬂn ulfu No. 16/67013925428 de 09

i_ii;:g“ P 25 ' _
Pt R | 3 :
! i LH = X
L L s B,
' DOCUNENTO EQUIVALENTE

o

1

7 o 9354 47241

g i
fws&mmssas TTMsE2
| NIT: 800251440 S S A
i T00899611
L AV & TDG -76 L s
i SANITAS. PLUS 106 - B4 - 4

FECHA: 14/06/2019 04:53:15 py v
" CONTRATO No. 30 - 10 - 1768658 - 1 |
TITULAR CONTRATO: |
UCROS_VEGA HERCEDES CATALINA |
-lmrnmmnwmmucc 35467965 | 5 ... ]
USUARIO :- MERCEDES CATALINAUCROS VEGA i
| IDUSUARID: C.c. 35 54673 b
L REGINEN COMN. ; o ER
~S0mos Grandes conrr{huyentes Reso1urion T
| DIAN 012635 del 14- 12-2018 ]
| = - .:
j Reso]ucion DIAN No.. ?8?620]2584989 da 29 |
2 fU} U 1
! i
{ Hab1?1ta Documentu PUS de? No 8304 37 kit
6al C354_100000 I
v1genc1a (Ho de meses 18) | Lfﬁ
c DTA HGDERABURA canmo BARRAS 12900 j
::::‘:::::::: 7 |
TOTAL: § 12, 700 =
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de uerrta m—xmm
" MERCELES CATALINA UEROS VEGA

* Edad 132 a2 4 n 27 d Tols 3178538700

*xx*u*t*x*t*zx
¥ FACTIRA DE VEWTA 4
x**x*xx*xxx***

IHETITUTO DE DIAGNOSTICO ﬁEFIEU 8.4,
IDTHE 8.4,
© Nit: BOD04SIPE-2

' Direccions- AUTOPISTA NORTE N0 122 - &8
" Fechaz-02; Junie de 2019 09:30 s.p.
Factura. de ventas: HI2-1529643.

;i Facturado ‘por 3 JHON ALEXANIER SANCHEZ
Cita 3 DEXDE/”UI? 10:40. A =

. Sede: MNORTE : Pbos 3077471

Paciente -f

- HERCEDES CATﬁLINﬁ UCRGS vEEﬂ f'_
~EE- 3546?965 Edad. 53 a4 m 23 d
Tel 3173538raﬂ s =2

Cunvenmn G lf'._ S
O Nit. 350125755‘7

Eﬁznﬁanxca 8. A " Jiw L

[OI. ., 2.

Hnmbre del examen " U et T !
Bantldad Bubtotsl \ﬂescuentu Tufal
o HE31 ‘R RBDJLLA DEREEHﬁ iy

S R TR Dﬁ}'mmmﬁ_

Lo g 210.000

B Tntal factura = - .

!Fﬂﬁmmamm i
Efective =: = : $ 220.000
Cambio = i C .. 4% 10,000

i
¢

-

ACTIUIBAD zcanuaxca LE.A. 86911
. EXCLUIDOS DEL IVA . | il o
~B0MDs BRANIES CONTRIBUYENTES j-
RES. 014047 23/12/2000 ;
NUWERACION AUTORIZADA SEGUN RESGLUCIBN

18?6”811?9q383 BEL °4312/2019 GCUI
DEL 150000L AL d3psosy ;

Esta factura de venta <o asimila en
todos sus Qfectns legales 3 una letra de
cambio, Arq 719 del Eudlgu de Comerein.

5 - {
¥k e L.

Equipn:  RESONADOR 2 NORTE.__

i

Entrega Reshltadns :
W, idime, com, co |

BTy RY RODILLA AP°Y LAVERAL

S 210, Dﬁﬂ'f-

Entrega Resultados
. Winiidine, con.co

LELAE: B RE
Fartpra de vents; 5156~117366
KERCETES CATALINA-UEROS UCEﬁ

Edad 452 2 5w 11 4 Tals 31?8;19?ﬂﬂ

o
i

it*tﬁ&****t*#*
% FACTURA DE VENTA &
FEREERAR bR 2y

-IHS&ITUTD IE DTAGNOSTICO MERICD &.A.
; 10IKRE 5.4, ;
Hit: BONDARIPA-2

Sede: TORCRIN Phore 999999090
Tireccion: (RA. 198 NO.. 148-53

Fecha: 20 junio de 2019 04:30 p, n.
Factyra de ventar E156-117344
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foa 2070472019 04:32 P

Pac1entn

HERCEDES CATALINA UCRDS VESA

CL 35447945 Fdad: 58 2 5w 11 4
Tel. 178538700

Convenio ;

“Nits BO0IRATES-T

ﬁammmsm

Nﬁmhre d:l exaiien Baskl
Cantidad - Subtatal | DEfcuaﬁ*u Total

i 5 24,000 B
ROAS FX  CORPARATIVA DE CALER# -
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RES. 014047 23/12/2009
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BEL 1D0OOY AL 173459

Esta factura de venta se asimila en
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cantic, Art. 774 del Codigo de Comercis,

¥ FOROUE SU SALUD Y LA DE S FANILTA
% HERECEM TODA NUESTRA ATENCION  §

Equipn:  RAYDS X TOKERIN
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Nn # 42 33434

He

CLINICA COLSANITAG S.A. . - S4B

| NIT:. 800149384

| OLL 134 Ko, 7B-83 T
| CLTNISANITAS DIAG CLL 134 ~ 142
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’
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A Uian U1é533 de
_ 'i
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/03!?0

)
x
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9 al 0142 .a0000
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T e e e e e bt
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10 USUARIO: C.C. 35467965

REGIMEN COMUN
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~ | Resolucion DIAN No. 18762014847247 de 30
/05/2019
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Ardexoﬁ' b?o

L DATOS GENERALES .
Nombres y Apellldos Catalina Ucroz Vega
Fecha de Naclmlento 9 enero 1961 Edad | 60
"Dlagnostlco Trauma de Rodilla
Fecha de 12 Julio 2019 Terapeuta | Laura V. Hortta Vargas
Valoraclon - :
Fecha del Informe 30 Julio 2019

PRESENTACION DE PACIENTE

Paciente de 60 arfios de edad con Politraumatismo moderado a nivel de miembro inferior derecho, zona de
rodilla con fractura en tibia, ruptura de ligamento cruzado anterior, ruptura parcial del 70 % musculo
popliteo, ruptura de meniscos, quien al momento de la valoracién se encuentra, alerta, consiente y
orientada en sus tres esferas mentales, se evidencia que realiza desplazamientos con asistencia de

muletas bilaterales.

A la observacién; paciente quien presenta alteracion la marcha, sin ejecutar fases de la misma, respuesta a
la carga, soporte medio y balanceo, en su evaluaciéon de desempefio muscular en miembros inferiores se
encuentra alteracion en la flexo- extension de rodilla miembro derecho, disminuciéon de tono muscular, por
atrofia muscular, calificado con escala de Daniels con un resultado de 1/5 donde el musculo realiza
contraccidn visible sin movimiento; presencia de dolor al movimiento activo y pasivo con una calificacion de

7/10 segun escala analoga del dolor.

En su sistema tegumentario se encuentran alteraciones en hidratacién parcial en miembros inferiores,
disminucién de su extensibilidad, elasticidad y movilidad por inflacion en miembro derecho, zona de rodilla.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalec:mlento nwel de musculatura en mlembros mfenores
Recuperar la movilidad articular en miembro inferior derecho
Potencializar equilibrio dinamico y estatico durante desplazamientos.
Favorecer correccion postural en bipedo.

Rehabilitacién de marcha sin el uso de asistencia

ACTIVIDADES DESARROLLADD BAJO ESTRATEG!AS DE INTERVENCION

Pat:.[ente qulen hasta el momento cuenta con 8 mtervenc:ones F s:oterapeutlcas donde se han realizado
actividades dirigidas a su rehabilitacion con ejercicios isométricos y resistidos para su fortalecimiento
muscular, donde se evidencia avance, sin embargo aln se evidencia atrofia muscular en miembro inferior

derecho

Actividades de flexo- extension en miembros inferiores de manera pasiva y activa para su movilidad




Anexo W32 ik %%

articular, donde hasta el momento se evidencia gran avance completando rangos de extension se contintia
promoviendo la flexion. : S

Manejb de equilibrio dinamico y estético, sobre balancin y base instable, donde atin presenta alteraciones.

Con los tiempos de rehabilitacion se ha logrado pasar del uso de muletas bilateral, a una sola muleta, por el
momento se recomienda a paciente realizar uso permanente de baston

—

C.c 1010197459
T.P 1010197459
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_ _ 156/E156-117366/1
Fecha: = 20/06/2019 15:30:23 bt Sede: TOBERIN

Paciente: MERCEDES CATALINA UCROS VEGA Estudio: 59690072 = E158-117366

. Examen: RX RODILLAAPY LATERAL Documento: 35467965
5 : Edad: 58a5m11d

| Empresa: EMERMEDICASA
- Dosis 'aproximada;':entrada superficie 0,07396 mGy.

'RXDE RODILLA DERECHA:

Osteopenia.
Imagen radiolucida de aspecto lineal que puede correspondera fractura incompleta del platillo tibial
lateral con extensién intraarticular sin escalonamiento y sin desplazamiento de fragmentos; el trazo
de fractura se.extiende hacia el margen cortical posterior del platillo. i 2
No se demuestran otros cambios en las estructuras 6seas.
Las relaciones articulares se encuentran conservadas,
- No hay signos de liquido intraarticular.

Pequefia calcificacion en la.insercién del tenddn de cuadriceps a nivel patelar.

OPINION: | _ _ o0
- FRACTURA LINEAL NO DESPLAZADA DEL PLATILLO TIBIAL LATERAL. CORRELACIONAR CON
ANTECEDENTES Y ESTUDIOS PREVIOS. | = LR

- CAMBIOS REFERIDOS DE ENTESOPATIA EN LA INSERCION PATELAR DEL CUADRICEPS.

R VT - b
~ CARLOS CORREDOR PORRAS ' . i
'M.D. RADIOLOGO :

R.M. 79348256
" C.C. 79348256
: Transcf-ita-pofMEDLIL

IMPORTANTE: L;'rﬁcoméndacién de estudios complementarios _'es de tipo técnico, de acuerdo a la madalidad de imagen diagnéstica realizada, por lo que la
competencia para definir |la necesidad de estudios complementariosies del equipo médico tratante del paciente, de acuerdo al contexto clinico y ayudas
diagnésticas previas. ! 20 = -

'bsi

;]

Bogota (1) 542 1110, Pereira (6) 325 4200. Manizales (5) B8671g91. Clcuta (7) 572 1055, Ibagué (8) 264 163g. Girardot (8) 835 0528,
: Bucaramanga (7) 645 9g90. Zipaquird (2) 851 0493. Chiquinquira (B) 851 0493. Valledupar (5) 5858339.
e www.idime.com.co... )
Impreso 13/08/2019 9:27:42 ' ; Pagina: lofl



_ _ 156/E156-117366/3
Fecha: 20!06!2019 15:30:23 - Sede: TOBERIN .
Paciente: MERCEDES CATALINA UCROS VEGA : Estudio: 59690072 @ E156-117366
. Examen: RX PELVIS O ARTICULACION COXO-FEMORAL (AP-LT) Documento: 35467965 |
Empresa EMERMED]CA S e : Edad: 58a5m1iid

Dosis aprox1mada entrada superfi C|e 0 0?396 mGy.

RX DE PELVIS - CADERA COMPARATIVA:

Osted’pénia - :

Las relacnones art:culares coxofemorales y el aspecto de Ios margenes 0seos son normales ;
EI espacm artlcular sacrmliaco se conserva en ambos !ados

: Los tedeOS blandos son de denssdad usual

' CONCLUS]ON '

'ESTUDIO NO CONCLUSIVO PARA ARTROPATIA COXOFEMORAL.

CARLOS CORREDOR PORRAS o
M.D. RADIOLOGO
R.M.79348256

C.C. 79348256
T';anscrito por :l\_QiEDLIL

s } ¢ 1y | . 1
'IMPORTANTE: La recomendacién de estudios cumplememanos es de fipo técnico, de acuerdo a la modalidad de imagen diagnéstica realizada, por lo que la

 gompetencia para definir la necesidad de estudms complememarms es del equipo médico tratante del paciente, de acuardo al contexto clinico y ayudas :
' diagnésticas previas. | i j f i

|
i3
1
{
i

b

‘
H

Bogota () 542 1110, Pereira (6) 325 4200. Manlza!es (5) 8867191, Clcuta (7) 572 1055, Ibagué [8)2641639 Girardot (8) 835 0528.
Bucaramanga (7) 645 oggo. Zipaquird (2} B51.0493. Chqumqmré (B) Bs51 0493. Valledupar (s) 5398339
X ! ¢ www.idime.com.co .. !
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idime
Fecha: domingo, junio 02 2019 03:57:11 pm
Estudio: 59261455 E02-1529643

i

Paciente: MERCEDES CATALINA UCROS VEGA 02F 964301E
Edad:  58a4m23d Sede: NORTE
Examen: RM RODILLA DERECHA Documento: 35467965

Empresa:EMERMEDICA S.A

Estudio practicado en los planos sagital y coronal en secuencias de densidad de protones y T2 asi como en el
plano axial en T2 y coronal con supresién de grasa cori los siguientes hallazgos:

Fractura transversa incompleta de la eminencia tibial posterior que se extiende anterior hacia la base de las
espinas tibiales sin desplazamiento de fragmentos con contusién de la médula ésea circundante.

Aumento en la intensidad de sefial de las fibras del ligamento cruzado anterior por edema intersticial, esguince
0 lesién parcial leve sin signos de ruptura completa.
Engrosamiento de |os retinaculos.

Extenso desgarro de las fibras musculares del popliteo.

Hidrartrosis moderada con sinovial engrosada en el surco intercondileo. Pequefia plica mediopatelar. Bursitis
del semimembranoso y la pes anserina. Edema de los tejidos blandos superficiales anteriores.

El ligamento cruzado posterior, las porciones identificables del complejo ligamentario colateral lateral, el tendér
patelar, las porciones visualizadas del tendon popliteo y del tendén cuadriceps y el ligamento colateral medial se
reconocen sin alteraciones.

No hay signos de rupturas o desgarros meniscales.
CONCLUSION:

Fractura transversa incompleta de la eminencia tibial posterior que se extiende anterior hacia la base de las
espinas tibiales sin desplazamiento de fragmentos con contusién de la médula Osea circundante.

Edema intersticial, esguince o lesién parcial leve del ligamento cruzado anterior sin signos de ruptura completa.
Extenso desgarro de las fibras musculares del popliteo. .~

Hidrartrosis moderada con sinovial engrosada en el surco intercondileo. Pequefia plica mediopatelar. Bursitis
del semimembranoso y la pes anserina.

AYDA MARITZA ORJUELA MURCIA
M.D. RADIOLOGA
R.M. 251282

CC 52008659
BUISAN
Copia solicitada por PIRYUD

Bogota 597 8260 - 542 1110 . Pereira (6) 325 4200 . Clcuta (7) 572 1055 Ibagué (8) 264 1639
Girardot (8) 835 0528 . Zipaquira (1) 851 0493 . Chiguinquira (8) 851 0493
www.idime.com.co ;

Imp miércoles, iunio g 2018 A6+33-33 am
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ININE 5.4,
Factura de venta: E02-3347109
HERCEDES CATALINA UCRDE VERA
Edad: 59 3 B m 18 d Tel: 3178538700
Email: catalinaucrosvegaBomail,con

FERREN XL E R R L ¥ x
¥  FACTURA BE VENTA X
S SRRSO TS

INSTITUTO DE DYAGNOSTICO MEDICOD 5.4.
IDIME 5.A.
Nit: B00BAS3956-2

Sedes NORTE

Piw: 30THTE

Bireccion: AUTOPISTA NORTE NO 122 - A8
Fecha: 22 septiesbre de 2020 04:17 a.m.
Factura de venta: E02-3347109
Facturado por : MARTHA CRISTINA HAHFCHA
Cita @ 23/09/2020 D6:20:00 AN

Paciente
HERCEDES CATALINA UCRDS VEGA

€C 35447945 Edad: 59 3 8w 14 ¢
Tel. 3178538700

Cantidad Sebtotsl Descuentc Total
R1%9 RX ROBILLAS COMPARATIVAS POS VERTIC

Al ANTERDPOSTER
Z | 15.000 ] 15.060
RD&3 RX RODILLA &P Y LATERAL
1 24,000 i} 24,000
0 39.000 (i 39.000
Total facturs =X $ 37.000
FORNA DE PAGO
Efectivg = $ 40.000

Lambin = % 1.000










l. DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos | Catalina Ucroz Vega
Fecha de Nacimiento | 9 enero 1961 Edad | 58
Diagnéstico Trauma de Rodilla
Fecha de 12 Julio 2018 Terapeuta | Laura V. Hortia Vargas
Valoracion
Fecha del 28 Septiembre 2019
Informe

PRESENTACION DE PACIENTE

Paciente de 58 anos de edad con traumatismo moderado a nivel de miembro inferior derecho,
zona de rodilla con fractura en tibia (espina tibial), ruptura parcial de ligamentos cruzado anterior y
colateral externo, desgarro parcial dei 70 % muscuio popliteo, quien al momento de la valoracién
se encuentra, alerta, consiente y orientada en sus tres esferas mentales, se evidencia que realiza
desplazamientos con asistencia de muletas bilaterales e inmovilizacion rigida del miembro inferior
que bloquea la rodilla. (brace largo rigido de rodilla)

A la observacion; paciente quien presenta alteracioh la marcha, sin ejecutar fases de la misma, sin
respuesta a la carga, soporte medio y balanceo, en su evaluacion de desempefio muscular en
miembros inferiores se encuentra alteracion en la flexo- extension de rodilla miembro inferior
derecho, disminuciéon de tono muscular, por atrofia muscular, calificado con escala de Daniels con
un resultado de 2/5 donde el musculo realiza todo el movimiento sin gravedad/ sin resistencia;
presencia de dolor al movimiento activo y pasivo con una calificacion de 7/10 seguin escala
analoga del dolor.

En su sistema tegumentario se encuentran alteraciones en hidratacion parcial de la piel en
miembros inferiores, disminucion de su extensibilidad, elasticidad y movilidad por inflacién en
miembro derecho, zona de rodilla.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Favorecer el fortalecimiento a nivel muscular en miembros inferiores.

e Recuperar rangos de movilidad articular en miembro inferior derecho.
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o Potencializar equilibrio dinamico y estatico.
e Generar la rehabilitacion de marcha sin el uso de asistencia.

e Promover la independencia en las Actividades de la vida diaria
PLAN PARA INTERVENCION FISIOTERAPEUTICA

e Ejercicios pasivos y Activos.

1. Pasivo- Asistidos: Realizados con asistencia de la fisioterapeuta, donde existe
movimiento articular pero no se genera una contraccién muscular.

2. Activos: ejercicios realizados por el paciente, sin asistencia, existe movimiento
articular en contra de la gravedad.

3. Activo-asistidos: ejercicios donde el paciente ejerce fuerza y la fisioterapeuta genera
resistencia siempre a tolerancia del paciente.

e Propiosepcion
» Equilibrio dinamico y estatico

» Hidroterapia

Nota: Todos los ejercicios se realizan con intervalos de descanso y alternados con 3 series de 16
repeticiones, para una duracion por sesién de 60 minutos.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS BAJO ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Paciente quien hasta el momento cuenta con 17 intervenciones fisioterapéuticas fisicas, donde se
han realizado actividades dirigidas a su rehabilitacion con ejercicios isométricos y resistidos para
su fortalecimiento muscular, a su vez se realizé cambio de brace rigido por brace de grados, en el
cual se aumentan de manera progresiva los grados del mismo hasta completar 90° de flexion y el
retiro del mismo.

En relacién al uso de las ayudas externas inicia con muletas de manera bilateral, continio con
apoyo monolateral de muleta, hasta realizar el uso de bastén de un solo punto, y el retiro del
mismo.

Se realizan actividades de flexo- extensién en miembros inferiores de manera pasiva y activa
para su movilidad articular, se evidencia gran avance completando rangos de flexion completos,
ocasionalmente se genera retraccion de musculos cadena posterior alterando la extension
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completa

Manejo de equilibrio dinamico y estatico, sobre balancin y base instable, donde presenta gran
avance al mantener independencia por mas de 15 segundos, la cual al iniciar era necesaria
asistencia total.

Con los tiempos de rehabilitaciéon se ha logrado promcver la independencia en las actividades de
la vida diaria, sin uso de ayudas.

Continuo a la terapia fisica se da inicio a intervencion tipo “Hidroterapia® de la cual cuenta con 1
sesion, se recomienda completar un total de 23 sesiones de fisioterapia, restando un total de 5
sesiones en hidroterapia.

Laura Viviana Hortua Vargas
C.c 1010197459 3!
T.P 1010197459
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Laura Viviana Hortua Vargas
CC 1010197459

Universidad Manuela Beltran

Bogotd, D.C.

Fecha Expedicion Dipioma: 18/05/2018
Fechainscripcion RETHUS  18506/2018
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LAURA VIVIANA HORTUA VARGAS

CUENTA DE COBRO

Sra. Catalina Ucros Vega

C.C 200K

DEBE A:

C.C. N 1010197459 de Bogota

La suma de millén cero cuarenta mil pesos ($1.040.000) por concepto de servicios como
fisioterapeuta en atencion domiciliaria con la paciente CATALINA UCROS VEGA, con
diagnostica medico de traumatismo moderado a nivel de miembro inferior derecho, zona
de rodilla con fractura en tibia (espina tibial), ruptura parcial de ligamentos cruzado
anterior y colateral externo, desgarro parcial del 70 % musculo popliteo, iniciando el 12
Julio 2019, dividido de la siguiente manera:

Sesion Numero de sesiones Costo
Valoracién inicial 1 $50.000
Sesién terapia fisica 18 $45.000 c/u
Hidroterapia 4 $45.000 c/u
TOTAL 23 $1.040.000

Atentamente

Laura HortGia Vargas
c.c 1010198459
Fisioterapeuta

T.P 1010197459

Adjunto: Tarjeta Profesional
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PROCESO DE INTERVENCION Fecha de Revisién | 18/11/2013

SUBPROCESO DE CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL EN DERECHO EN MATERIA | Fecha Aprobacién | 20/11/2013
CIVIL Y COMERCIAL

FORMATO CONSTANCIA DE NO ACUERDO Version 1
PROCURADURIA |
GENERAL DE LA NACION REG-IN-CO-018 Pagina 1de?

CENTRO DE CONCILIACION
~ CODIGO NO. 3248
PROCURADURIA DELEGADA PARA ASUNTOS CIVILES

Solicitud de Conciliaciéon 2020-382732

Convocante MERCEDES CATALINA UCROS VEGA
Convocado HOTEL CAQUETAREAL SAS

Fecha de Solicitud 6 de Julio de 2019

DILSA PATRICIA LATORRE PUENTE, Conciliadora adscrita al Centro de
Conciliacion de la Procuraduria General de la Nacion, identificada con la cédula
de ciudadania No. 35.463.198 de Usaquén, asignada como Conciliadora en las
presentes diligencias de conciliacion extrajudicial en derecho, una vez agotado
el respectivo tramite y en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley
640 de 2001 y demas normas concordantes.,

HACE CONSTAR QUE:

1.- El dia nueve (9) de Junio de dos mil veinte (2020), la sefiora MERCEDES
CATALINA UCROS VEGA identificada con la C. C. No. 35.467.965 de Bogota
promovié mediante apoderado tramite de Conciliacion Extrajudicial en Derecho
ante el Centro de Conciliacion de la Procuraduria General de la Nacion,

Son convocados: HOTEL CAQUETA REAL SAS

2.- Admitida la solicitud se fijé como fecha y hora inicial para la celebracion de la
audiencia, el dia once (11) de Agosto de dos mil veinte (2020), a las tres de la
tarde (3:00 am) y veintiséis (26) de agosto de dos mil veinte (2020) a las cuatro
de la tarde (4:00 pm). Desde el momento en que se radico la solicitud de
Conciliacién, la secretaria del Centro de Conciliacion se comunicé con las partes a
efectos de llevar a cabo la diligencia de manera virtual, en razén a las medidas
sanitarias adoptadas como contencién al virus COVID 19. Hecha la designacion
de Conciliadora para atender la diligencia se enviaron las correspondientes
invitaciones mediante la aplicacion de MICROSOF TEAM a sus correos
electronicos, en atencién a las facultades conferidas en el Decreto Legislativo
491 del 20 de marzo de 2020, articulo 9 y 10, acordando las partes llevar a
cabo la audiencia en la fecha programada, por medios virtuales.

PRETENSIONES:

ESTA SOLICITUD TIENE POR OBJETO QUE LA PARTE CONVCADA
CANCELE A LA CONVOCANTE POR LOS DANOS Y PERJUICIOS
OCASIONADOS POR EL ACCIDENTE OCURRDO EL 31 DE MAYO DE 2019
EN LAS INSTALACIONES DEL HOTEL CAQUETA REAL, DE
CONFORMIDAD CON LOS HECHOS Y PRETENSIONES RELACIONADOS
EN EL ESCRITO DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION.

Lugar de Archivo: Centro de Tiempo de Retencién: Archivo de Gestion: Disposicion Final: Microfilmacion y
Conciliacion de la PGN. 5 afios, Archivo Central: 3 afios. Conservacion permanente.

Centro de Conciliacién de la Procuraduria General de la Nacion. Calle 16 No. 4- 75 Piso Primero Tel:
5878750 Ext. 13435 conciliacion.civil@procuraduria.gov.co

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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PROCESO DE INTERVENCION Fecha de Revisién | 18/11/2013

SUBPROCESO DE CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL EN DERECHO EN MATERIA | Fecha Aprobacién | 20/11/2013
CIVIL Y COMERCIAL

FORMATO CONSTANCIA DE NO ACUERDO Version 1
PROCURADURIA |
GENERAL DE LA NACION REG-IN-CO-018 Pagina 2de 2

ASISTENCIA Y TRAMITE

En la primera oportunidad (11-08-2020) Por la parte Convocante: Asisten a la
diligencia virtual la sefiora MERCEDES CATALINA UCROS VEGA identificada
con la C. C. No. 35.467.965 de Bogotd con correo electrénico
catalinaucrosvega@gmail.com ella junto con su apoderado doctor JOSE DAVID
LEMUS GUTIERREZ identificado con la C. C. No. 1.020.789.251 de Bogota y
T.P. No. 337.707 del C. S. de la J. y correo electrénico jodalegu@haotmail.com
Por la parte Convocada asiste a la diligencia virtual la sefiora MARIBEL
RUMIQUE TAVERA identificada con la C. C: No. 1.117.494.976 de Florencia en
calidad de Encargada del HOTEL CAQUETA REAL SAS, con correo
electronico contabilidad@hotelcaquetareal.com.co La Conciliadora ilustro a las
partes asistentes sobre la naturaleza, efectos y alcances de la conciliacion, les
puso de presentes sus ventajas y beneficios y los invitd a presentar las
propuestas que estimaran convenientes tendientes a solucionar en forma
definitiva las diferencias planteadas, advirtiendo que la diligencia se encuentra
amparada en el principio de confidencialidad contenido en el Articulo 76 de la
Ley 23 de 1991. Luego de dialogar sobre las diferentes alternativas y formulas
de arreglo presentadas por las partes estas de COMUN ACUERDO solicitan se
fije nueva fecha a efectos de revisar el tema. Por considerarlo procedente la
Conciliadora sefiala como nueva fecha el dia veinte (20) de Agosto de dos mil
veinte (2020) a las tres de la tarde (3:00 pm). Las partes quedaron notificadas
en estrados. En la siguiente oportunidad Por la parte Convocante: Asisten a la
diligencia virtual la sefiora MERCEDES CATALINA UCROS VEGA identificada
con la C. C. No. 35467965 de Bogota con correo electrénico
catalinaucrosvega@gmail.com ella junto con su apoderado doctor JOSE DAVID
LEMUS GUTIERREZ identificado con la C. C. No. 1.020.789.251 de Bogota y
T.P. No. 337.707 del C. S. de la J. y correo electronico jodalegu@haotmail.com
Por la parte Convocada asiste a la diligencia virtual el sefior HUMBERTO
SANCHEZ CEDENO identificado con la C. C. No. 96352.560 de Doncello —
Caqueta en calidad de Representante Legal de HOTEL CAQUETA REAL SAS,
con correo electronico gerencia@hotelcaguetareal.com.co La Abogada
Conciliadora ilustro a las partes sobre el objeto de esta audiencia y les puso de
presente las ventajas y beneficios que representa la conciliacién pretendida.
Los invitd para que presentaran formulas de acuerdo tendientes a solucionar en
forma definitiva las diferencias en este asunto. Advirtiendo que la diligencia se
encuentra amparada en el principio de confidencialidad contenido en el articulo
76 de la Ley 93 de 1991. Luego de dialogar sobre las alternativas planteadas en
la audiencia, las partes no lograron llegar a un acuerdo conciliatorio. Razén por
la cual se declaré6 FALLIDA la audiencia y AGOTADO el tramite conciliatorio.
En consecuencia, se expide la presente Constancia de conformidad con el
articulo 2° de la Ley 640 de 2001.

TS » S R e RO

DILSA PATRICIA LATORRE PUENTE

Conciliador
Lugar de Archivo: Centro de Tiempo de Retencién: Archivo de Gestion: Disposicion Final: Microfilmacion y
Conciliacion de la PGN. 5 afios, Archivo Central: 3 afios. Conservacion permanente.

Centro de Conciliacién de la Procuraduria General de la Nacion. Calle 16 No. 4- 75 Piso Primero Tel:
5878750 Ext. 13435 conciliacion.civil@procuraduria.gov.co

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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