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Florencia 31 de mayo 2019

ACTA DE ENTREGA

Después del accidente y de la visita del médico, La Sra. MERCEDES CATALINA
UCROS VEGA solicita un brace de rodilla, por lo cual el hotel se lo suministra,
asumiendo ella la responsabilidad ya que no fue el procedimiento recomendado

por el médico.

ENTREGA RECIBE

-

Firma:

Nom% L|na PQIo hoyos Nombre (L/\ﬂ(\ikﬂ W‘im

Administrador

Este documento contiene informacion propiedad del HOTEL CAQUETA REAL HSC considerada de uso
interno. Cualquier distribucion a terceros y/o reproduccion serd bajo autorizacion especifica. Al disponer esta
hoja reutilicela o reciclela. “Hagamos uso responsable de nuestros recursos naturales y contribuyamos con
nuestro medio ambiente”

Elaboroé: Lina Polo Cargo: Administrador Fecha 01/06/2019

Aprobo: Jenith Paola Vera Cargo: Gerente Fecha 01/06/2019
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HOTEL CAQUETA REAL S.A.S

FECHA: 31/05/2019 HORA: 04: 00 pm

AREA: Piso 01 HAB: 215

NOMBRE DEL HUESPED MERCEDES CATALINA UCRUZ
VEGA

IDENTIFICACION: 35.467.965

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE NARRADA POR EL CLIENTE

Caminando por el pasillo hay un desnivel que no estaba adecuadamente
sefializado e infortunadamente lo pise perdi estabilidad en la marcha y me cai con
una torsién externa de la rodilla derecha, desde ese momento tengo una total
impotencia funcional por dolor y por dolor incapacidad para la flexo extension de
la articulacién (rodilla derecha). Como pude me desplace hacia a habitacion que
esta como a 4 metros del lugar donde cai y me puse en reposo con una flexion de
20 grados de la rodilla sobre almohadones. iJna hora después colocamos un brace
de rodilla y he permanecido en reposo todo el tiempo. Fui vista por el medico quien
recomendé desplazarme al servicio de urgenciasa lo que me negué porque
sabiendo que al tratarse de una urgencia no vital permaneceria expuesta a
incomodidades, gérmenes y un mal reposo de mi articulacion traumatizada por
muchas horas, sabiendo ademas que la solucién para un evento traumatico de

estas caracteristicas no es hospitalaria y que mi regreso a Bogotia estaba

confirmado para el sabado a mediodia.

Este documento contiene informacion propiedad del HOTEL CAQUETA REAL HSC considerada de uso
interno. Cualquier distribucion a terceros y/o reproduccion serd bajo autorizacion especifica. Al disponer esta
hoja reutilicela o reciclela. “Hagamos uso responsable de nuestros recursos naturales y contribuyamos con

nuestro medio ambiente”
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PROCEDIMIENTO POR PARTE DEL HOTEL

A, La Rotta, para que haga la respectiva valoracion.

Una vez notificado el accidente por el cliente el hotel procede al llamar al médico Javier

Procedimiento recomendado por el medico: (Anexo hoja 3)

Para constancia del proceso de seguridad seguido por parte del Hotel Caqueta Real SAS,

se firma a los 31 dias del mes de Mayo del afio 2019.

Nombre: Lina Polo hoyos
Administrador

Cliente

Usedo lecn.

Este documento contiene informacion propiedad del HOTEL CAQUETA REAL HSC considerada de uso
interno. Cualquier distribucion a terceros y/o reproduccion serd bajo autorizacion especifica. Al disponer esta
hoja reutilicela o reciclela. “Hagamos uso responsable de nuestros recursos naturales y contribuyamos con

nuestro medio ambiente”
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