8/6/22, 10:53 Correo: Juzgado 01 Civil Circuito - Caqueta - Florencia - Outlook

ALLEGA PRUEBAS - Radicado: 18001310300120200041500

LADY JOHANA PALACIO GAVIRIA <johanapalacio25@hotmail.com>
Jue 02/06/2022 13:51

Para: Juzgado 01 Civil Circuito - Caqueta - Florencia <jcivcfl01@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Buenas tardes.

JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE FLORENCIA CAQUETA

E. S. D.
Radicado: 18001310300120200041500
Proceso: VERBAL — RESPONSABILIDAD POR DANO POR PRODUCTO
DEFECTUOSO
Demandante: MERCEDES CATALINA UCROS VEGA
Demandado: HOTEL CAQUETA REAL S.A.S

LADY JOHANA PALACIO GAVIRIA, con domicilio y residencia en Florencia Caquetd,
identificada con la cédula de ciudadania No. 1.083.870.939 expedida en Pitalito Huila
y portadora de la Tarjeta Profesional No. 221.271 del Consejo Superior de |la Judicatura,
obrando como apoderada Judicial del Ing HUMBERTO SANCHEZ CEDENO quien funge
como representante legal de HOTEL CAQUETA REAL S.A.S por medio del presente
escrito allego pruebas solicitadas para este despacho.

Lo anterior, para su informacion y fines pertinentes.

Por su atencion, Gracias.

JOHANA PALACIO GAVIRIA

Especialista en Derecho Laboral y Seguridad Social
Especialista en Derecho Contencioso Administrativo
Conciliadora en Derecho

Calle 16 No. 17-117 Edificio Libano Oficina 101
3125302802 - Florencia Caqueta
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LADY _JOHANA PALACIO GAVIRIA
Abogada Especialista

Florencia Caqguetd, 02 de Junio de 2022

Senores:
JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE FLORENCIA CAQUETA
E. S. D.

Radicado: 18001310300120200041500

Proceso: VERBAL - RESPONSABILIDAD POR DANO POR
PRODUCTO DEFECTUOSO

Demandante; MERCEDES CATALINA UCROS VEGA

Demandado: HOTEL CAQUETA REAL S.A.S

Asunto: All Pr

LADY JOHANA PALACIO GAVIRIA, con domicilio y residencia en Florencia
Caquetd, idenfificada con la cédula de ciudadania No. 1.083.870.939
expedida en Pitalito Huila y portadora de |la Tarjeta Profesional No. 221.271
del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderada Judicial de
la parte demandada, por medio del presente escrito allego pruebas
decretadas y solicitadas por este Despacho en audiencia del pasado 23 de
Mayo.

1. Allego PDF con correos electronicos enviados y recibidos entre las partes.

2. Con relacion al video solicitado del momento en el cual la demandante
sufre el accidente en el Hotel Caquetd Real, me permito informar al
despacho que no fue posible obtenerlo toda vez que, el sistema de
cdmaras tiene una grabacion en horas determinado y después de ello,
automdticamente se van eliminando del mismo.

Prueba de ello es la certificacidon emitida por el Senor Eduardo Alberto
Bohdérquez en que manifiesta que tiene una capacidad de
almacenamiento entre 18 a 21 dias de todas sus cdmaras.

Del Senor Juez,

hmpﬁ”‘“') L}

LADY JOHANA PALACIO GAVIRIA
C.C. 1.083.870.939 de Pitalito Huila.
T.P. No. 221.271 del C.S.J.

Email johanapalacio25@hotmail.com
Teléfonos: 4349120 - 3125302802.
Florencia, Caqueta
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Hied Conuet Rl Hotel Caqueta Real HSC i m.

TRAMITE SEGURO HOTELERO

4 mensajes

Contabilidad HCReal i com.co> 6 de junio de 2019, 15:59
Para: catalinaucrosvega@gmail com

Buenas tardes,

Sefiora
CATALINA

En atencién a lo hablado telefénicamente, remito correo para el envié de los documentos para el tramite ante la asequradora.

Quedo atenta,, gracias.
Cordial saludo,

Jenith Paola Vera
Dep. de Contabilidad
Tel: (098) 4351040 - 4351728
Cet: 3107617450
Florencia Caqueti
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TRAMITE SEGURO HOTELERO

Catalina Ucrés Vega <catalinaucrosvega@gmail com> 6 de junio de 2019, 16:14
Para: C il HCReal il ‘com co>

Buenas tardes como estas. El dia del accidente, la administradora quedd de enviame por esta via copia scanner de las actas que suscribo durante el proceso de atencién de mi accidents y no lo hizo. Si es tan gentil me las envia, gracias
1t citaso ests oeuto]

;t% i Gt Pt Hotel Caqueta Real HSC i m.c
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TRAMITE SEGURO HOTELERO

co> 7 de junio de 2019, 7:43

HCReal i com
Para: Catalina Ucrés Vega <catalinaucrosvega@gmail.com>
Buenos dias,
sra Catalina
Remito para su conocimiento, segin lo solicitado.

El texto sitado est oculto]
i texto oitado ests oculto]
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TRAMITE SEGURO HOTELERO

Ci HCReal i com.co> 10 de junio de 2019, 15:31
Para Catalina Ucrds Vega <catalinaucrosvega@gmail com>

Buenas tardes,
Sefiora Catalina
Remito informacién requerida para tramite de indemnizacién para el caso suyo.

Quedo atenta, gracias

SOLICITUD DE DOCUMENTOS || STRO 81061528 Rechidos

Daniela Payoma <daniela.payoma@allianz co> ©>14:56 (hace 28 minutos) « i
para mi, GLOBAL, Iveth ~

Buen dia,

Cordialmente y de acuerdo al aviso de siniestro reportado ante la compafia nos permitimos solicitar la siguiente decumentacién necesaria para el analisis
de su reclamacion:

1. Relacion de los gastos médicos incurridos.
2. Si el pago se realiza al tercero afectado por favor solicitar Formato de pago por transferencia debidamente diligenciado

3. En caso de que el pago se realice al asegurado por favor enviar certificado de paz y salvo por parte del tercero

4. Formato de pago por transferencia debidamente diligenciado, (La cuenta bancaria debe pertenecer al asegurado, en caso contrario por favor sefialar pago
en efectivo o adjuntar poder notarial en cual se autorice el pago a un tercero).

5. Registro fotografico

6. Informar si el sitio donde ocurrié el evento se encontraba en condiciones adecuadas (sefializacién).

En caso de requerir algin documento adicional se informard de manera oportuna.

POR FAVOR ENVIAR LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS AL SIGUIENTE CORREO [ueth Cubillos@allianz.co

De ante mano gracias, quedamos atentos a sus comentarios, por faver responder y remitir esta documentacién a este correo bajo la referencia N*
81061528.}

Cordial saludo,

Jenith Paola Vera
Dep. de Contabilidad
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Todoesta

Colombia

Florencia, 26 de mayo de 2022

LA EMPRESA “TODOESTA COLOMBIA.

CERTIFICA QUE:

En el Hotel Caquetd Real identificado con el N.I.T: 900942764-5 de la ciudad de Florencia -
Caqueta.

Cuenta con un sistema de CCTV en tecnologia IP. Con un NVR de referencia DS-9664NI-I8
con el S/N: 749296757 de marca HIKVISION y cuenta con una capacidad de 28 Terabytes.
Que esta repartido en 6 Disco Duros de la Marca Western Digital linea Purple: 4 Discos de
4 TBy 2 Discos de 6 TB.

El NVR actualmente cuentan con 64 camaras IP con una resolucion de 4MP (2560%x1440) a
15 FPS. Que se encuentra programado en modo de grabacidon: Continuo - 24/7.

Por lo tanto tiene una capacidad de almacenamiento entre 18 a 21 dias de todas sus
camaras.

Se expide el presente certificado a los 26 dias del mes de mayo de 2022 a solicitud

del cliente.

PBX +57 (8) 4352120 8 info@todoesta.com Cr 5 # 15d-36 B/Porveni
MOVIL 314 350 2006 ventas@todoesta.com Florencia - Caqueta



