‘RESOLUCION No. 1029

DEL 20 DE DICIEMBRE DE 2023

POR LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE RECONSIDERACION

CODIGO 601
EXPEDIENTE : | OT 2022 2022 00512
FECHA DE AF’ERTURA - . -2022-04-21
NOMBRE / RAZON SOCIAL AGENCIA DE ADUANAS ARNEL SAS NIVEL 2
NIT - 5 S 804 015.975-8 -
2|l _CALIDAD QUE ACTUA |
- | DENTRO.DEL EXPEDIENTE . DECLARANTE L
R .NOMBRE IRAZON SOCIAL - LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA
CpNIT - 41.930.962-1
CALI DAD QUE ACTUA _
DENTRO DEL EXPEDIENTE IMPORTADOR
IMPUESTO / CONCEPTO SANCION DEL 200% DEL VALOR EN ADUANA
RAD. Y FECHA RECURSO 13 DE SEPTEMBRE DE 2023 -
ACTO RECURRIDO RESOLUCION No. 654 del 28 de agosto de 2023,

- LA J_EFE DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTION JURIDICA (A)
_'?En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas en el articulo 6° del
‘Decreto 1742 de 2020 y Resolucion 000069 del 9 de agosto de 2021 articulo 2.

numeral 1.2. ordinal 4 procede a desatar el presente recurso. _

PRESENTACION DEL RECURSO

EI d|a 13 de septembre de 2023 se recibid en la Direccion Secional de Aduanas de Clcuta
Il con Radlcado No. 089E2023004776 de ese mismo dia, escrito contentivo del Recurso de

o 'Reconsideracion contra la Resolumon Sancién No. 654 del 28 de agosto de 2023, proferida

por la Division. de Fiscalizacion y Liquidacién Aduanera y Cambiaria de la Direccién Seccional
de Impuestos y Aduanas de Armenia, memoral dirigido al GIT de Gestién Juridica de la misma
direccion seccional (folios 511 al 547) igualmente, el mismo 13 de septiembre de 2023 se

recibié en la Direccién Secional de Aduanas de Clcuta con Radicade No. 089E2023004775

de ese mismo dia, escnto de Solicitud de Silencio Administrativo Positivo contra la misma

Resolucion-Sancion No. 654 del 28 de agosto de 2023, memoral dirigido al GIT de Gestién

|/ Juridica de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia (folios 554 al 630);
ambos escritos (Recurso y Solicitud), interpuestos por el Sefior Javier Andrés Ambuila
Deigado con C. de C./ NiT 1.090.392.465-0, obrando en calidad de representante legal de la
AGENC!A DE ADUANAS ARNEL S.A.S. NIVEL 2 con NIT 804.015.975-8.

Con el escrito del recurso de reconS|dera0|on aliegd los siguientes documentos:

‘o Fotocopla SImple por ambas caras de Ia Ceédula de Cludadanla No 1 090 392 465
5 correspondlente a AMBUILA DELGADO JAVIER ANDRES. (folio 546)

e _;'::DIAN_ FT-ADF-2327 “Presentacron Personaf’, diligenciado por la Direccién
eccional de ‘Aduanas de: Cugcuta el dia 13 de septlembre de 2023, del documento
adicado No.. 089E2023004776 con las firmas de la-funcionaria dél Grupo
de_TrabaJo Documentamon que reahzo el tramite de la presentac:lon personal -
.ﬁrma del sefior’ Jawer Andres Ambuila Delgado. (follo 547}
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Con el escrlto de Soilmtud de Silencio Admlnistratlvo Posmva -.-alleg
documentos: _ ST

e Certificado de Existenciay Representacson Legal expedido por Ia Camara de Comercno :
de Cucuta el 12 de septiembre de 2023, de la Razon Social: AGENCIA DE ADUANAS

ARNEL S.A.S. NIVEL 2, en el cual aparece que se designd en el cargo de Gerente a:
JAVIER ANDRES AMBUILA Delgado con C. de C. No 1.090.392.465. (folios 580 al
583)

¢ Registro Unico Tributario (RUT) de la Razén Social AGENCIA DE ADUANAS ARNEL
S.A.S. NIVEL 2. (folios 584 al 588)

e Comunicacién del 28 de agosto de 2023 a las 17:12 de “Notificacion de acto-

administrativo”, en donde la DIAN le informa a la Agencia de Aduanas Arnel S.A.S.
Nivel 2 a su buzén de correo electronico agencia.arnel@gmail.com que esta siendo
notificado electrénicamente del acto administrativo No. 202301201269601654 del
2023/08/28. (folio 589)

» Fotocopia de la Resolucion No. 654 del 28 de agosto de 2023. (thOS 590.a1618):

e Fotocopiadel Requerimiento Especial Aduanero No. 6 del 28 de mayo de 2023 ;cuando o i

~ no sea posible aprehender la mercancia. (folios 619 al 629) - R
» Formato DIAN FT-ADF-2327 “Presentacion Personal’, dlhgenmado por l‘__

Seccional de Aduanas de Clicuta el dia 13 de septiembre de 2023, del-documentacon |-
Radicado No. 089E2023004775, con las firmas de la funcionaria del Grupo Interno'de -

Trabajo Documentacion que realizd el tramite de la presentacion personal y la firma
del sefior Javier Andrés Ambuila Delgado. (folio 547)

PRESUPUESTOS PROCESALES

Para efectos de la admision del recurso se verificé el cumplimiento de los requisitos éeﬁalados
en los articulos 130 al 133 del Decreto Ley 920 de 06 de junio de 2023, y el articulo 41 de la

Resolucion No. 95 del 21 de junio de 2023, los que en su orden establecen:. -
EL DECRETO LEY 920 DEL 6 DE JUNIO DE 2023:

“CAPITULO 12
Recurso de Reconsideracién

* Articulo 130. Procedencia del recurso de recons:deracron Contra Ias hqurdacrones of:c:lales 2

' decomisos, resoluciones que impongan sanciones y en las demas circunstancias previstas en
este ‘decreto y en el Decreto nimera 1165 de 2019, o aquel que lo' mod:ffque ad
sustttuya procede el recurso de reconsideracion, que se interpondré derntro- de-los.quinc

dias héabiles siguientes a su notificacion. Su cohocimiento corresponderd a‘la dependeﬁc:a que o 3

establezca el decrefo de estructura organica de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

El acto admmrstratrvo que resuelve el recurso serd motivado, contendra un examen critico de

las pruebas y expondré los razonamientos constifucionales, legales y doctrinarios estrictamente

necesarios para sustentar las conclusiones, con indicacion de las disposiciones aplicadas.

Paragrafo 1°. Los escritos y/o pruebas presentadas por el recurrente, con posterioridad a la .

presentacion del recurso inicial, se entenderén como una adicion al mfsmo s:empre y cuando
se presenten dentro.del término previsto en el presente articulo.

Paragrafo 2°. Cuando se hubiere atendido en debida forma el requenm:ento espec:ai aduanero
0 se haya tramitado ef documento de objecion a la aprehens;on y-no obstante se profiera
liquidacion oficial, acto administrativo que impone una sancién o se profiera acto .administrativo
de decomiso, el obligado aduanero podra prescindir del recurso de’reconsideracion y acudir

directamente ante la jurisdiccion contencioso-administrativa mterpomendo el correspond.rente
" medio. de control, dentro de los cuatro (4) meses s:gurentes a !a not:ﬁcac:on del acfo )

adm:mstranvo correspondiente.

_Artrculo 131. Entrega del recurso de recons:derac:on El recurso se. entregara de

elecirénica o fisica en la Direccién Seccional de la Unidad Administrativa Especral Dfréccr@n de E
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) que se encargara de resolverlo, o, en Si defecto en
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una Direccion Seccional ubicada en una ciudad diferente; en todo caso dentro def término legal
para su interposicion, :

En caso de presentarse fisicamente, el funcionario ante quien se hace la entrega dejara
constancia en el escrito original de la fecha en la que lo recibe y de los datos que identifiquen a
quien lo entrega.

En caso de presentacion electronica de los recursos de reconsideracion, la radicacién se realiza
a traves del “Sistema Electronico de Recursos” para que sea conocido por la Auloridad
Aduanera. Esta forma de presentacién se surte cuando la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) produzca el Acuse de Recibo de los
escritos del administrado, en los términos y condiciones técnicas que para el efecto emita esa
entidad.

El Sistema Electronico para presentacion de los recursos de reconsideracion es el tnico
mecanismo electronico que permite asegurar los requisitos técnicos y de seguridad que se
requieren para la presentacion en medio electronico de los recursos de reconsideracion. No se
aceptara la presentacion electrénica de recursos de reconsideracion por correo electrénico o por
otros medios electronicos distintos al Sistema Electronico de Recursos que se encuentra en los
servicios Muisca o el que haga sus veces.

La presentacion electronica de los recursos de reconsideracion deberé estar avalada por la
correspondiente firma digital o el Instrumento de Firma Electrénica (IFE) implementada por la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), que tiene
la misma validez y efectos juridicos que la firma autografa y reemplaza el requisito de
presentacion personal del escrito de que trata el numeral 3 del articulo 133 de este decreto, pero
la capacidad para actuar en calidad de representantes o apoderados deberé acreditarse
plenamente conforme a las normas vigentes.

Cuando por razones técnicas, la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) no pueda acceder al contenido del recurso radicado a través del
Sistemna Electronico de Recursos de cualquiera de sus archivos adjuntos, se dejara constancia
de ello, y se informara al interesado para que presente fa solicitud en medio fisico, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes af recibo de dicha comunicacion.

La comunicacién de imposibilidad de acceso a la informacidn se realizaré a la direccién de correo
electronico que el usuario tenga registrado en el Registro Unico Tributario (RUT). Cuando la
comunicacion por via electronica no sea posible, esta se surtird por correo fisico a la direccion
de correo fisico que el usuario tenga registrado en su Registro Unico Tributario (RUT). En este
caso, el escrito o recurso se entender4 presentado en la fecha registrada en el Acuse de Recibo,
y para la Autoridad Aduanera los términos comenzarén a correr a partir de la fecha de recepcion
en medio fisico de la totalidad de fos documentos a los que no se hubiere podido acceder de.
manera electronica.

Cuando sea necesario ef envio de anexos y documentos que, por su peso, naturaleza y/o efectos
no sea posible enviar electrénicamente, estos deberan remitirse en medio fisico por correo
certificado o allegarse a la oficina competente en la misma fecha, siempre que se encuentre
dentro de los términos para la respectiva actuacion.

En los soportes fisicos se deberé indicar el nimero de Radicado del Acuse de Recibo con el que
estos se relacionan. En este caso, el escrito o recurso se entenderé presentado en la fecha
registrada en el Acuse de Recibo, y para la Autoridad Aduanera los términos comenzaran a
correr a partir de fla fecha de recepcion en medio fisico de la totalidad de los anexos 1%
documentos que, por su peso, naturaleza y/o efectos no sea posible enviar electrénicamente.

Los documentos adjuntos tendrén el valor probatorio de un mensaje de datos, salvo cuando por
disposicion legal sea necesaria la presentacion del documento original en fisico .0 de una
determinada copia fisica. Los poderes y deméas documentos que por expresa disposicion legal
requieran presentacion personal o autenticacion deberdn cumplir con dicho requisito y ser
cargados en archivo PDF.

Paragrafo 1°. Los recursos de reposicion y/o apelacién o solicitudes de revocatoria directa
contra actos administrativos en materia aduanera podran presentarse electronica o fisicamente
en las condiciones establecidas en el presente articulo.
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Paragrafo 2°. La presentacion electronica de los recursos o solicitudes de revocatoria seré
prevalente cuando la Unidad Administrativa Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) implemente o ponga a disposicion un sistema de gestion para el efecto. Esla medida se
adoptara mediante resolucion de caracter general expedida por el Director General de la Unidad
Administrativa Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

 Articulo 132. Traslado del recurso y del expediente administrativo. La dependencia que
recibe el recurso fisica o electronicamente lo enviard, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes, a la dependencia competente para resolverlo, la que dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes solicitara el expediente respectivo, que le seré remitido dentro de los cinco (5}
dias habiles siguientes al recibo de la solicitud por parte de la dependencia requerida.

Articulo 133. Requisitos del recurso de reconsideracién. El recurso de reconsideracion
debera reunir los siguientes requisitos:

1. Formularse por escrito, con expresion concreta de los motivos de inconformidad. Dentro def
mismo escrito podra solicitar y aportar fas pruebas.

2. Interponerse dentro de la oportunidad legal.

3. Interponerse directamente por el destinatario def acto que se impugna o por su apoderado o
por su representante legal, en cuyo caso se acreditara la personeria. No requiere de
presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. También podra
ser interpuesto por un agente oficioso, quien deberd acreditar la calidad de abogado. En este
caso, la persona por quien obra ratificaré la actuacion del agente dentro del término de dos (2)
meses siguientes, contados a partir de la interposicion def recurso. Si no hubiere ratificacion se
entendera que el recurso no se presento sin acto administrativo que asi lo declare.

No se requerira acreditar la personeria al apoderado a quien ya se le hubiere reconocido tal
calidad dentro de la actuacion de que se trate.

Solo los abogados en ejercicio podran ser apoderados. Si el recurrente obra como agente
oficioso, debera también acreditar tal calidad.”

LA RESOLUCION 95 del 21 de junio de 2023:

“ARTICULO 41. COMPETENCIA DEL RECURSO DE RECONSIDERACION Y LA
REVOCATORIA DIRECTA. Los recursos de reconsideracion y las solicitudes de revocatoria
directa de que tratan los articulos 130 y 139 del Decreto Ley 920 de 2023 se resolveran
conforme las disposiciones de competencia previstas en las normas que regulan la estructura
funcional de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), previstas en el Decreto numero 1742 de 2020 y demas normas que lo reglamenten,
maodifiquen o sustituyan.

Los recursos de reconsideracion y las solicitudes de revocatoria que se interpongan conira
actos administrativos de decomiso, asf como las solicitudes que solo contengan peticiones de
allanamiento que se presenten en la etapa de discusion en sede administrativa, seran de
conocimiento de fas Divisiones Juridicas de las Direcciones Seccionales de Aduanas o de
Impuestos y Aduanas, en los términos y condiciones definidas por las normas que regulan la
estructura funcional de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), previstas en el Decreto numero 1742 de 2020 y demas normas que lo
reglamenten, modifiquen o sustituyan.

Dentro de los actos sin cuantia a los que se refieren las normas que regulan la estructura
funcional de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), previstas en el Decreto niimero 1742 de 2020 y demas normas que lo reglamenten,
modifiquen o sustituyan, se incluyen los actos administrativos que solo declaran el
incumplimiento de una obligacion y/o los que ordenan la efectividad de una garantia.

PARAGRAFO. Los actos administrativos que resuelven recursos de reconsideracion se
podréan corregir en los términos y condiciones previstos en ef articulo 75 def Decreto Ley 920

de 2023.”

Ahora entonces, verifiquemos si el recurso de reconsideracion interpuesto contra la Resolucién]
Sancion No. 654 del 28 de agosto de 2023 cumple con los requisitos establecidos en el articulo
133 del Decreto Ley 920 del 6 de junio de 2023:
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» Formularse por escrito, con expresiéon concreta de los motivos de inconformidad:

Se formuld por escrito con expresion concreta de los motivos de inconformidad, los cuales
se encuentran contenidos en el memorial del recurso a folios 526 al 541 del expediente. SE
CUMPLE este requisito.

» Interponerse dentro de la oportunidad legal, esto es, dentro de los quince (15)' dias
siguientes a la notificacion del acto impugnado:

La Resolucién Sancion No. 654 del 28 de agosto de 2023 se notifico por correo electronico
a la AGENCIA DE ADUANAS ARNEL S.A'S. NIVEL 2 y al sefior AMBUILA DELGADO
JAVIER ANDRES el mismo dia 28 de agosto de 2023 a las 17:12 GMT. El término para
interponer el recurso de reconsideraciéon para los recurrentes (los 15 dias habiles), se
empieza a contabilizar desde el dia 4 de septiembre y finaliza su contabilizacion el dia 22
de septembre de 2023,

Fecha de presentacion del recurso de reconsideracién: 13 de septiembre de 2023

SE CUMPLE este requisito.

» Interponerse directamente por el destinatario del acto qQue se impugna o por su
apoderado o por su representante legal, en cuyo caso se acreditara la personeria;

Se interpone directamente por el sefior JAVIER ANDRES AMBUILA DELGADO con C. de
C. No. 1.090.392.465, en calidad de representante legal de la AGENCIA DE ADUANAS
ARNEL S.A.S. NIVEL 2 con NIT 804.015.975-8, agencia de aduanas declarante de las
mercancias. Se acredit6 la personeria con Certificado de Existencia y Representacion Legal
expedido por la Camara de Comercio de Clcuta del dia 12 de septiembre de 2023 (Folios
554 y 580 del expediente)

En consecuencia a que el escrito del recurso de reconsideracion interpuesto cumple con los
requisitos sefialados en el articulo 133 del Decreto Ley 920 del 6 de junio de 2023, se procede
a desatar el mencionado recurso conforme a la normatividad vigente.

ANTECEDENTES

1. El dia 7 de septiembre de 2020, con Auto No. 00704 de esa fecha, el jefe del G.I.T. de
Investigaciones Aduaneras | de la Division de Gestion de Fiscalizacion de la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia, aperturé el expediente Preliminar No. PR 2020
2020 00704, a nombre de la importadora LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA con NIT
41.930.962-1, con el cual dispuso iniciar investigacion a solicitud del Nivel Central, segun oficio
virtual No. 20200729-1002112312898 donde se advierte sobre declaraciones de importacion
con precios bajos de motos clasificadas por la Subpartida 8711.10.00.00, con base en Estudio
suministrado por la Subdireccién Técnica Aduanera de la DIAN, con el objeto que realizara el
respectivo Estudio de valor a la mercancia importada con declaraciones de importacion con
nimero de aceptacién Nos. 012019000006658 def 22/07/2019, 012019000013718 del
15/11/2019, 352019000582074 del 16/12/2019 y 352019000598435 del 26/12/2019.

2. El dia 24 de septiembre de 2020 se expidid el Requerimiento de Informacién No. 1-01-

238-419-0020 a la sefiora LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA con NIT 41 .930.962, el cual fue

| notificado por correo el dia 29 de septiembre de 2020. (folios 26 al 35 del expediente)

3. El dia 21 de octubre de 2020, ia sefiora LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA con NIT
41.930.962-1, atendio el Requerimento de Informacion No. 1.01.238.419.0020 de fecha 24 de
septiembre de 2020. (folios 36 al 74 del expediente).

4. Eldia 05 de abril de 2021, se expidié el Requerimiento de Informacion No. 1-01-238-419-
0024 a la AGENCIA DE ADUANAS ARNEL SAS NIVEL 2 con NIT 804.015.975-8, a través de
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su representante legal y se notificé por correo el dia 13 de abril de 2021. (folios 75 al 78 del
expediente)

5. El dia 23 de abril de 2021, se radico bajo el No. 089E2021001490 en la oficina de}
Correspondiencia de esta Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia, respuesta

al requerimiento de informacién por parte de la AGENCIA DE ADUANAS ARNEL SAS NIVEL]: | )

2 con NIT 804.015.975-8. (folios 79 al 142 del expediente)

6. Eldia 22 de julio de 2021, se remitié correo electrénico a la Coordinacion de RILO de la
Subdireccion de Gestion de Fiscalizacién Internacional, solicitando una prueba en el exterior.
(folios 143 al 151 del expediente)

7. El dia 14 de enero de 2022, se expidid el Requerimiento de Informacion No. 1.01.201.
269-009, suscrito por el Jefe de la Division de Fiscalziacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria
(A) a la sociedad LX PANTOS COLOMBIA SAS con NIT 900.497.857, a traves de su
representante legal. (folios 152 al 153 del expediente)

8. Eldia14 de enero de 2022, se expidié el Requerimiento de Informacién No. 1.01.201.269-
0010, suscrito por el Jefe de la Division de Fiscalziacién y Liquidacién Aduanera y Cambiaria
(A) a la sociedad OG BUSINESS GROUP SAS con NIT 900.633.949, a través de su
representante legal. (folios 154 al 155 del expediente)

9. Fl dia 14 de enero de 2022, se expidid el Requerimiento de Informacion No.
1.01.201..269- 0011, suscrito por et Jefe de Ia Divisién de Fiscalziacion y Liquidacion Aduanera
y Cambiaria (A), a la sociedad ALLIANZ SEGUROS SAS con NIT 860.026.182, a través de su
representante legal. (folio 156 del expediente)

10. Eldia 17 de enero de 2022, se expidid el Requerimiento de Informacién No. 1.01.201.269-
0014, suscrito por el Jefe de la Division de Fiscalziacién y Liquidacién Aduanera y Cambiaria
(A) a la sociedad ALLIANZ SEGUROS SAS con NIT 860.026.182, através de su representante
legal. (folio 157 del expediente)

11. El dia 17 de enero de 2022, se expidid el Requerimiento de Informacion No.
01.01.201.269-0015, suscrito por el Jefe de la Division de Fiscalziacion y Liquidacion Aduanera
y Cambiaria (A) a la sociedad LX PANTOS COLOMBIA SAS con NIT 900.497.857, a través de
su representante legal. (folios 158 al 159 del expediente)

12. Eldia 17 de enero de 2022, se expidid el Requerimiento de Informacion No. 1.01.201.269-
0016, suscrito por el Jefe de la Division de Fiscalziacion y Liquidacién Aduanera y Cambiaria
(A) a la sociedad OG BUSINESS GROUP SAS con NIT 900.633.949, a traves de su
representante legal. (folios 160 al 161 del expediente)

13. Eldia17 de enero de 2022, se expidio el Requerimiento de Informacion No. 1.01.201.269-
0017, suscrito por el Jefe de la Division de Fiscalziacion y Liquidacién Aduanera y Cambiaria
(A) a la sociedad SKY FORWARDER SAS con NIT 900.041.757, a traves de su representante
legal. (folios 162 al 163 del expediente)

14. El 24 de enero de 2022 se expidieron las certificaciones de notifcaciones electronicas de
los requerimeitnos de informacién anteriormente relacionados. (folios 164 al 170 del
expediente)

15. El 31 de enero de 2022, se recibid por medio de correo electronico, respuesta al
requerimiento de informacién por parte de la compafiia Allianz Seguros S.A. (folios 171 al 174
del expediente)

16. Eldia 2 de febrero de 2022, el Jefe de ia Division de Fiscalizacién y Liquidacion Aduanera
y Cambiaria (A); expidio el Requerimiento de Informacién No. 1.01.201.269-0031 a la compafiia
ALLIANZ SEGUROS S.A. con NIT860.026.182, a través de su representante legal.(folios 175
al 177 del expediente)
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17. El dia 7 de febrero de 2022, con Radicado No. 001E2022900927, la sociedad OG |
BISINESS GROUP SAS con NIT 900.633.949, a través de su representate legal, dio respuesta]
al Requerimiento de Informacion No. 1.01.201.269. 0010. (folios 178 al 206 del expediente)

18. El dia 7 de febrero de 2022, con Radicado No. 001E2022900928, la sociedad OG
BUSINESS GROUP SAS con NIT 900.633.949, 3 través de su representate legal, dio respuesta
al Requerimiento de Informacion No. 1.01.201.269. 0016. (folios 207 al 238 del expediente}

19. Eldia7 de febrero de 2022, con Radicado No. 001 E2022900925, la sociedad LX PANTOS
COLOMBIA SAS con NIT 900.497.857-2, a través de su representate legal, dio respuesta al
Requerimiento de Informacion No. 1.01.201.269. 008. (folios 239 al 245 del expediente)

20. El dia 15 de febrero de 2022, mediante correo electrdnico, la compania ALLIANZ
SEGUROS S.A. con NIT 860.026.182-5, a través de su representate legal, dio respuesta al
Requerimiento de Informacién No. 1.01.201.269. 0031. (folios 246 al 270 del expediente)

21. El dia 22 de febrero de 2022, con Radicado No. 001E2022901353, la sociedad LX
PANTOS COLOMBIA SAS con NIT 900.497.857-2, a través de su representate legal, dio
respuesta al Requerimiento de Informacién No. 1.01.201.269. 0015. (folios 271 al 278 del
expediente)

22, Eldia 7 de marzo de 2022 se profirié el Auto Comisorio Aduanero No. 00457, suscrito por] .
el Jefe de la Division de Fiscalziacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria (A) de esta Direccion
Seccional, con el fin de que realizara inspeccion de control y verificacion de la exactitud de las
declaraciones de importacion, documentos soportes u otros informes, cuando asi lo
considerara necesario, asi como para revisar el cumplimiento de obligaciones aduaneras o la
ocurrencia de hechos que implicaran un menor monto de los tributos aduaneros o la
inobservancia de los procedimientos y tramites aduaneros y derechos constitututivos de
infraciones aduaneras y decomisos, al importador que se relaciona a continuacién: la sefiora
LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA con NIT 41.930.962, CL 17 14-48 OF 401 de Armenia
Quindio, los dias martes 8 al jueves 10 de marzo del 2022. (folios 279 al 280 del expediente)

23. El 9de marzo de 2022, se levanté el Acta de Hechos Para Accién De Control Posterior
(00340}, en el que se expesé lo siguiente: “Una vez en ef sitio comisionado ubicado en en Ia
Calle 17 No. 14 -48, encontramos en este edificio Maicao Real, al cual ingresamos para subir
por las escaleras ubicadas al costado derecho del Edificio y ubicar la oficina 401, donde tiene
registrado su domicilio la sefiora LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA, identificada con NIT
41.930.962-1, pero al tocar la puerta con la nomenclatura 401, NADIE ABRIO.

Por tal motivo, se solicita la presencia de la sefiora LUCELLA Rl VARA MOLANO identificada
con la cédula de ciudadania 24.578.709 de Calarca como Administradora del Centro Comercial
MAICAO REAL.

A la sefiora UCELLA RIVARA MOLANO, se le pregunta si conoce si en la oficina 401 opera
algun establecimiento de comercio y la misma contesta que tiene conocimiento que se trata de
oficina de una empresa, que la misma se encuentra desocupada desde finales de octubre del
2021. Por lo anterior, se le solicita se comunique con el propietario (a) def local identificado con
nomenclatura 401.

La sefiora Rivera Molano como Adminstradora del Edificio Maico Real, se comunica
telefonicamente con la sefiora OLGA LUCIA TORRES PENAGOS identificada con cedula de
ciudadania 41.928.560, quien funge como propietaria de fa Oficina 401, a la misma se le
pregunta telefénicamente por la sefiora LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA e informa que.ella

tuvo su arrendado a la sefiora NARANJO ARIZA, pero que le entregé la oficina de octubre deIH-
2021. : '

A la sefiora Olga Lucia Torres Penagos, se Je informa que la DIAN le remitira un Requerimiento
Ordinario mediante el cual se le solicitara pruebas del arrendamiento de la mencionada oficina,
sin mas termina la comunicacién con la sefiora Olga L. Torres.

Se le pregunta a la sefiora LUCELLY RIVERA MOLANO identificada con cédula 24.578.709
de Calarca, como adminstradora Centro Comercial MAICAO REAL si la sefiora OLGA LUCIA
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TORRES PENAGOS, le informé sobre la terminacion del contrato de arrendamiento en la
oficina 401 y la salida de la arrendataria de la mencionada oficina a lo cual respondié que NO.

Igualmente se le pregunta a la sefiora RIVERA MOLANGO, si tiene conocimiento para donde se
trasladé la sefiora LUZ ADRIANA NARANJO, a lo que responde que NO.

PREGUNTA: La sefiora Olga Lucia Torres Penagos, sigue pagando las cuolas de la

administracién de la oficina 4017 '
RESPUESTA: Si, la sefiora Olga Lucia sigue normalmente las cuotas de administracion all
Edificio Maicao Real.

PREGUNTA: Tiene conocimiento que si en el 4° piso de las 4 oficinas que hay se encuentra
alguna ocupada?

RESPUESTA: Si, la oficina 402, se encuentra ocupada por la sefiora ALEXANDRA
BOCANEGRA ARCILA, quien no permanece en la oficina por su profesion como docente ella
viene por ratos a la oficina 402. No tengo mas conocimienio pues las otras oficinas se
encuentran desocupadas. (folios 281 al 300 del expediente)”

24. La visita realizada el 9@ de marzo de 2022 por funcionario de la DIAN, a la direccion Calle
17 No. 14 -48 oficina 401 del Edificio Maicao Real de la ciudad de Armenia (Q), a laimportadora
LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA, no fue ubicada en el domicilio informado por ella misma en
el Registro Unico Tributario (RUT), por ese motivo de su NO UBICACION EN EL DOMICILIO,
el dia 24 de junio de 2022 se profirio el Auto No. 10120121269 -001373 por medio del cual se
suspende una inscripcién del Registro Unico Tributario — RUT- a la sefiora Luz Adriana Naranjo
Ariza con NIT 41.930.962-1, medida de suspension que a la fecha de proferir este acto
administrativo aun continda vigente. (folios 301 al 308 del expediente)

25. Dentro del expediente Preliminar con No. PR 2020 2020 00704, se realizaron varias
consultas, se emitieron varios Requerimientos de Informacion, Auto Comisoric de visita al
domicilio informado por la importadora en el RUT, acciones todas éstas referentes a la
investigacion del Estudio de Valor de la mercancia consistente en motocicletas. Entre los
Requerimientos de Informacion el jefe de la Divisién de Fiscalizacion y Liguidacion Aduanera y
Cambiaria de la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia, profirid el No.
1.01.201.269 — 0031 del 2 de febrero de 2022, dirigido a la comparia ALLIANZ SEGUROS
S.A., relacionado con solicitud de informacién del contrato de la Péliza del Seguro de transporte
de mercancias No. 0224444123 del 30 de abril de 2019 que afianza las operaciones de
comercio exterior investigadas. (folios 175 al 177)

26. En respuesta al anterior requerimiento de informacién, con oficio fechado el 14 de febrero
de 2022, el sefior Christian Cifuentes Zlfiga de la compariia ALLIANZ SEGUROS S.A,
certificé informacién solicitada, entre esa informacion esta la siguiente afirmacién: “Se informa
que Allianz Seguros S.A. no ha suscrito ningtin tipo de contrato con la sefiora LUZ ADRIANA
NARANJO ARIZA identificada con cédula 41.930.962-1.” (folios 248 al 270)

27 De la anterior certificacion de Allianz Seguros S.A., se determind necesariamente que el
contrato de seguro de transporte de la mercancia aportado en su oportunidad por la
importadora LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA, no correspondia con el de las operaciones de
comercio exterior investigadas dentro del expediente del estudio de valor (declaraciones de
importacion arriba mencionadas en el numeral 1 de éste acapite). En este punto vale la penar
advertir que el documento y el pago del contrato de seguro de transporte de las mercancias es
un elemento de los requisitos necesarios y fundamentales en la determinacion del valor en
aduana de la mercancia.

28. Una vez determinado que el documento de la pdliza de seguro de las mercancias
aportado por la importadora LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA, no correspondia con el de las
operaciones de importacién investigadas, se le requiric nuevamente para que allegara a la
investigacion el documento pdliza de seguro que si correspondia con las operaciones de
comercio exterior objeto de investigacion, lo cual al responder informé nuevamente el mismo}.
documento de Seguro de la Péliza No. 0224444123 en donde figuraba como Tomador del
contrato de seguro la sociedad IMPORTACIONES MALCAR S.A.S. con NIT 901.176.022-6,] -
empresa ésta Ultima que contrat6 directamente el seguro de transporte de la mercancia, y por




CONTINUACION DE LA RESOLUCION POR LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE RECONSIDERACION

ello la factura del pago fue emitida a su nombre, garantia con vigencia entre el 30 de abril de
2019 y hasta el 30 de abril de 2020, como lo ha informado y certificado la compaiiia Allianz
Seguros S.A.

29. Laimportadora LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA no aportd otro documento del contrato
del seguro de transporte de la mercancia distinto o diferente a la anterior péliza, que estuviera
tomado a su nombre y que acreditara el pago del seguro de transporte de la mercancia objeto
de investigacion de valor, y: “El importe que debe consignarse por el costo del seguro, es el
correspondiente a la prima efectivamente pagada por este concepto. En ningun caso se| -
aceptara una declaracion de valores teéricos o estimados o que no tengan soporte documental
alguno.”

30. El funcionario Auditor manifestd: “.... Con base en las consideraciones precedentes en
cuanto a que la compariia aseguradora ALLIANZ SEGUROS S.A. certifica no haber suscrito
ningtn tipo de contrato de seguro con la sefiora LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA con
NIT.41930962-1, se pudo establecer la configuracion de la causal de aprehension sefialada en
el numeral 9 del articulo 647 del Decreto 1165 de 2019, el cual sefiala que daré lugar a la
aprehension de la mercancia la ocurrencia de los siguientes eventos: “(....) 9. Cuando en
desarrollo de las actuaciones de la autoridad aduanera en los controles simultaneo o posterior,
se determine que los documentos soporte presentados no corresponden con la operacion de

comercio exterior declarada por no ser los originalmente expedidos o se encuentren
adulterados.”

Por lo anterior este Despacho, en aplicacion de lo dispuesto en el Decreto 1165 de 2019,
especificamente en el capitulo 4 sobre Liquidaciones Oficiales, que sefiala en el Articulo 673
inciso 4°. que: “Cuando en el curso del proceso tendiente a la expedicion de una liquidacion
oficial, se encuentre que, respecto de las mercancias se tipifica una causal de aprehension en
la que se determina que los documentos soporte no se presentaron, o los presentados no
corresponden con la operacion de comercio exterior declarada por no ser los originalmente
expedidos o se encuentren adulferados, se dard por terminado aquél y se iniciard el}
correspondiente proceso de decomiso.”

31. Con fundamento en lo anteriormente el 21 de abril de 2022, se profiric el AUTQ DE
ARCHIVO DE FISCALIZACION ADUANERA No. 00750 suscrito por el Jefe de la Division de
Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria de la Direccién Seccional de Impuestos vy
Aduanas de Armenia, disponiendo en su articulo 1° Archivar la investigacion Preliminar iniciada
con el Auto de Apertura No. PR 2020 2020 0226 a nombre de la sefiora LUZ ADRIANA
NARANJO ARIZA con NIT 41.930.962 en |a calidad de importador de las mercancias, por las
razones expuestas anteriormente que motiva la improcedencia de continuar con la
investigacion del estudio de valor de las mercancias. (folios 2 al 22 del expediente)

32. Elmismo dia 21 de abril de 2022, dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2° del
anterior Auto de Archivo de Fiscalizacion Aduanera, se profiri6 el Auto de Apertura del
Expediente No. OT 2022 2022 00512, suscrito por el Jefe de la Division de Fiscalizacion y
Liquidacion Aduanera y Cambiaria de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Armenia, dentro del procedimento: Determinacion De Sancion Aduaneras, por “cambio de
procedimiento”, se ordena aperturar la investigacion dentro del procedimiento de Decomiso de
Mercancias, mediante el cual se abrid investigacion forma! a la sefiora importadora LUZ
ADRIANA NARANJO ARIZA con NIT 41.930.962 y al declarante la AGENCIA DE ADUANAS
ARNEL S.A.S NIVEL 2 con NIT 803.015.975. (folio 1 del expediente).

33. Eldia03de mayo de 2022 se profirié el AUTO DE DESGLOSE Y ORGANIZACION DE
EXPEDIENTES No. 00859, suscrito por el Jefe de la Division de Fiscalizacién y Liquidacion

Aduanera y Cambiaria de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia. {folios
23 al 25 del expediente)

34. EI Cambiaria de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia, expidio el
Requerimiento de Informacion No. 101.201.269-136, respecto de las declaraciones de
importacion con aceptacion No. 102019000006658-0 del 22/07/2019 y aceptacion No.
012019000013718-3 del 15/11/2019 en la que aparece como importador la sefiora LUZ
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ADRIANA NARANJO ARIZA con NIT 41.930.962, el cual no fue contestado. (folios 309 al 314
del expediente)

35. Eldia 27 de octubre de 2022 se profirio la Resolucién No. 571, “ Por Medio de la Cual se |

Cancela un Levante®, en el Articulo Primero se Dispuso; CANCELAR el Levante No.

012019000005260 del 25 de julic de 2019, otorgado a la declaracion de importacion cenf -
aceptacion No. 012019000006658 del 22 de julio de 2019, con adhesivo No. 07867260091783] ~ -

del 22 de julio de 2019; asi como al Levante No. 012019000010474 del 15 de noviembre de
2019, otorgado a la declaracion de importacion con aceptacion No. 012019000013718 del 15
de noviembre de 2019, con adhesivo No. 51415050216116 del 15 de noviembre de 2019,
presentadas por la Agencia de Aduanas Arnel SAS Nivel 2 con NIT 804.015.975-8 en calidad
de declarante de las mercancias, y por Luz Adriana Naranjo Ariza con NIT 41.930.962 en
calidad de importador.

Que como consecuencia de la cancelacion de los anteriores levantes, las mercancias que
estaban amparadas con esos levantes quedaro en situacién ilegal, y con esta circunstancia se
configura causal de aprehension a esas mercancias; por consiguiente en el Articulo Segundo
se Dispuso: ORDENAR al usuario aduanero LUZ ADRIANA NARANJQ ARIZA en calidad de
importador, y a la AGENCIA DE ADUANAS ARNEL S.A.S NIVEL 2 en calidad de declarante,
poner a disposicion las mercancias descritas en las declaraciones de importacion con
aceptaciones Nos. 012019000006658 del 22/07/2019 y 012019000013718 del 15/11/20189,
ante la autoridad aduanera de la jurisdiccion en la que se encuentre, e informarlo a ese
despacho. (folios 315 al 327 del expediente)

Que la Resolucion 571 del 27 de octubre de 2022 notificada a los dos (2) vinculados por correo
electronico el dia 27 de octubre del 2022 segun Certificado de Notificacion electronica emitido
el 28 de octubre. (folios 326 y 327 del expediente)

36. El dia 18 de noviembre de 2022 se interpuso recurso de reconsideracion contra la
Resolucion No. 571 del 27 de octubre del 2022, memorial suscrito por la sefiora LUZ ADRIANA
NARANJO ARIZA con NIT 41.930.962 en calidad de importadora de las mercancias
declaradas. (folios 328 al 363 del expediente)

37. Eldia 24 de noviembre de 2022 con Planilla Muliiple de Remision No. 032 de esa fecha,
el expediente fue enviado al Grupo Interno de Trabajo de Gestidn Juridica de esta Direccion
Seccional, recibido en esa dependencia en la misma fecha. (folio 364 del expediente)

38. Eldia 14 de marzo de 2023, la jefe del Grupo Interno de Trabajo de Gestién Juridica de
esta Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia, en respuesta al Recurso de
Reconsideraciéon interpuesto por la usuaria LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA, profirid la
Resolucion No. 197 de esa misma fecha, a través de la cual confirmé lo resuelio en la
Resolucion No. 571 del 27 de octubre de 2022, por medio de la cual se Cancalaron los Levantes
de las mercancias amparadas en las Declaraciones de Importacién con aceptacion No.
012019000006658 del 22 de julio de 2019 y No. 012019000013718 del 15 de noviembre de
2019; resolucion que fue notificada electronicamente a la sefiora LUZ ADRIANA NARANJO
ARIZA con NIT 41.930.962-1 el mismo 14 de marzo de 2023, conforme consta en el Certificado
de Notificacion Electronica emitido el 15 de marzo de 2023, resolucidén con ejecutoria del 15 de
marzo de 2023, quedando en firme y agotada en sede administrativa esa decisién de
cancelacién de levantes, en consecuencia dejando en firme la Resolucion 571 del 27 de
octubre de 2022. (folios 365 al 378 del expediente)

39. Se consultd a la Subdireccion de Registro Aduanero sobre la garantia que ampara las
operaciones de la Agencia de Aduanas Arnel S.A.S Nivel 2, la cual mediante correo electrénico
informd que consultado el aplicativo informatico SIE GARANTIAS se encontrdo que sus
operaciones y su actividad como agencia de aduanas se encuentran amparadas con la Poliza
de Seguro de Cumplimiento de Disposiciones Legales No. 390-46-994000000522 de la
compaifia Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa, con vigencia desde el 26
de abril de 2023 y hasta el 26 de abril de 2025. (folios 379 al 382 del expediente)

40. Eldia 18 de abril de 2023, el Grupo Interno de Trabajo de Gestion Juidica de la Seccional
de Armenla hszo entrega del exped;ente No. OT2022202200512 a la Division de Fiscalizacion
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Planilla Multiple de Remisién, para que continlle la correspondiente investigacién aduanera.
(folio 383 del expediente)

41. El dia 8 de mayo de 2023, el jefe de la Division de Fiscalizacion y Liquidacién Aduanera
y Cambiaria, mediante el Acta No. 7 de esa fecha, realizé una reasignacion y asignacion de
expedientes. (folio 385 del expediente)

42. En firme y con ejecutoria la Resolucion 197 del 14 de marzo de 2023, con la cual quedo
agotada en sede administrativa esa decision que confirmé en todas sus partes lo resuelto en
la Resolucion 571 del 27 de octubre de 2022, dandole también a ésta ultima resolucion firmeza
en sede administrativa; se advirti6 que no se dio cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo
Segundo de ésta Ultima resolucién, respecto a la orden dada a la sefiora importadora Luz
Adriana Naranjo Ariza y al declarante la Agencia de Aduanas Arnel S.A.S Nivel 2, de PONER
A DISPOSICION ante la autoridad aduanera las mercancias objeto de la cancelacién de
levantes de las declaraciones de importacion que las amparaban. En consecuencia El 18 de
mayo de 2023, el jefe de la Divisién de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria de a
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia, expidié el Requerimiento Especial
Aduanero No. 6 de esa fecha, el cual Resolvié en su Articulo 1°: PROPONER SANCIONAR a
la importadora de las mercancias, la sefiora LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA con NIT
41.930.962-1, y al declarante de las mercancias, la AGENCIA DE ADUANAS ARNEL S.A.S
NIVEL 2 con NIT 804.015.975-8, por incurrir en la infraccion administrativa aduanera
contemplada en articulo 648 del Decreto 1165 de 2019, modificado por el articulo 119 del
Decreto 360 de 2021 (Sancién a aplicar cuando no sea posible aprehender la mercancia —
200% del valor en aduanas), con una multa equivalente a $289.380.000: asi como dispuso en
el Articulo 2°: VINCULAR a la investigacién a la compaiiia ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA con NIT 860.524.654-6, en calidad de Garante de la
Agencia de Aduanas Arnel S.A.S Nivel 2, y al Representante legal de la misma agencia de
aduanas, el Sefior JAVIER ANDRES AMBUILA DELGADO con NIT 1.090.392.465-0, en
calidad de SOLIDARIO O SUBSIDIARIO; vy dispuso en el Articulo 3°: PROPONER hacer
efectiva la Péliza de Cumplimiento de Disposiciones Legales No. 390-46-994000000522
expedida por la mencionada compafiia aseguradora, con vigencia desde el 26 de abril de 2023
y hasta el 26 de abril de 2025, por el monto total de la sancién propuesta ($289.380.000).

43. El dia 18 de mayo de 2023 se notificd electronicamente el Requerimiento Especial
Aduanero No. 6 a los vinculados interesados, como se puede observar en los Certificados de
Notificacién Electrénica emitidos el 24 de mayo de 2023. (folios 398 al 405 del expediente)

44. Con Radicado DIAN No. 089F2023002612 del 2 de junio de 2023, se presento escrito de
Respuesta al Requerimiento Especial Aduanero No. 6 def 18 de mayo de 2023, dentro del
expediente No. OT 2022 2022 00512, por parte del Sefior Javier Andrés Ambuila Delgado,
representante legal de la AGENCIA DE ADUANAS ARNEL S.A.S Nivel 2. (folios 408 al 417 del
expediente)

45. El 8 de junio de 2023, se recibié correo electronico mediante el cual la sefiora LUZ
ADRIANA NARANJO ARIZA, dio respuesta al Requerimiento Especial Aduanero No. 6 del 18
de mayo de 2023. (folios 422 al 458 del expediente)

46. En virtud a que la importadora Luz Adriana Naranjo Ariza y el declarante la Agencia de
Aduanas Arnel 8.A.S Nivel 2, en sus escritos de respuesta al Requerimiento Especial Aduanero
No. 6 del 18 de mayo de 2023, no se allanaron a la Sancién propuesta en Articulo 1° del mismo,
y tampoco pusieron a disposicion de la autoridad aduanera, la mercancia en situacién de
ilegalidad y en consecuencia incursa en causal de aprehension, para poder hacer efectiva esta
medida cautelar, y tampoco dieron informacion en donde se encontraba esa mercancia para
que la autoridad aduanera pudiera disponer de ella; entonces, el dia 28 de agosto de 2023, el|
jefe de la Divisién de Fiscalizacién y Liquidaciéon Aduanera y Cambiaria de la Direccion

Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia, profirié la Resolucion Sancién No. 654 “Por
medio de la cual se impone una sancién’, resolviendo en su Articulo 1> SANCIONAR al
importador LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA y al declarante |a Agencia de Aduanas Arnel
S.A.S Nivel 2, por la infraccién administrativa aduanera contemplada en el articulo 648 del
Decreto 1165 de 2019, madificado por el articulo 119 del Decreto 360 de 2021, con multa del
200% del valor en aduanas de la mercancia incursa en causal de aprehensién, equivalente a
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$289.380.000, de conformidad con el articulo 680 del Decreto 1165 de 2019, modificado por el
articulo 122 del Decreto 360 de 2021.

En su Articulo 2° VINCULO a la investigacion a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, en calidad de Garante de las operaciones y actividad

de la Agencia de Aduanas Armnel S.A.S Nivel 2, teniendo en cuenta que el declarante de las . ?' .

mercancias opera bajo garantia otorgada por la mencionada compariia aseguradora, mediante
la Péliza de Cumplimiento de Disposiciones Legales No. 390-46-994000000522, por un valor
asegurado de $1.024.843.568, con vigencia desde el 26 de abril de 2023 y hasta el 26 de abril
de 2025. En este mismo Articulo 2° VINCULO a la investigacion al Sefior JAVIER ANDRES
AMBUILA DELGADO con NIT 1.090.392.465-0, en calidad de representante legal principal de
la Agencia de Aduanas Arnel S.A.S Nivel 2 con NIT 804.015.975-8, como responsable
SOLIDARIO O SUBSIDIARIO, respecto de las obligaciones que se deriven de la presente
actuacion.

En su Articulo 3° ORDENO HACER EFECTIVA la Péliza de Cumplimiento de Disposicicnes
Legales No. 390-46-994000000522, expedida por la ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, a favor de la Nacion Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, con vigencia desde el 26 de abril de 2023 y
hasta el 26 de abril de 2025, por el monto total de la Sancién propuesta de $289.380.000.

47. La Resolucion Sancion No. 654 del 28 de agosto de 2023 se notificc de manera
electronica a los buzones de los vinculados el mismo dia 28 de agosto de 2023. (folios 496 al
503 del expediente)

48. La importadora de las mercancias, la Sefiora LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA, no
interpuso recurso de reconsideracion contra la Resolucién Sancién No. 654 del 28 de agosto
de 2023, y a la fecha de proferir esta desicion, no ha puesto a disposicion de la autoridad
aduanera la mercancia incursa en causal de aprehensioén, y tampoco se ha allanado a lo
dispuesto en la mencionada resolucion sancion, acogiéndose al pago reducido conforme a lo
establecido en el Paragrafo 3 del Articulo 24 del Decreto Ley 920 del 6 de junio de 2023.

49. Por su parte, la compaiiia ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA con NIT 860.524.654-6, a través de Apoderado Especial, el doctor Gustavo
Alberto Herrera Avila con cédula de ciudadania No. 19.395.114 y Tarjeta Profesional de
Abogado No. 39.116 del C.S. de la J., debidamente acreditada su calidad, el dia 4 de octubre
de 2023 presentd de manera electrénica, recurso de reconsideracion contra la Resolucion
Sancion No. 654 del 28 de agosto de 2023. (folios 632 al 671 del expediente)

50. FEi13 de octubre de 2023, estando dentro del término legal, la jefe del G.1.T. de Gestion
Juridica de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia, profirié el Auto
Inadmisorio del Recurso de Reconsideracion No. 2865 de esa fecha, interpuesto por el
Apoderado Especial de la compafia ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA con NIT 860.524.654-6, fundamentado en el hecho de haberse interpuesto
extemporaneamente y por no presentar el memorial de manera fisica sino realizarlo
unicamente por medio electronico; advirtiéndole al recurrente que con ese auto procedia
Recurso de Reposicién. Auto que fue notificado mediante correo electrénico el mismo dia 13
de octubre de 2023, segun Certificado de Notificacién electrénica emitido el 25 de octubre de
2023. (folios 672 al 677 del expediente) '

51. EIl24 de octubre de 2023, estando dentro del término de ejecutoria, el Apoderadc Especial
de la comparia ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA con
NIT 850.524.654-8, radicd ante la Direccion Seccional de Aduanas de Cali, Recurso de
Reposicién instaurado contra el Auto Inadmisorio del Recurso de Reconsideracion No. 2865
del 13 de octubre de 2023. (folios 722 al 738 del expediente).

52. El 24 de octubre del 2023, bajo el radicado 001E2023014637 la Aseguradora Solidaria de
Colombia entidad Cooperativa presento solicitud de nulidad de la Resolucion 654 del 28-08-
2023.
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'53. El 26 de octubre de 2023, estando dentro del término legal, la jefe del G.I.T. de Gestién]
Juridica de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia, profirié el Auto
Confirmatorio de Auto Inadmisorio No. 3020, con el cual resolvié el Recurso de Reposicion
interpuesto contra el Auto Inadmisorio del recurso de reconsideracion No. 2865 del 13 de
octubre de 2023, disponiendo confirmar el Auto Inadmisorio del Recurso de Reconsideracion
No. 2865 del 13 de octubre de 2023, auto confirmatorio notificado electronicamente el mismo
26 de octubre de 2023, como consta en el Certificado de Notificacion electronica emitido el dia
03 de noviembre de 2023. (folios 741 al 746 del expediente)

94. Eldia 13 de septiembre de 2023, estando dentro del término de ejecutoria, la AGENCIA{
DE ADUANAS ARNEL S.A.S NIVEL 2 con NIT 804.015.975-8, a través de su representante
legal, el Sefior Javier Andrés Ambuila Delgado identificado con cédula de ciudadania No.
1.090.392.465, interpuso Recurso de Reconsideracién contra la Resolucion Sancion No. 654
del 28 de agosto de 2023, proferida por el jefe de la Divisién de Fiscalizacién y Liquidacién
Aduanera y Cambiaria de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia. (folios
511 al 547 del expediente).

El mismo dia 13 de septiembre de 2023, estando dentro del término de ejecutoria, la AGENCIA
DE ADUANAS ARNEL S.A.S NIVEL 2 con NIT 804.015.975-8, a través de su representante
legal, el Sefior Javier Andrés Ambuila Delgado identificado con cédula de ciudadania No.
1.080.392.465, presento solicitud de Silencio Administrativo Positivo a la Resolucién Sancién
No. 654 del 28 de agosto de 2023, proferida por el jefe de la Divisién de Fiscalizacion y
Liquidacién Aduanera y Cambiaria de la Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de
Armenia. (folios 554 al 630 del expediente)

FUNDAMENTOS LEGALES DE LA DECISION

El DECRETO 1165 DE 2019, modificado por el Decreto 360 de 2021

ARTICULO 595. SOLIDARIDAD Y SUBSIDIARIEDAD. Conforme lo sefiala el articulo 13 de la Ley 1066 de
2006 o norma que la modifique o sustituya, en materia aduanera se apiicara sobre el monto total de las
obligaciones la solidaridad y subsidiaridad, en la forma establecida en el Estatuto Tributario.

La vinculacion se hara conforme con el procedimiento sefialado en el Titulo VIl del Libro Quinto de dicho
ardenamiento y demas normas que lo adicionen y complementen.

ARTICULO 648. SANCION A APLICAR CUANDO NO SEA POSIBLE APREHENDER LA
MERCANCIA. Inciso_modificads_por el _articulo 119 del Decreto 360 de 2021. <£/ nuevo texic es el
siguiente> Cuando no sea posible aprehender la mercancia porque no se haya puesto a disposicion de (a
autoridad aduanera, procedera la aplicacion de una sancion de multa equivalente al doscientos por cienio
{200%) del vaior en aduanas, 0, en su defecto, del avaluo de ia misma, gue se impondra al importador v al
poseedor o tenedor, segun corresponda,

Cuando fa imposibilidad de aprehendér la mercancia obedezca al hecho de ser perecedera, o por haber sido
consumida, destruida, transformada, ensamblada, o por imposibilidad juridica, el porcentaje de la multa
equivaldra al ciento cincuenta por ciento (150%) del avalto. No obstante, la sancion prevista en este inciso no
aplicara cuando las mercancias fueron objeto de toma de muestras, durante el control simultaneo o posterior
y con base en el resultado del analisis merceoldgico reportado con posterioridad al levante, se estabiezea que
se trata de mercancias diferentes. Estas podran ser declaradas con el pago de rescate a que haya lugar, aln
despues de haber sido consumidas, destruidas o transformadas.

Cuando no sea posible ubicar al importador, poseedor o tenedor, también se podra imponer fa sancién prevista
en el inciso anterior, a quien de alguna manera intervino en la introduccion de las mercancias al pais; o en el
transporte, el almacenamiento, el agenciamiento aduanero o comercializacion, salvo que alguno de estos
Ultimos suministre informacién que conduzca a la aprehensién de las mercancias, o a la ubicacion del
importador, o poseedor o tenedor de las mismas. ‘

La sancion prevista en este articulo solo se podra exigir una sola vez, por lo que el primero que la cancele
extingue la obligacidon de pago respecto de los demas.

El procedimiento que debe seguirse para imponer esta sancion sera el establecido para la imposicion de
sanciones previsto en el presente decreto, en cuyo caso el Requerimiento Especial Aduanero indicara la
causal de aprehension de las mercancias; el hecho de haberse cancelado el levante, cuando a ello hubiere
lugar; y, cuando se hubiere ubicado al importador, poseedor o tenedor, la constancia de haberse solicitado
ponerlas a disposicién de la Autoridad Aduanera para su aprehension, requerimiento este que debera hacerse
mediante escrito notificado por correo.
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El avaltio de la mercancia se hara conforme lo reglamente la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

La imposicién de la sancion prevista en este articulo o el pago de la misma, no subsana la situacién irregular
en que se encuentre la mercancia y, en consecuencia, la Autoridad Aduanera podra disponer en cualquier
tiempo su aprehensién y decomiso, salvo que se hubiere rescatado.

La imposicion de esta sancion se extingue en el momento en que la mercancia sea puesta a disposicion de la
Autoridad Aduanera, siempre y cuando la entrega se realice antes de |a ejecutoria del acto administrativo que

la impone.

No procedera la sancién prevista en este articulo al tercero adquirente con factura de compraventa de los
bienes, expedida con todos los requisitos legales; ni al usuario aduanero a quien se le hubiere hecho efectiva
la garantia o hitbiere sido sancionado por no entregar la mercancia.

El presente articulo se aplicara igualmente sobre la mercancia empotrada, ensamblada o incorporada en otro
bien, salvo que su poseedor o tenedor la ponga a disposicion de la autoridad aduanera dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la recepcion del requerimiento que ordena ponerla a disposicion, en el lugar que
ella indigue.

PARAGRAFO. Constituye condicién para proferir el Requerimiento Especial Aduanero, a que hace referencia
el presente articulo, que la autoridad aduanera, cuando a ello hubiere lugar, haya cancelado previamente el
levante conforme con €l procedimiento del articulo 850 de este Decreto.

ARTICULO 684. NOTIFICACION Y RESPUESTA AL REQUERIMIENTO ESPECIAL ADUANERO. El
requerimiento especial aduanero se notificara de manera personal ‘0 por correo al presunto infractor o
infractores y a los terceros que deban vincularse, tales como a la compafiia de seguros, entidad bancaria o,
en general, al garante.

La respuesta al Requerimiento Especial Aduanero se presentara por el interésado, dentro de los quince {18)
dias habiles siguientes a su notificacion y en ella formulara sus objeciones y solicitara las pruebas que
pretenda hacer valer. Tal escrito no requiere de presentacion personal.

El plazo de respuesta al Requerimiento Especial Aduanero se podra ampliar en aguellos casos en que sea
necesario acreditar el cumplimiento de restricciones legales o administrativas como soporte de la declaracion
de correccioén, cuando haya lugar a ello, sin que supere los cuarenta y cinco (45) dias habiles.

ARTICULO 686. ACTO ADMINISTRATIVO QUE DECIDE DE FONDO. La autoridad aduanera dispondra de
cuarenta y cinco (45) dias para expedir el acto administrativo que decida de fondo sobre la imposicién de la
sancion, la formulacion de la liquidacion oficial o el archivo del expediente, si a ello hubiere lugar, término que
se contara asi;

1. A partir del dia siguiente al vencimiento del término para responder el requerimiento especial aduanero,
cuando no hubieren pruebas que decretar, ni a peticién de parte ni de oficio.

2. A partir del dia siguiente al de la presentacion de la respuesta al requerimiento especial aduanero, donde
el interesado renuncie al resto del término que faltare, siempre y cuando no hubiere nuevas pruebas que
decretar, ni a peticion de parte, ni de oficio.

3. A partir del dia siguiente a la notificacion del auto que cierra el periodo probatorio.

El acto administrativo que decide de fondo sera motivado y resolvera sobre los demas aspectos a que hubiere
lugar, tales como la efectividad de la garantia y la finalizacién del régimen aduanero, si esto fuere procedente.

Dentro de los términos para decidir de fondo no se incluyen los requeridos para efectuar la notificacién de
dicho acto administrativo.

El término para expedir la liquidacion oficial de correccién correra a partir del vencimiento del término para
responder el requerimiento especial.

En firme el acto administrativo, se incorporaran los datos a los. sistemas de informacion dispuestos para el
efecto por la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

PARAGRAFO. E| proceso podra darse por terminado en cualguier momento mediante el acto administrativo
motivado, cuando: 1) se aceptare el allanamiento; 2) hubiere prueba satisfactoria de la improcedencia de la
accion o de continuar con efla. En tales eventos, dentro del mismo acto administrativo se ordenara el archivo
del expediente y demas decisiones que deban adoptarse, como la devolucién de la garantia, si fuere del caso.-
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Jurisprudencia:

ANULAR la palabra no de las expresiones “Dentro de los términos para decidir de fondo no se incluyen
los requeridos para efectuar la notificacién de dicho acto administrative” conforme lo ordena el art. 1,
Sentencia 00015 de 2023 proferida por el Consejo de Estado - Seccion Cuarta, en consecuencia dicha _
expresion queda asi “Dentro de los términos para decidir de fondo se incluyen los regueridos para
efectuar la notificacion de dicho acto administrativo”

ARTICULO 759. NOTIFICACION ELECTRONICA. Articulo modificado por el articuto 137 del Decreto 360 de
2021, <El nuevo texto es el siguiente> La notificacion electrénica es la forma de notificacion gue se surte de
manera electronica a través de [a cual la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacicnales (DIAN) pone en conocimiento de los usuarios aduaneros o de sus apoderados los actos
administrativos en materia aduanera y los recursos que proceden sobre los mismos.

La notificacion a la que se refiere el presente articulo se aplicara de manera preferente para las actuaciones
administrativas en materia aduanera, de conformidad con lo que establezca la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), mediante resolucion de caracter general.

De conformidad con lo previsto en el inciso 1 del articulo 755 del presente decreto, cuando el usuario aduanero
0 apoderado informe a la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) a través del Registro Unico Tributario (RUT) una direccion de correo electrénico, todos los actos
administrativos le seran notificados a la misma.,

Cuando en el escrito de respuesta a la actuacién administrativa correspondiente, el usuario aduanero o
apoderado sefiale expresamente una direccion procesal electronica diferente o una direccion fisica, las
decisiones o actos administrativos subsiguientes en materia aduanera deben ser notificados a dicha direccion.

La notificacion electrénica se entiende surtida, para todos los efectos legales, en la fecha del envio del acto
administrativo al correo electronico informado. No obstante, los términos legates para el usuaric aduanera o
su apoderado, para responder o impugnar en sede administrativa, comenzaran a correr transcurridos cinco
(5) dias a partir de la entrega del correo electrénico.

Cuando las personas indicadas anteriormente no puedan acceder al contenido del acto administrativo por
razones tecnoldgicas, deberan informarlo a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) a través del buzén institucional informado en la comunicacion recibida dentro-de
los tres (3) dias siguientes a su entrega, para que esta le envie nuevamente y por una sola vez el acto
administrativo a fravés de correo electronico. En todo caso, la notificacién del acto administrativo se entiende
surtida para la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en la
fecha de envio del primer correo electronico, sin perjuicio de que los términos para el usuario aduanero o
apoderado comiencen a correr transcurridos cinco (5) dias a partir de la fecha en que el acto sea efectivamente
entregado.

Cuando no sea posible la notificacidn del acto administrativo en forma electronica, bien sea por imposibilidad
tecnica atribuible a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o
por causas atribuibles al usuario aduanero o apoderado, esta se surtira conforme con lo establecido para cada
actuacién administrativa en el presente decreto.

En el caso de que trata el inciso anterior, la notificacion se entendera surtida para efectos de los términos de
la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en |a fecha del primer
envio del acto administrativo al correo electronico informado. Para el usuario aduanero o su apoderado, el
termino legal para responder o impugnar, empezara a contarse a partir del dia habil siguiente a la fecha en
que el acto sea efectivamente notificado, de conformidad con lo establecido para dicha actuacion
administrativa en el presente decreto.

PARAGRAFO. En los aspectos no regulados para la notificacion electronica en materia aduanera, se dara

aplicacion a lo previsto para el efecto en el articulo 566-1 del Estatuto Tributario, y demas normas que lo
modifiguen, adicionen, sustituyan y reglamenten.

EL DECRETO LEY 920 DE 2023

2

ARTICULO 72. Sancicén a aplicar cuando no sea posible aprehender la mercancia. Cuando no sea posible
aprehender la mercancia porgue no fue puesta a disposicion de la autoridad aduanera y no se prob6 su fegal
introduccion y permanencia en el territorio adiranero nacional, la autoridad aduanera procedera con fa aplicacion
de una sancion de multa equivalente al doscientos por ciento (200%) del valor en aduanas, o, en su defecto, de
Su avaldo, que se impondra al importador y al poseedor o tenedor, segun corresponda.

El porcentaje de la muita seré del ciento cincuenta por ciento (150%) del valor de avalio, cuando se adjunten
fas pruebas con las que se justifique que no es posible poner la mercancia a disposicién, por tratarse de
perecedera, haber sido consumida, destruida, transformada, ensamblada o por _imposibilidad juridica,
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entendiéndose por esta ditima, el embargo, secuestro, y demdas medidas adoptadas por orden de autoridad
judicial o administrativa.

Cuando las mercancias fueron objeto de toma de muestras, durante el control simultaneo y con base en el
resultado del analisis mercedlogico reportado con posterioridad al levante, se establezca que se trata de
mercancias diferentes, estas podrén ser declaradas con el pago de rescale a que haya fugar, dentro de los .
quince (18} dias hébiles siguientes al requerimiento para poneria a disposicion ante la autoridad aduanera, so
pena de iniciar el proceso sancionatorio para fa imposicion de la sancién a que hace referencia el presente

- articulo segiin corresponda.

Cuando no sea posible ubicar al importador, poseedor o tenedor, tambign se podra imponer la sancion prevista
en el inciso anterior, a quien de alguna manera intervino en la introduccion de las mercancias al pafs; o en el
transporte, el almacenamiento, el agenciamiento aduanero o comercializacion, salvo que alguno de estos ditimos
suministre informacion que conduzca a la aprehension de las mercancias, 0 a la ubicacion del importador, o
poseedor ¢ tenedor de las mismas.

La sancion prevista en este articulo solo se podré exigir una sola vez, por lo que el primero que la cancele
extingue la obligacion de pago respecto de los demas.

Ef procedimiento que debe seguirse para imponer esta sancion seré el establecido para la imposicion de
sanciones previsto en el presente decreto, en cuyo caso el Requerimiento Especial Aduanero indicara la causal
de aprehensién de las mercancias; y, cuando se hubiere ubicado al importador, poseedor o tenedor, la
constancia de haberse solicitado ponerlas a disposicion de la Autoridad Aduanera para su aprehension. Este
requerimiento deberé notificarse de forma efectrénica y cuando effo no sea posible se hara por correo fisico.

La imposicién de la sancion prevista en este articulo 0 su pago no subsana la sifuacion irregular en que se
encuentre la mercancia y, en corisecuencia, la Autoridad Aduanera podra disponer en cualquier tiempo su
aprehension y decomiso, salvo que se hubfere rescatado. Para el efecto, en atencion a que configuraria la causal
de aprehensién se entendera cancelada la autorizacién de levante de la mercancia.

La imposicién de esta sancicn se extingue en el momento en que la mercancia sea puesta a dispasicion de la
Autoridad Aduanera, siempre y cuando la entrega se realice antes de la ejecutoria del acto administrativo que /a
impone.

De la sancion de que frata el presente articulo, se exonerard al tercero adquiriente que tenga factura de
compraventa con todos los requisitos legales, siempre y cuando la factura haya sido expedida con anterioridad
a la del requerimiento ordinario para poner a disposicion la mercancia, sin petjuicio de que la autoridad aduanera
pueda analizar la relacion de causalidad o nexo comercial que existe entre el importador y las personas que
tuvieron relacion con fa cadena comercial, conformeé lo sefialado en ef artfculo 70 del presente decreto.

Tampoco procedera fa sancion al usuario aduanero.a quien se le hubiere hecho efectiva la garantia en reemplazo
de aprehension o hubiese sido sancionado por no entregar la mercancia.

Eil presente articulo se aplicara igualmente sobre la mercancia empotrada, ensamblada o incorporada en otro
bien, salvo gue su poseedor o tenedor la ponga a disposicion de la autoridad aduanera dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la recepcion del requerimiento que ordena poneria a disposicion, en el lugar que ella
indique.

Paragrafo 1°. Para efectos de establecer el monto de la sancidn de que trata ef presente articulo, cuando se
fome como base de la sancion el valor en aduanas, la tasa de cambio aplicable serd la informada en la
declaracién de importacion correspondiente.

Paragrafo 2°. Para efectos del avaliio de la mercancia que no sea posible aprehender se deberdn aplicar las
disposiciones contenidas. en la reglamentacion que al respecto expida la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales {DIAN).

CAPITULO 12

RECURSO DE RECONSIDERACION

ARTICULO 130. Procedencia del recurso de reconsideracién. Contra las liquidaciones oficiales, decomisos,
resoluciones que impongarn sanciones y en Jas demds circunstancias previstas en este decreto y en el Decreto
nimero 1165 de 2019, o aquel que lo modifique, adicione o sustititya, procede el recurso de reconsideracion,
que se interpondrd dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su notificacion. Su conocimiento
corresponderéa a la dependencia que establezca el decreto de estructura organica de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

El acto administrativo que resuelve el recurso serda motivado, contendré un examen critico de las pruebas y
expondré los razonamientos constitlicionales, legales y doctrinarios estrictamente necesarios para sustentar las
conclusiones, con indicacion de las disposiciones aplicadas.
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Paragrafo 1°. Los escritos y/o pruebas presentadas por el recurrente, con posteriotidad a la presentacion del
recurso inicial, se entenderan como una adicion al mismo, siempre y cuando se presenten dentro del término
previsto en el presente articulo.

Paragrafo 2°. Cuando se hubiere atendido en debida forma el requerimiento especial aduanero o se haya
tramitado el documento de objecion a fa aprehension, y no obstante se profiera liquidacién oficial, acto
administrativo que impone una sancion o se profiera acto administrativo de decomiso, el obligado aduanero
podra prescindir del recurso de reconsideracion y acudir directamente ante la jurisdiccién contencioso-
administrativa interponiendo ef correspondiente medio de control, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
notificacion del acto administrativo correspondiente.

ARTICULO 131. Entrega del recurso de reconsideracion. El recurso se entregara de manera electrénica o
fisica en la Direccion Seccional de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) que se encargara de resolverio, o, en su defecto, en una Direccion Seccional ubicada en una
ciudad diferente; en todo caso dentro dei término legal para su interposicion.

En caso de presentarse fisicamente, el funcionario ante quien se hace la enlrega dejara constarncia en el escrito
original de la fecha en la que Io recibe y de los datos que identifiquen a guien lo enirega.

En caso de preséntacion efectronica de los recursos de reconsideracion, la radicacion se realiza a través del
“Sistema Electronico de Recursos” para que sea conocido por la Autoridad Aduanera. Esta forma de
presentacion se surte cuando la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) produzea el Acuse de Recibo de los escritos del administrado, en los términos y condiciones técnicas
que para el efecto emita esa entidad.

Ef Sistema Electronico para presentacion de los recurses de reconsideracion es el Gnico mecanismo electrénico
que permite asegurar los requisitos técnicos y de seguridad que se requieren para la presentacion en medio
efectronico de los recursos de reconsideracion. No se aceptard la préesentacion elecirénica de recursos de
reconsideracion por correo electrénico o por otros medios electrénicos distintos al Sistema Elecirénico de
Recursos que se encuentra en los servicios Muisca o el que haga sus veces.

La presentacion electronica de los recursos de reconsideracion deberd estar avalada por la correspondiente
firma digital o el Instrumento de Firma Electrénica (IFE) implementada por fa Unidad Administrativa Especial
Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), que tiene la misma validez y efectos juridicos que la firma
autografa y reemplaza el requisito de presentacion personal del escrito de que trata el numeral 3 del articulo 133
de este decreto, pero la capacidad para actuar en calidad de representantes o apoderados debera acreditarse
plenamente conforme a las normas vigentes.

Cuando por razones técnicas, la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
{DIAN) no pueda acceder al contenido del recurso radicado a través del Sistema Electronico de Recursos de
cualquiera de sus archivos adjuntos, se dejara constancia de ello, y se informara al interesado para que presente
fa solicitud en medio fisico, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de dicha comunicacion.

La comunicacion de imposibilidad de acceso a la informacion se realizard a la direccion de correo electrénico
que el usuario tenga registrado en el Registro Unico Tributario (RUT). Cuando la comunicacion porvia eleciréonica
no sea posible, esta se surtird por correo fisico a la direccion de correo fisico que el usuario tenga registrado en
st Registro Unico Tributaric (RUT). En este caso, el escrito o recurso se entenderd presentado en la fecha
registrada en el Acuse de Recibo, y para la Autoridad Aduanera los términos comenzaran a correr a partir de la
fecha de recepcicn en medio fisico de la totalidad de los documentos a los gue no se hubiere podido acceder de
manera electrénica.

Cuando sea necesario el envio de anexos y documentos que, por su peso, naturaleza y/o efecfos no sea posible
enviar electrénicamente, estos deberan remitirse en medio fisico por correo certificado o allegarse a la oficina
competente en la misma fecha, siempre que se encuentre dentro de los términos para la respectiva actuacion.

En los soportes fisicos se deberd indicar el nimero de Radicado del Acuse de Recibo con el que esios se
relacionan. En este caso, el escrito o recurso se entenders presentado en la fecha registrada en el Acuse de
Recibo, y para la Autoridad Aduanera los términos comenzaran a correr a partir de la fecha de recepcion en
medio fisico de la totalidad de los anexos y documentos que, por su peso, naturaleza y/o efectos no sea posible
anviar electronicamente.

Los documentos adjuntos tendrén el valor probatorio de un mensaje de datos, salvo cuando por disposicion legal
sea necesaria la presentacion del documento original en fisico o de una determinada copia fisica. Los poderes
y demas documentos que por expresa disposicién legal requieran presentacion personal o autenticacion deberén
cumplir con dicho requisito y ser cargados en archivo PDF.

Paragrafo 1°. Los recursos de reposicién y/o apelacion o solicitudes de revocatoria directa contra actos
administrativos en materia aduanera podran presentarse electrénica o fisicamente en las condiciones
establecidas en el presente articulo.

Paréagrafo 2°. La presentacion electrdnica de los recursos o solicitudes de revocatoria sera prevalenfe cuando
la Unidad Administrativa Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) imp!emeqte o ponga a
disposicion un sistema de gestién para el efecto. Esta medida se adoptard mediante resolucion de carécter
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general expedida por el Director General de la Unidad Administrativa Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).

ARTICULOQ 132. Traslado del recurso y del expediente administrativo. La dependencia que recibe el recurso
fisica o electronicamente lo enviard, dentro de los fres (3) dias habiles siguientes, a la dependencia competente
para resolverlo, la que dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes solicitara el expediente respectivo, que le
sera remitido dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la solicitud por parte de la dependencia

requerida.

ARTICULO 133. Requisitos del recurso de reconsideracion. El recurso de reconsideracion debera reunir los
sigientes requisitos:

1. Formularse por escrito, con expresion concreta de los motivos de inconformidad. Dentro del mismo escrifo
podra solicitar y aportar las pruebas.

2. Inferponerse dentro de la oportunidad legal.

3. Interponerse directamente por el destinatario del acto que se impugna o por su apoderado o por Su
representante legal, en cuye caso se acreditara la personeria. No requiere de presentacion personal si quien lo
presenta ha sido reconocido en la actuacién. También podra ser interpuesto por un agente oficioso, quien debera
acreditar la calidad de abogado. En este caso, la persona por quien obra ratificaréa fa actuacion del agente dentro
del término de dos (2) meses siguientes, contados a partir de la interposicion del recurso. Si no hubiere
ratificacion se entenderé que el recurso no se presentd sin acto administrativo gue asi lo declare.

No se requerird acreditar la personeria al apoderado a quien ya se le hubiere reconocido tal calidad dentro de la
actuacion de que se trafe.

Solo los abogados en ejercicio podran ser apoderados. Si el recurrente obra como agente oficioso, debera
también acreditar tal calidad.

ARTICULO 134. inadmision del recurso de reconsideracion. En el evento de incumplimiento de alguna de
jas causales previstas en el artfculo anterior, la dependencia competente para resolver el recurso de
reconsideracion, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo del recurso y del expediente por parte
de fa dependencia competente para resoiverto, dictard un auto mediante el cual inadmite el mismo.

En los eventos en que, dentro del férmino para la interposicién del recurso, se radiquen escritos en diferentes
foechas, el término de los diez (10) dias se empezara a contar a partir del recibo del ditimo escrito radicado.

Cuando se radiquen recursos de reconsideracion por diferentes intereSados contra el mismo acto administrativo,
el término para proferir el auto inadmisorio se contara a partir del vencimiento del término para su presentacion
por parte del ditimo notificado, siempre y cuando se hayan recibido fos recursos y el expediente por parte de fa
dependencia competente para resolverlo.

Cuando el recurrente fuere un agente oficioso, el término para proferir el auto inadmisorio se contara a partir-del
dia siguiente a la ratificacion de su actuacion, siempre y cuando se cumplan fos terminos y condiciones
establecidos en ef articulo 133 del presente decrefo.

El auto inadmisorio se notificard electronicamente, y cuando ello no sea posible por correo fisico y contra esta
decision procede el recurso de reposicion dentro los cinco (5) dias habiles siguientes, el que se resolvera dentro
de los cinco (5} dias hdbiles siguientes a su.recepcion por el drea competente.

El auto que resuelve el recurso de reposicién determinara la admision del recurso de reconsideracion cuando
los requisitos sean subsanados o, en caso contrario, confirmaré la inadmision, el archivo del expediente y su
devolucion a la dependencia de origen.

No es subsanable el incumplimiento de la causal prevista en el numeral dos (2) del articulo 133 del presente
decreto.

ARTICULO 135. Periodo probatoric en el recurso de reconsideracion. El autc que decrete la practica de las
pruebas solicitadas o las que de oficio se consideren necesarias se debera proferir dentro.del mes siguiente,
contado a pattir de:

1. La recepcion del recurso y del expediente por parte del drea competente para decidir de fondo, cuando no se
haya proferido auto inadmisorio.

2. La ejecitoria de la resolucion que resuelve el recurso de reposicién admitiendo el recurso de reconsideracion.

El auto que decrete o niegue total o parcialmente la préctica de las pruebas, se notificara de manera electronica,
de no ser posible, se notificaré por correo fisico.

Contra el aufo que niegue total o parcialmente las pruebas procedera el recurso de reposicion dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a su nofificacion, y se resolvera dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo
del miismo en la dependencia compelente.
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Ejecutoriado el auto que decreta pruebas, el término para su préactica sers de dos (2} meses si es en ef pafs, y
de tres (3) meses cuando alguna deba practicarse en el exterior,

Vencido el periodo probatorio o antes de ello, cuando se hubieren practicado todas las pruebas decretadas,
mediante auto se ordenara el cierre de dicho periodo, el cual se notificaré de manera electrénica, de no ser
posible por correo fisico. Contra este auto no procede recurso alguno. Dentro de los cinco (5) dias siguientes a
fa notificacion de dicha providencia, el interesado podra presentar un escrito donde se pronuncie en refacién con
fas pruebas decretadas y practicadas en este periodo, sin que ello dé lugar a la suspension de los términos
procesales.

ARTICULO 136. Término para decidir el recurso de reconsideracién. £l término para expedir y notificar el
acto que resuelve el recurso de reconsideracion sera de cinco (5) meses, contados a partir del dia siguiente a:

1. La recepcion dei recurso y del expediente por parte del drea competente para decidir de fondo, cuando no se
haya proferido auto inadmisorio.

2. La gjecutoria de la resolucion que resuelve el recurso de reposicion admitiendo ef recurso de reconsideracion.

3. La ratificacion por parte del interesado de la actuacion dei agente oficioso, siempre y cuando la dependencia
competente para decidir haya recibido el recurso y ef expediente y no se haya proferido auto inadmisorio.

Dicho término se suspenderé por el mismo tiempo que dura el periodo probatorio, contado a partir de fa fecha
de ejecutoria del auto que decreta las pruebas.

Paragrafo 1° Cuando el recurrente, antes de expedirse el acfo administrativo que resuelve ef recurso de
reconsideracion, presenta la declaracidn correspondiente contentiva del rescate de la mercancia en las
condiciones establecidas en los articulos 85 y 96 del presente decreto, se entendera que se desiste del tramite
def recurso.

Paragrafo 2°. Cuando existan varios recurrentes contra un mismo acto administrativo, ef término para resolver
el recurso de reconsideracion se contara a partir de la presentacion del dltimo recurso, siempre y cuando estos
hayan sido oportunos.

ARTICULO 137. Efectos de la decisién del recurso de reconsideracién. Contra la decision que restelve el

recurso de reconsideracion no procede recurso alguno y con esta se entiende agotada la actuacion en sede
adminisirativa.

En los eventos en que se revoque fa decision de decomiso, se entendersd que queda sin efecto alguno la
suspension del levante de las mercancias que opera con ocasién de la aprehension dé que trata el articulo 84

del presente decreto y, por tanto, el levante quedard en firme a partir de la ejecutoria def acto que ordend revocar
el decomiso.

ARTICULO 138. Incumplimiento de términos. Transcurrido ef plazo para expedir y notificar el acto
administrativo que resuelve de fondo un proceso de fiscalizacion refative a una liquidacion oficial, una sancién,
el decomiso. o el recurso de reconsideracion previstos en ef presente decreto, daré lugar a la ocurrencia del
silencio administrativo positivo, que se declarara de oficio ¢ a peticion de parte ante la dependencia que
presuntamente incumplié ef término, mediante resolucion motivada.

En todo caso la solicitud de declaratoria de silencio administrativo positivo debera presentarse dentro del término

establecido para presentar el medio de control correspondienie sobre dicho acto ante Ia jurisdiccion de o
coritencioso administrativo.

La peticion para que se declare el silencio administrativo positivo, por incumplimiento del término concedido para
decidir de fondo ¢ para resolver el recurso de reconsideracion, se solicitara en escrito separado o con el recurso
de reconsideracion, sequn corresponda, ante la dependencia competente.

De configurarse los presupuestos para declarar ef sifencio administrativo positivo, en el acto administrativo que
decida de fondo, o en el acto que resuelve el recurso de reconsideracion, el érea competente se pronunciarg
sobre las pretensiones del interesado, declarando fa ocutrencia del silencio administrativo positivo y revocando
el acto administrativo impugnado, si a eflo hubiere lugar, e indicando los efectos de la decision adoptada.

No se configurara el silencio administrativo positivo cuando no se haya presentado ef documento de objecion a
la aprehension, se trate de mercancias respecto de fa cual no procede su rescate o de aquelias sobre las cuales
existan restricciones legales o administrativas para su importacion, a menos gue en este difimo evento se
acredite su cumplimiento. En el evento de no configurarse el silencio administrativo positivo, se proferird la
decision de fondo, aun estando fuera del términc para efio.

Tampoco se configuraréd el silencio administrative positivo cuando no se haya presentado respuesta al
requerimiento especial aduanero; o cuando, en una verificacién de origen en la importacion, el exportador o
productor no hayan dado respuesta a la solicitud de informacion o cuestionario escrito, no hayan aportado los
registros o documentos para sustentar el cumplimiento de fas normas de origen solicitados o no hayan
consenlido fa visita de verificacion.
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En el evento de no configurarse los presupuestos para declarar el silencio administrativo positivo, habiéndose
interpuesto el respectivo recurso, en el acto administrativo que resuelva el mismo, ademas de resolver las
pretensiones del interesado, se denegara la ocurrencia del silencic administrativo positivo.

El correspondiente acto administrativo se notificaré de manera electronica y de no ser posible, se notificara por

correo fisico.
Los efectos del silencio administrativo positivo respecto de los procesos de fiscalizacion seran los siguientes:

1. Cuando se trate de un proceso sancionatorio, se entendera absuelto el procesado.
2. Cuando se trate de un proceso para expedir-una liquidacion oficiai, dara lugar a la firmeza de la declaracion.

3. Cuando se trate de un proceso de decomiso, dard lugar a la devolucién de las mercancias al interesado,
previa presentacion y aceptacion de la declaracién aduanera, con el cumplimiento de fodos los requisitos y
framites aduaneros inherentes al régimen correspondiente donde consfe la cancelacién de los tributos aduaneros
y los intereses correspondientes cuando fos tributos aduaneros se incrementen respecto de los liquidados y
pagados previamente. Dicha declaracion debera presentarse dentro del mes siguiente a la declaratoria del
sflencio positivo; en.caso contrario la autoridad aduanera se pronunciara de fondo.

4. Cuando se trate de un procedimiento de verificacion de origen en la importacion, se entendera aceptado el
frato arancelario preferencial invocado en las declaraciones de itportacion objeto de verificacion.

Paragrafo 1°. Cuando el silencio administrativo positivo se solicite con ocasion de una revocatoria directa, la
administracion aduanera se pronunciard en el mismo acto sobre fas pretensiones del interesado y sobre fa
procedencia del silencio administrativo positivo.

Paragrafo 2°. Frente a la decision que resuelve la solicitud del silencio- administrativo posftivo, no procede
recurso alguno, quedando agotada la Sede Administrativa.
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Relacionados los antecedentes administrativos que dieron lugar a la expedicion de la
Resolucion Sancién No. 654 del 28 de agosto de 2023, los fundamentos legales en que se
basa esta decision, y los motivos de inconformidad manifestados contra la resolucién sancion
por el Sefior Javier Andrés Ambuila Delgado, en calidad de Representante Legal de la |-
AGENCIA DE ADUANAS ARNEL S.A.S.NIVEL 2; a continuacién, este Despacho procede a
resolver la solicitud del Silencio Administrativo Positivo, y el recurso de reconsideracion

interpuesto.

Como se menciond anteriormente, la sefora LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA no presentd
recurso de reconsideracion contra la Resolucién Sancion No. 654 del 28 de agosto de 2023,
no obstante esta circunstancia, este despacho le parece importante pronunciarse sobre la
imposicion de la sancion del articulo 648 del Decreto 1165 de 2019, modificado por el articulo
119 del Decreto 360 de 2021 (Sancidén a aplicar cuando no sea posible aprehender la
mercancia), a la sefiora Luz Adriana Naranjo Ariza, como obligada principla dentro del proceso
administrativo de Decomiso porgue fue quien importd las mercancias incursas en causal de
aprehension y por ello es la primera imputada de responsabilidad en el acto sancionatorio
objeto de recurso.

Problema Juridico

¢ Es procedente la imposicién de la sancion descrita en el articulo 648 del Decreto 1165 de
2019, modificado por el articulo 119 del Decreto 360 de 2021 (Sancién a aplicar cuando no
sea posible aprehender la mercancia), a la sefiora Luz Adriana Naranjo Ariza?

Tesis Juridica.

Es procedente imponer la sancién porque se configura mandato del articulo 648 del Decreto
1165 de 2019, modificado por el articulo 119 del Decreto 360 de 2021, toda vez que a la fecha
de expedir este acto definitivo, la sefiora LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA, NO ha puesto a
disposicion de la autoridad aduanera la mercancia requerida en el Requerimiento Especial
Aduanero No. 6 del 18 de mayo de 2023, ni tampoco ha suministrado informacién en poder
de qué tenedor esté, o de la ubicacién del lugar en donde se encuentra o pudiese encontrarse
la mercancia {Cuatrimotos), para que la DIAN pueda materializar la medida cautelar de
aprehesién y sacarla de circulacién en el mercado nacional toda vez que se encuentra en
situaciéon de ilegalidad; en consecuencia, debido a su conducta omisiva, no hay
cuestionamiento a la legalidad de su imposicidén por parte de la Division de Fiscalizacion y
Liquidacién Aduanera y Cambiaria, y por eso este despacho mantiene la sancion impuesta a
esta sefiora que es la principal vinculada a la investigacion por ser la importadora de la
mercancia.

Tambien es necesario pronunciarse sobre el escrito de solicitud de nulidad presentada por la
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA contra la Resolucion
654 del 28 de agostos del 2023, instaruado con posterionidad al recurso de reconsideracién no
resuelto de fondo por incumplimiento de requisitos de procedibilidad (extemporaneo).

En el escrito de nulidad la sociedad peticionaria expone varios argumentos y menciona
fundamentos del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
y de jurisprudencia de la H Corte Constitucional y de la Corte Interamericana de los Derechos
Humanos.

La anterior solicitud la fundamenta en el hecho en que hasta en dos oportunidades, mediante
coireos electronicos enviados, el 22 y el 25 de septiembre de 2023, solicitd a la administracion
el envio del expediente digital o electrénico del tramite que se adelantaba bajo el radicado No.
OT 2022 2022 00512, y que al no tener acceso al expediente digital, tanto el declarante como
el afianzado en la pdliza de seguro por la cual fue vinculada su representada, la Agencia de
Aduanas Amel S.A.S. Nivel 2, como la Aseguradora Solidaria de Colombia E C tuvieron que
presentar sus recursos de reconsideracion sin tener acceso al mencionado expediente digital,
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y agregé que similar circunstancia se ocurri¢ frente al recurso de reposicion incoado por él,
pues para la fecha en que se plantea la nulidad, la Direccion Seccional de Impuestos y
Aduanas no ha creado el expediente electronico, de conformidad con el articulo 59 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que como consecuencia de [6 anterior, el afianzado de su representada, la Agencia de
Aduanas Arnel S.A.S. Nivel 2, presento su recurso de reconsideracion contra la Resolucion
No. 654 del 28 de agosto de 2023, sin tener acceso al expediente, y por ende, sin conocer las
pruebas que se aducian en su contra, ni las actuaciones administrativas que se habian surtido
durante el respectivo tramite.

Ilgualmente argumentd que la ausencia de un expediente electrénico y la ausencia de la
digitalizacion del expediente fisico existente, limité en demasia el derecho de defensa y de
audiencia de la Agencia de Aduanas Arnel S.A.S. Nivel 2 y de la Aseguradora Solidaria de
Colombia E C, pues ambos tuvieron que plantear su defensa sin la posibilidad de conocer el
expediente administrativo que habia dado nacimiento a la Resolucién No. 854 del 28 de
agosto de 2023.

Argumenta también que la facultad de presentar argumentos de defensa, contradecir las
pruebas aducidas y presentar nuevas, implica légicamente que la Administracién Pablica
garantice la efectividad de estos derechos a la audiencia y a la defensa, pues de nada sirve
que se otorguen los términos para ejercer dichas potestades, cuando no se conocen a ciencia
cierta los cargos por los cuales se les acusa, las pruebas que existen en su contra y las
actuaciones que han precedido a una decisién administrativa, y agrega que derecho de
audiencia y defensa, al igual que el debido proceso debe ser garantizado en los
procedimientos administrativos, comunicandole de manera eficaz a los administrados toda la
informacion que se aduce en su contra, para que asi mismo ellos puedan ejercer su defensa,
garantia que implica légicamente el acceso al expediente administrativo donde obren cada
una de las actuaciones y pruebas existentes.

Aduce que como lo ha manifestado la H Corte Constitucional, que dentro del nicleo esencial
del debido proceso, el dereche de acceso al expediente representa una garantia esencial,
pues incide en la posibilidad de que una persona ejerza su defensa de una manera adecuada.

A manera de Peticidén expresé: Que se nulite las actuaciones posteriores a la notificacion de
la Resolucion 654 del 28 de agosto de 2023, en la medida en que la Agencia de Aduanas
Amel S.A.S. Nivel 2 y su representada no tuvieron acceso al expediente durante toda la
actuacién administrativa.

En cuanto a esta solicitud de Nulidad del tramite administrativo, este despacho considera que
debido a la trascendencia que tiene este tipo de solicitud, es necesario pronunciarse sobre
este asunto:

Primero que todo es importante manifestar y aclarar que en el DIAN en el proceso de Gestion
Documental, hasta hora se estd empezando a implementar los archivos y/o carpetas
electronicas de documentos para que vayan siendo creados en las diferentes areas de la
Entidad, no obstante aln no se habla de la conformacién de Expedientes electrdnicos o
digitales.

No obstante la circunstancia anterior, los administrados vienen siendo enterados de los actos
que profiere la administracién, ésto en virtud a la aplicacién del principio de publicidad de los
actos administrativos, por ello, éstos actos son enviados a todos los vinculados en un proceso
administrativo, actos en donde se pronuncia la administracion y son en donde se plasman sus
decisiones sobre los hechos examinados u objeto de estudio en su momento.

Ahora, el hecho de que en la DIAN no se haya implementado los Expedientes electronicos o
digitales, esto no ha sido obice para gue los administrados puedan acceder a la informacién
que reposa en los expedientes cuando ello sea necesario, con las salvedades legales
necesarias de proteger la informacién confidencial, el habeas data y otros derechos como el
derecho a la intimidad.
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Cuando una de las partes vinculada a un proceso administrativo, o gue demuestre legitimidad
en la causa, 0 en razoén a que puede ser afectada en sus derechos, solicita la expedicion de
copias de alguna determinada actuacion, se le permite obtenerla, previa cancelacion de los
costos de fotocopiado. La obtencién de una copia de un expediente es un tramite que debe
surtirse ante varias dependencias, por lo tanto, ello conlleva a concretarse en un término de

tiempo més bien corto, dependiendo de la prontitud con que el interesado realice el pago de .

las copias y la disponibilidad de la maquina fotocopiadora o scanner, por ello debe solicitarse
con un tiempo prudencial, sobre todo si ya se encuentran corriendo términos para responder
a un reqguerimiento o para interponer un recurso.

En el caso que nos ocupa, tanto la agencia de aduanas, como el apoderado de la compaiiia
aseguradora garante de la anterior, solicitaron cada una por su parte, el juego de copias del
expediente, las cuales, una vez se recibid el correspondiente pago, se les dio pronto tramite
y se les hicieron llegar de manera virtual a sus correos electronicos.

En el caso particular del Apoderado Especial de la compariiia Aseguradora Solidaria de
Colombia EC, la primera solicitud la realizo el dia 22 de septiembre de 2023, fecha en la cual
ya se habia pasado la oportunidad legal para interponer el recurso de reconsideracion y con
ello ejercer la potestad del derecho de audiencia y defensa alegado por el apoderado de ia
compaiia aseguradora.

La administracién le comunicd y notifico a su afianzado, la agencia de aduanas, el
Reguerimiento Especial Aduanero (REA), acto administrativo previo a la resolucién sancion,
en el cual la administracion manifestd claramente sus consideraciones y motivaciones en
cuanto a los asuntos planteados desde la apertura del proceso de decomiso de las
mercancias incursas en causai de aprehension.

Por lo explicado anteriormente, este despacho defiende el actuar que ha tenido la
administracion en este proceso administrativo, en cuantoc a que ha garantizado a los
administrados el debido proceso, el derecho a la contradiccion de sus actos, ha respetado los
términos legales que se han surtido durante el proceso investigativo, le ha dado publicidad a
sus actos, haciéndolos conocer por parte de los vinculados a la actuacién, ha dado respuesta
oportuna a las solicitudes de copias del expediente, por lo que considera improcedente la
solicitud de Nulidad del tramite administrativo interpuesta por el sefior apoderado de la
compafiia aseguradora.

Ahora este despacho entra a resolver los escritos presentados por la AGENCIA DE ADUANAS
ARNEL S.AS. NIVEL 2 a través de su representante legal, y debido a la trascendencia que
tiene dentro del actual proceso la solicitud del Silencio Administrativo Positivo, el Despacho
procedera a examinar los argumentos expuestos y alegados por €l peticionario para solicitar
esta figura consagrada en el ordenamiento juridico aduanero, exactamente en el articulo 707
del Decreto 1165 de 2019, hoy articulo 138 del Decreto Ley 920 de 2023.

INCONFORMIDADES EXPUESTAS EN LA SOLICITUD
DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

El recurrente en su escito de solicitud de Silencio Administrativo Positivo manifiesta varios
fundamentos o argumentos a titulo de “INCONFORMIDADES DEL RECURSO”,

“1. VIOL@CIC’)N AL ARTICULO 29, 84 Y 228 DE LA CONSTITUCION POLITICA POR,
VIOLACION AL DEBIDO PROCESO, POR NO RESPETAR LOS TERMINOS

ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 686 DEL DECRETO 1165 DE 2019, POR OCURRENCIA
DE SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO A FAVOR DEL DEMANDANTE.

(....)
1. El Requerimienfo Especial Aduanero No. 00006 del 18/05/2023, fue notificado

electrénicamente a la sociedad AGENCIA DE ADUANAS ARNEL S.A.S. NIVEL 2, con NIT. \

804.015.975-8 en la fecha 19/05/2023, segtn certificacion electrénica que obra en ell
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expediente este acto administrativo fue notificado segun lo establecido en el articulo 759 de!l

Decreto 1165 modificado por el articulo 137 del Decreto 360 del 2019, siendo improcedente la]
notificacion electréica por expresa disposicion del articulo 684 del Decreto 1165 de 2019, en
este contexto nos enterarmos por CONDUCTA CONCLUYENTE, del contenido de dicho acto]
administrativo, que asimila la notificacién personal.

(...)

5. Contados los 45 dias a partir del dia siguiente al vencimiento del término para responder e
requerimiento especial aduanero, la administracion debié expedir la Resolucion Sancion el dial
18/08/2023,fecha en que se cumplia el dia 45 como lo sefiala el articulo 686 del decrefo 1165#
de 2019.

6. La division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria de la Direccion Seccio’naIJ
de Aduanas de Armenia expidié en el dia 51 la resolucion No. 00654 del 28/08/2023, es decir
vencido el termino de los 45 dias ordenado en el articulo 686 del decreto 1165 de 2019, porgue
se reitera debié haberla expedido dentro de los 45 dias siguientes al vencimiento para
responder el Requerimiento Especial aduanero.

La DIAN no tuvo en cuenta los términos procesales perentorios establecidos en el Art.686 de/H
decreto 1165 de 2019, para la expedicion de la Resolucion Sancion, .......

()

El articulo 684 del Decreto 1165 del 2019, prescribe que la notificacion del Requen'mientor
Especial Aduanero debe efectuarse personalmente al contribuyente.

(....)

En el caso concreto, se encuentran probados los siguientes hechos:

1. Que era de obligatorio cumplimiento la notificacion personal del requerimiento especiair
Aduanero No. 00654 del 18/05/2023, no cabia otra forma diferente para su notificacion asi o
establece el articulo 684 del Decreto 1165 de 2019 Vigente hasta el 068/06/2023 .....

De todo lo anferior, se puede inferir con meridiana claridad que, aunque la notificacion
electrénica del Requerimiento Especial aduanero No. 00006 del 18/05/2023, a la socieda
AGENCIA DE ADUANAS ARNEL S.A.S. NIVEL 2, con NIT. 804.015.975-8, acto acusado en
esta oportunidad, fue irregular, y no procedente, la sociedad AGENCIA DE ADUANAS ARNEL
S.A.S. NIVEL 2, con NIT. 804.015.975-8, no ha solicitado su anulacién ni ha controvertido la
forma de notificacion, ya que esta se dio por CONDUCTA CONCLUYENTE.

(...)

Ademés, la sociedad AGENCIA DE ADUANAS ARNEL S.A.S. NIVEL 2, con NIT.
804.015.975-8, se dio por notificada del contenido del requerimiento Especial Aduanero No.
00006 del 18/05/2023, por CONDUCTA CONCLUYENTE., al conocer de su contenido cuando
el acto administrativo fue recepcionado en el buzon del correo electrénico de la sociedad en la
fecha del 19/08/2023.”

En otra parte de este acapite de INCONFORMIDADES en el escrito de solicitud del Silencio
Administrativo Positivo, expone lo siguiente:

“Por jo tanto, se hace el siguiente ejercicio, para demuestra que el realidad si acaecic la figura|.
del Silencio Administrativo Positivo antes de la notificacion de la decision de fondo.

REQUERIMIENTO ESPECIAL ADUANERO 00006 DEL 18/05/2023

Fecha de Expedicion 18/05/2023
Fecha de Notificacion 19/05/2023
Fecha desde que comienza a contarse el término para prsentar Respuesta al REA 23/05/2023
Término en que finaliza el término de respuesta del REA 13/06/2023
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45 DIAS PARA DECIDIR DE FONDO

Fecha a partir de que incia el conteo de los 45 dias para la decisién de fondo 13/06/2023
Fecha en que finzaliza el periodo de 45 dfas para Notificar el acto administrativo de 18/08/2023
fondo Resolucién Sancion No. 00654 del 28/08/2023
Fecha de notificacion de la Resolucion Sancion No. 00654 del 28/08/2023 28/08/2023

A LOS 45 DIAS VENCIDOS NO FUE NOTIFICADA LA RESOLUCION DE FONDO EN EL PROCESO |
ADMINSTRATIVO SANCIONATORIO ADELANTADO EN EL EXPEDIENTE OT 2022 2022 00512,
FS DECIR YA HABIA ACONTECIDO EL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO AL MOMENTO
DE LA NOTIFICACION DEL ACTO ADMINISTRTIVO EN LA FECHA DEL 28/08/2023

Finalmente manifiesta las Peticiones:

“PETICION PRINCIPAL

Respetuosamente solicitamos a la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia

- Que se declare el silencio administrativo Positivo solicitado en este memorial petitorio, segun
lo indicado en el articulo 707 de la resolucion 046 de 2019

- Que una vez admitido la presente peticién contra el proceso administrativo sancionatorio que
determiné la Resolucion No. 000654 del 28/08/2023, y sean analizadas la peticion sobre e
silencio administrativo positivo aca expuestas, y se proceda con revocar y/o anular la
Resolucion Sancién No. 000654 del 28/08/2023."

A los cargos presentados por la sociedad recurrente por la presuenta ocurrencia del silencio
positivo, este despacho considera como problema juridico a resolver, el siguiente:

Problema Juridico

¢Se configuré el Silencio Administrativo Positivo en ia expedicion de la Resolucion Sancion
No. 654 del 28 de agosto del 2023.7

Tesis juridica

No se configurd el Silencio Administrativo Positivo en la expedicion de la Resolucién Sancién
No. 654 del 28 de agosto del 2023 porque fue expedida oportunamente dentro del término
establecido por los articulos 684 y 686 del Decreto 1165 del 2019, dentro de los 45 dias
siguientes al vencimiento del plazo para responder el Requerimiento Especial Aduanero No.
6 del 18 de mayo de 2023, y respetando el procedimiento establecido en el articulo 759 del
Decreto 1165 de 2019, modificado por el articulo 137 del Decreto 360 de 2021, que regula la
notificacion de los actos administrativos en materia aduanera, vigente para la época de los
hechos, esto es, la notificacion electrénica.

Para soportar la tesis expuesta este despacho plantea los siguientes argumentos de hecho y
de derecho:

La notificacién por conducta concluyente que cita el recurrente, este despacho manifiesta que
no es aceptable porque la notificacién electronica se realizé correctamente v conforme a la
norma que regulan la materia, el Decreto 360 del 7 de abril de 2021 en su articulo 137 que
modificé el articulo 759 del Decreto 1165 de 2019, la notificacién preferente en materia
aduanera es la electronica y fue tan efectiva que permitié que se ejerciera el derecho de
contradiccion dentro de la oportunidad legal.

A este respecto hay que precisar que la notificacion preferente en materia aduanera es la
electronica vigente desde el afio 2021 y a pesar que el articulo 684 del Decreto 1165 de 2019,
enuncie que el Requerimiento Especial Aduanero debe ser notificado personaimente o por
correo (fisico), la llegada del COVID al pais, cred la necesidad a las entidades publicas de
modificar la manera de notificar sus actos administrativos ante tal contingencia por lo que se
expidio la Resolucion 00038 del 20 de abril del 2020 que implemento la notificacion electronica
en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- como norma general y\
posteriormente se reglamentd en materia aduanera con la expedicion del Decreto 360 del 7]
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abril del 2021, que en su articulo 137 modifico el articuic 759 del Decreto 1165 de 2019, que
regulo la notificacion electronica, en la que cita en el inciso segundo que esta forma de
notificacion se aplicara de manera preferente para las actuaciones administrativas en materia
aduanera.

Finalmente vale la pena aclarar y precisar que esta forma preferente de notificacién en materia

-aduanera esta desde la expedicion del Decreto 360 del 7 de abril de 2021, es decir que ya se
encontraba vigente al momento de expedir el Requerimiento Especial Aduanero No. 6 del
18/05/2023.

Para absolver la inquietud respecto a si la Resolucion Sancion No. 654 del 28 de agosto de|
2023 fue proferida por fuera de los términos establecidos en el articulo 686 del Decreto 11685
de 2019, tendremos que realizar el conteo de los diferentes términos que se presentaron:

El Requerimiento Especial Aduanero (REA) No. 6 fue proferido el dia 18 de mayo de 2023, el
cual fue notificado a los vinculados de manera electrénica, mediante envio a los buzones de
correo electronico de éstos, el mismo dia 19 de mayo de 2023.

Ahora bien, el articulo 759 del Decreto 1165 de 2019, modificado por el articulo 137 del Decreto
360 de 2021, hoy contemplado en el articulo 146 del Decreto Ley 920 de 2023 (Notificacion
electronica), en su inciso quinto establece lo siguiente:

“La notificacion electrénica se entiende surtida, para todos los efectos legales, en la fecha del]
envio del acto administrativo al correo electrénico informado. No obstante, los términos legales
para el usuario aduanero o su apoderado, para responder o impugnar en sede administrativa,
comenzaran a correr transcurridos cinco (5) dias a partir de la entrega del correo electronico”

Con base en el inciso anterior, tenemos que como los t&rminos legales para responder el REA
No. 8, (15 dias), comenzaron a correr transcurridos cinco (5) dias a partir de la entrega del
correo electrénico, entrega que se efectud el dia 19 de mayo, siendo éste dia el primer dia de
los cinco dias, el 23 de mayo es el segundo dia, el 24 de mayo es el tercer dia, el 25 de mayo
es el cuarto dia y finalmente el 26 de mayo es el quinto y ultimo dia; ya transcurridos éstos
cinco (5) dias, comenzd a correr el término legal de quince (15) dias para que el Usuario
respondiera el REA (art. 684 del Decreto 1165 de 2019), es decir, a partir del 29 de mayo y
hasta el 20 de junio, y a partir del 21 de junio se contabilizan los 45 dias para proferir Ia
resolucion sancion (art. 686 num 1. Ibidem), finalizando su conteo el dia 28 de agosto.

Lo anterior, toda vez que al momento de la notificacion del Requerimiento Especial Aduanero
No. 6 del 18 de mayo de 2023 no se renuncié a términos por parte de alguno de los vinculados,
igualmente por cuanto no hubo pruebas que decretar ni a peticion de parte en los escritos de
respuestas a este requerimiento, ni de oficio.

La Resolucion Sancién No. 654 fue proferida el dia 28 de agosto de 2023, la cual fue notificada
a los vinculados de manera electronica, mediante envio a los buzones de correo electrénico de
eéstos, el mismo dia 28 de agosto de 2023, es decir, la Resolucién Sancion No. 654 fue proferida
y notificada el Gltimo dia de los 45 dias con que se contaba para realizarla dentro de la
oportunidad legal (art. 686 num. 1. del Deceto 1165 de 2019).

Siguiendo el mismo cuadro realizado por el solicitante del Silencio Administrativo Positivo para
explicar los términos, a continuacién presentamos el siguiente cuadro para igualmente
explicarlos:

REQUERIMIENTO ESPECIAL ADUANERO.No. 00006 DEL 18/05/2023
Fecha de Expedicion 18/05/2023
Fecha de Notificacion 19/05/2023
Fecha desde que comienza a contarse el término para prsentar Respuesta al REA 29/05/2023
Término en gue finaliza el término de respuesta del REA (15 dias) 20/06/2023
45 DIAS PARA DECIDIR DE FONDO

Fecha a partir de que incia el conteo de los 45 dias para la decisién de fondo 21/06/2023
Fecha en que finzaliza el periodo de 45 dias para Notificar el acto administrativo dd  28/08/2023
fondo Resolucion Sancién No. 00654 del 28/08/2023
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Fecha de notificacion de la Resolucion Sancion No. 00654 del 28/08/2023 28/08/2023

EL DIA 45 FUE NOTIFICADA LA RESOLUCION DE FONDO (RESOLUCION SANCION) EN EL
PROCESO ADMINSTRATIVO SANCIONATORIO ADELANTADO EN EL EXPEDIENTE OT 2022
022 00512; ES DECIR, EL 28/08/2023 ES EL ULTIMO DiA QUE LEGALMENTE SE TENIA PARA
PROFERIRLA Y NOTIFICARLA, POR LO TANTO NO SE CONFIGURO EL SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO ALEGADO POR EL SOLICITANTE DE ESTA FIGURA

De conformidad con lo anterior se concluye que conforme a la normatividad vigente en el
momento de la expedicién del Requerimiento Especial Aduanero No. 6 del 18 de mayo de
2023 y de la Resolucion Sancion No. 654 del 28 de agosto de 2023, estos actos debian ser
notificados de manera electrénica conforme al articulo 759 del Decreto 1165 de 2019,
modificado por el articulo 137 del Decreto 360 de 2021, ya que a partir de esta modificacion
del Decreto 1165 de 2019, la notificacion preferente en materia aduanera es la electronica.

En consecuencia de lo anterior, la Resolucion Sancidén No. 654 del 28 de agosto de 2023 se
profirié y notificé dentro del término legal de los 45 dias y por ello NO se configurd el Silencio
Administrativo Positivo para este acto.

De esta forma se resuelve la solicitud del Silencio Administrativo Positivo alegada por el
solicitante, la cual por las razones anteriormente explicadas no prosperé esta figura, toda vez
que NO se configurd para la Resolucién Sancién No. 654 del 28 de agosto de 2023.

INCONFORMIDADES EXPUESTAS EN EL RECURSO DE RECONSIDERACION

Ahora entrando a dirimir el Unico escrito de Recurso de Reconsideracion interpuesto
debidamente por solo uno de los vinculados al proceso, en este caso, por la AGENCIA DE
ADUANAS ARNEL S.A.S. NIVEL 2, a través de su representante legal, contra la Resolucién
Sancion No. 654 del 28 de agosto de 2023, notificada en esa misma fecha, veremos los motivos
de inconformidad que el recurrente manifiesta en su escrito de recurso y 1o que este despacho
argumenta para dar respuesta a los mismos; para €l efecto se evidencian 2 problemas juridicos
a resolver:

1-¢ Existio violacién al debido proceso y a la defensa en la expedicion de la Resolucion sancidn
No. 00654 del 28-08-20237

2- ;Es improcedente la responsabilidad solidaria y subsidiaria endilgada a la agencia de
aduanas recurrente, a su representante legal y a su garante?

Tesis juridica del primer problema planteado.

Tanto el Requerimiento Especial Aduanero No. 6 del 18 de mayo de 2023, como la Resolucion
Sancién No. 654 del 28 de mayo de 2023, se formularon para la Agencia de Aduanas Arnel
S.A.S. Nivel 2, con indebida e insuficiente. motivacién de la causal de responsabilidad objetiva
invocada, con violacion a su derecho de defensa.

Para sostener la tesis expuesta este despacho hace las siguientes consideraciones:

La sociedad recurrente expone que el aspecto central en el presente caso, lo constituye la
expedicion de la Resolucion sancion No. 00654 del 28/08/2023, en forma irregular violatoria a
los principios de seguridad juridica establecidos por la DIAN, circunstancia que les da el
Derecho de presentar esta impugnacion, bajo los siguiente motivos de inconformidad.

1. Violacién al Debido proceso y al Derecho de Defensa, por la improcedencia del proceso
administrativo adelantado por la Divisién de Fiscalizacion y Liquidacién Aduanera y Cambiaria
de la Direccién Seccional de Aduanas. de Armenia, toda vez que no pudo determinar en forma
clara si la sociedad AGENCIA DE ADUANAS ARNEL S.A.S. NIVEL 2, con NIT. 804.015.975-
8, deberé responder por su intervencion como agente de aduanas en el proceso de importacion
de unas mercancias de propiedad de la sefiora LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA con NIT.
41.930.962-1., las cuales se niega a poner en disposicion de la autoridad aduanera.
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‘La sociedad recurrente, presenta cargos contra la resolucion sancién impugnada, referidos

2. Violaciéon al Debido proceso y al Derecho de Defensa, la incorrecta valoracion de/1
procedimiento de mercancia no Declarada o no Amparada en una declaracion de importacion,
y la no puesta a disposicion de la autoridad aduanera.

principalmente la gran mayoria de éstos, al procedimiento de cancelacion de los levantes, el
cual finalizo con la expedicién de la Resolucion No. 197 del 14 de marzo de 2023, que resolvié
el recurso de reconsideracién interpuesto contra la Resolucion No. 571 del 27 de octubre de
2022, que canceld los levantes, quedando ejecutoriada y por ende agotada la sede
administrativa, lo que hace improcedente volver a discutir estos hechos.

También el recurrete se pregunta si la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Armenia dio cumplmiento a los instructivos y manuales de procedimientos establecidos,
empezando por la siguiente apreciacion:

“Si inicialmente se dio apertura a un procedimiento de verificacién de valor, son razones de
peso el cierre del procedimiento de determinacion de valor para iniciar el procedimiento de
definicion de la situacion juridica de una mercancia?”

La explicacion este cambio de procedimiento se explicod en el numeral 30 de los hechos de este
acto, y sobre este punto es importante mencionarle al recurrente que ese cambio de
procedimiento obedecié o tiene sustento legal en la aplicacién de lo dispuesto en el Decreto
1165 de 2019, especificamente en el capitulo 4 sobre Liquidaciones Oficiales, el cual sefiala
en el Articulo 673 inciso 4°. que:

“Cuando en el curso del proceso tendiente a la expedicién de una liquidacion oficial, se
encuentre que, respecto de las mercancias se tipifica una causal de aprehension en la que se
determina que los documentos soporte no se presentaron, o los presentados no corresponden
con la operacion de comercio exterior declarada por no ser los originalmente expedidos o se
encuentren adulterados, se dara ‘por terminado aquél y se iniciara el correspondiente proceso
de decomiso.”

Ahora, respecto a los dos puntos alegados por el recurrente, en el sentido de la violacion al
debido proceso y al derecho de defensa, por la improcedencia del proceso administrativo
adelantado por la Division de Fiscalizacion y Liquidacién Aduanera y Cambiaria de la
Direccién Seccional de impuestos y Aduanas de Armenia, toda vez que no pudo determinar
en forma clara si la AGENCIA DE ADUANAS ARNEL S.A.S. NIVEL 2, debera responder por
su intervencion como agente de aduanas en el proceso de importacién de unas mercancias
de propiedad de la sefiora LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA, las cuales se niega a poner en
disposicion de la autoridad aduanera; este despacho, una vez revisadas las actuaciones que
le preceden al acto sancionatorio de estudio, entra a hacer las siguientes consideraciones:

v A la Agencia de Aduanas Arnel S.A.S. Nivel 2, en calidad de declarante de las
mercancias, no le fue enviado el requerimiento ordinario previo a la cancelacion de los
levantes (RO 101.201.269-136 del 20 de septiembre de 2022), para el cabal ejercicio
de su derecho de defensa y de esta forma poder evitar ser vinculado como responsable
directo al proceso.

v En la Resoluciéon No. 571 del 27 de octubre de 2022 (Por la cual se cancelaron los
levantes), la agencia de aduanas declarante, no fue vinculada a la investigacion, |
unicamente fue notificada de la decision de la orden de poner la mercancia en
disposicion de la autoridad aduanera, por ende, no pudo ejercer su derecho de defensa.

. ¥ La dependencia fiscalizadora motivé Ia vinculacion en la presunta responsabilidad de- |- -

la Agencia de Aduanas Arnel S.A.S. Nivel 2, refiriendose a su calidad de auxiliar de la
funcion publica aduanera, especificamente en su presunta responsabilidad por la
exactitud y veracidad de la informacidn contenida en las declaraciones de importacion,
concretamente en la presunta comisién de la infraccion prevista en el numeral 2.6. del
articulo 622 del Decreto 1165 de 2018 (Infracciones aduaneras de las agencias de
aduanas y sanciones aplicables), como lo adujo en el Requerimiento Especial
Aduanerc No. 6 del 18 de mayo de 2023 y lo reiter6 en la Resolucion Sancidn No. 654
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del 28 de agosto de 2023, [a cual es diferente a la sancién por no poner la mercancia
a disposicion de la autoridad aduanera, en donde termina sancionado por la infraccion
aduanera contenida en el articulo 648 ibidem (Sancion a aplicar cuando no sea posible
aprehender la mercancia).

v En la Resolucion sancién, no se exponen los motivos por los cuales la agencia de
aduanas declarante esta siendo vinculada al proceso, ni se establece si lo hace como
solidaria 0 como subsidiaria.

Por otra parte, en el presente proceso, el hecho irregular sancionable, esta regulado en el
articulo 648 del Decreto 1165 de 2019, que regula el procedimiento para sancionar cuando no
sea posible aprehender la mercnacia y determina los suspuestos facticos y los pasos a seguir
para imponerla.

¢ La sancion esta dispuesta en principio para ser impuesta al importador y al poseedor o
tenedor de la mercancia.

» Establece que cuando no sea posible ubicar al importador, poseedor o tenedor
también se podra imponer la sancion prevista en el inciso anterior, a quien de alguna
manera intervino en la introduccion de las mercancias al pais; o en el transporte, el
almacenamiento, el agenciamiento aduanero o comercializacion, salvo que alguno de
estos Ultimos suministre informaciéon que conduzca a la aprehensidon de las
mercancias, o a la ubicacién del importador, o poseedor o tenedor de las mismas.

El recurrente manifiesta que el acto administrativo esta plagado de informacién sobre la
existencia del importador LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA, por cuanto tiene comunicados de
respuestas presentadas en su oposicién a requerimientos ordinarios, al requerimiento
especial aduanero y a los requerimientos de puesta a disposicion de las mercancias, eso
determina la existencia fisica del imputado, por tanto su plena identificacion para que se
proceda al cobro de su obligacion, y no como lo ha pretendido la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Armenia, en el cuerpo del acto administrativo sancionatorio, el cual
es nulo de pleno derecho por ser contrario a fos principios de seguridad juridica de la DIAN, y
no tener en cuenta el dario antijuridico de expedir sin eficacia alguna.

Agrega también que en razén a lo anterior, es claro que no existen méritos para impulsar el
cobro a nombre de la Agencia de Aduanas Amel S.A.S. Nivel 2, por haberse violado el debido
proceso y el derecho de defensa tanto del imputado, el importador Luz Adriana Naranjo Ariza,
como el declarante que actuaba como mandatario, la Agencia de Aduanas Amel S.A.S. Nivel
2, mucho menos indicar en el cuerpo del acto administrativo sancionatorio, que se afectase la
poliza de segquro, puesto que no se ha expedido el mandamiento de pago a nombre del deudor
solidario, la Agencia de Aduanas Amel S.A.S. Nivel 2, en el cual como ya lo hemos visto, no
aplica en esta oportunidad por la ilicitud del objeto def mandato.

En visita realizada por funcionarios DIAN debidamente comisionados para ese efecto, el dia
9 de marzo de 2022 al domicilio fiscal informado en el Regsitro Unico Tributario (RUT) por la
sefiora Luz Adriana Naranjo Ariza, ubicado a saber en: la Calle 17 No. 14 -48 oficina 401 del
Edificio Maicao Real de la Ciudad de Armenia, Quindio, se advirtid por parie de los
funcionarios comisionados que en ese lugar no se encontraba nadie, que por informacioén de
la sefiora adminstradora de ese edificio, se conocié que esa oficina se encontraba
desocupada desde hace varios meses.

Si bien es cierto la anterior circunstacia de NO UBICACION de la sefiora vinculada era de
conocimiento del funcionario fiscalizador, tambien es cierto que esta circunstancia es causal
de cancelacion de levantes y en consecuencia de aprehensién de mercancia, sin embargo,
esa razon no se expuso en el momento del cambio de procediemiento de determinacion de
valor a decomiso, sino que solamente se limité a argumentar la razén del cambio del
procedimiento en lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo 673 del Decreto 1165 de 2019.

Este despacho advierte que entre las consideraciones y/o motivaciones que fuvo la
dependencia fiscalizadora en la resolucion sancion para determinar imponerle igualmente a
la agencia de aduanas su responsabilidad en la no puesta de la mercancia en disposicion de
la autoridad aduanera, o en no haber suministrado informacién de quién pudiera tenerla, o de
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la ubicacion del lugar en donde pudiera encontrarse, para que la DIAN pudiera materializar la
medida cautelar de aprehension de la mercancia en estado de ilegalidad, no las fundamento
claramente en el hecho de la NO UBICACION de la sefiora importadora, a lo mejor no advirtié
esta circunstancia por la constante presencia de la vincuiada en todas las actuaciones del
proceso, respondiendo todos los requerimientos de los que fue requerida.

Para este despacho la oficina fiscalizadora en la expedicion de la resoluciéon sancion no fue
lo suficientemente clara en la motivaciéon de advertirle a la agencia de aduanas, que la
imputaba con sancion por ser responsable en la no puesta de la mercancia en disposicion de
la autoridad aduanera, en virtud a que la sefora Luz Adriana Naranjo Ariza a |la fecha no habia
sido ubicada en alglin domicilio fiscal, tan claro es el hecho que aln contintia suspendido su
RUT; mas claramente en informarle a la agencia de aduanas que estaba incursa en el
supuesto factico previsto en el cuarto inciso del articulo 648 del Decreto 1165 de 2019
(Sancion a aplicar cuando no fuere posible aprehender la mercancia), y que por esa razén es

que la hacia sujeto de imputacién de la sancion contenida en la mencionada disposicion legal.

Por lo anterior, este despacho advierte que en la resolucién sancionatoria no se motivo, o
definio, o singularizé suficiente y claramente la responsabilidad objetiva por accidn o por
omision que se le endilgd a la agencia de aduanas y que finalmente la llevd a ser sujeto de
imputacién de la sanciéon administrativa aduanera.

Ahora, en cuanio a la responsabilidad solidaria y subsidiaria de los vinculados, este despacho
considera que en el momento de la vinculacion se debe indicar claramente cual de lo dos tipos
de vinculacién se le atribuye segin su responsabilidad, si es como responsable solidario o si
es como responsable subsidiario, esto, debido a que no pueden coexistir conjuntamente y de
manera simuitanea ambos tipos de responsabilidad en un vinculado. ‘

En el caso del acto que se esta examinando, se observa que en alguin caso no se indica el
tipo de vinculacién y en otro caso se indican ambos tipos en un mismo sujeto.

Tesis juridica al segundo problema juridico:

¢ Es improcedente la responsabilidad solidaria y subsidiaria endilgada a la agencia de aduanas
recurrente, a su representante legal y a su garante?

Tesis juridica. Es improcedente la responsabilidad solidaria y subsidiaria de los vinculados,
este despacho considera que en el momento de la vinculacién se debe indicar claramente cual
de lo dos tipos de vinculacion se le atribuye segln su responsabilidad, si es como responsable
solidario o si es como responsable subsidiario, esto, debido a que no pueden coexistir
conjuntamente y de manera simultdnea ambos tipos de responsabilidad en un vinculado.

Es improcedente la responsabilidad solidaria endiigada a la agencia de aduanas recurrente,
por cuanto el requerimiento ordinario previo a la resolucion de cancedlacion de levantes, solo
se le envid a la sefiora importadora de las mercancias, razén por la cual se le negd la posibilidad
de ejercer el derecho de defensa y contradiccion para no ser en el futuro sujeto de vinculacion,
imputacién o de sancidn, también por cuanto en la resolucion de cancelacion de levantes no
se le vinculo, sino tan solo se le ordend poner las mercancias a disposicion de la autoridad
aduanera, adicionalmente por cuanto no se motivé debida y sufientemente la responsabilidad
objetiva que se le endilgé a la agencia de aduanas y que a la postre la llevd a ser imputada en
el requerimiento especial aduanero y sancionada en la resolucién sancion.

Frente a la solidaridad el Oficio 5418 de marzo 12 del 2020, expone:

“Ef articulo 650 citado, corresponde al procedimiento para cancelar el levante de una declaracién de importacion,
ante una posible causal de aprehension en relacién a la mercancia en efla contenida, y el propésito cuando
vincula al importador, declarante, poseedor o tenedor de la mercancia, es que suministren la informacién,
documentacion y pruebas con las que pueda desvirtuar dicha causal de aprehension, demostrando asi la legal
introduccion y permanencia de la mercancia en el Territorio Aduanero Nacional; adicionalmente en dicho
procedimiento se les informa a las personas vinculadas que, si no aportan las pruebas solicitadas, se cancelard

la autorizacion de levante y deberan poner la mefcancia a disposicion de la autoridad aduanera, para efecto de
su aprehension.
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Es claro que, en ef numeral 1 del articulo 650 del Decrefo 1165 de 2018, ef propdsito de la comunicacion gque fe
envia la autoridad aduanera, al importador, declarante, poseedor o tenedor de la mercancia, es permitir que
suministren la informacion, documentacion y pruebas con las que puedan desvirtuar la causal de aprehension;
por lo tanto, es necesario que dicho requerimiento se envie a las personas que puedan aportar elementos para
lograr dicho fin, principalmente el importador y ef agente de aduanas, como responsables directos de las
obligaciones propias de la presentacion, aceptacion y pago, de la declaracion de importacion que obtuvo levante.

Vincular en el procedimiento para la cancelacion de levante a las personas que participaron en el proceso de
nacionalizacién de la mercancia, garantiza el debido proceso y el derecho de defensa, maxime que en el
procedimiento administrativo sancionalorio a que hace referencia el articulo 648 del Decreto 1165 de 2019, que
es posterior al procedimiento de cancelacion de levante, la infraccion que se impone es por el hecho de que no
fue posible aprehender la mercancia porque no se puso a disposicion de fa autoridad aduanera. Por lo tanto, los
vinculados al procedimiento sancionatorio tienen fa posibilidad de desvirtuar dicha infraccion, y no podréan aportar
informacion o pruebas que desvirttien 10s fundamentos de hecho y de derecho que dieron origen al acto
administrativo previo de cancelacién de levante.

Se concluye, enfonces, que el requerimiento a que hace referencia el numeral 1 del articulo 650 del Decrefo
1165 de 2019, para iniciar el procedimiento de cancelacion del levante, debe enviarse no solo al tenedor o
propietario de la mercancia, sino vincular, asi mismo, a ias personas que intervinieron en la presentacion,
aceptacion y pago de la declaracién de importacion que obfuvo levante, y sobre fa cual se adelanta el
procedimiento de cancefacién de levante, como son el importador y el agente de aduana que actué como
declarante.”

La jurisprudencia ha reiterado la necesidad de vincular a los solidarios o subsidiarios, desde
el inicio del proceso, conociendo su responsabilidad dentro del mismo, para el ejercicio
eficiente de su defensa.’

i Seniencia de unificacion de lurisprudencia del 14 de noviembre de 2019, (Exp. 23018 CE-SUJ-4-011 £ J.0.R.R,, iguaimente destacd que la vinculacion de
los dewdores solidarios af procese de determinacion oficial del tributo debe llévarse de tal manera que permita su participacion real, no soio porgue pueden
resultar obligados a pagar una obligacion ajena, sino también porgue en ejercicio de su derecho de defensa pueden interponer no sblo las excepciones
relacionadas con fa relacion juridica sustancial sino las gue se derivan de su condicion paricular de deudor solidario, Lo antetior, en tanto tendrian 1a calidad de
terceros con interés lagitimo, comogquiera que el titulo ejecutivo que Hegue a expedirse en dicho proceso los afectariz .

Sentencia del 12 de marzo de 2020, exp. 21585 CP: Julie R.P.R.. De conformidad con lo expussto, para la Sala es claro gue, an virtud del régimen de solidaridad
en materia irbutaria y del derecho fundamentat al debido procese, los deudores solidarios estan legitimados para presentar en @l procese de deferminacion
oficiat los argumentos dirigidos a controvertir la obligacién sustancial que se pretende materializar an conira del deudor principal y, principalmente y de manera
primigenia, aquefios encaminados a desvirtuar su sifuacidn particular como deudor solidano, Un entendimiento distinto implicaria desconocer ia sentencia O-
1201 de 2003 . a su vez, limitarfa de forma desproporcionada el gjercicio de fas garantias propias det debide proceso de los deudores solidarios.

En el presente caso la agencia de aduanas declarante de las mercancias, no era un
responsable solidario, sino un responsable directo, por cuanto la norma aduanera determina
la posibilidad de imponer la sancién, cuando no sea ubicado el importador, salvo que ese
tercero suministre informacion que conduzca a su ubicacion o la de las mercancias, pero estas
circunstancias no fueron determinadas en la actuacion cuestionada.

De lo expuesto se concluye, que el hecho sancionable en cabeza de la agencia de aduanas
se debio dar por no suministrar informacion de la ubicacion del importador o de las
mercancias, no por la infraccion prevista en el numeral 2.6. del articulo 622 del Decreto 1165
de 2019, como se aduce en el requerimiento especial aduanero y reiterado en la resolucién
sancion. Es de adverir que la omisién en la puesta a disposicion de las mercancias ante la
autoridad aduanera es responsabilidad directa del importador, poseedor o tenedor de las
mismas, y que es deber de la administracion perseguir primero a éstos Gltimos, y cuando no
tenga conocimiento de la ubicacién de éstos, o del lugar o lugares en donde se encuentren
las mercancias, ahi si perseguir a la agencia de aduanas declarante de las mismas, asi lo
expuso la doctrina de la DIAN en Oficio 024714 de octubre 01 del 2019.

<<En efecto, lo que busca sancionar [a infraccidn del articulo 648 del Decreto 1165 de 2019 es la
imposibilidad de aprehender una mercancia que esta incursa en una causal de aprehensién, lo que
implica perseguir en primera instancia al importador, poseedor o tenedor para que la pongan a
disposicién. Cuando no es posible ubicar a los primeros obligados aduaneros, se vinculan a las
personas que intervinieron en la introduccidon de las mercancias al pais, o en el transporte, el
almacenamiento, el agenciamiento aduanero o comercializacién, salvo que alguno de -ellos
suministre la informacion que conduzca a la aprehensién de las mercancias o a la ubicacién del
importador, o poseedor o tenedor de las mismas>>.

Frente a lo indicado como solicitud de pruebas en el recurso de reconsideracion de la agencia
de Aduanas Arnel SAS Nivel 2, debe precisarse que no fueron ordenadas ni rechazadas,
porque se referian a solicitudes de conceptos juridicos.
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El recurrente solicitd la practica de unas pruebas documentaies consistentes en solicitar a la
Subdireccion de Normativa y Doctrina y a {a Coordinacién de Regimenes Aduaneros. de la
Subdireccion Operativa de la DIAN, la expedicion de Concepto técnico juridico sobre algunos
interrogantes que tienen que ver con lo investigado en este proceso.

Al respecto le informamos al solicitante que efectivamente se envié el Oficio No. 1-01-201-
493-940-2799 del 17 de noviembre de 2023, dirigido a la Subdireccidon de Normativa y
Doctrina con la solicitud de proferir Concepto sobre los interrogantes planteados en su escrito
en el acapite de PRUEBAS, informandole a esa dependencia del nivel central que la respuesta
se le comunique directamente al buzén de correo electrénico del solicitante interesado, la
Agencia de Aduanas Arnel S.A.S. Nivel 2.

De lo expuesto se concluye que la sefiora Luz Adriana Naranjo Ariza, en calidad de
importadora, no puso a disposicidon de la autoridad aduanera la mercancia en situacion de
irregularidad en el territorio aduanero nacional, ni tampoco suministré informacién de quién
pudiera tenerla, o sobre la ubicacion del lugar o lugares en donde pudiera estar la mercancia
para que la DIAN pueda materializar fa medida cautelar de aprehensién, ni tampoco se allané
a la Sancion impuesta mediante la Resolucion 654 del 28 de mayo de 2023, antes de
proferirse el acto definitivo; en consecuencia este despacho encuentra que le es procedente
a ella la imposicion de la sancién de que trata el articulo 648 del Decreto 1165 de 2019,
modificado por el articulo 119 del Decreto 360 de 2021 (Sancion a aplicar cuando no sea
posible aprehender la mercancia); por el contrario, {a vinculacién de la Agencia de Aduanas
Arnel S.A.8. Nivel 2 con NIT 804.015.975-8, en calidad de declarante, no se ajusté a la
legalidad, en consecuencia procede su desvinculacién. Respecto a la desvinculacion de su
representante legal, el Sefior JAVIER ANDRES AMBUILA DELGADO con cédula de
ciudadania No. 1.090.392.465, asi como la desvinculacién de su Garante, la ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA con NIT 860.524.654-6, este
despacho no hara pronunciamiento, en razén a que el sefior Javier Andrés Ambuila Delgado,
actud en el recurso en calidad de representante legal de la sociedad, no a nombre propio, y a
la Aseguradora solidaria de Colombia Entidad Cooperativa no le fue admitido el recurso por
extemporaneo ni prospera su solicitud de nulidad. Pese a lo anterior: el hecho de
desvincularse a la Agencia Amela SAS Nivel 2, por sustraccion de materia, la razéon de ser
del aseguramiento para los efectos de este proceso, pierde relevancia juridica y en
consecuencia no hay razén juridica para continur a vinculacién de la Aseguradora Solidaria
de Colombia Entidad Cooperativa. Igual circunstancia ocurre con el representante legal
vinculado Javier Andres Ambuila Delgado.

En mérito de lo expuesto, la Jefe del Grupo Interno de Trabajo de Gestion Juridica (A) de 1a
Direccion Seccional de impuestos y Aduanas de Armenia,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la RESOLUCION No. 654 de fecha 28 de agosto del
2023 y notificada en la misma fecha, por los motivos expuestos en la parte considerativa de
la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DESVINCULAR del proceso a la AGENCIA DE ADUANAS ARNEL
S.A.8. NIVEL 2 con NIT 804.015.975-8, en calidad de declarante, a la ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, con NIT 860.524.654-6 en su calidad
de garante y al sefior JAVIER ANDRES AMBUILA DELGADO, con cedula de ciudadania No.
1.090.392.465, representante legal principal de la Agencia de Aduanas Arnel SAS Nivel 2
como vinculado solidario y/o subsidairio: con fundamento en los motivos expuestos en la parte
considerativa de este acto.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido y decisién del presente Acto Administrativo,
por correo electronico, como lo dispone el articulo 759 del Decreto 1165 de 2019, modificado
por el articulo 137 del Decreto 360 de 2021, en cumplimiento de lo establecido en la
Resolucién 00038 de 2020 “Por fa cual se implementa la Notificacién Electrénica en a la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN", a la
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Sefiora LUZ ADRIANA NARANJO ARIZA con cédula de ciudadania No. 41.930.962, en
calidad de importadora, a la direccién electronica procesal informada por ella misma en el
expediente, esto es:logistica.mport19@gmail.com, advirtiéndole que contra la presente
providencia no procede ningln recurso en sede administrativa.

En caso de no ser posible la notificacion electronica, notifiquese a la sefiora LUZ ADRIANA
NARANJO ARIZA con cédula de ciudadania No. 41.930.962, en calidad de importadora, a la '
direccion fisica informada por ella en el RUT, conforme a lo dispuesto en el articulo 755 del
Decreto 1165 de 2019, en concordancia con lo dispuesto por el articulo 6 paragrafo 2 de la
Resolucion 000038 del 30 de abril de 2020, advirtiéndole que contra la presente providencia
no procede recurso alguno en sede administrativa.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR el contenido y decision del presente Acto Administrativo,
por correo electrénico, como lo dispone el articulo 759 del Decreto 1165 de 2019, modificado
por el articulo 137 del Decreto 360 de 2021, en cumplimiento de lo establecido en la
Resolucion 00038 de 2020 “Por la cual se implementa la Notificacion Electronica en a la
Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN", ala
AGENCIA DE ADUANAS ARNEL S.A.S. NIVEL 2 con NIT 804.015.975-8, a traves de su
representante legal o quien haga sus veces, en calidad de declarante, a la direccion
electronica procesal informada en el recurso, esto es: agencia.arnel@agmail.com, advirtiéndole
que contra la presente providencia no procede ningun recurso en sede administrativa.

En caso de no ser posible la notificacion electronica, notifiquese a la AGENCIA DE ADUANAS
ARNEL S.A.S. NIVEL 2 con NIT 804.015.975-8, a través de su representante legal o quien
haga sus veces, en calidad de declarante a la direccion fisica informada en el RUT, conforme
a lo dispuesto en el articulo 755 del Decreto 1165 de 2019, en concordancia con lo dispuesto
por el articulo 8 paragrafo 2 de la Resolucién 000038 del 30 de abril de 2020. advirtiéndole
que contra la presente providencia no procede ningun recurso en sede administrativa.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR el contenido y decision del presente Acto Administrativo,
por correo electrénico, como lo dispone el articulo 759 del Decreto 1165 de 2019, modificado
por el articulo 137 del Decreto 360 de 2021, en cumplimiento de lo establecido en la
Resolucion 00038 de 2020 “Por la cual se implementa la Notificacion Electronica en a la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN", al
Sefior JAVIER ANDRES AMBUILA DELGADO con cédula de ciudadania No. 1.090.392.465,
en calidad de vinculado solidario y/o subsidiario por ser el representante legal de la AGENCIA
DE ADUANAS ARNEL S.A.S. NIVEL 2, a la direccién electrénica informada por él en el RUT,
esto es: javierambuila@hotmail.com, advirtiéndole que contra [a presente providencia no
procede ningun recurso en sede administrativa.

En caso de no ser posible la notificacion electronica, notifiquese al Sefior JAVIER ANDRES
AMBUILA DELGADO con cédula de ciudadania No. 1.090.392.465, en calidad de vinculado
solidario y/o subsidiario por ser el representante legal de la AGENCIA DE ADUANAS ARNEL
S.A.S. NIVEL 2, a la direccidn fisica informada por él en el RUT, conforme a lo dispuesto en
el articulo 755 del Decreto 1165 de 2019, en concordancia con lo dispuesto por el articulo 6
paragrafo 2 de la Resolucién 000038 del 30 de abril de 2020. advirtiéndole que conira la
presente providencia no procede ningln recurso en sede administrativa.

ARTICULO SEXTO: NOTIFICAR el contenido y decision del presente Acto Administrativo,
por correo electronico, como lo dispone el articulo 759 del Decreto 1165 de 2019, modificado
por el articulo 137 del Decreto 360 de 2021, en cumplimiento de lo establecido en ia
Resolucion 00038 de 2020 “Por la cual se implementa la Notificacién Elecfronica en a la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN", al
APODERADO ESPECIAL de la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA con NIT 860.524.654-6, en calidad de Garante de la agencia de aduanas, al
doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, con cédula de ciudadania No. 19.395.114,
a la direccion electrdnica procesal informada por él en el expediente, esto es:
notificaciones@gha.com.co, advirtiéndole que contra la presente providencia no procede
ningln recurso en sede administrativa.
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En caso de no ser posible la notificacion electronica, notifiquese al APODERADO ESPECIAL
de la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA con NIT
860.524.654-6, en calidad de Garante de la agencia de aduanas, al doctor GUSTAVO
ALBERTO HERRERA AVILA, con cédula de ciudadania No. 19.395.114, a la direccion fisica
procesal informada por €l en el expediente, a saber: la AVENIDA 6 A BIS No. 35N-100 —
CENTRO EMPRESARIAL DE CHIPICHAPE — OFICINA 2012 de la Ciudad de CALI - VALLE
DEL CAUCA, conforme a lo dispuesto en el articulo 755 del Decreto 1165 de 2019, en
concordancia con lo dispuesto por el articulo 6 paragrafo 2 de la Resolucion 000038 del 30
de abril de 2020. advirtiéndole que contra la presente providencia no procede ningun recurso
en sede administrativa.

ARTICULO SEPTIMO: INFORMAR a los interesados que de conformidad con lo establecido
en el articulo 137 del Decreto Ley 920 de 2023, contra el presente acto administrativo NO
‘procede recurso alguno, y que con la expedicién de este acto, queda agotada la actuacion en
Sede Administrativa.

ARTICULO OCTAVO: Una vez ejecutoriado el presente -acto administrativo, se debe
REMITIR copia de esta resolucion, con la constancia de su ejecutoria, a la Divisién de
Recaudo y Cobranzas de esta Direcciéon Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia,
para lo pertinente al proceso de cobro a que haya lugar adelantar para hacer efectivo el pago
de la sancion.

ARTICULO NOVENO: ORDENAR, dentro del mes siguiente a la ejecutoria del presente acto
administrativo, se proceda a la incorporacion de la informacion de la sancién en el Servicio

“Informatico de Registro de Infractores y Antecedentes Aduaneros (INFAD), de conformidad
con lo previsto en el articulo 642 de la Resolucion 46 de 2019, maodificado por el articulo 194
de la Resolucion 39 de 2021.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ubén Dario Gonzale
Gestor lll

Proyecto: Barajas

Reviso Sandra Lucia Parra Arroyave
Gestor |l




