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Señores 
JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO 
Dosquebradas - Risaralda 
E.S.D. 

 

Asunto:   CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA. 

Referencia:  PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL  

EXTRACONTRACTUAL.  

 
Demandante:         VICTORIA MARÍN HINCAPIÉ 
Demandados:        SUMINISTROS HG Y R. S.A.S NIT. 901046553 

Radicado:   66170.31.03.001.2022-00323.00 

 

JHON STEVEN RUIZ ORTEGA, mayor de edad, domiciliado en el municipio de 

Manizales, identificado con Cédula de Ciudadanía número 1.053.792.071 de 

Manizales, abogado en ejercicio portador de la Tarjeta Profesional 234.911 del 

Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de Apoderado Especial de 

SUMINISTROS HG Y R SAS, entidad de Derecho privado, con domicilio principal 

en la ciudad de Pereira (Risaralda), identificada con NIT. 901046553-8 representada 

legalmente por el señor HUMBERTO GARCIA GALLEGO, igualmente mayor de 

edad y domiciliado en el municipio de Pereira, identificado con cédula de ciudadanía 

número 70.950.379, por medio del presente escrito procedo a dar CONTESTACIÓN 

A LA DEMANDA, identificada con Rad. 2022-00323 la cual fue notificada el día 

lunes 15 de mayo de 2023 vía correo electrónico, por lo que atendiendo sendas 

disposiciones de la ley 2213 de 2022, encontrándonos dentro de los términos 

previstos para ello se presenta contestación de la siguiente forma: 

 

A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 

 

Me opongo a la totalidad de las pretensiones de la demanda, especialmente a que 

se declare que mi representado SUMINISTROS HG Y R SAS es civilmente 

responsable de todos y cada uno de los perjuicios irrogados a los demandantes, 

como consecuencia del accidente de tránsito ocurrido el día 26 de noviembre 2019, 

en la diagonal 25 f transversal 21 del barrio milan en Dosquebradas Risaralda, y a 

que en consecuencia sea condenado al pago de los perjuicios patrimoniales y 

extrapatrimoniales solicitados en la demanda correspondientes al pago de perjuicios 

materiales, inmateriales, daños a la vida en relación, entre otros alegados, por el 

lamentable deceso del señor Luis Ángel Marín Ortiz, pues como se demostrará 

dentro del proceso, no es cierto que mi representado sea civilmente responsable 

del accidente en cuestión,  teniendo en cuenta que se trata de un típico caso de 
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culpa exclusiva de la víctima, quien de manera consciente generó una auto puesta 

en peligro y una violación al deber objetivo de cuidado que lleva a la consecuente 

inexistencia de la obligación de indemnizar por parte de la entidad demanda al 

presentarse la ausencia de los elementos estructurales de la Responsabilidad Civil 

Extracontractual.  

 

A LOS HECHOS DE LA DEMANDA 

 

 

1.  El hecho PRIMERO de la demanda ES PARCIALMENTE CIERTO, y ello por 

cuanto si bien el día 26 de noviembre 2019, en la diagonal 25 f transversal 21 

del municipio de Dosquebradas, la motocicleta donde se transportaba el señor 

Luis Ángel Marín Ortiz, colisiona con el vehículo tipo volqueta de placas WCS-

355, produciéndose el triste deceso del señor Marín Ortiz, dicha colisión obedece 

a un imprudencia del hoy occiso, quien violentando el deber objetivo de cuidado 

y sin respetar la prelación que tenía el vehículo volqueta que se encontraba 

detenido sobre la vía, esperando el cambio de semáforo, procede a adelantar 

dicho vehículo por la derecha estacionándose al frente del mismo, 

aproximadamente a una distancia de 2 metros del rodante, sin tener en cuenta 

el tamaño del mismo y la distancia de seguridad, encontrándose por fuera de la 

zona de visibilidad del conductor del vehículo de la volqueta y con ello generó 

una autopuesta en peligro y su propio riesgo, que desencadeno en los funestos 

hechos que se demandan. 

 

2. Este hecho ES CIERTO. 

 

3. Este hecho ES CIERTO. 

 

4. Este hecho NO LE CONSTA a mi representado, por tratarse de un hecho ajeno 

a este deberá probarse a lo largo del proceso.  

 

5. Este hecho NO LE CONSTA a mi prohijado, por tratarse de un asunto ajeno a 

este deberá probarse más allá de toda duda razonable dentro del proceso. 

 

6. Este hecho NO LE CONSTA a mi representado, por tratarse de un asunto ajeno 

a este deberá probarse. 

 

7. El hecho SÉPTIMO NO LE CONSTA a mi representado, por tratarse de 

situaciones ajenas a este, deberá acreditarse dentro del proceso. 

 



3 

 

8. Este hecho NO LE CONSTA a mi prohijado, por tratarse de situaciones ajenas 

a este deberán ser probadas más allá de toda duda razonable. 

 

9. NO ES UN HECHO, es una apreciación subjetiva del apoderado de la parte 

demandante, la cual no tiene lugar si tenemos en cuenta que nos encontramos 

ante un caso de culpa exclusiva de la víctima. 

 

 

EXCEPCIONES DE MÉRITO 

 

PRINCIPALES:  

 

I. INEXISTENCIA DE LA OBLIGACIÓN DE INDEMNIZAR POR AUSENCIA 

DE LOS ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE LA RESPONSABILIDAD 

CIVIL EXTRACONTRACTUAL – RUPTURA DEL NEXO CAUSAL. 

 

La atribución de la responsabilidad civil en cabeza de determinada persona, 

únicamente puede realizarse en atención a la materialización de los elementos 

estructurales de la misma. De este modo, es menester entrar a citar los elementos 

estructurales de la Responsabilidad Civil Extracontractual que han sido definidos 

jurisprudencialmente por la Corte Suprema de Justicia1, de la siguiente manera:  

 

- La existencia de un hecho.  

- La existencia de un daño o perjuicio.  

- La relación de causalidad entre el hecho y el daño o perjuicio sufrido.  

 

En el caso que nos ocupa, es menester aclarar que a pesar de que existen los dos 

primeros elementos de la Responsabilidad Civil Extracontractual, es decir, la 

existencia del hecho, que corresponde a la ocurrencia del siniestro que nos ocupa, 

y el daño o perjuicio sufrido, que corresponde al deceso del señor Luis Ángel Marín 

Ortiz, no ocurre lo mismo a juicio de este apoderado con la relación de causalidad 

entre el hecho y el daño, ya que como se desprende del análisis de las pruebas 

obrantes en el expediente, e incluso del Informe Policial de Accidente de Tránsito 

aportado por los demandantes, que establece sendas hipótesis de responsabilidad 

las cuales deberán ser analizadas de forma profusa. Como bien ha sido advertido a 

lo largo de la contestación de la demanda al existir una auto puesta en peligro y falta 

de precaución al momento de adelantar actividad de alto riesgo como lo es la 

conducción de vehículos por parte del motociclista, y esto sumado a que transitaba 

                                                             
1 Corte Suprema de Justicia. Expediente 2001-01054-01. Magistrado Ponente Doctor William Namen Vargas. Bogotá D.C. 24 
de agosto de 2009.  
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sin atender los estándares establecidos por el código de tránsito, esto es sin la 

precaución suficiente; permiten colegir una contribución efectiva con las resueltas 

del lamentable siniestro. Así las cosas, se puede inferir que hoy gran parte de la 

responsabilidad en la ocurrencia del accidente de tránsito se halla con gran 

probabilidad en cabeza del occiso, pues al adelantar por el lado derecho de la 

volqueta de placas WCS355 y estacionarse en la parte frontal de dicho rodante en 

una zona de visibilidad reducida, aunado a que era carril por el cual transitaba el 

vehículo pesado, cuando incluso tenía el lado derecho de la calzada para 

estacionarse, sin duda aumentó el riesgo generado, contribuyó con una autopuesta 

en peligro que lesionó el deber objetivo de cuidado que amerita la labor desplegada 

y por ende se materializa la ruptura del nexo causal, que impide a todas luces 

imponer responsabilidad civil al conductor de la volqueta, y mi representado, y es 

que le era imposible prever el actuar imprudente por parte del señor Marín Ortiz. 

 

Así las cosas, es necesario recordar que dicho nexo de causalidad ha sido definido 

por la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, como “La relación necesaria 

y eficiente entre un hecho y un daño, de modo que para atribuir un daño a una 

persona, éste debe estar necesariamente ligada con aquel por una relación de 

causa – efecto, relación que naturalmente se rompe, cuando en el intermedio se 

presenta una persona o un suceso que es efectivamente quien desencadena u 

ocasiona el daño”. 

 

Así pues, y partiendo de la base de que en Colombia el hecho de un tercero rompe 

con el referido nexo de causalidad, y que éste es el escenario acaecido en el 

siniestro que nos ocupa, por las características especiales del mismo, se puede 

colegir que no existe responsabilidad civil extracontractual en cabeza del conductor 

del vehículo volqueta y menos aún de mi representado. 

 

 

II. CULPA EXCLUSIVA DE LA VÍCTIMA 

 

En consonancia con lo expuesto en la excepción anterior, se evidenció que el nexo 

causal de responsabilidad civil extracontractual se rompió al haberse configurado la 

culpa exclusiva de la víctima, la cual se ve representada de la siguiente manera en 

nuestro ordenamiento jurídico, más concretamente en la Ley 769 de 2002 (Código 

de tránsito), la cual contiene una serie de disposiciones tendientes a regular el 

comportamiento de los conductores en el territorio nacional: 
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ARTÍCULO  55. COMPORTAMIENTO DEL CONDUCTOR, PASAJERO O 
PEATÓN. Toda persona que tome parte en el tránsito como conductor, pasajero o 
peatón, debe comportarse en forma que no obstaculice, perjudique o ponga en riesgo 
a las demás y debe conocer y cumplir las normas y señales de tránsito que le sean 
aplicables, así como obedecer las indicaciones que les den las autoridades de 
tránsito. 

 
El Código Nacional de Tránsito aplicable en Colombia, establece ciertas normas de 

comportamiento dirigidas a los conductores y en particular a peatones y transeúntes 

quienes deben obrar con diligencia y evitar el auto puesto en peligro que pueda 

derivar en lesiones u hechos fatales. 

 

De este modo, el artículo citado, señala expresamente que la persona que tome 

parte en el tránsito como conductor, y con ello los peatones y la población en general 

debe comportarse en forma que no obstaculice, perjudique o ponga en riesgo a las 

demás y debe conocer y cumplir las normas y señales de tránsito aplicables, lo cual 

implica transitar, de manera diligente, revisando el estado de los automotores y en 

la praxis, no asumir conductas que impliquen riesgos innecesarios y puedan colocar 

en peligro sus vidas, de todo lo cual se infiere que el hoy occiso, al transitar por el 

lado derecho del automotor de placas WCS355, incorporarse en la zona frontal de 

la volqueta, donde la visibilidad del conductor estaba disminuida dada las 

dimensiones y geometría del automotor, no tener acceso al cambio de luces del 

semáforo, sin duda contribuyo con las resueltas ampliamente conocidas. 

 

Corolario de lo anterior se concluye que no existe responsabilidad en cabeza de los 

codemandados, dada la culpa exclusiva de la víctima que excluye total 

responsabilidad de los convocados al proceso.  

 

III. PRESCRIPCIÓN. 

 

Según lo señalado por la Corte, para que la respectiva acción indemnizatoria no se 

extinga (prescriba) tanto para el asegurado como para la víctima, la acción deberá 

ejercerse dentro del periodo señalado en el artículo 1131 del código de comercio, 

por lo tanto si llegase a demostrar que la demanda se incoa por fuera del término 

previsto para los procesos de esta naturaleza, necesariamente se deberá dar 

aplicación a este fenómeno jurídico. 

 

EXCEPCIONES SUBSIDIARIAS:  

 

I. EVENTUAL CONCURRENCIA DE CULPAS 
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No obstante lo esgrimido en las excepciones anteriores, de llegarse a considerar 

que asiste alguna responsabilidad a los demandados, no sería viable concluir que 

se trató de el o los únicos responsables del accidente y sus consecuencias 

adversas, pues como se ha recabado ampliamente, existe una evidente 

responsabilidad en la víctima del suceso.  

 

El artículo 2357 del Código Civil cuando indica “La apreciación del daño está sujeta 

a reducción, si el que lo ha sufrido se expuso a él imprudentemente” y de igual 

manera se ha pronunciado la jurisprudencia cuando expone que “Para que pueda 

considerarse la intervención de la víctima en el hecho es necesario que su actividad 

sea causa del daño, es decir, que entre su hecho y el daño exista relación de 

causalidad que rompa el nexo existente entre la actuación del demandado y el daño 

o que por lo menos concurra con ella” (negrilla fuera de texto). De ahí que como 

se ha expresado, siendo que el hoy occiso, Luis Ángel Marín Ortiz, se expuso 

imprudentemente al peligro desconociendo el deber mínimo de cuidado en una 

actividad peligrosa como la conducción, al transitar en una motocicleta sin respetar 

los estándares mínimos de seguridad vial, adelantar por la derecha, estacionarse 

en una zona donde lo le era viable observar el cambio de semáforo, colocarse en 

un punto de reducción de visibilidad del conductor de la volqueta, lo hacen participe 

de los funestos hechos descritos. 

 

Así las cosas, se solicita que en caso de no hallarse probadas las excepciones de 

mérito principales, se declare probada la concurrencia de culpas en la ocurrencia 

del accidente que se demanda.  

 

II. SUJECIÓN A LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DEL 

CONTRATO DE SEGURO. 

 

Es por lo anterior de conformidad con el Artículo 1079 del Código de Comercio, en 

caso de contratarse una póliza todo riesgo, cualquier perjuicio que se llegase a 

originar y se adecue a la variación típica de la póliza contratada; la misma atenderá 

la responsabilidad hasta la concurrencia de la suma asegurada.  

 

Por este motivo, en caso de que del presente proceso se derive un fallo adverso a 

los intereses de la parte que represento, éste debe circunscribirse a lo pactado por 

las partes que suscribieron el contrato de seguro que se hizo con el ánimo de 

amparar el riesgo de Responsabilidad Civil Extracontractual del vehículo WCS355, 

de acuerdo a los derroteros acordados y señalados por las partes contratantes. 
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III. LA INNOMINADA 

 

En el evento en que el señor Juez encuentre probados los hechos constitutivos de 

otras excepciones, sírvase declararlas probadas y reconocerlas oficiosamente en 

sentencia favorable a la parte que represento. 

 

PRUEBAS 

 

DOCUMENTALES: 

 

1. Informe Técnico de Reconstrucción de Accidente de Tránsito 4449 emitido por 

El Centro de Experimentación y Seguridad Vial CESVI COLOMBIA S.A., que da 

claridad sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar respecto al accidente de 

tránsito que se demanda y las faltas cometidas por el demandante. 

 

2. Póliza nº: 022530299 / 0 Auto Pesado todo riego con una Duración: Desde las 

00:00 horas del 30/09/2019 hasta las 24:00 horas del 30/09/2020, que amparaba 

el vehículo de placas WCS355. 

 

3. Demás documentos que se acompañan en la demanda. 

 

 

TESTIMONIALES 

 

Sírvase señor Juez de hacer comparecer a las siguientes personas todas mayores 

de edad y domiciliadas en la ciudad de Manizales – Caldas, quienes depondrán 

sobre lo manifestado en los hechos primero a tercero de la demanda y demás que 

les conste sobre los hechos que se relacionan en la demanda. 

 

- VICTOR MANUEL ARIAS TORRES. 

 

Cédula: 1.088.278.021 

Dirección: bosques de cuba Torre 20 apto 401 

Cel. 3147394570 

correo: victorarias0390@gmail.com 

 

- Respetuosamente solicito al despacho decretar y recibir los TESTIMONIOS del 

Licenciado en Física DANIEL FERNEY LABRADOR GUTIÉRREZ identificado 

con c.c. 80.206.336 de Bogotá y la Física ANA ISABEL VALENCIA PÉREZ con 

mailto:victorarias0390@gmail.com
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c.c. 1.023.869.480, ambos especialistas en reconstrucción de accidentes de 

tránsito y quienes darán claridad sobre los hechos primero a tercero de la 

demanda y el informe Técnico de Reconstrucción de Accidente de Tránsito 4449, 

que se anexa como prueba documental, y especialmente sobre las circunstancia 

de tiempo modo y lugar que tuvo el accidente de tránsito acaecido el día 26 de 

noviembre 2019, en la diagonal 25 f transversal 21 del barrio milan en 

Dosquebradas Risaralda. Los profesionales referenciados pueden ser ubicados 

en la Autopista Bogotá Medellín Km 6,5, Alejandría, La Isla, Alejandría, 

Cundinamarca. Celular: +57 3114967210. Email: 

servicio.rat@cesvicolombia.com 

 

 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

Todos los enunciados en las excepciones de mérito propuestas, título V del libro IV 

del Código de Comercio, Artículos 1602 y siguientes del Código Civil, y demás 

normas concordantes. Artículo 96 del Código General del Proceso.   

 

ANEXOS 

 

- Documentos relacionados en el acápite de pruebas documentales. 

 

- Poder Especial otorgado al suscrito apoderado, por el representante legal de la 

empresa SUMINISTROS HG Y R SAS. 

 

- Certificado de Cámara y Comercio de SUMINISTROS HG Y R SAS. 

 

 

NOTIFICACIONES 

 
- La empresa SUMINISTROS HG Y R SAS, podrá ser ubicada en la CARRERA 

17 CALLE 96 APARTAMENTO 201 BLOQUE 4 VILLAS DE LA MADRID / 

MUNICIPIO PEREIRA / BARRIO BELMONTE / TELÉFONO 3137917678 – 

3315789 / CORREO ELECTRÓNICO: administracion@suministroshg.com 

 

- El suscrito apoderado recibirá notificaciones en la Calle 23 Nº 21-41 piso 11 

oficina 1101 edificio BCH, de la ciudad de Manizales (Caldas) o en la secretaría 

del Juzgado. Cel. 3162684072 – 8804142 / e-mail: jsruizortega@gmail.com / 

steven_gt88@hotmail.com 

mailto:servicio.rat@cesvicolombia.com
mailto:jsruizortega@gmail.com
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Atentamente,  

 

 
JHON STEVEN RUIZ ORTEGA 
C.C. 1.053.792.071 de Manizales 
T.P. 234.911 del C.S. de la J. 
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RV: Contestación DEMANDA RESPONSABILIDAD CIVIL RAD. 2022-00323.00

Juzgado 01 Civil Circuito - Risaralda - Dosquebradas
<j01cctodosq@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 13/06/2023 16:02

Para:Maria Teresa Hincapie Hincapie <mhincaph@cendoj.ramajudicial.gov.co>

7 archivos adjuntos (9 MB)
4PólizaTodoRiesgoWCS355.PDF; 2Poder202200323.pdf; 5LlamamientoGarantiaAllianz.pdf; 1ContestaciónDda202200323.pdf;
6CertificadoEyR AllianzSA.pdf; 7PólizaTodoRiesgoWCS355.PDF; 3RAT-WCS355-.pdf;

MEMORIAL PARA EL PROCESO 2022-00323.

JUZGADO CIVIL CIRCUITO DE DOSQUEBRADAS
Calle 35 No. 15-19, piso 2 Oficina 223
Centro Comercial y Empresarial Guadalupe Plaza
Teléfono: 3320651.
Correo electrónico: j01cctodosq@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Jhon Steven Ruiz Ortega <jsruizortega@gmail.com>
Enviado: martes, 13 de junio de 2023 3:36 p. m.
Para: Gilberto Serna Giraldo <gsernag@hotmail.com>; Juzgado 01 Civil Circuito - Risaralda - Dosquebradas
<j01cctodosq@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: Contestación DEMANDA RESPONSABILIDAD CIVIL RAD. 2022-00323.00
 
Señores
JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO
Dosquebradas (Risaralda)
E.S.D.

Cordial saludo,

A través de la presente, y dentro del término previsto para ello, relaciono contestación a la demanda
de Responsabilidad Civil  que cursa en el despacho, identificada con RAD. 66170.31.03.001.2022-
00323.00, la cual fue presentada en contra de mi prohijado SUMINISTROS HG Y R. S.A.S. De
igual manera, relaciono Llamamiento en Garantía efectuado a la compañía de seguros Allianz Seguros
SA.

Agradeciendo la atención brindada,

--
JHON STEVEN RUIZ ORTEGA
ABOGADO
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AMAYA Y RUIZ ABOGADOS ASOCIADOS
Litigios Estratégicos
Calle 23 No. 21 - 41 piso 11 oficina 1101 Edificio BCH (Plaza de Bolívar).
Manizales - Caldas
Tel. 8885854 - 3162684072
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tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009.
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Allianz Seguros S.A.
Cra. 13a No.29-24 - Bogotá - Colombia
www.allianz.co
Nit. 860026182 - 5

Allianz

Certificado del seguro
de Auto Pesado - Pesados

www.allianz.co

PEREIRA
CL 12
PEREIRA
3451333
0

Automóviles

Documento
resumen de las
condiciones
contratadas

Datos Generales

Datos del Asegurado

Antecedentes

Antigüedad Cía Anterior: 05 Años sin Siniestros: 05

 
Datos del Vehículo

Coberturas

Tomador del Seguro:

SUMINISTROS HG Y R SAS NIT: 9010465538
CR 17 CL 96 APT 201 BL 4 VILLAS DE LA MADRID
PEREIRA
Teléfono: 3408734
Email: transporteshgg@hotmail.com

Póliza y duración: Póliza nº: 022530299  /    0

Duración: Desde las 00:00 horas del 30/09/2019 hasta las 24:00 horas del 30/09/2020.

Asegurado Principal: 
RENDON GIL GLORIA SUSANA
VILLAS DE MADRID BQ 4 AP 201 . . .
PEREIRA

CC: 39433529

Email: transporteshgg@hotmail.com

Placa: WCS355 Código Fasecolda: 3626091
Marca: INTERNATIONAL Uso: Pesado Transporte de Carga - Carrocería

Especial
Clase: VOLQUETA Zona Circulación: CARRETERAS NACIONALES
Tipo: 7600 Valor Asegurado: 236.000.000,00

Modelo: 2014 Versión: WORKSTAR [350HP] MT TD 6X4

Motor: 35314492 Accesorios: 360.000,00
Serie: 3HTWYAHT9EN770464 Blindaje: 0,00
Chasis: 3HTWYAHT9EN770464 Sistema a Gas: 0,00

Amparos Valor Asegurado Deducible
Responsabilidad Civíl Extracontractual 4.000.000.000,00 1.500.000,00

 
 

EJE SEGUROS AGENCIA DE SEGUROS LTDA

NIT: 9009382172
AV CIRCUNVALAR NO 11-80 E- 905
PEREIRA
Tel. 3451333 
E-mail: mario.lopez@ejeseguros.co



El valor asegurado corresponde al valor comercial del vehículo+ valor de accesorios+ valor de blindaje+ valor de sistema a gas.

 

 

Especificaciones Adicionales

Intermediarios:

Liquidación de Primas Nº de recibo: 894753212

Periodicidad del pago:   ANUAL
Período:   de 30/09/2019 a 30/09/2020
PRIMA 6.295.364,00
IVA 1.196.119,00
IMPORTE TOTAL 7.491.483,00

Asistencia Jurídica en Proceso Penal y Civíl 25.000.000,00 0,00
Pérdida Parcial por Daños de Mayor Cuantía 236.360.000,00 0,00
Pérdida Parcial por Daños de Menor Cuantía 236.360.000,00 3.700.000,00
Pérdida parcial por Hurto de Mayor Cuantía 236.360.000,00 0,00
Pérdida Parcial por Hurto de Menor Cuantía 236.360.000,00 3.700.000,00
Temblor,Terremoto, Erupción Volcánica 236.360.000,00 900.000,00
Asistencia Incluida 0,00
Gastos de Movilización Pérd. Mayor Cuantía 3.000.000,00 0,00
Accidentes Personales 50.000.000,00 0,00
Gastos de Movilización Pérd. Menor Cuantía 3.000.000,00 0,00

Amparo Patrimonial Incluida

Código Nombre Intermediario % de Participación Allianz

1080016 EJE SEGUROS AGENCIA DE SEGUROS LTDA 100,00



 

       

Servicios para el
Asegurado

 

Urgencias y Asistencia
Línea de atención al cliente a nivel nacional .................... 01 8000 513500
En Bogotá ............................................................................5941133 
Desde su celular al ............................................................. #265

Si tiene inquietudes, sugerencias o desea presentar una queja, visite 
www.allianz.co, enlace Atención al cliente.

Se hace constar expresamente que sin el pago del recibo de prima carecerá de validez la cobertura del seguro

 

                                                   
                                                                                                                                                                                                                    Representante Legal       
                                                                                                                                                                                                                    Allianz Seguros S.A.         

                                                                                                                  
   

El contrato de seguro está integrado por la carátula de la póliza, las condiciones generales y particulares de la póliza, la solicitud de seguro firmada por el
asegurado, los formularios de asegurabilidad y los anexos que se emitan para adicionar,  modificar, suspender, renovar o revocar la póliza.

De conformidad con el artículo 1068 del Código de Comercio, la mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con
fundamento en ella, producirá la terminación automática del contrato y dará derecho a la compañía para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos
causados con ocasión de la expedición del contrato.
La Compañía no otorgará cobertura ni será responsable de pagar ningún siniestro u otorgar ningún beneficio en la medida en que (i) el otorgamiento de la
cobertura, (ii) el pago de la reclamación o (iii) el otorgamiento de tal beneficio expongan a la Compañía a cualquier sanción, prohibición o restricción contemplada
en las resoluciones, leyes, directivas, reglamentos, decisiones o cualquier norma de las Naciones Unidas, la Unión Europea, el Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda
del Norte, los Estados Unidos de América o cualquier otra leynacional o regulación aplicable.

* Grandes contribuyentes, régimen común. No sujeto a retención.

Expedido el día 27 de Septiembre de 2019.
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