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ROSAISELA RODRIGUEZ RIOS <RRODRIG@proteccion.com.co>

Lun 31/07/2023 14:33

Para:Juzgado 43 Laboral - Bogoté - Bogota D.C. <jlato43@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Luis Carlos Pereira Jimenez
<notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co>;Buzon ProcesosJudiciales
<procesosjudiciales@colfondos.com.co>;KARENT.ELIANA@HOTMAIL.COM <KARENT.ELIANA@HOTMAIL.COM>;Laura Katherine
Miranda Contreras <notificacionesjudiciales@porvenir.com.co>

CC:LISA MARIA BARBOSA HERRERA <lisa.barbosa@proteccion.com.co>;Maicol Cardona Cardona Cifuentes
<maicol.cardona@proteccion.com.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (9 MB)
NILSA SIERRA BUITRAGO.pdf;

Sefior(a) Juez, reciba un cordial saludo de parte de Proteccidn S.A.
Dentro del término otorgado por ese Despacho, y atendiendo a las disposiciones establecidas en la Ley 2213 de

2022, nos permitimos aportar por este medio electronico, el documento que corresponde a la Contestacion de
la Demanda de(la) sefior(a) Nilsa Sierra Buitrago con Radicado: 11001310504320230020000

Por favor, acusar de recibido el presente correo con archivo anexo.

ENTIENDASE POR NOTIFICADO de conformidad con el articulo 2° de la Ley 2213 de 2022, que sefiala: “USO
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Se podran utilizar las tecnologias de
la informacion y de las comunicaciones, cuando se disponga de los mismos de manera idonea, en la gestion y
tréamite de los procesos judiciales y asuntos en curso, con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia.

Se utilizaran los medios tecnologicos, para todas las actuaciones, audiencias y diligencias y se permitira a los sujetos
procesales actuar en los procesos o tramites a través de los medios digitales disponibles, evitando exigir y cumplir
formalidades presenciales o similares, que no sean estrictamente necesarias. Por tanto, las actuaciones no requeriran de
firmas manuscritas o digitales, presentaciones personales o autenticaciones adicionales, ni incorporarse o presentarse en
medios fisicos.

Las autoridades judiciales daran a conocer en su pagina web los canales oficiales de comunicacion e informacion mediante
los cuales prestaran su servicio, asi como los mecanismos tecnologicos que emplearan.

()

PARAGRAFO 1°. Se adoptarén todas las medidas para garantizar el debido proceso, la publicidad y el derecho de
contradiccion en la aplicacion de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones. Para el efecto, las autoridades
Jjudiciales procuraran la efectiva comunicacion virtual con los usuarios de la administracion de justicia y adoptaran las
medidas pertinentes para que puedan conocer las decisiones y ejercer sus derechos (...)"

Para los fines pertinentes, se informa que el correo electronico para notificaciones judiciales de nuestra entidad es
el siguiente:
accioneslegales@proteccion.com.co

Cualquier inquietud adicional, con gusto sera atendida.

POR FAVOR ACUSAR EL RECIBIDO DE ESTE CORREO



Rosaisela Rodriguez Rios

. Auxiliar Administrativo
Proteccion

M Aﬁ 0S Medellin, Colombia
u CONTIGO rrodrig@proteccion.com.co
(4)2307500 EXT 76711

3176162900

Este correo y cualquier archivo anexo pertenecen a PROTECCION S.A. y son para uso exclusivo del destinatario intencional.
Esta comunicacion puede contener informacion confidencial o de acceso privilegiado. Si usted ha recibido este correo por
error, equivocacion u omision favor notificar en forma inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La
utilizacion, copia, impresion, retencion, divulgacion, reenvio o cualquier accion tomada sobre este mensaje y sus anexos
gueda estrictamente prohibida y puede ser sancionada legalmente.

This e-mail and any attached files belong to PROTECCION S.A. and they are for the sole use of the intended recipient(s). This
communication may contain confidential or privileged information. If you are not the intended recipient, please contact the
sender by reply this e-mail and destroy all copies of the original message. Any unauthorised review, use, disclosure,
dissemination, forwarding, printing or copying of this email or any action taken in reliance on this e-mail is strictly prohibited
and may be unlawful

Clasificaciéon - Confidencial

Clasificaciéon - Confidencial

Clasificacién - Confidencial
Este correo y cualquier archivo anexo pertenecen a PROTECCION S.A. y son para uso exclusivo del destinatario intencional. Esta
comunicacion puede contener informacion confidencial o de acceso privilegiado. Si usted ha recibido este correo por error,
equivocacion u omision favor notificar en forma inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La utilizacion,
copia, impresion, retencion, divulgacion, reenvio o cualquier accion tomada sobre este mensaje y sus anexos queda

estrictamente prohibida y puede ser sancionada legalmente.

This e-mail and any attached files belong to PROTECCION S.A. and they are for the sole use of the intended recipient(s). This
communication may contain confidential or privileged information. If you are not the intended recipient, please contact the
sender by reply this e-mail and destroy all copies of the original message. Any unauthorised review, use, disclosure,
dissemination, forwarding, printing or copying of this email or any action taken in reliance on this e-mail is strictly prohibited and

may be unlawful

Clasificacion - Confidencial
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Radicado interno: 2023 151087

Sefior(a)
Bogota
E.S.D

REFERENCIA: PROCESO ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA

DEMANDANTE: Nilsa Sierra Buitrago CC 39539756

DEMANDADA: PROTECCION S.A

RADICADO: 11001310504320230020000

ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA

LISA MARIA BARBOSA HERRERA mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania nimero
1026288903, abogada en ejercicio, portador de la tarjeta profesional nimero 329738 del C. S. de
la J., actuando en calidad de apoderada judicial de la Administradora De Fondos de Pensiones y
Cesantias Proteccidn S.A., segln poder que me otorgd su representante legal, doctor Juan Pablo
Arango Botero, mediante escritura publica 1115 DEL 21 DE OCTUBRE DE 2019 la cual acompafio a
este escrito, me permito dar contestacién a la demanda de la referencia, en los siguientes
términos:

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS

AL PRIMERO. NO ME CONSTA. Por tratarse de la afiliacion a otra administradora en la que mi
representada no tiene injerencia alguna, por lo que, nos atenemos a lo que se pruebe en este
proceso.

AL SEGUNDO. ES CIERTO. Como consta en formulario de afiliacién anexo a la demanda, la parte
demandante se afilié el 18-5-1994 al Fondo de Pensiones Proteccion S.A., después de recibir
asesoria adecuada, correcta, suficiente y oportuna de parte de mi representada. Es importante
resaltar que, de acuerdo con el sistema de gestidén e informacion de la Compaiiia, el estado actual
de la parte demandante es de "Usuario traslado a otra entidad".

AL TERCERO. NO ME CONSTA. Por tratarse de la afiliacion a otra administradora en la que mi
representada no tiene injerencia alguna, por lo que, nos atenemos a lo que se pruebe en este
proceso.
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AL CUARTO. NO ME CONSTA. Por tratarse de la afiliaciéon a otra administradora en la que mi
representada no tiene injerencia alguna, por lo que, nos atenemos a lo que se pruebe en este
proceso.

AL QUINTO. NO ES CIERTO. La parte actora fue informada de manera OBJETIVA e INTEGRAL sobre
todas las caracteristicas del Régimen de Ahorro Individual en comparacion con el Régimen de
Prima Media, sefalandole las siguientes diferencias o aspectos comparativos entre uno y otro: -
Cuenta de Ahorro Individual vs Fondo Comun: En el RAIS la pensién se financia con el capital
acumulado en una CUENTA DE AHORRO INDIVIDUAL a nombre de cada afiliado en la cual se
depositan sus aportes y se generan rendimientos financieros de acuerdo con el movimiento del
mercado, por lo que el dinero alli ahorrado pertenece a cada afiliado y puede ser incluso heredado
en caso de fallecimiento a falta de beneficiarios; lo que NO ocurre en el RPM donde los aportes de
cada afiliado son depositados en un FONDO COMUN que NO genera rendimientos financieros, con
el que se pagan las pensiones de todos los afiliados, razén por la que el dinero de sus aportes no
es de su propiedad y no es heredable. - Capital Acumulado vs Requisitos de edad y semanas de
cotizacion: Otra de las principales caracteristicas que se explico a la parte demandante fue la
correspondiente a que en el RAIS se alcanza el derecho a pensionarse y se define el monto de la
mesada segin el CAPITAL ACUMULADO EN LA CUENTA DE AHORRO INDIVIDUAL
independientemente de la edad o tiempos de cotizacidn, a diferencia del RPM donde la pensidn se
alcanza acreditando la edad establecida por el legislador de 57 afios mujeres y 62 hombres y un
minimo de 1300 semanas de cotizacién e igualmente el monto de la mesada esta determinado por
el nimero de semanas cotizadas. - Garantia de Pensién Minima en RAIS. También se informd a la
parte demandante sobre la Garantia de Pension Minima en el RAIS la cual consiste en el derecho a
obtener una pension de vejez equivalente a 1 SMLMV cuando se cumple la edad limite de pensién,
acreditando sélo 1150 semanas de cotizacién, garantia que NO EXISTE EN EL RPM donde
inevitablemente se deben acumular minimo 1300 semanas para acceder a la pension de vejez. -
Devolucién de Saldos vs Indemnizacidn Sustitutiva. Finalmente, se asesord a la parte demandante
sobre este aspecto diferenciador entre ambos regimenes cuando no se alcanza el derecho a
pensionarse, pues el en RAIS se puede optar por una DEVOLUCION DE SALDOS la cual equivale al
capital acumulado en la cuenta de ahorro individual con sus rendimientos financieros y el bono
pensional en caso que aplique, a diferencia del RPM donde se obtiene una INDEMNIZACION
SUSTITUTIVA que corresponde al valor de los aportes del afiliado con su correspondiente
actualizacién monetaria (indexados).|Asi las cosas, una vez asesorada en forma CLARA Y OBJETIVA
sobre las caracteristicas de ambos regimenes correspondié a la parte demandante elaborar su
propio juicio de conveniencia o favorabilidad segln sus expectativas y situacidon personal, juicio
que ademas sdlo corresponde hacer al afiliado con sus valoraciones internas y no a la AFP cuyo
Unico deber legal es brindar asesoria completa, adecuada, suficiente y oportuna el cual fue
cabalmente cumplido por mi representada.

AL SEXTO. Este hecho contiene varias afirmaciones que se responderan de la siguiente forma:
Respecto al deber de doble asesoria: NO ES CIERTO. En primer lugar debe decirse que no era un
deber de PROTECCION informar a la parte demandante de la prohibicién de trasladarse de
régimen cuando le faltaren menos de 10 anos para cumplir la edad minima de pensién, pues debe
recordarse que la obligacién de brindar una DOBLE ASESORIA antes de dicha edad sélo surgié
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recientemente con la expedicién de la Circular 016 de 2016 de la Superintendencia Financiera, por
lo que, el actuar de mi representada siempre ha estado acorde con la buena fe y la legalidad.
Sobre la supuesta ausencia de informacidn acerca del derecho de retracto de la parte actora. NO
ES CIERTO. Que no se le informara a la parte demandante respecto al derecho de retracto, el
tiempo minimo de permanencia en el régimen y el tiempo prudencial para regresar al RPM en
caso de ser necesario, puesto que, al momento de la afiliacién de los clientes a Proteccion S.A., los
asesores claramente les indican sobre la posibilidad de retractarse dentro de los 5 dias siguientes a
la suscripcidon del formulario conforme lo establecido en el Decreto 1161 de 1994; de igual
manera, se les informa que para trasladarse nuevamente de régimen deben permanecer minimo 5
afios en él. Adicionalmente debe recordarse que con la expedicion de la ley 797 de 2003 vy el
Decreto 3800 de 2003 se sefiald por el legislador un periodo o afio de gracia para que las personas
se trasladaran nuevamente entre regimenes pensionales incluso si les faltaren menos de 10 afios
para cumplir la edad minima de pension, posibilidad que fue informada ampliamente por
PROTECCION a través de aviso publicado en el diario El Tiempo el 14 de enero de 2004 el cual se
anexa como prueba a este escrito, evidenciando una vez mas el actuar leal y acorde a la ley por
parte de mi representada.

AL SEPTIMO. NO ES CIERTO. Se debe manifestar que al momento que la parte actora realizd el
traslado hacia mi representada, no fue “objeto” de ninguna tendencia comercial, y contrario a las
afirmaciones que realiza la parte demandante, se le brindd una correcta asesoria, sin desconocer
su futuro pensional, pues los asesores de PROTECCION S.A siempre realizan un estudio previo y
particular sobre el caso concreto de cada potencial afiliado y su situacidén juridica, por ejemplo, en
el caso de la parte demandante se determind que no era beneficiaria del Régimen de transicién y
asi del analisis de su historia laboral se desprendid la asesoria integral que se le brindd,
indicandole que le era posible realizar sus cotizaciones en RPM o RAIS sefialandole las diferencias
entre ambos regimenes con el fin de dejar plena claridad sobre las condiciones para pensionarse
en uno y otro y que con dicha informaciéon tomara una decisién libre y voluntaria segin lo que
considerara le era mas conveniente. Nunca se falté al deber de informacién y buen consejo, ya
que se le brindd explicacion completa y adecuada sobre el RAIS y estuvieron delimitadas bajo los
principios de legalidad y buena fe, poniéndole de presente los efectos y consecuencias de su
traslado, sin que pueda hablarse de que un régimen es mas favorable que otro, pues como ya se
indico esto depende de cada caso en particular.

AL OCTAVO. NO ME CONSTA. Se refiere este hecho a una situacién dada entre la parte
demandante y otra administradora de pensiones en la que mi representada no tuvo injerencia
alguna, por lo que, nos atenemos a lo que se pruebe en el trdmite de este proceso.

AL NOVENO. NO ME CONSTA. Se refiere este hecho a una situacién dada entre la parte
demandante y otra administradora de pensiones en la que mi representada no tuvo injerencia
alguna, por lo que, nos atenemos a lo que se pruebe en el tramite de este proceso.

AL DECIMO. NO ME CONSTA. Se refiere este hecho a una situacién dada entre la parte
demandante y otra administradora de pensiones en la que mi representada no tuvo injerencia
alguna, por lo que, nos atenemos a lo que se pruebe en el trdmite de este proceso.
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AL UNDECIMO. ES CIERTO.
AL DUODECIMO. ES CIERTO.
AL DECIMO TERCERO. ES CIERTO.

AL DECIMO CUARTO. NO ME CONSTA. Se refiere este hecho a una situacién dada entre la parte
demandante y otra administradora de pensiones en la que mi representada no tuvo injerencia
alguna, por lo que, nos atenemos a lo que se pruebe en el trdmite de este proceso.

AL DECIMO QUINTO. NO ME CONSTA. Se refiere este hecho a una situacién dada entre la parte
demandante y otra administradora de pensiones en la que mi representada no tuvo injerencia
alguna, por lo que, nos atenemos a lo que se pruebe en el tramite de este proceso.

A LAS PRETENSIONES
Frente a las pretensiones en general:

A LA PRIMERA. ME OPONGO. A cada una de las declaraciones en las que se involucre a mi
representada y en especial a que se declare la NULIDAD o INEFICACIA del traslado de la parte
demandante al Fondo de Pensiones Obligatorias administrado por Proteccién S.A, toda vez que
nos encontramos frente a un acto existente, vdlido, exento de vicios del consentimiento y de
cualquier fuerza para realizarlo. Obsérvese del formulario de vinculacién suscrito por la parte
actora, en el afio 1994 que dicho acto se realizd en forma libre y espontanea, solemnizandose de
esta forma su afiliacidn, acto éste que tiene la naturaleza de un verdadero contrato entre ambas
partes, por virtud del cual se generaron derechos y obligaciones en cabeza tanto del Fondo como
de la parte demandante. Dicha manifestacién de voluntad estuvo libre de presiéon y engafiios,
desvirtuandose de esta manera cualquier evento que pudiera viciar el consentimiento, pues se
reitera, el mismo se hizo de forma libre y voluntaria, en los términos del articulo 11 del Decreto
692 de 1994 respetando el derecho a la libre seleccién de régimen consagrado en los articulos 13 y
271 de la ley 100 de 1993, a través de la firma del formulario de afiliacién en sefial de aceptacion,
lo que constituye una manifestacién inequivoca en el sentido de trasladarse al Fondo de Pensiones
Obligatorias Proteccién S.A. y un acto vdlido y existente. Tampoco puede predicarse que la parte
actora fue engafiada por parte de mi representada al resultar en la actualidad que el valor de su
mesada pensional en el RAIS es inferior a la mesada pensional que obtendria en el RPM, pues para
el momento de su traslado, no era posible facticamente predecirlo, pues le faltaban muchos afios
de cotizacion y edad para alcanzar una pensién de vejez. Asi mismo el monto de la pensién en el
RAIS el legislador la ligd a situaciones econdmicas o financieras y cambios normativos como los
que ocurrieron con la Resolucién 1555 de 2010 (nuevas Tablas de Mortalidad), asi como la
Resolucién 3099 de 2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, (férmulas para calcular el
capital necesario que debe acreditarse en una cuenta de ahorro individual para cubrir
vitaliciamente una pensién minima, en las modalidades de renta vitalicia y retiro programado). En
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consecuencia, NO es posible afirmar que la forma como hoy se liquide la pensidn de vejez en el
RAIS, haga NULA o INEFICAZ la afiliacién, ya que dicha férmula estd consagrada legalmente, tanto
en la Ley 100 de 1993, articulos 64, 80, y 81 como en los decretos reglamentarios y resoluciones
emitidas por la Superintendencia, entre éstas la 1555 y 3099 de 2015, normatividad exequible a la
fecha. Asi las cosas, la parte actora no puede pretender la declaratoria de una NULIDAD o
INEFICACIA soportando dicha pretension en sus expectativas econémicas respecto del valor de la
mesada por vejez, dado que, un acto juridico es nulo por vicios en el consentimiento no por la
favorabilidad econdmica del mismo, puesto que si la favorabilidad en el valor de la mesada se
evidenciara es respecto del RAIS se tornaria entonces en valida y eficaz su afiliacion a este
régimen. Por lo anterior, no puede prosperar la pretensién de nulidad e ineficacia del traslado
como pretensién principal, pues el acto juridico celebrado entre la parte demandante y mi
representada cumplié con todos los requisitos de existencia y validez, por lo tanto, produce todos
los efectos juridicos derivados de este.

A LA SEGUNDA. No es una pretension dirigida contra mi representada, sin embargo, se reitera que
NOS OPONEMOS a cualquier declaratoria de nulidad yo de ineficacia de la afiliacién puesto que se
encuentra la parte demandante vdlidamente afiliada al Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad.

A LA TERCERA. No es una pretensidn dirigida contra mi representada, sin embargo, se reitera que
NOS OPONEMOS a cualquier declaratoria de nulidad yo de ineficacia de la afiliacion puesto que se
encuentra la parte demandante validamente afiliada al Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad.

A LA CUARTA. No es una pretension dirigida contra mi representada, sin embargo, NOS
OPONEMOS, a que COLPENSIONES reconozca la pensién de vejez del demandante, toda vez que
este se encuentra VALIDAMENTE AFILIADO al régimen de Ahorro Individual con Solidaridad - RAIS.

A LA QUINTA. ME OPONGO. No es una pretension dirigida contra mi representada, sin embargo,
se reitera que no es procedente declarar la nulidad yo de ineficacia de la afiliacién, por lo que, no
hay lugar a que COLPENSIONES reactive la afiliacién del demandante y mucho menos reciba sus
aportes.

A LA SEXTA. ME OPONGO. No es una pretension dirigida contra mi representada, sin embargo, se
reitera que no es procedente declarar la nulidad yo de ineficacia de la afiliacion, por lo que, no hay
lugar a que COLPENSIONES reactive la afiliaciéon del demandante y mucho menos reciba sus
aportes.

A LA SEPTIMA. ME OPONGO. No es una pretension dirigida contra mi representada, sin embargo,
se reitera que no es procedente declarar la nulidad yo de ineficacia de la afiliacién, por lo que, no
hay lugar a que COLPENSIONES reactive la afiliacién del demandante y mucho menos reciba sus
aportes.
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A LA OCTAVA. ME OPONGO. a que se condene a Proteccion S.A al reconocimiento de la
indemnizacién de perjuicios que predica la parte demandante, puesto que tal y como quedard
demostrado en el curso del proceso, la vinculacién de la parte actora constituye un acto valido en
la medida en que fue efectuado de manera libre, espontdnea y sin presiones, luego de haber
recibido una asesoria integral y completa por parte de mi representada, teniendo en cuenta todas
las implicaciones de su decision, tal y como lo hace constar al imponer su firma en la casilla
correspondiente dentro de la solicitud de vinculacién, actos de los cuales no se infiere perjuicio
alguno, como pretende hacerlo ver el demandante. No puede la parte demandante endilgarle
responsabilidad alguna a mi procurada por una afiliacién que para efectos legales es existente,
valida y eficaz, y mas cuando no existe prueba alguna que demuestre que Proteccion S.A haya
viciado su consentimiento para que se afiliara al Fondo de Pensiones Obligatorias que administra.
Con lo anterior, mi representada no debe asumir las consecuencias patrimoniales de actos
originados en la voluntad de la parte demandante, quien de manera injustificada pretende
desconocer la legalidad de un acto suscrito con el uso pleno de sus facultades sin que se vislumbre
un vicio en el consentimiento o causal de ineficacia. Ahora bien, si se pensara hipotéticamente en
imputar alguna clase de responsabilidad a la Administradora, debe mirarse si se configuran los tres
elementos constitutivos de la responsabilidad civil como lo son: el hecho generador, el dafio
causado y el nexo de causalidad entre uno y otro. Si se analiza con detenimiento la situacion, el
hecho generador que aduce la parte demandante es un acto o negocio juridico realizado bajo
todos los requerimientos legales en forma libre, voluntaria, sin presidon ni engafios y sin que exista
algun vicio del consentimiento que lo desvirtle; el segundo elemento es el dafio causado, el cual
NO se demostré por la parte demandante, pues esta solo se ha limitado a lanzar afirmaciones
indeterminadas sobre una diferencia que existe en el monto de la pensién en uno y otro régimen
la cual esta dada vy justificada por razones legales, ya que el legislador ha creado férmulas y
condiciones pensionales diferentes en uno y otro; asi mismo tampoco allegd prueba al proceso
siquiera sumaria de la supuesta afectacién que alega haber sufrido, por lo que sin demostrar este
elemento queda completamente desconfigurada cualquier responsabilidad civil o imputacion de
perjuicios a mi representada. Finalmente, debe mirarse el aspecto procesal, pues el Cédigo
General del Proceso en su articulo 206 es claro al consagrar que quien pretenda en una demanda
alguna indemnizacion econdmica debe estimar su monto en forma razonada, discriminando cada
uno de sus conceptos, lo cual tampoco se estd haciendo por la parte demandante, lo que hace
IMPROCEDENTE esta pretension ya que es violatoria del debido proceso.

A LA NOVENA. ME OPONGO. a que se declare que la parte actora siempre ha estado afiliada
validamente al Régimen de Prima Media Con Prestacion Definida, toda vez que su afiliacion al RAIS
es totalmente valida y eficaz al haberse realizado con plena observancia de todas las disposiciones
legales vigentes, de manera LIBRE, VOLUNTARIA Y SIN PRESIONES, por lo que en ese sentido no
puede predicarse que siempre ha estado afiliada a COLPENSIONES. Adicionalmente se encuentra a
menos de 10 afios para pensionarse por lo que se encuentra inmersa en la prohibicion del literal e
del articulo 2 de la Ley 797 de 2003 para trasladarse nuevamente de régimen pensional.

A LA DECIMA. ME OPONGO. Frente a la condena en costas y agencias en derecho en lo que
respecta a Proteccion S.A., por no haber lugar a que se predique conducta alguna en contra de mi
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representada, por el contrario, se solicita se condene en costas al demandante por no tener
ningun asidero sus pretensiones.

A LA UNDECIMA. ME OPONGO. frente a la condena extra o ultra petita, por no haber lugar a que
se predique conducta alguna en contra de mi representada, ni existe asidero factico o juridico para
emitir tales condenas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO Y RAZONES DE LA DEFENSA
e VALIDEZ Y EFICACIA DEL ACTO JURIDICO DE AFILIACION A PROTECCION.

Pretende la parte demandante hacer ver que el acto juridico de afiliacién a PROTECCION S.A es
nulo y/o ineficaz, pero una afirmacién de este talante no puede estar mas alejada de la realidad,
tal como se pasara a explicar a continuacion:

Sea lo primero poner de presente que todas las actuaciones de mi representada estan y siempre
han estado precedidas por la buena fe y la legalidad, es por lo anterior que todas las personas
afiliadas a esta Administradora de Fondos de Pensiones lo han hecho de forma libre y voluntaria,
tal como lo manda el articulo 13 de la ley 100 de 1993.

Prueba de lo anterior, es el formulario de afiliacion mediante el cual la parte demandante
manifestd su voluntad de pertenecer al RAIS, suscribiendo por si misma e indicando que la
afiliacién se realiz6 completamente libre de vicios del consentimiento, esto se evidencia en el
aparte del formulario, voluntad de seleccion y afiliacion suscrito por LA PARTE DEMANDANTE.

Es importante resaltar que todos los formularios de afiliacion de la entidad que represento
cumplen con los requisitos establecidos en el Decreto 692 de 1994 art. 11y ss.

Ahora bien, también es importante resaltar que PROTECCION S.A brindd una asesoria completa y
comprensible a la parte DEMANDANTE al momento de realizar su afiliacidn, asesoria que se hizo
conforme a la normatividad de la época y conforme a las exigencias existentes para ese momento.
Esto es asi, dado que mi representada se ha caracterizado siempre por capacitar a sus asesores de
la mejor manera para que puedan brindar una asesoria clara, completa, integral, pero sobre todo
profesional respecto al Régimen de Ahorro Individual y sus efectos.

Cabe anotar, que dentro de la informacién que se le ofrece a los afiliados a PROTECCION S.A, se les
indican temas como: la posibilidad que tienen de optar por una pensién a una edad anticipada,
siempre y cuando cuenten con capital suficiente que les permita financiar una pensién superior al
110% de un salario minimo legal mensual vigente al aifio de 1993, tal como lo establece el articulo
64 de la Ley 100 de 1993; la figura de la Garantia de Pensién Minima de Vejez a la que tienen
derecho en el evento de no cumplir con el capital requerido podria acceder a la pensién de vejez,
siempre y cuando cumpliera con los requisitos de edad y semanas exigidos en el articulo 65 de la

Medellin: Cll. 49 No. 63 - 100 Medellin Torre Proteccion. Tel: (054) 230 7500 * Bogota: Transv. 23 N. 97 - 73 piso 5 Edificio City
Business. Tel: (051) 601 2525 - 601 3535 * Cali: Cll. 64 Norte No. 5B - 146 Centro Empresarial Local 47. Tel: (052) 608 0086 *
Barranquilla: Cra. 52 No. 76 - 167 C.C. Atlantic Center Oficina 504 Locales 113 y 114. Tel: (055) 360 8929



Cla
sifi
ca

cio
n-
Co
nfi
de
nci
al

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Proteccion

ley 100 de 1993; Igualmente, se les da a conocer la posibilidad de obtener unos excedentes de
libre disponibilidad, el factor herencia del capital acumulado en su cuenta de ahorro individual a
falta de beneficiarios de Ley, entre otras ventajas. De igual forma, se le entera sobre las
implicaciones que apareja su afiliacién al RAIS y los aspectos diferenciadores respecto al Régimen
de Prima Media con Prestacién Definida.

Es ilégico que la ahora parte actora pretenda una declaratoria de nulidad y/o ineficacia del acto de
afiliacién derivada de un vicio del consentimiento por error toda vez que como se indicd, la misma
se afili6 de forma voluntaria, manifestando su consentimiento con la suscripcion del formulario,
luego de habérsele brindado la asesoria pertinente para la toma de la decisidn y en ese sentido
dicha decision de afiliacién estuvo claramente exenta de cualquier vicio del consentimiento.

No puede hablarse de que existi6 un error de hecho en el consentimiento de la parte
DEMANDANTE al momento de suscribir la afiliacion a la Administradora de Fondos de Pensiones,
pues como ha quedado demostrado la parte actora se le brindé la informacidn necesaria para la
toma de la decisién y adicionalmente NO sefiala sobre qué punto de hecho se dio el error pues es
claro (y de conformidad con el Cédigo Civil) que la parte demandante conocia plenamente la
ESPECIE U OBJETO DEL NEGOCIO, esto es, sabia perfectamente que con su voluntad se afiliaba
RAIS y cambiaba sus condiciones pensionales, también conocia LA CALIDAD DEL OBJETO pues
como ya se dijo fue informada suficientemente sobre las calidades del régimen y las consecuencias
del mismo para su futuro pensional explicandole en detalle cada una de sus caracteristicas, y
finalmente tampoco existié error en LA PERSONA ya que eligié y conocia a la AFP PROTECCION S.A
y no fue esta la causa determinante de la celebracién del contrato.

Ahora bien, si lo que se pretende es que se establezca que el consentimiento estuvo viciado por un
error de derecho, es importante recordar que de conformidad con el articulo 1509 del Cédigo Civil,
“el error sobre un punto de derecho no vicia el consentimiento”, en ese sentido, el
desconocimiento que en su momento tuvo de los aspectos legales del RAIS no vician el
consentimiento, pues como se sabe de vieja data “el desconocimiento de la ley no sirve de
excusa”.

Asi las cosas, no puede hablarse de una nulidad en el acto juridico de afiliacién de la parte
DEMANDANTE pues como quedd demostrado no existe error en el consentimiento y mucho
menos fuerza o dolo, pues se insiste, la decision tomada se dio de manera libre y voluntaria y en
ese sentido el acto juridico objeto del presente proceso es absolutamente valido.

No puede tampoco pretenderse la ineficacia del acto juridico de afiliacién, pues la entidad que
represento jamas ha ejercido, ejerce, ni ejercera fuerza o presién sobre una persona para que se
afilie al Fondo de Pensiones y Cesantias PROTECCION S.A, ya que como se indicé en las lineas
anteriores, las actuaciones que adelanta dicha entidad siempre estan ajustadas a las buenas
costumbres, la moral, la buena fe y la ley. Asi las cosas, mi representada nunca ha atentado contra
el derecho la parte DEMANDANTE a la seleccidn libre, voluntaria y espontanea del organismo de
seguridad social al que quiso pertenecer, acorde a lo preceptuado por el art. 271 de la Ley 100 de
1993.
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Asi mismo, se ha pronunciado la Corte Suprema de Justicia en Sala de Casacidn Laboral respecto a
ciertos criterios que se deben tener en cuenta para que pueda predicarse la ineficacia del acto
juridico del traslado, indicando que “existird ineficacia de la dfiliacion cuando quiera que: 1. la
insuficiencia de la informacion genere lesiones injustificadas en el derecho pensional del dfiliado,
impidiéndole su acceso al derecho(...)" (Corte Suprema de Justicia — Sala de Casacidon Laboral. Rad.
47125. MP. Gerardo Botero Zuluaga. 27 de septiembre de 2017.)

De lo anterior entonces se puede establecer en el caso particular de la parte DEMANDANTE que
NO hubo insuficiencia en la informacion brindada al momento de su vinculacién pues como quedd
expresado en la contestacion a los hechos se le explicé con claridad el funcionamiento del
Régimen y sus implicaciones, tampoco se estan causando lesiones injustificadas al derecho
pensional de la afiliada que impidan su acceso al mismo ya que este tendra derecho a la prestacion
econdmica que le corresponda de acuerdo con las reglas consagradas por el legislador para el
RAIS.

Queda mas que demostrado Sefior Juez, que el acto de afiliacion de la parte DEMANDANTE a la
entidad que represento, es totalmente valido, eficaz y libre de cualquier vicio del consentimiento
tal como quedé anteriormente expuesto y en ese sentido es propio decir que las pretensiones de
la parte DEMANDANTE no deben prosperar.

o IRRETROACTIVIDAD DE LAS NORMAS JURIDICAS.

Tratandose de la aplicacidn de las normas juridicas en el tiempo es claro que la regla general es la
irretroactividad de la ley, esto es, las normas juridicas regulan situaciones futuras o posteriores a
su promulgacién, pues las situaciones consolidadas en el pasado seran reguladas por la norma
anterior.

Asi las cosas, sélo hasta la promulgacién de la Ley 1328 de 2009 y el Decreto 2555 de 2010 se
establecié expresamente el deber de las Administradoras de Fondos de Pensiones de asesorar e
informar a sus consumidores financieros sobre los efectos, beneficios e inconvenientes de los
regimenes pensionales y con posterioridad a dichas normas la Ley 1748 de 2014 y Decreto 2071 de
2015 complementan lo anterior ordenando a las AFP poner a disposicién de los usuarios
herramientas financieras que permiten obtener mayor comprensién sobre el régimen pensional
seleccionado y los efectos que acarrea su decision de trasladarse o permanecer en uno u otro.

Adicionalmente, sélo hasta la Circular 016 de 2016 surgid la obligacion para las administradoras de
conservar soportes documentales que den cuenta de la doble asesoria recibida por los usuarios
cuando desean afiliarse o trasladarse de un régimen pensional a otro, por lo que hasta este afio
(2016) las asesorias que se venian realizando a los afiliados en la mayoria de los casos eran
verbales, sin que por ello, pueda afirmarse que no fueran asesorias completas, transparentes,
veraces y oportunas; Tampoco podia exigirse a la AFP que fuera de otro modo, ya que, ésta era
una forma correcta de actuar y ajustada a la ley vigente al momento del traslado de la parte
DEMANDANTE.
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Asi mismo lo ha ratificado la Superintendencia financiera en Concepto 2015123910-002 del 29 de
diciembre de 2015 al absolver la siguiente pregunta de un ciudadano:

“d. Tengo derecho a que la administradora de pensiones en la cual estaba afiliada en el momento
en que iba a cumplir 47 afios, me indique cudl fue la informacion y asesoria que me brindd
tratdndose de una dfiliada que podria trasladarse al régimen de prima media porque sus semanas
de cotizacion, su IBC y su edad le permitiria una pension mds favorable? De conformidad con el
mandato de la Superintendencia Financiera, ¢cudles son las obligaciones concretas que a este
respecto tiene una administradora? ¢Debid el ISS cuando decidi trasladarme indicarme o darme
alguna asesoria para revisar mi decision?”

Sobre este particular, debe advertirse que no obstante la existencia del deber de asesoria, sélo
hasta la expedicion de la Ley 1748 de 2014 y el Decreto 2071 de 2015, es claro el deber legal de las
administradoras de “poner a disposicion de sus afiliados herramientas financieras que les
permitan conocer las consecuencias de su traslado”, por lo que en vigencia del Instituto de
Seguros Sociales los traslados realizados por fuera de la vigencia de estas disposiciones la asesoria
podia no contener la ilustracién correspondiente a la favorabilidad en cuanto al monto de la
pension.”

Al analizar el caso particular de la parte DEMANDANTE, se puede observar que el traslado de
régimen pensional del RPM al RAIS fue solicitado de manera libre y voluntaria en el afio 1994,
fecha muy anterior a la entrada en vigencia de las normas precitadas, por lo que, no resulta valido
imponer obligaciones para las AFP con base en normas inexistentes al momento del traslado, pues
como vya se dijo, las normas juridicas sélo tienen efectos hacia el futuro y en este caso el traslado
efectuado por la parte DEMANDANTE se concretd en el pasado, por lo que no puede juzgarse este
hecho bajo estas reglas incorporadas a partir de los afios 2009 en adelante.

e FALTA DE EJERCICIO DE LA FACULTAD DE REGRESAR AL RPM.

Es importante sefialar que, una vez efectuado el traslado de régimen de la ahora parte actora, ésta
tuvo diferentes oportunidades en las que pudo regresar al régimen de prima media sin que
hubiese hecho uso de la facultad con que contaba para hacerlo; en primer lugar, el Decreto 1161
de 1994 consagra el derecho que tienen los afiliados de retractarse de su decisién o eleccion de
régimen pensional en los 5 dias siguientes a la suscripcién del formulario, posibilidad de la que no
hizo uso.

De igual forma, la parte DEMANDANTE tampoco hizo uso de la facultad establecida en el Articulo
13 de la Ley 100 de 1993 modificado posteriormente por la Ley 797 de 2003 literal e), la cual
consiste en la posibilidad de trasladarse de régimen pensional cuando ha permanecido en el
mismo durante 5 afios siempre y cuando no le falten menos de 10 afios para cumplir la edad
minima requerida para acceder a la pensidon de vejez, oportunidad con que conté la parte
DEMANDANTE y sin embargo no hizo uso de ella, sino que por el contrario opté por trasladarse
en diversas oportunidades a diferentes AFP dentro del mismo RAIS, convalidando asi su
intencion de pertenecer a este régimen.
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Adicionalmente, la parte DEMANDANTE tampoco opté por regresar al RPM en el periodo o afio de
gracia otorgado por el articulo 1 del Decreto 38010 de 2003, a pesar de que esta prerrogativa fue
ampliamente publicitada por las Administradoras de fondos de pensiones a través de Asofondos
mediante aviso en el diario El Tiempo el 14 de enero de 2004. También mediante Asofondos
durante el mismo afio y en un esfuerzo por parte de las Administradoras de Fondos de Pensiones,
se publicité ampliamente durante 2004 el comparativo y las diferencias entre ambos Regimenes
Pensionales, con el fin de que todos los afiliados y no afiliados conocieran a profundidad el
Sistema de Seguridad Social en Pensiones.

Por lo anterior, no es de recibo a la fecha que después de transcurridos mas de 10 aios, la parte
DEMANDANTE pretenda invalidar o decir que es ineficaz un acto juridico plenamente realizado
con todos sus efectos, con el argumento de no haber recibido informacidn suficiente pues como
quedd demostrado ésta tuvo conocimiento en varias oportunidades de la posibilidad de regresar
al RPM y tampoco ejercié su derecho en el término oportuno.

e LA VARIACION DEL MONTO DE LA PENSION NO CONSTITUYE VICIO DEL
CONSENTIMIENTO NI CAUSAL DE INEFICACIA.

Como se esbozd en la contestacion de los hechos, la parte DEMANDANTE fue plenamente
informada sobre la caracteristica principal del RAIS, la cual es la construccion de un ahorro en una
cuenta individual donde se depositan todos los aportes pensionales a lo largo de la vida generando
rendimientos financieros de acuerdo al comportamiento del mercado; adicionalmente se informé
que el monto de la pensidn es variable pues depende de diversas circunstancias y condiciones
particulares de cada afiliado como lo son: edad, beneficiarios, expectativa de vida segln tabla de
mortalidad de rentistas, saldo de la cuenta de ahorro individual (capital, bono y rendimientos),
factor actuarial (combinacion expectativa de vida y factor financiero), aportes voluntarios y la
regulacién del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para liquidar la mesada, por lo que, no era
posible para la fecha de la afiliacion a PROTECCION S.A 18-5-1994, con salario y beneficiarios de
esa época y sin tener en cuenta los rendimientos que iba a generar la cuenta de ahorro
individual, prever con exactitud el monto con el cual se podria pensionar, sin embargo, se
brindaron estos parametros legales generales de aquella época con el fin de NO dar lugar a
creacion de expectativas falsas o elevadas por parte de la afiliados ya que su mesada es el
resultado de sus cotizaciones mds sus ganancias financieras.

No obstante, se pone de presente que la asesoria brindada a la demandante se realizé con base
en la informacion que aportaba en ese momento el afiliado y las normas vigentes para la época,
gue consagraba unas reglas especificas para liquidar la pensién de vejez en el RAIS y que hoy fue
derogada por la Resoluciéon 3099 de 2015 que modificé sustancialmente estas reglas, haciendo
que en la actualidad puedan variar las proyecciones pensionales que se hayan podido realizar
con fundamento en la norma anterior.

Dicha diferencia que pueda existir hoy en el monto de la pensidn en el RAIS y en el RPM (esto
suponiendo que existiera pues hoy se encuentra afiliada en otra AFP) se puede explicar por los
factores antes sefalados y no constituye una omisién de informacion por parte de mi

Medellin: Cll. 49 No. 63 - 100 Medellin Torre Proteccion. Tel: (054) 230 7500 * Bogota: Transv. 23 N. 97 - 73 piso 5 Edificio City
Business. Tel: (051) 601 2525 - 601 3535 * Cali: Cll. 64 Norte No. 5B - 146 Centro Empresarial Local 47. Tel: (052) 608 0086 *
Barranquilla: Cra. 52 No. 76 - 167 C.C. Atlantic Center Oficina 504 Locales 113 y 114. Tel: (055) 360 8929



Cla
sifi
ca

cio
n-
Co
nfi
de
nci
al

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Proteccion

representada, sino que obedece a cambios normativos y al comportamiento de la cuenta de
ahorro individual de la parte actora, por lo que no puede pretender endilgarse a mi
representada alguna responsabilidad atribuyéndole un mal actuar sélo porque ahora la parte
DEMANDANTE no se encuentra satisfecha con el monto eventual de su mesada, cuando
claramente la insatisfacciéon posterior NO ES UN VICIO DEL CONSENTIMIENTO, NI CAUSAL DE
INEFICACIA, mas si se conocian de entrada las condiciones.

e OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS.

La Ley 1328 de 2009 definid obligaciones para los consumidores financieros, las cuales se
encuentran consagradas en el articulo 6, de la siguiente manera:

“Las siguientes constituyen buenas practicas de proteccién propia por parte de los consumidores
financieros:

a) Cerciorarse si la entidad con la cual desean contratar o utilizar los productos o servicios se
encuentre autorizada y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

b) Informarse sobre los productos o servicios que piensa adquirir o emplear, indagando sobre las
condiciones generales de la operacidn; es decir, los derechos, obligaciones, costos, exclusiones y
restricciones aplicables al producto o servicio, exigiendo las explicaciones verbales y escritas
necesarias, precisas y suficientes que le posibiliten la toma de decisiones informadas.

c) Observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la entidad vigilada sobre el manejo
de productos o servicios financieros.

d) Revisar los términos y condiciones del respectivo contrato y sus anexos, asi como conservar
las copias que se le suministren de dichos documentos.

e) Informarse sobre los 6rganos y medios de que dispone la entidad para presentar peticiones,
solicitudes, quejas o reclamos.

f) Obtener una respuesta oportuna a cada solicitud de producto o servicio.

Paragrafo 2. Los consumidores financieros tendran el deber de suministrar informacion cierta,
suficiente y oportuna a las entidades vigiladas y a las autoridades competentes en los eventos
en que estas lo soliciten para el debido cumplimiento de sus deberes y de actualizar los datos
que asi lo requieran.

De acuerdo con lo anterior, hay que tener en cuenta que los consumidores financieros tienen el
deber de estudio sobre situaciones, contratos y productos que desean adquirir, puesto que son
sus situaciones las que se verian afectadas por una acciéon u omision dolosa o culposa de alguna
entidad, por eso es necesaria la compresidon amplia y clara sobre los productos que contratan,
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pues de esta manera pueden tomar una decisidon informada, adecuada, consciente y beneficiosa
sobre situaciones concretas de su vida personal o de otra indole.

Es menester resaltar que el conocimiento sobre los productos que adquiere un consumidor
financiero es una responsabilidad compartida, entre las entidades financieras y sus consumidores,
quedando a cargo de estos ultimos un deber de consulta, verificacidn, investigacion y revisién de
los productos que esta contratando, como lo es la vinculacidn a un fondo de pensién obligatoria.

e EL DESCONOCIMIENTO DE LA LEY NO EXCUSA DE SU CUMPLIMENTO.

A lo largo de la demanda la parte actora pretende responsabilizar a las AFP a las cuales se afilié por
““no haber informado” sobre las condiciones del régimen a las cuales estaba sometido, sin
embargo, es un principio del derecho que la ignorancia de la ley no sirve de excusa para su
aplicabilidad (ignorantia juris non excusat).

No puede argiiirse en este caso falta de informacion o desconocimiento del sistema pensional y las
condiciones aplicables propias del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, pues ademas de
la parte demandante estar obligada al principio del derecho mencionado anteriormente, ésta ha
estado afiliada por varios aflos con una Administradora de Fondo de Pensiones, por lo cual, conoce
de manera sucinta las condiciones del régimen al cual ha estado afiliada, asi como las
caracteristicas del mismo y los factores que determinan la liquidaciéon de su mesada al momento
de la pension de vejez.

e IMPROCEDENCIA DE CONDENA EN PERJUICIOS.

Es pertinente indicar que la parte demandante no sefiala ni prueba los elementos requeridos para
derivar la responsabilidad en cabeza de Proteccién S.A., cabe recordar que, para atribuir
responsabilidad, quien pretenda o demande un derecho a la reparacion de un dafio, esta obligado
a probar el dafio padecido, el hecho intencional o culposo de la demandada y la relacién de
causalidad entre esa conducta y el perjuicio. No basta con indicar que la parte DEMANDANTE
considera que sufrié un dafio y menos si salta a la vista que tal afirmacion es infundada.

Ahora bien, para que una conducta voluntaria como la que se le atribuye injustificadamente a
Proteccidén S.A origine un dafio, entre ambos extremos debe existir una relacién causal adecuada e
idénea. Si esa relacion causal no existe, como en este caso, mal puede afirmarse que el dafio que
alega la parte DEMANDANTE sea consecuencia de la conducta de Proteccién S.A o siquiera que
existe algun dafio por reparar.

Cabe agregar, que los perjuicios deben ser ciertos, no hipotéticos o eventuales, y en el presente
caso, no existe certeza respecto del perjuicio que supuestamente ha sufrido la parte
DEMANDANTE.

Es necesario indicar, que la afiliacion de la parte actora y durante el tiempo que la misma estuvo
vinculado a Proteccidon S.A, en oposicidn a causarsele un perjuicio, la misma se vio ampliamente
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beneficiado por los altos rendimientos que generd su cuenta de ahorro individual, y lo que denota
la buena administracién de la entidad que represento.

A su turno, el articulo 25 del C.P.L determina que es requisito de la demanda que la parte
DEMANDANTE enuncie de manera clara y precisa lo que se pretende. Luego, si con la presentacion
de esta demanda se pretende el resarcimiento de perjuicios debe entonces la parte DEMANDANTE
demostrar:

A. Que se causo un dafio (que de hecho no lo fue, dado que la decision de trasladarse de régimen
fue una decision libre, voluntaria, sin presiones y consiente pues expresamente al firmar el
formulario de vinculacién expresé su voluntad, certificé haber conocido toda la informacién sobre
las caracteristicas del régimen por lo que considerd que era una buena alternativa para su ahorro
pensional).

B. La ganancia o provecho que ha dejado de reportarse, lo cual tampoco es existente dado que la
parte DEMANDANTE no ha perdido su derecho pensional, ademads de tener en cuenta que los
rendimientos que generaron sus aportes administrados por Proteccion S.A. a lo largo de su
vinculacidn, al contrario de lo que pretende, le permitieron incrementar su patrimonio.

Asi mismo, tampoco allegd prueba al proceso siquiera sumaria de la supuesta afectacién que alega
haber sufrido, por lo que sin demostrar este elemento queda completamente desconfigurada
cualquier responsabilidad civil o imputacion de perjuicios a mi representada.

Ahora bien, para que prospere la indemnizacion de perjuicios que promulga la parte actora, se
reitera, no es procedente dado que no existié dafio alguno a resarcir, la parte DEMANDANTE debe
proceder a la tasacién de estos de conformidad con el Articulo 206 del CGP (que se aplica por
remisién directa del articulo 145 del C.P.L) que exige debe ser estimado razonablemente bajo
juramento en la demanda, discriminando cada uno de sus conceptos.

En sintesis, corresponde a la parte DEMANDANTE demostrar, ademas del dano, el nexo causal que
existe entre ese dafio y la conducta del tercero, y adicionalmente de conformidad con la norma
precitada, le correspondia a la parte DEMANDANTE presentar el referido juramento estimatorio el
cual no se observa en ninguna parte de la demanda.

En el presente caso, la decision de trasladarse al RAIS es Unicamente imputable a la parte
DEMANDANTE sin que con ello se derive ningun perjuicio.

EXCEPCIONES DE MERITO
o INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION Y FALTA DE CAUSA PARA PEDIR.
Teniendo en cuenta que la afiliacion al Régimen de Ahorro Individual de la parte actora se realizd

conforme a los lineamientos legales y estuvo precedida de la asesoria debida, correcta y suficiente
para tomar una decisién plenamente informada, libre, voluntaria y sin vicios del consentimiento,
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no le asiste a la parte DEMANDANTE causa para pedir las solicitudes objeto del presente proceso y
en consecuencia tampoco surge para esta Administradora obligacién alguna de las pretendidas en
la demanda.

e BUENA FE.

Todas las actuaciones de PROTECCION S.A. relacionadas con la asesoria y la afiliacion de la parte
DEMANDANTE estuvieron precedidas de buena fe, dado que PROTECCION S.A. tiene por principio
brindar las alternativas que mejor consulten los intereses y las necesidades de sus clientes,
afiliados y pensionados.

e PRESCRIPCION.

De conformidad con el Articulo 488 del C. S. T, en armonia con el Articulo 151 del C.P.L., se
establece que el transcurso del tiempo, en tres (3) afios, hace que opere el fendmeno juridico de la
prescripcion sobre lo demandado, la que debe afectar todas y cada una de las reclamaciones
formuladas.

Asi mismo, teniendo en cuenta que se pretende la nulidad del acto juridico por vicios del
consentimiento, como se expresé anteriormente, también se encuentra prescrito el término para
proponer la accion, toda vez que han transcurrido mas de 4 afos desde la suscripcidon del
formulario, esto de conformidad con el Articulo 1750 del Cédigo Civil.

Lo anterior en el hipotético y remoto evento que resultare condenada mi representada respecto
de las pretensiones consignadas en la demanda.

e APROVECHAMIENTO INDEBIDO DE LOS RECURSOS PUBLICOS DEL SISTEMA GENERAL DE
PENSIONES.

Se debe tener en cuenta que la mesada pensional en el RAIS es una mesada de contribucién
definida y la de RPM es un beneficio definido, la gran diferencia entre estos dos conceptos, es que
una mesada de contribucidn definida se basa en el capital ahorrado para definir la mesada que se
puede pagar con este capital logrado, y la mesada de beneficio definido parte del comportamiento
de la cotizacion de los Ultimos 10 afios para determinar una tasa de reemplazo de este promedio
en cotizacién, desconociendo por completo el nivel de aportes realizados durante todo su historia
laboral, es por esto que una mesada por beneficio definido siempre viene con un subsidio
implicito, ya que, la mesada a pagar NO corresponde al ahorro realizado.

Teniendo en cuenta lo anterior, si se declara la ineficacia y/o nulidad de la afiliacién de la parte
DEMANDANTE al RAIS, el Régimen de Prima Media tendra que responder por la mesada pensional
de una persona que lleva mas de 10 afios aportandole a otro régimen donde la pension de vejez se
financia de una manera diferente, y beneficiandose asi, de un subsidio que NO tenia el régimen al
gue cotizé durante gran parte de su vida laboral, afectando por tanto el sistema y generando mas
cargas fiscales y tributarias tanto para el gobierno como para los administrados.
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e INNOMINADA O GENERICA.

Adicionalmente, solicito al despacho que, si se llegare a encontrar probados hechos que
constituyan una excepcion diferente a las propuestas, esta sea declarada de oficio a favor de mi
representada PROTECCION S.A tal y como lo dispone el Articulo 282 del Cédigo General del
Proceso.

e RECONOCIMIENTO DE RESTITUCION MUTUA EN FAVOR DE LA AFP: INEXISTENCIA DE LA
OBLIGACION DE DEVOLVER LA COMISION DE ADMINISTRACION CUANDO SE DECLARARA
LA NULIDAD Y/O INEFICACIA DE LA AFILIACION POR FALTA DE CAUSA.

La comisidon de administracién es aquella que cobran las AFP para administrar los aportes que
ingresan a la cuenta de ahorro individual de los afiliados, de cada aporte del 16% del IBC que ha
realizado la parte demandante al Sistema General de Pensiones, la AFP ha descontado un 3% para
cubrir los gastos de administracién antes mencionados y para pagar el seguro previsional a la
compafiia de seguros, descuento que se encuentra debidamente autorizado en el Articulo 20 de la
Ley 100 de 1993, modificado por la Ley 797 de 2003, y que opera tanto para el Régimen de Ahorro
Individual como para el Régimen de Prima Media.

Durante todo el tiempo que la parte demandante ha estado afiliada al Fondo de Pensiones
Obligatorias administrado por PROTECCION S.A., mi representada ha administrado los dineros que
la misma ha depositado en su Cuenta de Ahorro Individual, gestion que se ha realizado con la
mayor diligencia y cuidado, pues PROTECCION S.A. es una entidad financiera experta en la
inversion de los recursos de propiedad de sus afiliados; adicionalmente, dicha gestion de
administracién se ve evidenciada en los buenos rendimientos financieros que ha generado la
cuenta de ahorro individual de la parte demandante, los cuales se pueden observar en el
movimiento de cuenta que se adjunta como prueba a esta contestacién.

Ahora bien, en el hipotético evento que se declare la nulidad y/o ineficacia de la afiliacion al RAIS y
se condene a mi representada a devolver los dineros de la cuenta de ahorro individual de la parte
demandante a COLPENSIONES, unicamente sera procedente la devolucién de los aportes de la
cuenta de ahorro individual mds los rendimientos financieros generados con la buena gestién de
PROTECCION S.A, pero NO es procedente que se ordene la devolucién de lo que mi representada
descontd por comisiéon de administracién, toda vez que se trata de comisiones ya causadas
durante la administraciéon de los dineros de la cuenta de ahorro individual de la parte
demandante, descuentos realizados conforme a la ley y como contraprestacién a una buena
gestion de administracion, como es legalmente permitido frente a cualquier entidad financiera.

Lo anterior se concluye de lo establecido en el Articulo 1746 del Cédigo Civil que habla de los
efectos de la declaratoria de nulidad:

“La nulidad pronunciada en sentencia que tiene la fuerza de cosa juzgada, da a las partes derecho
para ser restituidas al mismo estado en que se hallarian si no hubiese existido el acto o contrato
nulo; sin perjuicio de lo prevenido sobre el objeto o causa ilicita. En las restituciones mutuas que
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hayan de hacerse los contratantes en virtud de este pronunciamiento, sera cada cual responsable
de la pérdida de las especies o de su deterioro, de los intereses y frutos, y del abono de las
mejoras necesarias, Utiles o voluptuarias, tomandose en consideracién los casos fortuitos, y la
posesion de buena fe o mala fe de las partes; todo ello segun las reglas generales y sin perjuicio de
lo dispuesto en el siguiente articulo."

En este orden de ideas, si la consecuencia de la ineficacia y/o nulidad de la afiliacidon es que las
cosas vuelvan al estado anterior, en estricto sentido se debe entender que el contrato de afiliacién
nunca existié, y por ende PROTECCION S.A nunca debié administrar los recursos de la cuenta de
ahorro individual, los rendimientos que produjo dicha cuenta no se causaron y tampoco se debié
cobrar una comisién de administracion, sin embargo, el Articulo 1746 habla de las restituciones
mutuas, intereses, frutos y del abono de mejoras, con base en esto debe entenderse; que aunque
se declare una ineficacia y/o nulidad de la afiliacion y se haga la ficcion que nunca existié contrato,
no se puede desconocer que el bien administrado produjo unos frutos y unas mejoras, por eso el
fruto o mejora que obtuvo la parte demandante son los rendimientos de la cuenta de ahorro
individual, producto de la buena gestidn de la AFP y el fruto o mejora de la AFP es la comision de
administracién, la cual debe conservar si efectivamente hizo rentar el patrimonio del afiliado.

Asi las cosas, se puede hablar de unas prestaciones acaecidas que no pueden desconocerse sobre
todo cuando se trata de contratos que tienen que ver con el derecho laboral y de la seguridad
social, toda vez que si se aplicara en estricto sentido la teoria de la nulidad del derecho privado
mediante la restitucién completa de las prestaciones que uno y otro hubieren dado o recibido, se
llegaria a la conclusién que la parte demandante debe devolver los rendimientos de su cuenta a la
AFP y ésta ultima la comisién de administracién al afiliado, toda vez que si la comisidon nunca se
debid haber descontado, tampoco nunca debieron haber existido rendimientos.

La teoria de las prestaciones acaecidas que no pueden desconocerse fue puesta de presente por la
Corte Suprema de Justicia, Sala Laboral, en la Sentencia con Radicado No. 31989 del nueve (9) de
septiembre de dos mil ocho (2008), Magistrado Ponente Eduardo Lépez Villegas, cuando
manifesto que:

"Las consecuencias de la nulidad de la vinculacidn respecto a las prestaciones acaecidas no es
plenamente retroactiva como lo determina la normatividad del derecho privado, la que no tienen
cabida enteramente en el derecho social, de manera que a diferencia de propender por el retorno
al estado original, al momento en que se formalizé el acto anulado, mediante la restitucién
completa de las prestaciones que uno y otro hubieren dado o recibido, ha de valer el cardcter
tutelar y preservar situaciones consolidadas ya en el ambito del derecho laboral ora en el de la
seguridad social”.

Finalmente, es menester poner de presente que en caso de que se ordene a PROTECCION S.A
devolver a COLPENSIONES los aportes de la parte demandante, los rendimientos generados y
adicionalmente lo descontado por comisién de administracién, se estaria constituyendo en un
enriquecimiento sin causa a favor de la parte demandante, pues estaria recibiendo unos
rendimientos generados por la buena administracion de mi representada, sin reconocer o pagar
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ningln concepto por la gestidn realizada, realizando el juez una interpretacion no acorde con la
Constitucién ni con la ley, en detrimento del patrimonio de mi representada, vulnerdndosele el
derecho a la igualdad y privilegiando de manera injustificada a una de las dos partes del contrato
que fue declarado nulo y que fue suscrito de buena fe por mi representada.

En mérito de todo lo expuesto, me permito proponer la presente excepcién con el fin de que en el
hipotético evento que se declare la nulidad y/o ineficacia de la afiliacion al RAIS y se condene a mi
representada a devolver los dineros de la Cuenta de Ahorro Individual de la parte demandante a
COLPENSIONES, solo sea ordenada la devolucion de los aportes mas los rendimientos financieros,
y en ningun caso se debe obligar a mi representada a devolver conjuntamente los rendimientos y
la comision de administracién, toda vez que se trata de prestaciones ya acaecidas, por lo que, no
puede desconocerse que la cuenta de ahorro individual produjo unos rendimientos gracias a la
buena gestion de la AFP, la cual a su vez cobrd una comision para hacer rentar dichos dineros, por
lo tanto, son conceptos excluyentes, es decir que no se pueden devolver los dos la parte
demandante, pues no hay causa ni factica ni juridica para hacerlo, toda vez que se estaria
desconociendo el trabajo que durante afios ha realizado mi representada, vulnerandose a la AFP el
derecho a las restituciones mutuas con frutos, intereses y mejoras, y la igualdad de trato en el
marco de una relacién contractual presidida de buena fe.

e INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION DE DEVOLVER EL SEGURO PREVISIONAL CUANDO SE
DECLARA LA NULIDAD Y/O INEFICACIA DE LA AFILIACION POR FALTA DE CAUSA Y
PORQUE AFECTA DERECHOS DE TERCEROS DE BUENA FE.

De conformidad con el Articulo 20 de la Ley 100 de 1993, tanto en el Régimen de Prima Media
como en el de Ahorro Individual el 3% del IBC de los afiliados al Sistema General de Pensiones se
destina a pagar la comisién de administracion y el SEGURO PREVISIONAL, éste ultimo se le paga
mes a mes a una aseguradora para que en caso de que ocurra un siniestro por invalidez o
sobrevivencia dicha entidad pague la suma adicional necesaria para financiar la pension de
invalidez o sobrevivencia.

A su turno, en el Articulo 108 de la precitada ley se sefialan las reglas y condiciones generales bajo
las cuales deben operar "los seguros que contraten las administradoras para efectuar los aportes
adicionales necesarios para financiar las pensiones de invalidez y sobrevivientes (...)". Asi mismo, el
Gobierno Nacional a través de los Decretos 876 y 1161 ambos de 1994, fijé las reglas particulares
aplicables al seguro de invalidez y sobrevivencia, respecto de las cuales la Superintendencia
Financiera impartié instrucciones a través del Capitulo Il numeral 3.2 de la Circular Externa Basica
Juridica 007 de 1996.

Del contexto de las normas enunciadas se infiere que la prestacidn a cargo de las aseguradoras en
el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad constituye un componente de las pensiones de
invalidez y sobrevivencia, en la medida en que se concreta al pago de la suma adicional requerida
para completar el capital que financie el monto de pensidn por estos conceptos, y para que la
aseguradora pague dicha suma adicional, mes a mes la Administradora de Fondos de Pensiones le

Medellin: Cll. 49 No. 63 - 100 Medellin Torre Proteccion. Tel: (054) 230 7500 * Bogota: Transv. 23 N. 97 - 73 piso 5 Edificio City
Business. Tel: (051) 601 2525 - 601 3535 * Cali: Cll. 64 Norte No. 5B - 146 Centro Empresarial Local 47. Tel: (052) 608 0086 *
Barranquilla: Cra. 52 No. 76 - 167 C.C. Atlantic Center Oficina 504 Locales 113 y 114. Tel: (055) 360 8929



Cla
sifi
ca

cio
n-
Co
nfi
de
nci
al

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Proteccion

paga un SEGURO PREVISIONAL proveniente del Ingreso Base de Cotizacidon de los afiliados al
Sistema General de pensiones.

Asi las cosas, en el hipotético evento que se declare la nulidad y/o ineficacia de la afiliacion al
Régimen de Ahorro Individual y se condene a mi representada a devolver los dineros de la cuenta
de ahorro individual a COLPENSIONES, Unicamente serd procedente la devolucidn de los aportes
de la cuenta de ahorro individual mas los rendimientos financieros generados con la buena gestién
de PROTECCION S.A, pero NO es procedente que se ordene trasladar lo concerniente a lo que mi
representada desconté por SEGURO PREVISIONAL, toda vez que dicho porcentaje fue descontado
con base en la Ley y fue girado directamente a la aseguradora prestante del servicio, quien es un
tercero de buena fe.

La Corte Suprema de Justicia, Sala Civil, se ha pronunciado frente a los terceros de buena fe,
cuando se declara la nulidad del negocio juridico de la siguiente manera:

"De todo ello se sigue que en virtud del negocio simulado pueden llegar a constituirse legitimos
intereses en el mantenimiento de la situacion aparente por parte de los terceros de buena fe.
(...)los terceros que no se pueden ver perjudicados por la nulidad del negocio simulado —refiere la
doctrina contempordnea— son los terceros de buena fe, los que obran en base a la confianza que
suscita un derecho aparente; los que no pudieron advertir un error no reconocible; los que
‘obrando con cuidado y prevision’ se atuvieron a lo que ‘entendieron o pudieron entender’, vale
decir, a los términos que se desprenden de la declaracion y no a los que permanecen guardados en
la conciencia de los celebrantes”.

En armonia con lo anterior, se solicita que mi representada no sea obligada a devolver el valor del
SEGURO PREVISIONAL, toda vez que mensualmente de la cuenta de ahorro individual se desconté
dicho seguro y se le pagd a una aseguradora para que en caso de que hubiera existido un siniestro
de invalidez o sobrevivencia ésta pagara una suma adicional que financiara las pensiones por
dichos conceptos. Asi mismo, el SEGURO PREVISIONAL ya fue pagado mes a mes a la aseguradora
y mi representada ya estd imposibilitada para recobrarselo y devolvérselo a COLPENSIONES, toda
vez que en este caso la aseguradora es un tercero de buena fe que nada tuvo que ver en el
contrato suscrito entre el afiliado y PROTECCION S.A.

e APLICACION DEL PRECEDENTE SOBRE LOS ACTOS DE RELACIONAMIENTO AL CASO
CONCRETO.

En Sentencia del 15 de septiembre de 2020 radicado SL3752, Magistrada Ponente Dra. Ana Maria
Mufioz Segura, la Corte Suprema de Justicia precisa que existen cierto tipo de comportamientos
qgue forjan el convencimiento de los afiliados al RAIS y que reflejan una intencién plena de
permanecer en el fondo o de conocer las circunstancias que lo rodean. Expone la Corte:

“Se tiene que los traslados horizontales dentro del Régimen de Ahorro Individual, es decir los
cambios entre administradoras de fondos privados de pensiones, retinen los elementos propios de
unos actos de relacionamiento, lo cual permite suponer que el afiliado desea continuar en dicho
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régimen, aunque bajo la asesoria y beneficios que le pueda proveer otra administradora de
pensiones, las cuales compiten entre si”.

A su vez establece ejemplificaciones de otros actos que podrian entenderse como actos o
comportamientos de relacionamiento, asi:

“Desde luego que, para la tesis que ahora sostiene la Sala, la presencia o no de cotizaciones
consistente con el formato de vinculacion no es la Unica expresion de esa voluntad, pueden existir
otras, tales como las solicitudes de informacién de saldos, actualizacién de datos, asignaciéon y
cambio de claves, por mencionar algunos actos de relacionamiento con la entidad que pueden
denotar el compromiso serio de pertenecer a ella. Lo importante es que exista correspondencia
entre voluntad y accidn, es decir, que la realidad sea un reflejo de lo que aparece firmado, de
modo tal que no quede duda del deseo del trabajador de pertenecer a un régimen pensional
determinado”

El anterior precedente también fue reiterado por la misma corporacién en Sentencia SL 4934 de
2020y en la SL1008 de 2021, en donde la Corte manifiesta lo siguiente:

“En ese orden de ideas, se advierte que, si bien las conclusiones del Tribunal fueron inicialmente
desacertadas en el sentido de atribuir la responsabilidad al actor de acreditar los aparentes vicios
del consentimiento, siendo que, como se explicO en precedente, es obligacion de las
administradoras demostrar que no hubo asimetria de la informacién al momento de producirse el
traslado, lo cierto es que tal desatino no seria relevante teniendo en cuenta la situacion juridica
concreta del seifor Bustos Herndndez. Lo anterior, puesto que a través de los actos de
relacionamiento que quedaron acreditados dentro del proceso, esto es, el traslado horizontal que
hizo desde Horizonte Pensiones y Cesantias S.A. a Colpatria S.A. (folio 112 del cuaderno principal),
desde Colpatria S.A. a Horizonte S.A. (folio 113 del cuaderno principal) y de Horizonte S.A. a
Porvenir S.A. (folio 114 del cuaderno principal), se puede colegir que cada uno de los fondos
brindd algun tipo de informacién que fue reforzada con los continuos movimientos, para que el
actor tuviera la vocacion de permanecer vinculado en el Régimen de Ahorro Individual y, sobre
todo, de no retornar a Colpensiones. Se insiste, tales comportamientos tacitos del accionante no
conducen a entender que hubiera existido una perpetuidad en la asimetria de la informacién, sino
que, por el contrario, un interés de permanecer en este Régimen, asumiendo los beneficios y
consecuencias que su decisién traia consigo”.

A partir de lo expuesto, se tiene que los traslados horizontales dentro del Régimen de Ahorro
Individual, es decir los cambios entre administradoras de fondos privados de pensiones, pueden
considerarse como actos de relacionamiento, lo cual permite suponer que el afiliado desea
continuar en dicho régimen, de igual manera las solicitudes de informacién de saldos,
actualizacién de datos, asignacion y cambio de claves, son también actos de relacionamiento con
la entidad que pueden denotar el compromiso serio de pertenecer a ella.

e TRASLADO DE APORTES A OTRA ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES.

Medellin: Cll. 49 No. 63 - 100 Medellin Torre Proteccion. Tel: (054) 230 7500 * Bogota: Transv. 23 N. 97 - 73 piso 5 Edificio City
Business. Tel: (051) 601 2525 - 601 3535 * Cali: Cll. 64 Norte No. 5B - 146 Centro Empresarial Local 47. Tel: (052) 608 0086 *
Barranquilla: Cra. 52 No. 76 - 167 C.C. Atlantic Center Oficina 504 Locales 113 y 114. Tel: (055) 360 8929
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Proteccion

PROTECCION S.A trasladé todos los aportes de la parte demandante a Colfondos, por lo que a la
fecha no le adeuda suma alguna a ninguna AFP, ni hay saldos adicionales en la cuenta de ahorro
individual de la parte demandante.

MEDIOS DE PRUEBA
DOCUMENTAL

e Pantallazo de la plataforma AS 400 en la que se evidencia la fecha de traslado.

e Movimiento de cuenta de ahorro individual con rendimientos donde aparece la relacion
de aportes realizada por la parte demandante al Fondo de Pensiones Obligatorias
administrado por PROTECCION S.A. y los rendimientos generados con su respectivo
traslado.

e Certificado del Sistema de Informacién de los Afiliados a las Administradoras de Fondos de
Pensiones administrado SIAFP y del cual hace parte Colpensiones, donde consta la fecha
de traslado de régimen efectuado por la parte demandante. Politicas para asesorar y
vincular personas naturales a Proteccion.

e Concepto emitido por la Superintendencia Financiera No 2015123910-002 del 29 de
diciembre de 2015.

e Comunicado de prensa del afio de gracia.

INTERROGATORIO DE PARTE:

Que debera absolver LA PARTE DEMANDANTE en la audiencia de trdmite que su Despacho sefiale,
con exhibicion de documentos y reconocimiento de firma y contenido.

ANEXOS

e Poder a mi conferido mediante escritura publica.

e Certificado expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia donde consta la
existencia y representacion de la sociedad demandada.

e Los documentos anunciados en el acépite de las pruebas.

DEPENDIENTE JUDICIAL

Autorizo a litigando.com con nimero de NIT 830.070.346-3 y al dependiente acreditado por ellos
para que tengan acceso a todas las providencias y piezas procesales que se generen dentro del
presente proceso, y/o sean remitidas a los correos electrénicos:
notificacionesjudiciales@litigando.com, miguel.chaves@litigando.com

NOTIFICACIONES

Demandante: La misma que aparece en la demanda.

Medellin: Cll. 49 No. 63 - 100 Medellin Torre Proteccion. Tel: (054) 230 7500 * Bogota: Transv. 23 N. 97 - 73 piso 5 Edificio City
Business. Tel: (051) 601 2525 - 601 3535 * Cali: Cll. 64 Norte No. 5B - 146 Centro Empresarial Local 47. Tel: (052) 608 0086 *
Barranquilla: Cra. 52 No. 76 - 167 C.C. Atlantic Center Oficina 504 Locales 113 y 114. Tel: (055) 360 8929
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Proteccion

Demandada: Proteccidon S.A. en la Calle 49 No 63-100 piso 9, Torre Proteccién - Medellin.
Teléfono: 2307500 ext 74051, Correo electréonico: accioneslegales@proteccion.com.co

Apoderada de la demandada: Teléfono: 6012525 ext. Celular: 3104795834 Correo electrénico:
lisa.barbosa@proteccion.com.co

Del Sefor Juez atentamente,

(950, Bosboso.

LISA MARIA BARBOSA HERRERA
C.C 1026288903
TP 329738 C.Sdelal.

SUPERINTENDEN CIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Medellin: Cll. 49 No. 63 - 100 Medellin Torre Proteccion. Tel: (054) 230 7500 * Bogota: Transv. 23 N. 97 - 73 piso 5 Edificio City
Business. Tel: (051) 601 2525 - 601 3535 * Cali: Cll. 64 Norte No. 5B - 146 Centro Empresarial Local 47. Tel: (052) 608 0086 *
Barranquilla: Cra. 52 No. 76 - 167 C.C. Atlantic Center Oficina 504 Locales 113 y 114. Tel: (055) 360 8929

www.proteccion.com * Linea de servicio Nacional 01 8000 52 8000 * NIT. 800.138.188-1
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" SEGUNDO: Que en el caracter indicado y con fundamento en las facultades

la cedma de ciudadania No.1.026.288.903 de Bogot{y Tarjeta Profe)smnal No.

- A. Representar a la Compariia en las acciones judiciales o adminjstrativas que deba

7

ESCR@A NUMERO MIL CIENTO QUINCE (1115)
£CHA: OCTUBRE VEINTIUNO (21) DE 2019, &
ACTO: PODER ESPECIALL -

OTORGADA POR: ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y

CESANT!AS PROTECCION S. A‘/ e S

A FAVOR DE: LISA MARIA BARBOSA HERRERP/
'NOTARIA CATORCE DE MEDELLIN
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Enla cxudad de Medellin, Departamento de An’uoquna Republlca de Colombia, eﬂos ’
veintitin (21) élas del mes de octubre/del afio DOS MIL DIECINUEVE (2019) al
Despacho de la NOTARIA CATORCE de éste circulo,  cuyo Notario Tltular es el

Doctor MAURICIO AMAYA MARTINEZ CLARK, comparecio el Doctor JUAN PABLO ~§
- ARANGO BOTERO, mayor de edad, domiciliado en Medellin, identificado con la

cédula de ciudadania nimero 98.545. 42'0/y manifesto:
PRIMERO Que actua como representante legal, en su calidad de Vicepresidente

ComerCIaI y de Mercadeo de la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES - '

Y CESANTIAS PROTECCION S. A., sociedad comercial con domtcmo principal &
la ciudad de Medellin, constituida mediante escritura pubh‘ca numero tres 'mil cien

(3100), del doce (12) de agosto de mil novecientos noventa y uno (1991), otorgada. .

en la Notaria Once de Medellln segun consta en certificado de eX|stenC|a y\

A

representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia que +

se adjunta para que sea protocolizado con la presente escritura. -

estatutarias correspondientes, confiere poder especial a la doctora LISA MARIA
BARBOSA HERRERA mayor de edad, con domicilio en Medellin, identificada con/,

329738 deI\C .S.J; /PARA QUE, EN-SU CALIDAD DE APODERADA/UDICIAL dela
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias, PROTECCION S.A,, realice

las siguientes funciones:

{

—-—adelantar0.que:se_adelanten en su-confra. -En desarrollo de esta-facultad-podra: -
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1) Notlflcarseée todas las providencias judiciales o administrativas. S

|
N
2) Pre/siptar y contestar, demandas en las que actlie como parte Proteg.:_:\on |
S7A., asistir a audiencias, absolver interrogatorios de parte, confesar, recibir, ,'
i' /\J comprometer, conciliar y transigir. - \!/\
B. Representar a PROTECCION S.A. en los tramites de concordatos y/o

liquidaciones obligatorias. Conciliar en procesos concordatarios, liquidatarios, de

reestructuracion y similares, en que se requiera de la intervencién de un )
representante de PROTECCION S.A para conciliar. _
C. Representar a PROTECCION S.A. en los tramites de cualquier naturaleza que
se deban adelantar ante entidades publicas y privadas.
D. Igualmente representar a PROTECCIC)N S.A: en las gestiones que deba

adelantar ante las entidades publicas y privadas téndiente a obtener el pago de

las acreencias.
E. Suscribir y aprobar en nombre de PROTECCION S.A. acuerdos de pago con

deudores.
" F. Las demas actuaciones que se requieran, de manera que PROTECCION S.A.

se encuentre siempre debidamente representado en los asuntos de que trata el

presente poder.
TERCERO: Que este poder tehdré vigencia mientras que la doctora LISA MARIA '
BARBOSA HERRERA tenga el caricter de Apoderada Judicial de la |
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias PROTECCION S.A. - -

SE EXTENDIO CONFORME A MINUTA ENVIADA POR CORREO

ELECTRONICO. ‘
Se advirti6 al otorgante de esta escritura de la obligacion de leer la totalidad de su |

- texto, a fin de verificar la exactitud de todos los datos en ella consignados, con el fin
\de aclarar, modificar o corregir lo que les pareCIere la firma de la misma demuestra/

su aprobacion total del texto. En consecuencia, la notaria no asume ningu

responsabl ldad por errores o inexactitudes establecidas con posterioridad a la\ firma

otorgamiento de uUna nueva escritura, suscrita por todos los que mtervnfneron enla

I
|
"
|
del otorgante y de la notaria. En tal caso, éstos deben ser corregidos medlante el 1
|
I
)
|
i

’ fnicial y sufragada ;}or los mismos (a/'t. 35 Decreto Ley 960/70). \
Pasa a la hoja N"J Aa0621326735 e 1
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Viene dela hoja N° Aa062132734. Escritura Nro. 1115 de Ottubre-21 de 2019. -

- **********************************************i***********************************************

/La/n;arla autorizo al representante Iegal de la sociedad otorgante para ﬂrmar esta

1983 :
El comparectente Ieyo el presente mstrumento lo aprobo y flrma en constanc;a

- siendo advertido de la formalidad del reglstro en la Camara de Comercvo :——-—--—--j— _ _'

L Derechos notariales: $ 59. 40({Reso|u0|on 0691 de 2019 de la SNR ----- e L

~ Superintendencia y Fondo: $12. 40(/) Impuesto de IVA: $19.855 .

Esta escritura se extendié en las hojas de papel notarial nimeros: Aa062132734 y
Aa062132735 : : — -

~ escritura fuera del- despacho de conformldad con el Articulo 12°del Decreto 217 48{\;

Consulta Stradata — Testa:0094-25- 007453 Octubre 21 de 2019 S - E I
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Certificado Generado con el Pin No: 6015588278408265 . ' /\x
<7 . i ) OT IR
) Generado el 19 de abril de 2019 a Jas 11:59:29 / $ %

ESTE/CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

nombrados-porel PRESIDENTE en cualquier tiempo y ejerceréan la Representacion Legal de la-Sogj
cuanto a l6s negocios propios de sus oficinas y de acuerdo con la delegacion de funciones que les cqi?t‘

PRESIDENTE o alguno de los Vicepresidentes con Representacion Legal. Los Gerentes Regionalgs tendr.
t,a“mb,iéﬁ la representacion Legal de la Sociedad para atender en su nombre las audiencias de coticiliacion_y

tendran bajo su responsabilidad administrativa una, o mas sucursales, agencias u oficinas. ofresponde al\/.

PRESIDENTE determinar el territorio en el cual ejerceran-su jurisdiccién y las Sucursales, agggicias, u oficinas
que quedaran bajo su dependencia administrativa. d) De uno o mas Gerentes de Sucursal, ;agencia u oficina,
que seran nombrados por el PRESIDENTE y ejerceran la representacion legal de la so ledad en cuanto a los
negocios propios de su oficina y de acuerdo con la delegacion de funciones que les confiera el PRESIDENTE o
alguno de los Vicepresidentes con Representacién Legal, PARAGRAFO 1° Para efaéibs de la Representacion
Legal Judicial de la. Sociedad, tendran igualmente la calidad de Representantesﬂ.:kggéles judiciales el Director
Procesal y el Jefe de Cobro Juridico, quienes representaran a la sociedad ante gla;;‘autoridades jurisdiccionales,
administrativas, politicas, entidades centralizadas y descentralizadas d®)” Estado Igualmente, seran
Representantes Legales Judiciales para los exclusivos efectos de represer]tgr"'a la Sociedad en las Audiencias
de Conciliacion judiciales o extrajudiciales, para absolver interrogatoriossde parte, para recibir notificaciones,
tanto ante autoridades jurisdiccionales, administrativas, paliticas, entigédes centralizadas y descentralizadas
.del Estado, los abogados u otras personas ﬂue con tal fin designeﬂla&f)UNTA DIRECTIVA. FUNCIONES DEL
PRESIDENTE: Son funciones del PRESIDENTE: 1. Representar legdimente la Sociedad y tener a su cargo la
-inmediata direccion y administracion de sus negocios. 2. Celg)i’r'ar en nombre de la Sociedad todos los
contratos relacionados con .su objeto social. 3, Ejecutar y {r@ter cumplir las decisiones de la ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS y de la JUNTA DIRECTIVA #iNombrar y remover libremente los empleados de
sus dependencias, asi como a los demas que le corresp ﬁ?ﬂ nombrar y remover en ejercicio de la delegacion
de funciones que pueda hacerle la JUNTA DIRECTIVAA9* Constituir los apoderados judiciales y extrajudiciales
que considere necesarios para representar a la Sogjadad. 6. Adoptar las medidas necesarias para la debida
conservacion de los bienes sociales y para el adegyado recaudo y aplicacion de sus fondos, vigilar y dirigir las
actividades de los empleados de la Sociedad e iripartir las ordenes e instrucciones que exija la buena marcha
de la empresa. 7. Citar a la JUNTA DIRECTIVA cuando lo considere necesario o conveniente y mantenerla
adecuada y oportunamente informada sobre fas marcha de los negocios sociales; someter a consideracion los
balances de prueba y suministrarle todos lps7nformes que ella le solicite en relacion con la Sociedad y con sus
actividades. 8. Presentar a la ASAMBLEA GENERL DE ACCIONISTAS anualmente en su Reunion Ordinaria,
el balance de fin de ejercicio junto corlus informe y proyecto de distribucion y demas detalles e informaciones
especiales exigidos por la Ley, prev(g €l estudio, consideraciones .y aprobacion inicial de la JUNTA DIRECTIVA.
El informe contendra ademas ur gfjd'escripcién de los riesgos inherentes a las actividades relacionadas con la
Sociedad y demas aspectos E € [ i .

hacer cumplir y difundir adgc:aﬁjadamente el Cédigo de Buen Gobierno de la Sociedad y 10. Las demas que le
corresponde . de acuerdo coiyla Ley. FACULTADES: La Representacion Legal de la Sociedad corresponde a
las personas enunciadag.en el Articulo 48 de estos estatutos, quien en los términos de esa disposicion podran
celebrar o ejecutar todds los actos y contratos comprendidos dentro del objeto social o que tengan el caracter
simplemente prepq?to’rio, accesorio o complementario para la realizacion de -los fines que la Sociedad
persigue y los gul¥se relacionen directamente con la existencia uy el funcionamiento de la Sociedad. Las
operaciones, actps y contratos de que trata este articulo no tendran limitacion alguna. (Escritura Publica 415

del 04 de mgj@?’ae 2017 Notaria 14 de Medellin) _ ) ,
,?ﬁosesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes

Que figural
personas:* .
{NOMBRE IDENTIFICACION - CARGO

.+ Juan David Correa Solorzano cC- 9854:20224, Presidente’

**  Fecha de inicio del cargo: 05/05/2016 -
Patricia Restrepo Gutiérrez - CC-42825614
Fecha de inicio del cargo: 18/09/2014 ) :

Ana Beatriz Ochoa Mejia _ CC - 43033925
Fetha de inicio del cargo: 22/02/2013 ) o

tarlo General
A
Q\\.

Calle 7 No. 4 - 49 Bogoté D.C. - NGt B ¥ C :
.Conmutador: (571) 5 94.02 00 — § 94 02 01 Pl B *%y E(emprendimiento
www.superfinanciera.gov:co N ‘ it i esdetodos

™~

lativos a su operacién de conformidad-con las normas vigentes. 9. Cumplir, -
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© SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE:COLOMBIA
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el-Pin No: 60 .NB 327840826

CC 15515499

Béiipe Andres Herrera Rojas . -
Fecha de.inicio del cargo: 12/01/2017

- Adriana Lucia Mejia Turizo -
~ - Fecha deinicio del cargo: 22/06/2015

-- Maria Carohna Pefiuela Pérez
. Fecha dg:inicio del cargo:. 22/06/2015 -

" Sonia Eugenia'Posada Arias ~ " " -
j Fecha de inicio del cargo: 01/07/2004

- Angela Maria Gaviria Londofio - -
- Fecha de-inicio del cargo:- 01/07/2004

~ Juliana Montoya Escobar )
_ Fecha de’inicio del cargo: 22/06/2015

-:-- Zoé-lsaza Restrepo- .
-~ - Fecha de inicio del cargo: 13/07/2016

ZCC 43971629
"~ cC- ‘42969601

"CC- 39184304 '

T CC 39685753

“MARIA CATALINA E. C: CRUZ GARCIA
€

“"De conformidad con el-articulo 12 del Decréto 2150 de 1995, la flrma mecanica queé -aparece én’este texto { -

t:ene plena vahdez para todos los efectosQegales !
T R P @ﬁ‘f
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o IDENTIFICACION/ -

43985699 o

" cC- 39176497 _

CARGO - -
- Representante Legal'en Calldad(’
< de Vicepresidente-de. Inversgnes

- - -nepresentawte Legal Judfdal - -
- .. %[? - . -

- _Representante LengJudlcnal

A

g

- iRepreseﬁnte Legal Judlcial,
. - g» - -
"_Representante Legal Judfc»al

(@Representante Legal Jud|0|ai .
) .

7 Juan Pablo Arango Botero "CC- 98545420 \;{> Vicepresidente Comercial y de ] - K
.. Fecha de inicio del cargo: 04/03/2016 <97 Mercadeo, LT LT T ST
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PROTECCION S5.A

" FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS X*VERSION 19.0%x
AFIL®1 Consultar afiliado

Identific. afiliado.
Fecha efectiwvidad
Fecha solicitud
Origen
AFP ant./Entidad ant
Sexo ... ... . e
Macionalidad .......
Ciudad nacimiento
Depto. nacimiento
Fecha expediciodn
Ciudad de expediciodn
Depto. de expediciodn
Apellidos
NMombres ... .........
Verificacion identif

F8=Siguiente pantalla,
Fi6=Consultar afiliado pensiocnado,

20230717 10:34:00
RPANULO1

Pantalla 1/6&

39539756 CC Estado ............. TRS Traspasado
01061994 Fecha generac. cta.. 12071994
18051994 No. afiliacion ..... 46725
1 Traslado de régimen
INSTITUTO DE SEGUROS3 S0CIALES
F Femenino Fecha de nacimiento 14091966
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MEDELLIN , 17 de Julio de 2023

Sefior(a) NILSA SIERRA BUITRAGO

Asunto: Constancia de traslado de aportes. CC 39.539.756

Reciba de ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A un cordial saludo,

Para dar tramite a su requerimiento, mediante el cual nos solicita informacion relacionada con los aportes
pagados a la entidad de traslado, nos permitimos informar lo siguiente:

De acuerdo con nuestra base de datos usted presenté afiliacion al Fondo de Pensidn Obligatoria de
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A desde el 18 de Mayo de
1994 hasta el 31 de Diciembre de 1996 fecha en la cual firmé solicitud de traslado de salida a COLFONDOS.

Durante su permanencia en el Fondo de Pension Obligatoria, presentd un total de 73,43 semanas
acreditadas y se recibieron en su nombre aportes al Sistema General de Pensiones, los cuales fueron
trasladados a la entidad en mencidn, relacionamos a continuacion la informacion de su pago:

FECHA DE PAGO | VALOR | ENTIDAD
19961120 352.772,00 |PORVENIR

Posteriormente, se presentaron saldos a favor en su cuenta de ahorro individual, que fueron trasladados
ala entidad a la cual usted presentaba afiliacion al momento del pago. El valor de dichos aportes, la fecha
y entidad a la cual fueron trasladados, se detalla a continuacidn:

FECHA DE PAGO | VALOR ENTIDAD

20001027 333.653,00 |COLFONDOS
20091021 9.141,00 |COLFONDOS
20160328 609.241,00 |COLFONDOS
20170224 6.006,00 |COLFONDOS

Para su conocimiento, anexamos detalle de los aportes cotizados al Fondo de Pension Obligatoria.
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Reporte Estado de Cuenta
Fondo de Pensiones Obligatorias

Fecha de generacion: 20230717
Identificacion: CC 39.539.756
Nombre: NILSA SIERRA BUITRAGO
Fecha de afiliacion: 19940518

Tipo Vinculacién: Traslado de régimen
Estado del afiliado: Traspasado

Resumen de la cuenta

COTIZACION OBL. FGPM BONO |COTIZ. VOL. AFIL. |COTIZ. VOL. EMPL.

SALDOS TRASLADADOS (+) 1.310.813,00
APORTES (-) 393.326,00
TRASLADOS ENTRADA (-)

COMISIONES (+) *

RENDIMIENTOS (=) 917.487,00

Detalle de la cuenta

COTIZACION

TOTAL

COTIZACION FGPM  COTIZACION
PERIODO EMPLEADOR IAZClE IBC DIAS OBLIGATORIA | +INT VOLUNTARIA VOILUNIAREY  @UERTIA TRANSACCION
PAGO ) FGPM  AFILIADO (B) EMPLEADOR INDIVIDUAL
(C) (A+B+C)
CAJA PROMOTORA
199409 |DE VIVIENDA 19950123 |150.457,00 | 30 12.880,00 12.880,00 ACREDITACION POR
RECAUDO
MILITAR
CAJA PROMOTORA
199408 |DE VIVIENDA 19950123 |225.685,00 | 30 20.108,00 20.108,00 ACREDITACION POR
RECAUDO
MILITAR
CAJA PROMOTORA
199410 |DE VIVIENDA 19950123 |150.457,00 | 30 12.356,00 12.356,00 ACREDITACION POR
RECAUDO
MILITAR
CAJA PROMOTORA
199406 |DE VIVIENDA 19950123 |150.457,00 | 30 14.216,00 14.216,00 ACREDITACION POR
RECAUDO
MILITAR
CAJA PROMOTORA
199407 |DE VIVIENDA 19950123 |150.457,00 | 30 13.704,00 13.704,00 ACREDITACION POR
RECAUDO
MILITAR
CAJA PROMOTORA ACREDITACION P.E.
199504 |DE VIVIENDA 19950123 |224.837,00 43,00 43,00 |- CANCELACION
MILITAR DEUDA
CAJA PROMOTORA ACREDITACION P.E.
199504 |DE VIVIENDA 19950123 |224.837,00 54,00 54,00 |- CANCELACION
MILITAR DEUDA
CAJA PROMOTORA ACREDITACION P.E.
199504 |DE VIVIENDA 19950123 |224.837,00 79,00 79,00 |- CANCELACION
MILITAR DEUDA
CAJA PROMOTORA
199411 |DE VIVIENDA 19950228 |225.685,00 | 30 20.245,00 20.245,00 ACREDITACION POR
MILITAR RECAUDO
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COTIZACION TOTAL

COTIZACION FGPM | COTIZACION

PERIODO  EMPLEADOR | CCHA ' |gc DIAS OBLIGATORIA +INT VOLUNTARIA YORONTARIAT CUENTA g s nsaccion
PAGO o FoPm APILIADO (3) EMPLEADOR INDIVIDUAL
(C) (A+B+C)
CAJA PROMOTORA
199412  |DE VIVIENDA 19950228 [225.685,00 | 30|  19.628,00 19.628,00 ACREDITACION POR
RECAUDO
MILITAR
CAJA PROMOTORA
199502  |DE VIVIENDA 19950315 204.623,00| 30|  17.718,00 17.718,00 ACREDITACION POR
RECAUDO
MILITAR
CAIA PROMOTORA
199501  |DE VIVIENDA 19950315 [204.623,00| 30|  17.487,00 17.487,00 ACREDITACION POR
RECAUDO
MILITAR
CAIA PROMOTORA
199503  |DE VIVIENDA 19950412 [199.612,00| 30|  17.853,00 17.853,00 | ACREDITACION POR
RECAUDO
MILITAR
CAJA PROMOTORA
199504  |DE VIVIENDA 19950512 [224.837,00| 30|  19.983,00 19.983,00 ACREDITACION POR
RECAUDO
MILITAR
CAJA PROMOTORA
199505  |DE VIVIENDA 19950616 [224.837,00| 30|  19.915,00 19.915,00 | ACREDITACION POR
RECAUDO
MILITAR
CAJA PROMOTORA
199506  |DE VIVIENDA 19950719 |224.837,00| 30|  20.561,00 20.561,00 | CREDITACION POR
RECAUDO
MILITAR
CAJA PROMOTORA
199507 | DE VIVIENDA 19950814 |224.837,00| 30|  19.898,00 19.898,00 | ACREDITACION POR
RECAUDO
MILITAR
CAJA PROMOTORA
199508  |DE VIVIENDA 19950921 [232.331,00| 30|  20.547,00 20.547,00 |ACREDITACION POR
RECAUDO
MILITAR
CAJA PROMOTORA
199509  |DE VIVIENDA 19951018 | 59.956,00| 8|  5.307,00 5.307,00 ACREDITACION POR
RECAUDO
MILITAR
CAJA PROMOTORA
199510  |DE VIVIENDA 19951116 | 59.956,00| 8|  5.483,00 5.483,00 | "CREDITACION POR
RECAUDO
MILITAR
CAJA PROMOTORA
199511 |DE VIVIENDA 19960115 |224.837,00 | 30|  20.888,00 20.888,00 | "CREDITACION POR
RECAUDO
MILITAR
CAJA PROMOTORA
199512  |DE VIVIENDA 19960213 |134.902,00 | 18|  12.069,00 12.069,00 | ACREDITACION POR
RECAUDO
MILITAR
CANCELACION
- |CUENTA AFILIADO
19961120 352:772,00 352.772,00 |POR TRASPASO
SALIDA PORVENIR
CANCELACION
- |CUENTA AFILIADO
20001027 333.693,00 333.653,00 |POR TRASPASO
SALIDA COLFONDOS
CAJA PROMOTORA ACREDITACION P.E.
199504  |DE VIVIENDA 20020103 |224.837,00 3,00 3,00 - CANCELACION
MILITAR DEUDA
MVTO AJUSTE
ENTRADA CTA
20051018 52:341,00 92.341,00 |\ e GATIVA - CONCPT
NEGATIVO
MVTO AJUSTE
ENTRADA CTA
20051018 NEGATIVA - CONCPT
POSITIVO
CANCELACION
CUENTA AFILIADO
2008102t 914100 914100 150p TRASPASO

SALIDA COLFONDOS
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COTIZACION FGPM | COTIZACION COTIZACION TOTAL

PERIODO EMPLEADOR RECHA IBC DIAS OBLIGATORIA | + INT VOLUNTARIA MM | (ESEIER TRANSACCION
PAGO (A) FGPM | AFILIADO (B) EMPLEADOR | INDIVIDUAL
(Q) (A+B+C)
CAJA PROMOTORA
199501 |DE VIVIENDA 20110824 |204.623,00 9.103,00 9.103,00 SEEEDTTAC|ON
MILITAR
CAJA PROMOTORA ACREDITACION P.E.
199504 |DE VIVIENDA 20110824 |224.837,00 3,00 3,00 |- CANCELACION
MILITAR DEUDA
CAJA PROMOTORA
199508 |DE VIVIENDA 20110824 |232.331,00 3.928,00 3.928,00 ACREDITACION
DEUDA
MILITAR
CAJA PROMOTORA
199512 |DE VIVIENDA 20110824 |134.902,00 6.142,00 6.142,00 ACREDITACION
DEUDA
MILITAR
CAJA PROMOTORA ACREDITACION P.E.
199504 |DE VIVIENDA 20110824 |224.837,00 10,00 10,00 |- CANCELACION
MILITAR DEUDA
CAJA PROMOTORA ACREDITACION P.E.
199504 |DE VIVIENDA 20111228 |224.837,00 1,00 1,00 |- CANCELACION
MILITAR DEUDA
CAJA PROMOTORA ACREDITACION P.E.
199504 |DE VIVIENDA 20150630 224.837,00 1,00 1,00 - CANCELACION
MILITAR DEUDA
CAJA PROMOTORA ACREDITACION P.E.
199505 |DE VIVIENDA 20150630 224.837,00 7,00 7,00 |- CANCELACION
MILITAR DEUDA
CAJA PROMOTORA ACREDITACION P.E.
199504 |DE VIVIENDA 20150630 |224.837,00 10,00 10,00 |- CANCELACION
MILITAR DEUDA
CANCELACION
- |CUENTA AFILIADO
20160328 -609.241,00 609.241,00 POR TRASPASO
SALIDA COLFONDOS
CANCELACION
CUENTA AFILIADO
20170224 -6.006,00 -6.006,00 POR TRASPASO

SALIDA COLFONDOS

De esta manera esperamos haber atendido satisfactoriamente su solicitud, no obstante permanecemos
atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Area de Atencion de Solicitudes
Direccion de Canales Masivos

Proyecté: ROBOT CERTIFICADOS

Si en algun momento siente que la respuesta que le entregamos no es satisfactoria, recuerde que cuenta con el Defensor del Consumidor
Financiero quien es su vocero ante Proteccidn y se enfocara en ofrecerle respuestas oportunas, segun las funciones sefialadas en el art. 13
de la Ley 1328 de 2009, que para el caso de Proteccion S.A es Liliana Sarmiento Martinez,puede contactarla en Bogota en la Carrera 13 No.
75-20, oficina 208, en el teléfono (051) 211 32 98, fax (051) 210 47 29, o en el mail Isarmiento @defensoriadelclienteafp.org.co. . También
puede comunicarse con la defensora suplente Maria Julieta Villamizar de la Torre al mailsecretaria@defensoriadelclienteafp.org.co, quien
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igualmente atenderd su solicitud. Horario de atencion de la Defensoria del Consumidor Financiero de lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pm
y 2:00 pm a 6:00 pm.
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17/7/23, 11:17 SIAFP

Asociacién colombiana de odminisirodores
de fondos de pensones y cesantios

AFasofondos

USUARIO: PRPNULIDADES PROCESO DE NULIDADES

servicio

» Afiliados + ¢ Personas + ¢ Aportantes *+ + Pagos + - Estadisticas + -

Historial de vinculaciones

Hora de la consulta : 11:17:09 AM
Afiliado: CC 39539756 NILSA SIERRA BUITRAGO

| 17 de Julio de 2023 Registrar | Buscar en Wiki SIAFP Q

Documentacion + ¢ EntregaHLalRPM + -

SIAFP
0800

Usuarios +

4 Vinculaciones para : CC 39539756 B
_Bpo dg’ Fec_h? de Fecha de AFP destino AFP origen AFP origen antt_e’s de Fecha i!1i_cio de Fecha_ fin de

vinculacién solicitud proceso — - reconstruccion efectividad efectividad

;Zg?rf:no 1994-05-18  2008/11/19 PROTECCION COLPENSIONES 1994-06-01 1995-12-31

Un item encontrado.

1

( Vinculaciones migradas de Mareigua para: CC 39539756 \
Fecha de novedad Fecha de proceso Cédigo de novedad Descripcion AFP AFP involucrada

1995-12-01 1996-06-13 01 AFILIACION PORVENIR

1998-08-10 1998-09-09 79 TRASLADO AUTOMATICO COLFONDOS PORVENIR

2 registros encontrados, visualizando todos registros.
1

Comr ) )

https://siafp.heinsohn.com.co/WEB-Portal Asofondos/ASOF ONDOS/ConsultaHistorial Vinculaciones.do

.

Administrador ¢

12
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Politicas Asesorar para vincular personas naturales

Condiciones para realizar afiliaciones

Toda venta debe ser precedida de una adecuada asesoria, la cual debe ser personalizada, o sea, cara a
cara con el cliente. Solo expresa autorizacién se puede realizar asesoria telefénica seglin politica de
excepcion,

Siempre se debe solicitar el documento de identificacion al cliente en el momento del diligenciamiento de la
afiliacion para evitar datos errados o confusiones.

Siempre se debe anexar la fotocopia del documento de identidad del afiliado para las afiliaciones en pension
obligatoria de traslado de AFP, para las demds afiliaciones de P.O. se recomienda anexar la copia del
documento de identidad legible del afiliado, especialmente cuando tenga un solo apellido o su nombre es
complejo, ejemplo: Jhon, Martha, Elena, Gredy, Sneider, etc.

Esta practica permite que las afiliaciones sean grabadas sin tropiezos, evitando perdida de tiempo en la
recuperacion de documentos y reprocesos.

Se debe realizar gestién siguiendo las politicas de la organizacién, esto es, en empresas ubicadas en las
ciudades y municipios donde podemos cumplir con la oferta de servicios y que se puedan realizar los pagos,
asi como garantizar el recaudo correspondiente. El marco de actuaciéon se apoya en las politicas de mercado
objetivo.

La Estructura Comercial debe tener un adecuado conocimiento del cliente, obteniendo una informacion clara
y precisa de su actividad econdémica. El objetivo de esta politica consiste en conocer bien a los clientes y el
mercado donde desarrollan sus actividades, esto constituye una herramienta importante y efectiva para
impedir que los fondos administrados por Proteccién sean utilizados como medios para el lavado de activos.

Tipos de Clientes

Desde el inicio de la gestion comercial que comienza con la prospeccién de clientes potenciales para vincular
a cualquiera de los fondos administrados por Proteccion S.A, es importante conocer el tipo de cliente que
de acuerdo al mercado objetivo definido por la organizacién nos interesa vincular, asi:

. Clientes individuales: Empleados dependientes de empresas del sector formal de la economia: sector
publico y privado y trabajadores independientes. De acuerdo al producto, asi:

Pension Obligatoria
Generalidades:

Personas jévenes que estén iniciando la vida laboral.

Trabajadores Independientes. .

Personas afiliadas a otros fondos privados.

Afiliados al Instituto de Seguros Sociales o Cajas del sector publico o privado con criterio cuantitativo o
cualitativo de conveniencia de su traslado al Régimen de Ahorro Individual. Se debe tener cuidado con los
Casos Especiales (Consultar DE- Casos Especiales en Pension Obligatoria).

Cesantias

Empleados de empresas del sector formal de la economia que se encuentran bajo el régimen de liquidaciéon
anual de cesantia (Ley 50/90)

Trabajadores Independientes.

Personas naturales afiliadas a otros fondos de cesantia, FNA.

Cambios de régimen en empresas del sector privado.

Pension Voluntaria

Multinversion:



El objetivo es promover el ahorro voluntario en aquellas personas naturales que buscan beneficiarse de las

caracteristicas que presenta el producto:

. Personas naturales mayores de 18 afios.

. Inversionistas y rentistas de capital.

. Trabajadores independientes.

. Personas naturales cuyos ingreso y/o patrimonio provengan de actividades licitas. Se debe realizar un
adecuado conocimiento del cliente en cuanto a su identificacién, determinacidon de su actividad
econémica, indagando a través de los medios que se considere mas eficaces acerca de datos personales
y comerciales relevantes y definir su perfil financiero.

Proteccion Vida:

Personas naturales que necesiten cubrir la brecha pensional en los riesgos de invalidez y muerte, cuyas
edades sean mayores de 18 afios y menores de 70 afios.

Orientacion al mercado:

Las ventas mulitinversion se deben realizar siguiendo los parédmetros de aporte neto o suma Unica, asi:

Los Consuitores Pensionales y Financieros:
«  Aporte neto minimo periddico de 1 SMLV 6 suma Unica minima de 30 SMLV.

Para clientes consentidos de P.O y/o cesantias que deseen afiliarse a multinversién:
. Aporte periddico 0.5 SMLV
. Suma Unica 15SMLV

Para segmento Joven (clientes hasta 35 afios) y que coticen por encima de 7 SMLV en P.O, que pertenezcan
a empresas de M.O pymes grandes y corporativas:

. Aporte periddico 0.5 SMLV

. Suma Unica 15 SMLV

*(se compara con la informacion de Proteccién, no es disponible si estd en otra administradora).

Para multinversion Hijos:
. Aporte periddico mayor a $100.000.
. Suma Unica minima de 15 SMLV.

Los Consultores Junior:
+  Aporte neto minimo periddico de 0.5 SMLV (hasta 1 SMLV) ¢ suma Unica minima de 15 SMLV (hasta 30

SMLV).

En las ciudades donde la gestion la realiza el Gerente de Oficina:
+  Aporte neto minimo periddico de 0.5 SMLV 6 suma Unica minima de 15 SMLV.

Nota: Cuando se trate de planes institucionales el monto sera el definido por la empresa, las afiliaciones
seran realizadas por el consultor junior.

Todas las afiliaciones de casos especiales deben ir acompafiados del F- Carta validacion de la asesoria y
calculo pensional ASPEN, segun el DE- Casos Especiales en Pensién Obligatoria, debidamente firmados.

Las ventas deben ser realizadas en los formatos autorizados y con todos los anexos necesarios para cada
producto, tal como lo enuncia el IN- Diligenciamiento de las solicitudes de vinculacién.

En el evento de presentarse el retiro de la empresa de un Ejecutivo Comercial o Consultor Pensional, las
afiliaciones (en cualquier producto) que se encuentren diligenciadas deben ser firmadas por este mismo.

Cuando el cliente no pueda hacer presencia en la oficina ¢ cuando eventualmente se vayan a realizar
afiliaciones en plazas no autorizadas, se debe pedir autorizacién al Jefe Comercial respectivo para proceder a
realizar la asesoria de manera telefénica.



La validez de la informacién que contengan estas afiliaciones y la garantia de que exista una asesorfa de
calidad son de absoluta responsabilidad del Asesor quien las realiza, el Director de Oficina se encarga de
garantizar el control sobre estas afiliaciones velando porque en todos los casos exista asesoria.

Politicas en cuanto a la excepciéon documental en la comercializacion de las alternativas cerradas.

1. Aplica para el cliente que esta en el exterior y manifieste su voluntad de entrar a la alternativa, a este
cliente se le debe dar la asesoria por medio virtual y enviarle la Afiliacién por fax (en caso de que no este
afiliado a otra alternativa cerrada) vy la ficha técnica por correo electrdnico o via fax (Esta excepcidon no
aplica para vinculaciones iniciales a Multinversion, ya que no podemos cumplir con el requisito del
conocimiento del cliente).

El cliente debe firmar los documentos y regresarlas por fax o escaneada via mail.

Si el cliente ya esta afiliado a una alternativa cerrada puede autorizar por medio de mail anexando la ficha
técnica de la alternativa a la que se vincula, dando fe de su conocimiento y aceptacién; el mail debe ser
enviado desde el correo electronico del cliente.

Se debe sugerir al cliente que debe enviar los anexos también por fax.

2. El consultor pensional debe garantizar la actualizacién de los documentos vencidos que tenga el cliente al
cual se le concede la excepcién.

3. El gerente de venta consultiva envia el dato de la cédula y nombre del cliente por mail al dpto de GCI
quien autoriza la grabacién e informarad al jefe del dpto de administraciéon de la informacidn del afiliado para
que se proceda a su grabacion.

4. El lider (gerente de venta consultiva) debe comprometerse a enviar los documentos originales tan pronto
el cliente regrese al pais o se reciba el original, el tiempo méximo debe ser de 1 mes. Es decir, que si el
cliente esta radicado en el exterior 0 su permanencia vaya a ser de mas de 1 mes, se debe enviar el
documento original (afiliacion) para que el cliente firme y la envie por correo (tanto la afiliacion como la
ficha), esta excepcién debe ser validada en los formatos (temporales) enviados por el cliente con
la firma del lider que concede la excepcion.

Con este procedimiento se grabara la afiliacion, si bien este procedimiento no generarda devolucion en la
afiliacion, ésta no sera escaneada en imagenes hasta que no llegue el original de la afiliacién. Esta
excepcion aplica solo para alternativas cerradas.

La autorizacién de estas excepciones es de los Gerentes de Venta Consultiva es sobre quienes
recae la responsabilidad del manejo y cumplimiento de las condiciones descritas anteriormente.

Cuando un cliente insista en afiliarse y éste o la empresa donde labora estén reportados en la lista especial
y/o Lista Clinton se debe proceder asi:

. Pensidn Obligatoria, la afiliacion debe ser reportada a través de las oficinas de atencidén al cliente,
cuando el cliente este reportado en lista especial y/o Lista Clinton.

. Cesantias, para independientes, si esta en la Lista especial, se puede afiliar a través de las oficinas de
atencion al cliente. Si aparece reportado en la Lista Clinton NO se puede afiliar. Para Dependientes, la
afiliacién debe reportarse a través de la oficina de atencidn al cliente.

. Pensidn Voluntaria, Si el cliente esta en la lista especial se pueda afiliar (siguiendo las instrucciones del
IN- Validacién del Conocimiento del Cliente para Pensidén Voluntaria), si esta en la Lista Clinton NO se
debe afiliar. Si el cliente es identificado en la etapa de validacién de la afiliacidn por parte del auxifiar
operativo o encargado, se deben seguir los pasos del IN- Validacién del Conocimiento del Cliente para
Pensién Voluntaria, para darle a conocer la negativa del fondo a su afiliacion.

No esta permitido dejar solicitudes de afiliacién (con la firma o sin la firma del Ejecutivo Comercial o
Consultor Pensional) en empresas que no hayan sido autorizadas por el Jefe Comercial y la Gerencia
Nacional Comercial para tal fin.

Por ninglin motivo se deben represar las afiliaciones, éstas deben ser reportadas diariamente para evitar
congestiones en las fechas de cierre.



No se debe realizar afiliaciones con fecha abierta.

Las afiliaciones no pueden cederse, por lo cual, la afiliacion siempre debe ser ﬁrmada por la persona que
realizd la asesoria personalizada.

Se entiende como Ceder una afiliacién - Practica NO aceptada -, cuando un Ejecutivo Comercial o Consultor
realiza la asesoria y la afiliacion, y es otro quien la firma, por ejemplo:

. Cuando un Ejecutivo Comercial o Consultor va a una empresa asignada por mercado objetivo de otro
ejecutivo, realiza la asesoria y afiliacién y cede afiliaciones como contraprestacion de la labor.

. También, cuando por una campafia, concurso o cumplimiento del Plan Comercial se les asigna a los
Ejecutivos Comerciales o Consultores involucrados afiliaciones de clientes a los que no han asesorado y
cuya afiliacidon no debe ser de su responsabilidad.

. No se entiende como ceder un negocio cuando se deben enviar las afiliaciones a otra oficina donde por
mercado objetivo corresponden.

. La Gestion Compartida o conjunta, es aquella labor donde mads de un integrante de la Estructura
Comercial participa en la ejecucién de la asesoria y la afiliacion de los clientes, ya sea en tomas
empresariales, charlas masivas 0 en empresas compartidas. El Lider Comercial realizard el seguimiento
para verificar que la asignacién de las afiliaciones resultantes sea equitativamente repartida entre los
integrantes de la gestion realizada, de a cuerdo a los parametros iniciales establecidos antes de realizar
fa gestién (ya sea por sumatoria de salarios o por N° de afiliaciones). Esta practica si es aceptada.

En el evento que una Oficina reciba una afiliacién realizada por otra Oficina y corresponda a una de sus
plazas autorizadas, la afiliacion es grabada a nombre del Ejecutivo Comercial que realiza la Retoma del
cliente (asesoria personalizada). La gestion de postventa y todo lo que suceda con esta afiliacion es
responsabilidad de este Ejecutivo Comercial, su Director, Oficina y Regional. Esta afiliacion se les tendra en
cuenta para productividad, Plan Nacional comercial, concursos y comisiones. El lider comercial debe validar
todo el procedimiento con su firma, describiendo brevemente en la parte posterior de la afiliacién la situacién
presentada.

Acerca de la vinculacion de menores de edad:

De conformidad con la Ley 1098 de 2006 articulo 35 establece expresamente [gs gquince (15) afios como
edad_minima para_acceder a laborar, No obstante lo anterior, en el mencionado articulo se considera la
posibilidad de que los menores de 15 afios de edad,desempefien actividades remuneradas de tipo artistico,
cultural, recreativo y deportivo con autorizacion de la Inspeccién de Trabajo, o en su defecto del Ente
Territorial Local; sin embargo, en dicha autorizacion se debe establecer el nimero de horas, las cuales no
podréan exceder de 14 horas semanales (todo esto para efectos de sus aportes y su labor da lugar) (este
tema legal es de cumplimiento obligatorio del empleador, el es el encargado de realizar este control, No
Proteccion S.A.)

Se aceptan afiliaciones de empleadas del servicio doméstico de modo excepcional, es decir, no es el mercado
objetivo, sin embargo, cuando lleguen este tipo de afiliaciones deben realizarse a través de las Oficinas de
atencion al Cliente de Proteccidn, en ninglin caso estas afiliaciones generaran comision.

Se aceptan las afiliaciones de personas que ingresan a las entidades que estan cubiertas con un régimen
pensional catalogado como exceptuado o especial después de la entrada en vigencia del acto legislativo N° 1
del 22 de julio de 2005 (sin incluir a la fuerza plblica, al Presidente de la Republica y el magisterio).

Politicas en cuanto a la vinculacién al fondo de pensiones obligatorias dentro del marco de casos
especiales.

No se realizan afiliaciones de personas que estan afiliadas a un régimen exceptuado o a un régimen
especial a la entrada en vigencia del acto legislativo N° 1 del 22 de julio de 2005, que adiciond al articulo 48
de la Constitucion politica de Colombia, ya que estas personas cuentan con beneficios especiales en estos
regimenes y cuya vigencia expirara el 21 de julio del afio 2010.

No se realizan afiliaciones de personas excluidas del régimen de ahorro individual, personas afiliadas al ISS
con miras a compartir pension, periodistas en régimen de transicion con derechos de pensidon adquiridos, los
aviadores civiles afiliados a CAXDAC que estén en régimen de transicién o con derecho a pensién especial



transitoria, madres trabajadoras, cuyo hijo padezca invalidez fisica 0 mental, debidamente calificada y hasta
tanto permanezca en este estado y continla como dependiente de la madre, siempre que este cotizado al
Sistema General de Pensiones en el régimen de prima media.

En todas las asesorias correspondientes a personas de régimen de transicion del sector privado deben
efectuarse los calculos de bono con firma del afiliado vy la carta de validacidon de la asesoria.

Pueden realizar afiliaciones de personas correspondientes a sector publico que NO se encuentran en régimen
de transicidon o las que correspondan a personas que presenten vinculaciones iniciales posteriores al 1 de
abril/94.

A partir del 30 de enero de 2006 los empleados publicos que se vinculen por primera vez a la carrera
administrativa, pueden afiliarse al régimen de ahorro individual. Los afiliados al 1SS que sean de carrera
administrativa, aun sin cumplir los 5 afios de afiliacion a este régimen, pueden trasladarse al R.A.I, ya que
en esta fecha se cumplen los 3 afios que condicionaban a estos empleados a realizar su vinculacién al ISS.
(La ley 797 del 29 de enero de 2003 establecia que durante los tres afos posteriores a la vigencia de esta
fey debian permanecer o afiliarse al Instituto de Seguro Social).

Cuando se realicen afiliaciones correspondientes a vinculaciones iniciales tardias se debe hacer mucha
claridad en lo correspondiente a Garantia de Pensién Minima o devolucion de saldos.

No se realizan traslados de régimen de personas a las que les falte 15 afios 0 menos para cumplir la edad de
pensién. Es recomendable revisar su situacién pensional una vez se encuentren préximos a la fecha tope
mas cercana donde ya no puedan seleccionar traslado de régimen (la ley establece que no se pueden
realizar traslados de régimen a las personas que les falta 10 o0 menos afios para cumplir la edad de pension)
y evaluar cuantitativa y cualitativamente su posible vinculacion.

En el Decreto 3366 del 6 de septiembre de 2007, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico determina que
los bonos pensionales de las personas que se trasladaron al Régimen de Ahorro Individual antes del 14 de
julio de 2005, se liquidan y emiten con base en el salario devengado y reportado a la respectiva entidad, en
la misma fecha o antes, si la persona no

n el Decreto 3366 del 6 de septiembre de 2007, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico determina que
los bonos pensionales de las personas que se trasladaron al Régimen de Ahorro Individual antes del 14 de
julio de 2005, se liguidan y emiten con base en el salario devengado y reportado a la respectiva entidad, en
la misma fecha o antes, si la persona no se encontraba cotizando. Los afiliados que pertenecian al Sistema
de Autoliquidacion de Aportes (ALA), y cuyo salario no fue reportado a junio 30 de 1992, no se encuentran
cobijados por este Decreto.

Se debe hacer claridad a las personas que se trasladaron o se trasladaran al Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad con posterioridad a esta fecha que en su caso, se tomara el salario cotizado a la
respectiva caja, fondo o entidad.

NOTA: Las excepciones a estas politicas deben ser autorizadas por la Gerencia comercial o en su defecto por
el Jefe del Dpto. de Gestidon Comercial Individual.
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Administradoras de fondos de pensiones, deber de asesoria e informacién al

consumidor financiero
Concepto 2015123910-002 del 29 de diciembre de 2015

Sintesis: El articulo 2.6.10.2.3 del Decreto 2555 de 2010 establece el deber de asesoria e informacién al Consumidor Financiero segun el cual las AFP

tienen el deber del buen consejo, por lo que se encuentran obligadas a proporcionar a los consumidores financieros informacién completa respecto a los
beneficios, inconvenientes y efectos de la toma de decisiones en relacién con su participacién en cualquiera de los dos regimenes del Sistema General

de Pensiones.

«(...) comunicacion en la que formula varios interrogantes relacionados con el deber de asesoria de las administradoras de fondos de pensiones y su
situacién particular como pensionada de (...), las cuales seran atendidas previa la realizacion de las siguientes consideraciones:

En lo referente al derecho a recibir informacion y asesoria que le asiste a los afiliados al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, es preciso sefalar
en la Ley 1328 de 2009 y el Decreto 2555 de 2010 se consagran los principios que orientan la Proteccion al Consumidor Financiero en el Sistema
General de Pensiones.

Se destaca la importancia de los principios de debida diligencia y transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna, conforme con los cuales las
AFP deberan emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus productos y/o en la prestacion de sus servicios a los consumidores financieros, a fin
de que éstos reciban la informacioén y/o la atencién debida y respetuosa en relacién con las opciones de afiliacion a cualquiera de los dos regimenes que
conforman el Sistema General de Pensiones, asi como respecto de los beneficios y riesgos pensionales de la decision.

Adicionalmente, las AFP deben suministrar al publico informacién cierta, suficiente, clara y oportuna que permita a los consumidores financieros conocer
adecuadamente los derechos, obligaciones y costos que aplican en los dos regimenes del Sistema General de Pensiones.

En armonia con los principios comentados se han establecido los derechos de los consumidores financieros, dispuestos en el articulo 2.6.10.1.3 del
decreto 2555 de 2010 de los cuales destacamos los siguientes:

“1. Ser informados de manera cierta, suficiente, clara y oportuna de las condiciones del Sistema General de Pensiones, del nuevo sistema de
administracién de multifondos, de las diferentes modalidades de pension y de los efectos y consecuencias de la no toma de decisiones.

)

“5. Acceder a las herramientas financieras que las administradoras decidan ofrecer con el objeto de permitir al consumidor financiero conocer calculos
preliminares sobre el posible monto de su pensién, de acuerdo con las instrucciones que imparta la Superintendencia Financiera de Colombia. En
particular, las administradoras del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad deberan ofrecer dichas herramientas.

“6. Recibir una adecuada educacién respecto de los diferentes productos y servicios ofrecidos, los costos que se generan sobre los mismos, sus
derechos y obligaciones asi como sobre los diversos mecanismos de proteccion establecidos para la defensa de sus derechos.

“7. Exigir la debida diligencia, asesoria e informacién en la prestacion del servicio por parte de las administradoras”.

Aunado a lo anterior, el articulo 2.6.10.2.3 del Decreto 2555 de 2010 establece el deber de asesoria e informacién al Consumidor Financiero segun el
cual las AFP tienen el deber del buen consejo, por lo que se encuentran obligadas a proporcionar a los consumidores financieros informacién completa
respecto a los beneficios, inconvenientes y efectos de la toma de decisiones en relacién con su participacion en cualquiera de los dos regimenes del
Sistema General de Pensiones.

La misma norma sefiala que, en todo caso, el consumidor financiero podra solicitar en cualquier momento durante la vigencia de su relacién con la
administradora toda aquella informacion que requiera para tomar decisiones informadas en relacion con su participacion en cualquiera de los dos
regimenes del Sistema General de Pensiones.

En adicién a lo expuesto, de acuerdo con el articulo 2° de la Ley 1748 de 2015 las AFP tendran la obligacién de poner a disposicién de sus afiliados a
través de los distintos canales que dispongan las administradoras vy, trimestralmente, a través de extractos que seran enviados al afiliado por el medio que
este escoja, la siguiente informacion: a) Capital neto ahorrado; b) Monto de los intereses devengados por ese capital durante el tiempo que se informa; c)
Las cotizaciones recibidas durante el periodo de corte del extracto; d) EI monto deducido por el valor de todas y cada una de las comisiones que cobra la
sociedad administradora, indicando el valor de cada comision y porcentaje respectivo, asi como el monto de las demas deducciones realizadas, de
acuerdo con la normatividad vigente; e) Saldo final neto después de efectuar las deducciones, asi como la informacion que para el efecto determine la
Superintendencia Financiera de Colombia.

El afiliado podra solicitar una proyeccion de su expectativa pensional a la Administradora en la que se encuentre afiliado. Para ello suministrara a la
administradora respectiva la informacién adicional que requiera sobre su situacién familiar y beneficiarios, entre otros factores necesarios para la
estimacion. La proyeccion de la expectativa pensional se calculara con base en las normas legales existentes. El afiliado tiene derecho a contar con
asesoria personalizada para este efecto.

En relacién con las gestiones que se deben desarrollar con miras a obtener informacién acerca de la modalidad de pension de renta vitalicia, el articulo
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/Publicaciones/publicaciones/loadContenidoPublicacion/id/10085817/dPrint/1/c/00 1/2
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los soportes de cudntas semanas de cotizacion y en donde los tenia a la fecha de mi pensién? Si no tengo derecho a obtener una copia de esto
le agradeceria informarme las razones y los mecanismos legales para obtener dicha copia”.

“2. Debe (...) enviarme esa informacion si yo se la pido? Puede (...) vdlidamente negarse a enviarme mi expediente laboral de semanas, bono
pensional, etc...? Tengo derecho a tener copia de todo el expediente y archivo que tiene (...) referente a mi vinculacién, historia laboral, bono
pensional, etc. En caso negativo le agradeceria informarme los fundamentos y los mecanismos legales para obtener esta informacion.

“3. Si la AFP a la que estoy vinculada recibié de mi parte y sigue recibiendo ingresos por la administracion de mis recursos esta obligada por
ley a brindarme una informacion oportuna y suficiente de manera personal para la adopcién de las decisiones que debo adoptar?

Frente a los interrogantes sefialados en sus numerales 1, 2 y 3 y conforme con las consideraciones hechas en precedencia, es claro el derecho que le
asiste de recibir de Colfondos la informacion que requiera sobre su historia laboral y de los documentos que integren su expediente pensional en términos
de suficiencia y oportunidad.

“4. Tengo derecho a que (...) me informe de manera precisa y suficiente cual es la modalidad de pensién que mds me conviene?. No de manera
tedrica sino que me pueda decir a cuanto mas o menos, ascenderia mi pension si opto por un sistema, por el otro de manera combinada?. Si
usted ve en las distintas respuestas que me han dado no he logrado que me indique lo siguiente:

“a. Segun sus proyecciones, a qué edad mds o menos la suma de mi cuenta se disminuira en el valor que obligue a la AFP a adquirir una renta
vitalicia en ejercicio del control de saldos?

“b. Dado que estoy muy preocupada por las pérdidas que estan tendiendo los portafolios, quisiera saber cudanto seria mi pension si hoy
contratara una renta vitalicia o si lo hago en la fecha de rendicién del bono.

“c. Si la AFP es mi administradora, entiendo que por ley ella es la intermediaria con la aseguradora para poder tener estas cotizaciones e
informacién. Si no es asi agradeceria que me indique el fundamento y ante quien debo ir para obtener esta informacion. No considero l6gico
que la regulaciéon me obligue a ir de aseguradora en aseguradora con un extracto cotizando pensiones. Creo que la legislacién puso a la
administradora como intermediaria para todo lo relacionado con la historia laboral, bono pensional, aseguradoras, etc.

Frente a los literales a), b) y c) de este interrogante, se reitera que la AFP debe suministrar a sus afiliados suficiente informacioén para el adecuado
entendimiento de sus derechos, sin embargo en cuanto a la modalidad de renta vitalicia es preciso, frente a cada uno, realizar las siguientes precisiones:

a. El control de saldos al que se encuentran obligadas las sociedades administradoras de fondos de pensiones y cesantia, se ajusta a lo
dispuesto en el Decreto 832 de 1996, el Decreto 36 de 2015 y la Resolucion 3099 de 2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito. No obstante
la existencia de esta normativa, establecer una fecha en la que se disminuira el saldo de manera tal que resulte necesaria la adquisicién de la
renta vitalicia de uno de sus pensionados depende de factores tales como la rentabilidad de los portafolios o el salario minimo que no resultan
calculables para permitir una respuesta cierta a ese particular.

b. La respuesta a este interrogante dependera de la cotizacién o cotizaciones que, en su nombre, realice la sociedad administradora frente a las
compainiias de seguros.

c. La sociedad administradora de pensiones a la que se encuentra vinculada es, en efecto, quien en su nombre debe adelantar la cotizacion de
la renta vitalicia asi como la administracion de la informacién que integre su historia laboral.

“d. Tengo derecho a que la administradora de pensiones en la cual estaba afiliada en el momento en que iba a cumplir 47 afios, me indique cual
fue la informacioén y asesoria que me brind6 tratandose de una afiliada que podria trasladarse al régimen de prima media porque sus semanas
de cotizacion, su ibc y su edad le permitiria una pensiéon mas favorable?. De conformidad con el mandato de la Superintendencia Financiera,
cudles son las obligaciones concretas que a este respecto tiene una administradora? Debié el ISS cuando decidi trasladarme indicarme o
darme alguna asesoria para revisar mi decisién?”

Sobre este particular, debe advertirse que no obstante la existencia del deber de asesoria, s6lo hasta la expedicién de la Ley 1748 de 2014 y el Decreto
2071 de 2015, es claro el deber legal de las administradoras de “poner a disposicién de sus afiliados herramientas financieras que les permitan conocer
las consecuencias de su traslado”, por lo que en vigencia del Instituto de Seguros Sociales los traslados realizados por fuera de la vigencia de estas
disposiciones la asesoria podia no contener la ilustracion correspondiente a la favorabilidad en cuanto al monto de la pension.

(...)»
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| COMUNICADO DE PRENSA

. 148 Sociedades Admihlstmdom de Fondos do Pensiones y Casantias abajo firmantes, atendiendo las normas vigentes y lo
dibpuesto por la Superintendencia Bancaria se permiten informar a sus afilados que:
| . LA BN T .

.+ 1,jE! titeral ¢) del articulo 13 'dS la Ley 100 de 1993, modificado por el anticulo 2° de la Ley 797 de 2003, establecié que o3
" affiados al Sistema General de Pensiones pusden trasladarse entre los regimenes que lo integran cada cinco (5) afios, saho
o la falton diez afios 0 menos para cumplir la edad para tener derecho a una pensién de vejez,

_ Adi mismo, y 8in por]ulclo,de ¢ antarior, seflalé periodo de gracia para aquellos a quisnes a! 28 de enero de 2004 les fahen

. | icemes dide {10) 2108 © menos para cumplirla edad pars tenes,derecho a la pension da vejez, sagun el cual les autoriza a trasladarse

:,'e]rcer.ha.stg*dgghahcs}g{ ot

.

not una Uinica vaz entre los regimenas ( ol Siatama General do Penslones, y sin cumplir el plazo anotado, derecho que pueden
,.}("“1”..“. ) . N AT 8 . Wb .
y .“"enh‘l' "'_.“‘*‘"“‘

R, .
ol Lt , U te eli‘:ual reglamento el derecho a
t:do los afillados que s encuentren an la situacion de edad descrita;

- traladarse on ol casd C

~ 3, |a Superintendencig Bancaria expk la Circutar Extema 001 del 8 de enero de 2004, mediante ia cual impari6 instrucciones

a I8 administradoras de pensiongs del Sistema General de Pensiones y en virtud de la cual se publica este aviso;
L A [ FRRYAN ‘\..,u.«",fv.‘ F .
gifforma: .. .

PR T R

.
RN

el KNONPA. A quienes al 28 de-enero de 2004 les faltaren diez (10) afics 0 menos para curmplir la
edid de 55 afios, 6 son.mujeres, 6 60 aflos, sl son hombres, - y sin perjuicio de lo que expresamante consagren normas
esilaciales en relacion con la edad dé pensién s podrari trasladares por una dnica vez entre el Régimen de Prima Media con
;q|.§S$,y;9~ll,Régl‘man,¢é Ahorro Individual gestionado por alguna AFP o viceversa, a su

+ 4 prdstacién Definida adminiétrado
- libnp eleccién, hasta dicha facha;”:

L
RN

. > El §arecho de traslado a'que e rofieren‘lag normas sefialadas se aplica, igualmente, a toda persona que & la fecha de la

Hitud cuente con méas de 85 afios, sl es mujer, 6 60 afios, si a8 hombre, en ia medida en que no tengan la calidad de
wionados, no hayan solicitado la referida pénsién, o respecto de los mismos no 8o haya presantado un siniestro que haya
. dadp o dé lugar al reclamo de las prestacionas del Sistema General de Pensiones.

|gu‘ imente, el derécho de traslado dentro del p%uo I'ndicinldo"; puede ser ejercido por toda persona on las condiciones de edad
thiadas, que se encuentre en situacion de muitiple vinculacidn, eligiendo el régimen al que prefleren estar vinculados, en
{rminos del anticulo 2° del decreto 3800 de 2003 y la Clrcular Externa 001 de 2004 de la Superintendencia Bancaria.

, Eorcicio dal derecho a trasladarse de réglmen. Para efectos de ejercer el citado derecho, los afiliados podran verificar con
susjpmpleadores & qué administradora y régimen se realiz6 el pago de la Ultima cotizacién a pensiones con ol fin deo verificar
si ejtan conformes con esa hecho. ’ ‘

ficada la inforfacion antorior'y evaluada la decision que cotresponda, (08 atiilados que opten por seleccionar un régimen
difedsnte al cual se haya cotizado en el Uitimo perfodo, deberan proceder & suscribir los formularios de traslado que correspondan
- antd la nueva administradora y régimen elegidos, hasta e! 28 de enero de 2004.

secuencias del stienclo del afillado. En caso de que el aflliado opte por no tomar accién alguna y guardar silenclo, se
anderd de conformidad con lo establecido.en ol articulo 29 del Decreto 3800 de 2003, que su declsldn es permanecer
lado a la administradora y régimen a la que se encontrara cotizando a 28 de enero de 2004 6 a aquella que recibié la
a colizacion para pensiones antes de dicha fecha; -

.. d. Rjquisitos adicionales para los baneficlarios del régimen de transicion. Tratandose de los afillados en las condiciones de
. edag indicadas, que tengan la calidad de beneficiarios del régimen de transicién previsto en el articulo 36 de la Ley 100 de
1893 esto es, aquellas pereonas que al 19 de abrll de 1994 hublaran cumplido 15 6 més afios de servicios prestados 0 ¢emanas
" cotizhdas, que se hubleran trasladado hacia el Régimen de Ahorro individual, 8 declden camblarse de régimen y recuparar
. los afectos de la transicion, podrén ejarcar ese derscho hasta ol 28 de enero de 2004.

Parajhacer uso del derecho a tmsladﬁm hacia el Régimen de Prima Media con Prestacién Definida administrado por ol 1SS,
abén cumplir con los requisitos gefialados en el articulo 3° de! Decreto 3800 de 2003; esto @s que el saldo on la cuenta

de aiorro Individual se traslade al ISS, y que aste ahorro no sea infarlor al monto total de! aporta que debié efectuarsa en caso
de a(e hublere permanecido en ol Régimen de Prima Media.
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