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1.ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Poder especia l.



Sefior

JuezZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Adm in istra tive de Bogota D.C .

Reparto

C iudad.-

Referencia : Poder especia l, amplio y sufic iente de Sandra Liliana Huertas Moreno a los Doctores Maria  

Constanza Gonzalez  Garcia  y  Jesus M . Mendez Bermudez, para que promuevan y lleven hasta  

su te rm inacion, conjunta o separadamente, ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAA C C IO N  D E  R E P A R A C IO N  D IR E C T A  en contra de  

la sociedad anonima de econom ia m ixta del orden naciona l Banco de Comercio Exterior de  

Colombia S.A . "BANCOLDEX", de La Asociacion Bancaria y de Entidades F inancieras de  

Colombia "ASOBANCAR IA" y de las demas personas que  sea necesario  vincu lar al proceso.

Sandra Liliana Huertas Moreno, mayor de edad, identificada con la cedula de ciudadania No. 63.352.386 de  

Bucaramanga, actuando  en nombre  y por cuenta prop ia , con el presente escrito confiero poder especia l, amplio  

y sufic iente , al abogado Jesus Maria Mendez Bermudez, co lombiano, mayor de edad, vecino de la ciudad de  

Bogota D.C., identificado con cedula de ciudadania N9 13.491.525 y portador de la Tarje ta Profesiona l de  

Abogado N9 99.678 del Consejo Superior de la Judicature , como apoderado principa l y a la abogada Maria  

Constanza Gonzalez Garcia , co lombiana, mayor de edad, vecina de la ciudad de Bogota D.C., identificada con la  

cedula de ciudadania No. 52.380.511  y portadora de la Tarje ta Profesiona l de Abogado No. 112.471 del Consejo  

Superior de la Judicatura , como apoderada sustitu ta , para que promuevan y lleven hasta su te rm inacion, 

conjunta o separadamente, A C C IO N  D E  R E P A R A C IO N  D IR E C T A  en contra de la sociedad anonima de econom ia  

m ixta del orden naciona l Banco de Comercio Exterior de  Colombia S.A . "BANCOLDEX", de La Asociacion Bancaria  

y de Entidades F inancieras de Colombia "ASOBANCAR IA" y de las demas personas que sea necesario  vincu lar al 

proceso, para reclamar la indemnizacion  o compensacion plena de los dahos y perju ic ios irrogados, con ocasion  

de la presunta in fraccion a los derechos mora les y patrimonia les de autor sobre algunas de las creaciones  

in te lectua les incorporadas en la Cartilla de Educacion F inanciera "E l Cam ino a la Prosperidad- Banca de  

Oportunidades", de las cuales soy autora y titu lar orig inaria y exclusiva, en los te rm inos de los instrumentos  

in ternaciona les, comunitarios  y naciona les  que regulan la materia .
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En los anteriores te rm inos, m is apoderados Jesus Maria Mendez Bermudez y Maria Constanza Gonzalez Garcia , 

quedan amplia y expresamente  facu ltados para concilia r, transig ir, recurrir, re fu tar, sustitu ir, desistir, renunciar, 

reasum ir, recib ir pagos, compensaciones o indemnizaciones producto de sentencia jud ic ia l, conciliac ion o  

transaccion y en genera l, para rea lizar todas aquellas actuaciones sehaladas en el articu lo  77 del Codigo Genera l 

del Proceso, jun to  con las demas que  atiendan  al buen  y  fie l cumplim iento  de la gestion encomendada.

S irvase, Sehor Juez, reconocer personeria a m is apoderados  en los  te rm inos  aqui senalados.

A tentamente,

Sandra Liliana Huertas Moreno  

C.C . No. 63.352.386 de Bucaramanga

.ceptamo:

1
A

. Constanza Gonzalez  Gar 

(Q. 52.380.511  

.P .A . No. 112.471  del C. S. de la J.

/
Jesjjs Maria Mendez BerrmJdez  
C.q No. 13.491.525  \

T.P  A. No. 99.678  del C. S. deNa  J.
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D IL IG E N C IA  D E  P R E S E N T A C ld N  P E R S O N A L
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En la ciudad de Bogota D.C ., Republica de Colombia, el ve in tiuno (21) de marzo de dos m il diecis ie te  

(2017), en la Notana  Sesenta  y Nueve  (69) del C ircu lo  de Bogota D.C ., comparecio :

SANDRA LILIANA  HUERTAS MORENO , identificado con la cedula de ciudadanfa  / NUIP  #0063352386, 

presento el documento dirig ido a JUEZ ADMIN ISTRATIVO  DE BOGOTA y manifesto  que la firm a que  

aparece  en el presente  documento  es suya  y  acepta  el conten ido  del m ismo  como  cierto .NMLKJIHGFEDCBA

x

6 m fr0 y u 6 6 u l5

2 1 /0 3 /2 0 1 7 -1 6 :1 0 :2 2 :8 6 6.................F irma  autografa

Conforme al Articu lo 18 del Decreto-Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante  

cote jo  biometrico  de  su huella  dactila r con la in formacion biografica y biometrica de la base de datos  

de  la Registraduria Naciona l del Estado  C ivil.
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MARIA  INES  PANTOJA  PONCE  

Notaria  sesenta  y  nueve  (69) del C ircu lo  de  Bo
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2.ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Las documenta les  

re lacionadas en el acapite  de

pruebas.
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1.ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Certificado de Existencia y  

Representacion Legal de BANCOLDEX,  

expedido por la Superin tendencia  

F inanciera de  Colombia.
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E S T E  C E R T IF IC A D O  R E F L E JA  L A  S IT U A C IO N  A C T U A L  D E  L A  E N T ID A D  
H A S TA  L A  F E C H A  Y  H O R A  D E  S U  E X P E D IC IO N

E L  S E C R E T A R IO  G E N E R A L  A D -H O C

En ejerc ic io  de  las facu ltades lega les  y, en  especia l, de la prevista en el numera l 10 del Articu lo 11.2.1 .4 .59 del 
Decreto 2555 de 2010, en concordancia con el articu lo 1° de la Resolucidn 1765 de 2010, emanada de la  
Superin tendencia F inanciera de  Colombia.

C E R T IF IC A

R A ZO N  S O C IA L : "B A N C O  D E  C O M E R C IO  E X T E R IO R  D E  C O L O M B IA  S .A ."  y  p o d ra  ta m b ie n  u s a r  la  s ig la  
"B A N C O L D E X "

N A TU R A L E Z A  J U R ID IC A : Sociedad Colombiana, anonima de econom ia m ixta del orden naciona l, organizada  
como estab lecim iento de cred ito bancario , vincu lada al M inisterio de Comercio Exterior. Entidad sometida al 
contro l y  vig ilancia por parte  de  la Superin tendencia  F inanciera  de Colombia.

C O N S T IT U C I6 N  Y  R E F O R M A S : Ley No 7 del 16 de enero de 1991 Sociedad anonima de econom ia m ixta  
del orden naciona l, organizada como entidad  de  cred ito bancario , vincu lada al M inisterio  de  Comercio Exterior.

Ley No 7 del 16 de enero de 1991 Sociedad anonima de econom ia m ixta del orden naciona l, organizada  
como  entidad  de  cred ito bancario , vincu lada al M inisterio  de  Comercio Exterior.

Resolucidn S.B . No 0525 del 30 de mayo de 2003 E l Superin tendente Bancario aprueba la cesidn parcia l de  
activos, pasivos y contra tos del INSTITUTO DE FOMENTO IN D U S TR IA L - IF I al BANCO DE COMERCIO  
EXTER IOR  DE  COLOMBIA  S.A . -BANCOLDEX.

Escritura Publica No 2339 del 26 de jun io de 2008 de la Notarla 31 de BOGOTA D.C . (COLOMBIA). E l 
dom icilio  principa l de la sociedad  sera la ciudad de Bogota D.C ..

Escritura Publica No 0789 del 18 de abril de 2013 de la Notarla 23 de BOGOTA  D.C. (COLOMBIA). Sociedad  
Colombiana, anonima de econom ia m ixta del orden naciona l, organizada como estab lecim iento de cred ito  
bancario , vincu lada al M inisterio  de Comercio Exterior

A U T O R IZ A C IO N  D E  F U N C IO N A M IE N TO : Resolucion S.B . 5054  del 24 de dic iembre de 1991

R E P R E S E N TA C IO N  L E G A L : Presidente : la sociedad tendra un Presidente, eleg ido por la Junta D irectiva  para  
periodos de tres anos. E l Presidente podra  ser ree leg ido. Representantes Legales: E l Presidente, o quien haga  
sus veces, y los funcionarios que expresamente  determ ine la Junta D irectiva , seran los representantes lega les  
de la sociedad para todos los efectos. Paragrafo : Los funcionarios que sean facu ltados por la Junta D irectiva  
para ejercer la representacion lega l de los programas especia les adm in istrados por el Banco, si a ello hubiere  
lugar, se entenderan facu ltados para rea lizar en nombre de la sociedad, unicamente los actos y contra tos que  
correspondan al obje to m isiona l de cada uno de dichos programas. Funciones: E l Presidente ejercera todas las  
funciones prop ias de la natura leza de su cargo, y en especia l, las sigu ientes: 1. E jecutar las decis iones de la  
Asamb lea Genera l de Accion istas y de la Junta D irectiva . 2. E jercer la representacion legal de la sociedad en  
todos los actos o contra tos que se requieren para el desarro llo socia l, de conform idad con lo previsto en las  
leye§ y en los presentes esta tu tos. Cuando  ta les actos o contra tos tengan un va lor superior al monto  fijado  por 
la Junta D irectiva , requeriran autorizacion previa de esta . 3. Autorizar con su firm a todos los documentos  
publicos o privados que deban otorgarse en desarro llo de las activ idades socia les o en in teres de la sociedad, 
4. Nombrar mandatarios y apoderados que representen a la sociedad en determ inados negocios, jud ic ia les y  
extra jud ic ia les; 5. Presentar a la Asamblea Genera l de Accion istas, en sus sesiones ord inarias, un in forme  
deta llado  sobre  la marcha  de los negocios socia les, que  puede o no ser conjunto con el de la Junta D irectiva , y  
rend ir cuentas comprobadas de su gestion, cuando se lo exija la Asamblea Genera l o la Junta D irectiva , al fina l 
de cada ano y cuando se re tire de su cargo; 6. Presentar previamente a la Junta D irectiva el balance genera l 
destinado a la Asamblea Genera l de  Accion istas, jun to con el estado  de resu ltados y el proyecto de  distribucibn
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Certificado Generado  con el P in No: 1447934187706303

Generado  el 10 de octubre  de 2017 a las 08:57:46

E S T E  C E R T IF IC A D O  R E F L E J A  L A  S IT U A C IO N  A C T U A L  D E  L A  E N T ID A D  
H A S TA  L A  F E C H A  Y  H O R A  D E  S U  E X P E D IC IO N

de utilidades y demas anexos explicativos; 7. Presentar a la consideracidn de la Junta D irectiva los planes y  
programas  que  debe  desarro lla r la sociedad, as! come  el proyecto  de  presupuesto  anual; 8. Nombrar y remover 
los empleados de la sociedad cuyo nombram iento y remocion no le correspondan a la Junta D irectiva , y, en  
general, dirig ir y coord inar el funcionam iento de la sociedad; 9. Tomar todas las medidas que reclame la  
conservacion de los bienes socia les, vig ila r la actividad de los empleados de la sociedad e im partirles las  
ordenes y las instrucciones que exija la buena marcha de la sociedad; 10. Convocar a la Asamblea Genera l de  
Acc ion istas  a sus reun iones ord inarias o extraord inarias. 11. Convocar a la Junta D irectiva cuando lo considere  
necesario o conveniente y mantenerla in formada del curso de los negocios socia les; 12. Dar lectura , en la  
Junta D irectiva , de aquellas comunicaciones dirig idas por la Superin tendencia F inanciera  de Colombia, cuando  
ta l requerim iento se  fo rmula , de lo cual se dejara  constancia  en las respectivas actas. 13. Las  demas  funciones  
que le correspondan como representante lega l de la sociedad, por disposic ion de estos esta tutos, de la  
Asamblea Genera l, de la Junta D irectiva o en virtud de la ley. E l presidente podra delegar las funciones  
re lacionadas en el presente artfcu lo , excepto las previstas en los numera les 5, 6, 7, 10, y 11, en los  
func ionarios  que senale la Junta D irectiva (Escritura  Publica 931del 25 de  abril de  2014 Notaria 23 de Bogota).

Que figuran posesionados y en consecuencia , ejercen la representacion lega l de la entidad, las siguientes  
personas:

ID E N T IF IC A C IO N

C C- 1 7 0 5 6 2 1 9

CARGO

Presiente

N O M B R E

XMario  Suarez  Melo
Fecha de in ic io del cargo: 05/10/2017

Jose  A lberto  Garzon Gaitan  
Fecha de in ic io del cargo: 03/09/2015

Mauro  Emanuele  Sartor! Randazzo  
Fecha de in ic io del cargo: 26/08/2010

Jose  A lberto  Garzon Gaitan  
Fecha de in ic io del cargo: 03/09/2015

C laudia Maria Gonzalez Arteaga  
Fecha de in ic io del cargo: 16/06/2016

Jaime  A lfonso  Quiroga Rodriguez  
Fecha de  in ic io  del cargo: 07/04/2016

Jimeno  Perdomo R ivera
Fecha de in ic io  del cargo: 19/05/1998

Primer Suplente  del PresidenteC C -7 9 5 4 1 3 0 7

V icepresidente  de R iesgoC C - 7 9 5 2 0 3 4 9

V icepresidente Judlco  -Secretario  
Genera l

V icepresidente F inanciero y  
Segundo  Suplente  del Presidente

V icepresidente  de Operaciones y  
Tercer Suplente  del Presidente

V icepresidente Adm in istra tive  y  
Cuarto suplente del Presidente- 
(S in perju ic io  de lo dispuesto  en  
el artlcu lo 164  del Codigo  de  
Comercio , el dla 28 de  octubre  
del 2015, se acepto la remocion  
al cargo  de V icepresidente  
Adm in istra tive  y Cuarto  Suplente  
del Presidente , in formacion  
rad icada  con el numero  
P2015004129-000. Lo  anterior 
de conform idad con los efectos  
estab lecidos por la Sentencia C- 
621 de  ju lio  29 de  2003 de la  
Constituciona l).

CC-79541307

CC  -41921907

CC  -79450881

CC-79231177

VK5:rv

C a lle  7  N o . 4 -4 9 B o g o ta  D .C . 
C o nm u ta d o r : (5 7 1 ) 5  9 4  0 2  0 0  -  5  9 4  0 2  0 1  
w w w .s u p e r fin a n c ie ra .g o v .c o
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ID E N T IF IC A C IO N

C C - 7 9 3 3 0 3 0 9

N O M B R E

Carlos Mauric io  A ldana Mendez  
Fecha de in ic io del cargo: 30 /05/2013

C A R G O

D irector del Departamento  de  
Servic ios  Adm in istra tivos  - (S in  
perju ic io  de lo dispuesto  en  el 
articu lo 164  del Codigo  de  
Comercio , el dla 28  de  octubre  
del 2015, se  acepto  la remocidn  
al cargo  de D irector del 
Departamento  de  Servic ios  
Adm in istra tivos, in formacion  
rad icada  con el numero  
P2015004130  -000. Lo anterior 
de conform idad con los efectos  
estab lecidos por la Sentencia  C- 
621 dejulio  29  de  2003  de la  
Constituciona l).

Gerente del Programa  de  
Transformacion  Productiva (S in  
perju ic io  de lo dispuesto  en el 
articu lo 164 del Codigo de  
Comercio , el dia 1 de  abril de  
2017, se  acepto la renuncia  al 
cargo  de Gerente  del Programa  
de  Transformacion Productiva , 
in formacion rad icada con el 
numero  P2017001566 -000. Lo  
anterior de  conform idad con los  
efectos estab lecidos por la  
Sentencia C-621 de  ju lio 29  de  
2003 de la Constituciona l).

Gerente  del Fondo  de  
Modern izacion  e Innovacion para  
la M icro, Pequenas y Medianas  
Empresas  - (S in perju ic io  de  lo  
dispuesto  en el articu lo 164  del 
Codigo  de Comercio , el dia  25 de  
marzo de  2014  se  acepto  la  
renuncia  al cargo  de Gerente  del 
Fondo  de  Modern izacion e  
Innovacion para la M icro, 
Pequenas  y Medianas Empresas  
, in formacion rad icada  con el 
numero P2014001349-000. Lo  
anterior de conform idad  con  los  
efectos estab lecidos por la  
Sentencia C-621 deju lio  29  de  
2003  de la Constituciona l).

Gerente Programa de Invers ion  
Banca  de las Oportun idades

C laudia Este lla Bedoya  Zapata  
Fecha de in icio  del cargo: 15 /09/2016

C C -4 3 7 9 8 0 1 7

< T
5

::

Beatriz E lena Daza  Ariza
Fecha de in ic io del cargo: 24 /05/2012

CC  - 32725755

#

.c T#

x -

Ju liana  A lvarez Gallego
Fecha de in ic io del cargo: 20 /12 /2012

C C - 3 9 6 8 5 7 8 6

C a lle 7 N o . 4 -4 9  B o g o ta  D .C . 
C o nm u ta d o r : (5 7 1 ) 5  9 4  0 2  0 0  -  5  9 4  0 2  0 1  
w w w .s u p e r fin a n c ie ra .g o v .c o
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ID E N T IF IC A C IO N

C C - 7 9 9 8 3 8 0 9

N O M B R E

Juan Carlos Garavito Escobar 
Fecha de in ic io  del cargo: 01 /12 /2016

C A R G O

Gerente  de la Unidad de  Gestion  
de Crecim iento Empresaria l - 
Innpulsa  Colombia, para  
Desarro lla r las Funciones  
O torgadas  por la Junta  D irectiva - 
(S in perju ic io de  lo dispuesto  en  
el artlcu lo 164  del Codigo  de  
Comercio , el dia 1 de abril de  
2017, se  acepto la renuncia  al 
cargo  de  Gerente  de  la Unidad  
de Gestion de Crecim iento  
Empresaria l -Innpulsa  Colombia, 
para Desarro lla r las Funciones  
O torgadas por la Junta D irectiva , 
in formacion rad icada  con el 
numeroP2017001574-000. Lo  
anterior de conform idad  con los  
efectos  estab lecidos por la  
Sentencia C-621 deju lio  29 de  
2003  de la Constituciona l).

V icepres idente  de Talento  
Humano

4#

Marce la Gaviria Sanchez
Fecha de in ic io del cargo: 14 /09/2017

CC  - 52427435

C A R LO S  IG N A C IO  B O L A N O S  D O M IN G U E Z  
S E C R E T A R IO  G E N E R A L  A D -H O C

.
"De conform idad con el articu lo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto  
tiene  plena  va lidez  para  todos los efectos lega les."

<r
tv
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de
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TENER SU INFORM ACION ACTUALIZADA PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA.
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ESTE

DE VERIFICACION QUE LE PERM ITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A 

W W W .CCB.ORG.CO

CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAM ENTE Y CUENTA CON UN CODIGO

**********************************************************************

RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U  

OFICINA DE FORM A FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN W W W .CCB.ORG.CO  
**********************************************************************

PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE 

CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORM A FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN  

W W W .CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS/

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE LA ENTIDAD SIN  

ANIM O DE LUCRO :

CO LO M BIA ASOBANCARIA
INSCRIPCION NO: S0002969 DEL 20 DE M ARZO DE 1997 

N.I.T. : 860006812-1 

TIPO  ENTIDAD : GREM IALES 

DOM ICILIO : BOGOTA D.C.

ASOCIACION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE

EL SUSCRITO SECRETARIO DE LA CAM ARA DE COM ERCIO DE BOGOTA, EN EL 

EJERCICIO DE LA FACULTAD CONFERIDA POR LOS ARTICULOS 43 Y 144 DEL 

DECRETO NUM ERO 2150 DE 1995
CERTIFICA:

RENOVACION DE LA INSCRIPCION : 13 DE M ARZO DE 2017 

ULTIM O  ANO RENOVADO:

ACTIVO TOTAL : 112,496,641,883 

PATRIM ONIO : 19,210.21

2017

CERTIFICA:

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CR 9 # 74 

M UNICIPIO : BOGOTA D.C.
EM AIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : info@ asobancaria.com  

DIRECCION COM ERCIAL : CR 9 # 74 

M UNICIPIO : BOGOTA D.C.
EM AIL : info@ asobancaria.com

08 P 9

08 P 9

CERTIFICA:

QUE POR CERTIFICACION DEL 4 DE FEBRERO DE 1997 , OTORGADO(A) EN  

ALCALDIA M AYOR DE BOGOTA , INSCRITA EN ESTA CAM ARA DE COM ERCIO EL 

14 DE M ARZO DE 1997 BAJO EL NUM ERO: 00003229 DEL LIBRO I DE LAS 

ENTIDADES SIN ANIM O DE LUCRO, FUE INSCRITA LA ENTIDAD  

DENOM INADA: ASOCIACION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE 

COLOM BIA ASOBANCARIAZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

z a  d e l 

T ru ji l lo

http://WWW.CCB.ORG.CO
http://WWW.CCB.ORG.CO
http://WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS/
mailto:info@asobancaria.com
mailto:info@asobancaria.com
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CERTIFICA:
QUE DICHA ENTIDAD OBTUVO SU PERSONERIA JURIDICA NUM ERO : 76 EL 31 DE 

AGOSTO DE 1936, OTORGADA POR: ALCALDIA M AYOR DE BOGOTA

CERTIFICA:

ENTIDAD QUE EJERCE LA FUNCION DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL: 
ALCALDIA M AYOR DE BOGOTA

CERTIFICA:
REFORM AS:

DO CUM ENTO NO. FECHA ORIGEN  

0000535 1997/02/26 ASAM BLEA DE ASOCIADOS  1998/03/03 00012103
0000536 1998/02/26 ASAM BLEA DE ASOCIADOS  1998/05/05 00013619
0000540 2000/02/29 ASAM BLEA DE ASOCIADOS 2000/05/24 00030912

0000546 2006/02/27 ASAM BLEA DE ASOCIADOS  2006/04/10 00097056
0000546 2006/02/27 ASAM BLEA DE ASOCIADOS 2006/04/12 00097269
0000548 2007/02/01 ASAM BLEA DE ASOCIADOS  2007/02/09 00112329
553 2009/02/26 ASAM BLEA DE ASOCIADOS 2009/06/25 00157327
557 2012/10/29 ASAM BLEA GENERAL 2012/11/14 00216974

558 2013/02/28 ASAM BLEA GENERAL 2013/05/15 00224598
559 2013/08/15 ASAM BLEA GENERAL 2013/09/13 00230043 

563 2016/02/29 ASAM BLEA GENERAL 2016/03/29 00259926

CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE EL TERM ING DE DURACION DE LA ENTIDAD ES INDEFINIDO

CERTIFICA:

OBJETO: A) REPRESENTAR Y DEFENDER LOS INTERESES LEGfTIM OS DE SUS
M IEM BROS FRENTE A LAS AUTORIDADES Y DEM AS PERSONAS Y ENTIDADES DE 

CARACTER PUBLICO  O PRIVADO, NACIONALES E INTERNACIONALES. B) PROM OVER  

Y M ANTENER LA CONFIANZA DEL PUBLICO EN EL SECTOR FINANCIERO, PROTEGER  

LA IM AGEN DEL M ISM O, Y AM PLIAR Y M EJORAR PERM ANENTEM ENTE EL 

CONOCIM IENTO PUBLICO  ACERCA DE LA NATURALEZA Y FUNCION DE LA ACTIVIDAD  

FINANCIERA. C) PROM OVER Y PROTEGER LA LIBRE COM PETENCIA EN EL SECTOR  

FINANCIERO. D) COADYUVAR A LA CONTINUA M ODERNIZACION DEL SECTOR  

FINANCIERO, Y PRESTAR AQUELLOS SERVICIOS DE APOYO A LA ACTIVIDAD DEL 

M ISM O QUE PUEDAN SER DESARROLLADOS M AS EFICIENTEM ENTE DE M ANERA  

COLECTIVA Y, CUANDO LA CONVENIENCIA LO DETERM INE, PROM OVER LA 

ORGANIZACION DEL SERVICIO EN UNA ENTIDAD JURIDICA DIFERENTE, 
PARTICIPAR EN LA PROPIEDAD Y SUPERVISAR EL FUNCIONAM IENTO DE LA M ISM A. 
E) APOYAR, PROM OVER O DESARROLLAR PROGRAM AS, PROYECTOS O ACTIVIDADES 

RELACIONADAS CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL SECTOR FINANCIERO Y DE 

LA ASOCIACION BANCARIA. ARTICULO 2. PARA LA CONSECUCION DE SUS 

OBJETIVOS LA ASOCIACION TENDRA LAS SIGUIENTES FUNCIONES: 1. EJERCER LA 

REPRESENTACION DEL SECTOR FINANCIERO ANTE LOS ORGANISM OS DEL ESTADO, 

LA OPINION PUBLICA Y, EN GENERAL, ANTE PERSONAS Y ENTIDADES DE 

CARACTER PUBLICO Y PRIVADO, NACIONALES E INTERNACIONALES. 2. DEFENDER  

LOS INTERESES DE LOS M IEM BROS. 3. PRESENTAR Y GESTIONAR ANTE LAS 

AUTORIDADES LAS PROPUESTAS QUE CONVENGAN AL SECTOR FINANCIERO, 
FUNDAM ENTADAS DE M ANERA TECNICA, ECONOM ICA Y JURIDICA, A FIN DE 

GARANTIZAR SU DESARROLLO SOBRE BASES ESTABLES. 4. PRESTAR SU
CO LABORACION A LAS AUTORIDADES PARA EL ANALISIS Y EXPEDICION DE LAS 

NORM AS QUE TIENDAN AL M EJORAM IENTO DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA.5. 
PARTICIPAR E INTERVENIR EN LOS PROCESOS ECONOM ICOS Y SOCIALES DEL PAIS  

COM O VOCERO DEL SECTOR FINANCIERO. 6. DESARROLLAR Y M ANTENER UNA 

AM PLIA COBERTURA DE M IEM BROS Y AFILIADOS, A FIN DE GARANTIZAR UNA 

M AYOR REPRESENTATIVIDAD DEL SECTOR. 7. ADELANTAR ACCIONES TENDIENTES A 

FORTALECER LA CONFIANZA DE LAS AUTORIDADES, DE LA COM UNIDAD FINANCIERA 

INTERNACIONAL Y DEL PUBLICO EN GENERAL, EN LA SOLVENCIA ECONOM ICA, 

TECNICA Y M ORAL DEL SECTOR FINANCIERO COLOM BIANO. 8. PROTEGER Y

FECHA NO .INSC.
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Camara ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 

d® Comercio  

de  Bogoti

C A M A R A  D E C O M E R C IO D E B O G O T A

S E D E V IR T U A L

CODIGO VERIFICACION : 0546168099F6C6

1 0 D E O C T U B R E D E 2 0 1 7 H O R A 1 0 :0 5 :4 2

R 0 5 4 6 1 6 8 0 9 P A G IN A : 2 d e 5
'k'k'k'k'k'k'k'k-k'k'k'k'k'k-k-k-k'k'k-k-k-k

M A N T E N E R L A IM A G E N  

E S T U D IO S E 

E S P E C IA L M E N T E 

M O N E T A R IO S ,

IN T E R N A C IO N A L E S,

B R IN D A R A L A S A U T O R ID A D E S, A L  P U B L IC O , A  L O S M E D IO S Y  A  L A  C O M U N ID A D  

F IN A N C IE R A , U N C O N O C IM IE N T O S O B R E L A N A T U R A L E Z A  Y F U N C IO N D E L A  

A C T IV ID A D  F IN A N C IE R A .1 0. S E R V IR D E P U N T O D E E N C U E N T R O P A R A L A  

D IS C U S IO N D E L O S T E M A S E C O N O M IC O S , T E C N IC O S Y  JU R ID IC O S D E IN T E R E S 

P A R A E L D E S A R R O L L O D E L A  A C T IV ID A D  F IN A N C IE R A  Y  P A R A L A  IN T E R A C C IO N  

E N T R E L O S F U N C IO N A R IO S D E L S E C T O R . 1 1 . E S T A B L E C E R R E G L A S , U S D S Y  

P R A C T IC A S E N A U S E N C IA D E N O R M A S , A  F IN  D E R A C IO N A L IZ A R  Y  E S T A N D A R IZ A R  

P R O C E D IM IE N T O S C O M U N E S E N E L S E C T O R F IN A N C IE R O.1 2 . S E R V IR D E C E N T R O D E 

IN F O R M A C IO N F IN A N C IE R A N A C IO N A L E IN T E R N A C IO N A L .1 3 . E S T IM U L A R L A  

IN V E S T IG A C IO N , E L D E S A R R O L L O Y L A S IN N O V A C IO N E S T E C N O L O G IC A S  

A P L IC A B L E S A L S E C T O R F IN A N C IE R O . 1 4 . A D E L A N T A R  P R O G R A M A S Y  A C C IO N E S 

O R IE N T A D O S A L A C A P A C IT A C IO N Y F O R M A C IO N D E L P E R S O N A L V IN C U L A D O  A L  

S E C T O R F IN A N C IE R O .1 5. O R G A N IZ A R C O N G R E S O S , C O N V E N C IO N E S, S E M IN A R IO S , 

T A L L E R E S Y D E M A S E V E N T O S Q U E P E R S IG A N A G L U T IN A R  A L A  C O M U N ID A D  

F IN A N C IE R A N A C IO N A L O IN T E R N A C IO N A L E N T O M O A  L O S T E M A S D E IN T E R E S 

P A R A E L S E C T O R F IN A N C IE R O.16 O R G A N IZ A R , D E A C U E R D O C O N L A  L E Y , 

S E R V IC IO S D E A R B IT R A M E N T O Y  D E M E C A N IS M O S D E S O L U C IO N D E C O N T R O V E R S IA S 

D E S U S M IE M B R O S Y  A F IL IA D O S , E N T R E S I Y  F R E N T E A  T E R C E R A S.1 7. P R E S T A R 

A L O S M IE M B R O S , A F IL IA D O S Y A S O C IA D O S S E R V IC IO S D E IN F O R M A C IO N , 

A S E S O R IA Y  C O N S U L T O R IA E N M A T E R IA S T E C N IC A S , F IN A N C IE R A S, E C O N O M IC A S Y  

JU R ID IC A S.1 8. S U M IN IS T R A R D IR E C T A M E N T E S E R V IC IO S D E A P O Y O L O G IS T IC O , 

T E C N IC O , IN F O R M A T IV O , O P E R A T IV O Y  A D M IN IS T R A T IV O  A L  S E C T O R F IN A N C IE R O

Y  A  L O S D E M A S S E C T O R E S Q U E D E T E R M IN E L A  JU N T A D IR E C T IV A . 1 9 . P R O M O V E R 

L A  O R G A NI Z A C IO N D E C O M IT E S R E G IO N A L E S 2 0 . G E S T IO N A R L A  O R G A N IZ A C IO N , 

P A R T IC IP A R E N L A  P R O P IE D A D Y  S U P E R V IS A R E L F U N C IO N A M IE N T O D E A Q U E L L O S 

S E R V IC IO S Q U E , C U A N D O L A C O N V E N IE N C IA L O D E T E R M IN E , S E C O N S T IT U Y A N  

C O M O E N T ID A D E S JU R ID IC A S D IF E R E N T E S D E L A  A S O C IA C IO N . 2 1 . M A N T E N E R U N A

H U M A N A , F IN A N C IE R A  Y  O R G A N IZ A C IO N A L  A C O R D E C O N L A  

N E C E S ID A D E S D E L S E C T O R Y L A  C O N S E C U C IO N D E L O S 

A S O C IA C IO N . 2 2 . C E L E B R A R L O S C O N T R A T O S Y A C T O S 

N E C E S A R IO S T E N D IE N T E S A D E S A R R O L L A R S U O B JE T O. 2 3 .

L IC IT A C IO N E S , C O N C U R S O S Y D E M A S F IG U R A S A N A L O G A S , A  

S E R V IC IO S . 2 4 . D IS E N A R P R O G R A M A S , P L A N E S O  

C O N L A R E S P O N S A B IL ID A D S O C IA L D E L S E C T O R  

D E L A  A S O C IA C IO N B A N G A R IA . P A R A E L L O  P O D R A , E N T R E O T R O S 

A D M IN IS T R A R Y E JE C U T A R R E C U R S O S D E L A S E N T ID A D E S 

C U A L Q U IE R O T R A IN S T IT U C IO N.2 5 D IF U N D IR E N T R E S U S 

Y  A F IL IA D O S  IN F O R M A C IO N R E L E V A N T E S O B R E L A  L IB R E C O M P E T E N C IA

Y  P R O M O V E R L A A D O P C IO N D E M A R C O S D E G O B IE R N O C O R P O R A T IV O Q U E L A  

P R O M U E V A N E N E L S E C T O R . 2 6 . L A S D E M A S C O M P A T IB L E S C O N S U S O B JE T IV O S .

D E L S E C T O R F IN A N C IE R O.9 . A D E L A N T A R  Y D IV U L G A R  

IN V E S T IG A C IO N E S E C O N O M IC O S , T E C N IC O S Y JU R ID IC O S ,

S O B R E L A  A C T IV ID A D  F IN A N C IE R A E N L O S A S P E C T O S

C R E D IT IC IO S, C A M B IA R IO S Y F IS C A L E S N A C IO N A L E S E

E N O R D E N A A P O Y A R L A G E S T IO N D E L A  A S O C IA C IO N Y

E S T R U C T U R A F IS IC A , 

E V O L U C IO N D E L A S  

O B JE T IV O S D E L A  

JU R ID IC O S 

P A R T IC IP A R E N  

E F E C T O S D E P R E S T A R S U S 

P R O Y E C T O S R E L A C IO N A D O S  

F IN A N C IE R O Y  

A S P E C T O S , R E C IB IR , 

A F IL IA D A S  O D E 

M IE M B R O S



ASZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C E R T IF IC A :
ACTIVIDAD PRINCIPAL:

9412 (ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES PROFESIONALES)
CERTIFICA:

PATRIM ONIO: 19,210.21

CERTIFICA:
** ORGANOS DE ADM INISTRACION **

QUE POR ACTA NO. 564 DE ASAM BLEA GENERAL DEL 8 DE M ARZO DE 2017, 
INSCRITA EL 26 DE ABRIL DE 2017 BAJO EL NUM ERO 00290323 DEL LIBRO  I DE 

LAS ENTIDADES SIN ANIM O DE LUCRO, FUE (RON) NOM BRADO (S):

IDENTIFICACIONNOM BRE

M IEM BRO JUNTA DIRECTIVA PRIM ER RENGLON  

BANCO AGRARIO
DUSSAN LOPEZ LUIS ENRIQUE 

M IEM BRO JUNTA DIRECTIVA SEGUNDO RENGLON  

BANCO AV VILLAS  

ANGEL M EJIA JUAN CAM ILO  

M IEM BRO JUNTA DIRECTIVA TERCER RENGLON  

BANCO CAJA SOCIAL 

PRIETO RIVERA DIEGO FERNANDO  

M IEM BRO JUNTA DIRECTIVA CUARTO RENGLON  

BANCO COLPATRIA 

PERDOM O M ALDONADO SANTIAGO  

M IEM BRO JUNTA DIRECTIVA QUINTO RENGLON  

BANCO CORPBANCA  

DE ALVARENGA PIM ENTEL ALVARO  

M IEM BRO JUNTA DIRECTIVA SEXTO RENGLON  

BANCO DAVIVIENDA  

FORERO FONSECA EFRAIN ENRIQUE  

M IEM BRO JUNTA DIRECTIVA SEPTIM O RENGLON  

BANCO DE BOGOTA
FIGUEROA JARAM ILLO  ALEJANDRO  AUGUSTO  

M IEM BRO JUNTA DIRECTIVA OCTAVO RENGLON  

BANCO FALABELLA  

M UNOZ GOM EZ SERGIO
M IEM BRO JUNTA DIRECTIVA NOVENO RENGLON  

BANCO FINANDINA  

FORERO GOM EZ ORLANDO  

M IEM BRO JUNTA DIRECTIVA DECIM O RENGLON  

BANCO PICHINCHA 

FERNANDEZ SALVADOR EDUARDO  

M IEM BRO JUNTA DIRECTIVA DECIM O PRIM ER  

BANCO POPULAR
UPEGUI CUARTAS CARLOS EDUARDO  

M IEM BRO JUNTA DIRECTIVA DECIM O SEGUNDO RENGLON  

BANCOLDEZ
CASTRO VERGARA LUIS FERNANDO  

M IEM BRO JUNTA DIRECTIVA DECIM O TERCER RENGLON  

BANCOLOM BIA

M ORA URIBE JUAN CARLOS
M IEM BRO JUNTA DIRECTIVA DECIM O CUARTO RENGLON  

BANCOM PARTIR
M EJIA SOLANO GREGORIO ALBERTO  

M IEM BRO JUNTA DIRECTIVA DECIM O QUINTO RENGLON  

BANCOOM EVA
THEILKUHL OCHOA HANS JUERGEN

C.C. 000000079407647

C.C. 000000070565593

C.C. 000000079297676

C.C. 000000079142721

C.E. 000000000658621

C.C. 000000079141306

C.C. 000000008228877

C.E. 000000000454149

C.C. 000000080425376

C.E. 000000000297755

C.C. 000000019455785

C.C. 000000072136869

C.C. 000000070563173

C.C. 000000016617188

C.C. 000000006316249
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Camara ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 

de  Comercio  

de  Bogota

C A M A R A  D E C O M E R C IO D E B O G O T A

S E D E V IR T U A L

CODIGO VERIFICACION:  0546168099F6C6
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M IE M B R O JU N T A D IR E C T IV A  D E C IM O S E X T O R E N G L O N 

B B V A  C O L O M B IA  

C A B R E R A IZ Q U IE R D O O S C A R 

M IE M B R O JU N T A D IR E C T IV A  D E C IM O S E P T IM O R E N G L O N 

C IT IB A N K

JA R A M IL L O  E S C A L L O N A L V A R O  

M IE M B R O JU N T A D IR E C T IV A  D E C IM O O C T A V O R E N G L O N 

C O R P O R A C IO N F IN A N C IE R A  C O L O M B IA N A  

N O R E N A O C A M P O B E R N A R D O

M IE M B R O JU N T A D IR E C T IV A  D E C IM O N O V E N O R E N G L O N 

T IT U L A R IZ A D O R A  C O L O M B IA N A  

G U T IE R R E Z B E R N A L A L B E R T O  

M IE M B R O JU N T A D IR E C T IV A  V IG E S IM O R E N G L O N 

F IN D E T E R

A R B O L E D A  G O N Z A L E Z L U IS F E R N A N D O

C .E . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 5 4 7 8 0

C .C . 0 0 0 0 0 0 0 7 9 1 3 8 4 0 0

C .C . 0 0 0 0 0 0 0 7 9 1 5 1 3 6 1

C .C . 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 3 5 2 2 0

C .C . 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 8 5 3 5 8

C E R T IF IC A :

R E P R E S E N T A C IO N L E G A L : E L R E P R E S E N T A N T E L E G A L  E S E L P R E S ID E N T E , S O N 

R E P R E S E N T A N T E S L E G A L E S D E L A A S O C IA C IO N L O S V IC E P R E S ID E N T E S Q U E 

D E T E R M IN E L A JU N T A D IR E C T IV A , C O N L A S M IS M A S F A C U L T A D E S D E L  

P R E S ID E N T E .

C E R T IF IC A :

N O M B R A M IE N T O S

Q U E P O R A C T A N O . 6 9 8 D E JU N T A D IR E C T IV A  D E L 1 4 D E A G O S T O D E 2 0 1 4 , 

IN S C R IT A E L 2 1 D E O C T U B R E D E 2 0 1 4 B A JO E L N U M E R O 0 0 2 4 3 2 3 0 D E L L IB R O  I  

D E L A S E N T ID A D E S S IN A N IM O  D E L U C R O , F U E (R O N ) N O M B R A D O (S ):

ID E N T IF IC A C IO N

•k k k k

N O M B R E

V IC E P R E S ID E N T E E C O N O M IC O

M A L A G O N  G O N Z A L E Z JO N A T H A N T Y B A L T C .C . 0 0 0 0 0 0 0 8 0 8 5 0 4 4 8 

P O R A C T A  N O . 6 5 7 D E JU N T A D IR E C T IV A  D E L 3 0 D E S E P T IE M B R E D E 2 0 1 0 , 

8 D E F E B R E R O D E 2 0 1 1 B A JO E L N U M E R O 0 0 1 8 4 9 1 7 D E L L IB R O I

Q U E

IN S C R IT A

D E L A S E N T ID A D E S S IN A N IM O  D E L U C R O , F U E (R O N ) N O M B R A D O (S ):

ID E N T IF IC A C IO N

E L

N O M B R E

V IC E P R E S ID E N T E

C .C . 0 0 0 0 0 0 0 9 1 2 0 5 8 8 7G O M E Z S A R M IE N T O JO S E M A N U E L  

Q U E P O R A C T A N O . 7 0 1 D E JU N T A D IR E C T IV A  D E L 5 D E D IC IE M B R E D E 2 0 1 4 , 

IN S C R IT A E L 1 5 D E E N E R O D E 2 0 1 5 B A JO E L N U M E R O 0 0 2 4 5 4 8 1 D E L L IB R O I D E 

L A S E N T ID A D E S S IN A N IM O  D E L U C R O , F U E (R O N ) N O M B R A D O (S ):
IDENTIF IC A C IO NN O M B R E

P R E S ID E N T E

C A S T R O G O M E Z S A N T IA G O  

Q U E P O R A C T A N O . 6 4 5 D E JU N T A D IR E C T IV A  D E L 3 0 D E JU L IO D E 2 0 0 9 , 

IN S C R IT A E L 2 5 D E S E P T IE M B R E D E 2 0 0 9 B A JO E L N U M E R O 0 0 1 6 1 6 9 9 D E L L IB R O  

I  D E L A S E N T ID A D E S S IN A N IM O  D E L U C R O , F U E (R O N ) N O M B R A D O (S ):

ID E N T IF IC A C IO N

C .C . 0 0 0 0 0 0 0 1 6 7 3 3 0 5 2

N O M B R E

V IC E P R E S ID E N T E



REVISORZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA FISCAL PERSONA JURIDICA  

ERNST & YOUNG AUDIT S A S 

QUE POR DOCUM ENTO PRIVADO NO. SIN  

NOVIEM BRE DE 2016, INSCRITA EL 9 DE NOVIEM BRE DE 2016 BAJO EL NUM ERO  

00268626 DEL LIBRO I DE LAS ENTIDADES SIN ANIM O DE LUCRO, FUE (RON) 

NOM BRADO (S):
NOM BRE

REVISOR FISCAL PRINCIPAL
PORRAS ZUNIGA SANDRA LILIANA

N.I.T. 000008600088905 

NUM  DE REVISOR FISCAL DEL 8 DE

IDENTIFICACION

C.C. 000001072639860 

QUE POR DOCUM ENTO PRIVADO NO. SIN NUM  DE REVISOR FISCAL DEL 19 DE 

ABRIL DE 2013, INSCRITA EL 26 DE ABRIL DE 2013 BAJO  EL NUM ERO 00223793 

DEL LIBRO I DE LAS ENTIDADES SIN ANIM O DE LUCRO, FUE (RON) NOM BRADO  

(S) :
IDENTIFICACIONNOM BRE

REVISOR FISCAL SUPLENTE
CORAL RINCON ALVARO  M AURICIO C.C. 000000079150976

CERTIFICA:
QUE EN ESTA CAM ARA DE COM ERCIO NO APARECEN INSCRIPCIONES POSTERIORES  

DE DOCUM ENTOS REFERENTES A REFORM A, DISOLUCION LIQUIDACION O  

NOM ERAM IENTOS DE REPRESENTANTES LEGALES DE LA M ENCIONADA ENTIDAD.

CERTIFICA:
EL REGISTRO ANTE LAS CAM ARAS DE COM ERCIO NO CONSTITUTE APROBACION DE 

ESTATUTOS. (DECRETO 2150 DE 1995 Y DECRETO 427 DE 1996).

LA PERSONA JURIDICA DE QUE TRATA ESTE CERTIFICADO SE ENCUENTRA SUJETA 

A LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LAS AUTORIDADES QUE EJERCEN  

ESTA FUNCION, POR LO TANTO DEBERA PRESENTAR ANTE LA AUTORIDAD  

CORRESPONDIENTE, EL CERTIFICADO DE REGISTRO RESPECTIVO, EXPEDIDO POR  

LA CAM ARA DE COM ERCIO, DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA  

FECHA DE INSCRIPCION, M AS EL TERM ING DE LA DISTANCIA CUANDO EL 

DOM ICILIO  DE LA PERSONA JURIDICA SIN ANIM O DE LUCRO QUE SE REGISTRA ES 

DIFERENTE AL DE LA CAM ARA DE COM ERCIO QUE LE CORRESPONDE. EN EL CASO  

DE REFORM AS ESTATUTARIAS ADEM AS SE ALLEGARA COPIA DE LOS ESTATUTOS.

TODA AUTORIZACION, PERM ISO, LICENCIA O RECONOCIM IENTO DE CARACTER  

OFICIAL, SE TRAM ITARA CON POSTERIORIDAD A LA INSCRIPCION DE LAS 

PERSONAS JURIDICAS SIN ANIM O DE LUCRO EN LA RESPECTIVA CAM ARA DE 

COM ERCIO.
CERTIFICA:

DE CONFORM IDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIM IENTO  

ADM INISTRATIVO Y DE LO CONSTENCIOSO ADM INISTRATIVO  Y DE LA LEY 962 DE 

2005, LOS ACTOS ADM INISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN  

EN FIRM E DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE LA 

CORRESPONDIENTE ANOTACION. SIEM PRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO. (LOS 

SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COM O DIAS HABILES PARA LA CAM ARA DE 

COM ERCIO DE BOGOTA)

* * *★ ★ ★ EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUTE PERM ISO DE 

FUNCIONAM IENTO EN NINGUN CASO * * *★ ★ ★

* ** * ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA 

**ENTIDAD SIN ANIM O DE LUCRO HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. 
**********************************************************************

* *

EL SECRETARIO DE LA CAM ARA DE COM ERCIO DE BOGOTA, 

VALOR : $ 5,200
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Camara ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 

de  Comarcio  

' de  Bogota

CAM ARA DE COM ERCIO DE BOGOTA

SEDE VIRTUAL

CODIGO VERIFICACION: 05461680 99F6C6

10 DE OCTUBRE DE 2017 HORA 10:05:42

R054 616809 PAGINA: 4 de 5
**********************

ASOBANCARIA.6. CONCILIAR Y TRANSIGIR JUDICIAL Y EXTRAJUDICIALM ENTE.7. 
OTORGAR PODERES ESPECIALES PARA REPRESENTAR A ASOBANCARIA EN  

AUDIENCIAS DE CONCILIACION OBLIGATORIA CON PLENAS FACULTADES DE 

REPRESENTANTE LEGAL, ABSOLVER INTERROGATOR!OS DE PARTE EN NOM BRE DE 

ASOBANCARIA CON LA FACULTAD DE CONFESAR Y CONCILIAR. 8. OTORGAR  

PODERES ESPECIALES PARA LA NOTIFICACION DE LA ADM ISION DE DEM ANDAS Y 

DEM AS PROVIDENCIAS JUDICIALES O ADM INISTRATIVAS. 9. OTORGAR PODERES 

ESPECIALES PARA REPRESENTACION DE ASOBANCARIA EN ACTOS DE CARACTER  

ADM INISTRATIVO. 10. FIRM AR Y CELEBRAR CONTRATOS QUE SUPONGAN LA 

ADQUISICION, ENAJENACION, LIM ITACION Y GRAVAM EN DE INM UEBLES, 
CUALQUIERA SEA SU VALOR, PREVIA AUTORIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA. 
11. SUSCRIBIR Y PRESENTAR, EN NOM BRE DE ASOBANCARIA LAS DECLARACIONES  

TRIBUTARIAS Y CORRECCIONES Y ADICIONES A ESTAS, SIN CONSIDERACION A SU  

CUANTIA.12. NOTIFICARSE DE LAS DECISIONES QUE PROFIERA CUALQUIER  

AUTORIDAD ADM INISTRATIVA O JUDICIAL DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAM ENTAL 

DISTRITAL O M UNICIPAL FRENTE A ASOBANCARIA EN M ATERIA TRIBUTARIA, ASI 

COM O ADELANTAR TODAS LAS GESTIONES Y SUSCRIBIR TODOS LOS DOCUM ENTOS  

QUE SE REQUIERAN PARA LA ADECUADA ADM INISTRACION Y CUM PLIM IENTO DE LAS 

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE ASOBANCARIA. LA APODERADA EJERCERA SUS 

FUNCIONES CON LOS ALCANCES Y LAS RESPONSABILIDADES CONSAGRADOS , PARA 

ESTOS EFECTOS EN LOS ARTICULOS 572-1 Y 573 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO . 
13. SUSCRIBIR AUTORIZACIONES PARA EL RECLAM O DE CHEQUES A FAVOR DE 

ASOBANCARIA.14. ABRIR CANCELAR Y FIJAR CONDICIONES DE M ANEJO DE LAS 

CUENTAS BANCARIAS, DE AHORRO, ENCARGOS FIDUCIARIOS Y TITULOS 

VALORES.15. AUTORIZAR SOBREGIROS BANCARIOS HASTA POR CUATROCIENTOS  

(400) SALARIOS M INIM O LEGALES M ENSUALES VIGENTES. 16. AUTORIZAR  

SOBREGIROS BANCARIOS SUPERIORES A CUATROCIENTOS (400) SALARIOS M ININGS 

LEGALES M ENSUALES VIGENTES PREVIA AUTORIZACION DEL PRESIDENTE.17. 

FIRM AR Y CELEBRAR OTROS ACTOS, CONTRATOS O CONVENIOS CUYA CUANTIA SEA 

INFERIOR CUATROCIENTOS (400) SALARIOS M INIM O LEGALES M ENSUALES 

VIGENTES. 18. SUSCRIBIR PAGARES POR CREDITOS AUTORIZADOS POR LA JUNTA 

DIRECTIVA.19. SUSCRIBIR ACUERDOS DE PAGO DE LAS ENTIDADES O PERSONAS 

EN LIQUIDACION ACOGIDAS A REGIM EN DE INSOLVENCIA.20. FIRM AR ESTADOS  

FINANCIEROS INTERM EDIOS. 21. NEGOCIAR, AUTORIZAR Y SUSCRIBIR ACUERDOS  

DE PAGO DE CARTERA CON M AS DE TRESCIENTOS SESENTA (360) DIAS DE M ORA Y 

CON BAJA POSIBILIDAD DE RECUPERACION. 22. CELEBRAR CUALQUIER ACTO, 
CONTRATO, CONVENIO Y, EN GENERAL CUALQUIER NEGOCIO, INDEPENDIENTEM ENTE  

DE SU CUANTIA, EN LOS CASOS EN QUE ASOBANCARIA ACTUE COM O PRESTADOR  

DEL SERVICIO  O VENDEDOR DE PRODUCTO.
CERTIFICA:

INMLKJIHGFEDCBA

** REVISORIA FISCAL 

QUE POR ACTA NO. 558 DE ASAM BLEA GENERAL DEL 28 DE FEBRERO DE 2013, 

INSCRITA EL 26 DE ABRIL DE 2013 BAJO EL NUM ERO 00223792 DEL LIBRO I DE 

LAS ENTIDADES SIN ANIM O DE LUCRO, FUE (RON) NOM BRADO (S):
IDENTIFICACION

* *

NOM BRE



LASPRILLAZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA M ICHAELIS M ARTHA ELISA

CERTIFICA:
SIN PERJUICIO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 164 DEL CODIGO DE 

COM ERCIO, M EDIANTE ACTA NO. 703 DE LA JUNTA DIRECTIVA, DEL 16 DE ENERO  

DE 2015,
LIBRO
L A S P R IL L A  M IC H A E L IS  

(V IC E P R E S ID E N T E ).

C .C . 0 0 0 0 0 0 0 4 1 5 3 6 8 9 2

INSCRITA EL 13 DE FEBRERO DE 2015, BAJO EL NO. 00246333 DEL 

I DE LAS ENTIDADES SIN ANIM O DE LUCRO, SE ACEPTO LA RENUNCIA DE 

M ARTHA ELISA COM O REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE

CERTIFICA:
FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: SON FUNCIONES DEL PRESIDENTE: 1. 
LLEVAR LA REPRESENTACION DE LA ASOCIACION ANTE LAS AUTORIDADES Y DEM AS 

ENTIDADES, PUBLICAS, COM O PRIVADAS, Y ANTE LOS PARTICULARES, EN TODOS 

LOS ACTOS EN QUE INTERVIENE LA INSTITUCION 2. CONSTITUIR APODERADOS Y 

REM OVERLOS. 3. VIGILAR LA EJECUCION DE LAS DISPOSICIONES DE LA  

ASAM BLEA GENERAL, DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DE LAS JUNTAS SECTORIALES; 
4. INFORM AR PERIODICAM ENTE A LA JUNTA DIRECTIVA SOBRE LA M ARCHA DE LA  

ASOCIACION Y PRESENTAR A ESTA EL PROYECTO PARA EL INFORM E QUE 

ANUALM ENTE DEBERA RENDIRSE A LA ASAM BLEA GENERAL. 5. CONVOCAR A LAS 

SESIONES DE LA ASAM BLEA GENERAL Y DE LA JUNTA DIRECTIVA. 6. CONVOCAR  

LAS JUNTAS SECTORIALES A REUNIONES E INFORM AR SOBRE LOS ASUNTOS DE LA 

RESPECTIVA AREA PUDIENDO DELEGAR ESTA FUNCION EN LOS VICEPRESIDENTES. 
7. INTEGRAR Y CONVOCAR COM ITES PARA ASUNTOS ESPECIFICOS. 8. NOM BRAR Y 

REM OVER LOS EM PLEADOS DE LA ASOCIACION. 9. IM PLEM ENTAR Y EJECUTAR LOS 

PLANES, PROYECTOS, ACTIVIDADES Y PROGRAM AS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

DEL SECTOR FINANCIERO Y DE LA ASOCIACION BANCARIA. 10. CELEBRAR SIN  

LIM ITS DE CUANTIA TODA CLASE DE ACTOS Y CONTRATOS EN LOS QUE LA 

ASOCIACION ACTUE COM O PRESTADOR O PROVEEDOR DE PRODUCTOS O  

SERVICIOS.il. CELEBRAR CUALQUIER ACTO O CONTRATO SOBRE EL CUAL EXISTA  

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.12. EJERCER CUALQUIER OTRA FACULTAD QUE LE 

ASIGNEN LOS ESTATUTOS Y CUM PLIR LAS DEM AS FUNCIONES QUE LE CONFIERAN  

LA ASAM BLEA O LA JUNTA DIRECTIVA. CORRESPONDE A LA JUNTA DIRECTIVA  

AUTORIZAR AL PRESIDENTE PARA LA ADQUISICION, ENAJENACION, LIM ITACION Y 

GRAVAM EN DE INM UEBLES, CUALQUIERA QUE SEA EL VALOR DE ESTOS.
CERTIFICA:

QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO 235 DEL 12 DE FEBRERO DE 2015 DE LA 

NOTARIA 41 DEL CIRCULO DE BOOGOlA INSCRITA EL 16 DE FEBRERO DE 2015 

BAJO EL NO. 00246371, DEL LIBRO I DE LAS ENTIDADES SIN ANIM O DE LUCRO, 

COM PARECIO SANTIAGO CASTRO GOM EZ, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE 

CIUDADANIA NO. 16.733.052 DE CALI,OBRANDO EN SU CONDICION DE 

PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION BANCARIA Y DE 

ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOM BIA, EN ADELANTE ASOBANCARIA,POR M EDIO  

DE LA PRESENTE ESCRITURA PUBLICA CONFIERE PODER GENERAL, AM PLIO Y 

SUFICIENTE A M ONICA M ARIA GOM EZ VILLAFANE,IDENTIFICADA CON LA CEDULA 

DE CIUDADANIA NUM ERO 31.933.020 DE CALI, PARA QUE REPRESENTS A 

ASOBANCARIA, M IENTRAS SE ENCUENTRE EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES,EN  

LOS ASUNTOS DE CARACTER LABORAL; ADM INISTRATIVO  Y FINANCIERO, CON LAS 

FACULTADES QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN: 1. NOTIFICARSE DE LA  

ADM ISION DE DEM ANDAS Y DEM AS PROVIDENCIAS JUDICIAL ADM INISTRATIVAS QUE 

SE REFIERAN A RECLAM ACIONES DE CARACTER LABORAL CONTRA ASOBANCARIA 2. 

ADELANTAR LOS TRAM ITES ADM INISTRATIVOS ANTE LAS AUTORIDADES PUBLICAS O  

QUE SEAN NECESARIOS PARA EL CUM PLIM IENTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES  

DE ASOBANCARIA, EN M ATERIA LABORAL.3. REPRESENTAR A ASOBANCARIA EN !AS 

ASAM BLEAS ORDINARIAS O EXTRAORDINARIAS DE LAS ENTIDADES EN DONDE ÊSTA 

TENGA INTERES Y EN GENERAL EN TODOS LOS ACTOS DE CARACTER  

ADM INISTRATIVO 4. FIRM AR Y CELEBRAR CONTRATOS DE TRABAJO DE CUALQUIER  

INDOLE. 5. ABSOLVER INTERROGATOR!OS DE PARTE Y CONFESAR EN NOM BRE DE
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ChMARAZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA D E C O M E R C IO D E B O G O T AmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Camara  

de  Comercio  

de  Bogota

S E D E V IR T U A L

CODIGO VERIFICACION:  0546168099F6C6

H O R A 1 0 :0 5 :4 21 0 D E O C T U B R E D E 2 0 1 7

P A G IN A : 5 d e 5R 0 5 4 6 1 6 8 0 9
**********************

'k'k-k-k-k'k-k-k-k-k-k-k-k'k'k'k-k-k'k'k-k'k'k'k-k'k'k-k'k'k-k'k-k'k'k'k-k'k-k-k-k'k'k-k'k-k'k-k-k-k-k-k'k'k-k'k'k'k'k'k'k'k’k'k'k'k'k'k'k'k

P A R A V E R IF IC A R Q U E E L C O N T E N ID O D E E S T E C E R T IF IC A D O C O R R E S P O N D A C O N L A  

IN F O R M A C IO N Q U E R E P O S A E N L O S R E G IS T R O S P U B L IC O S D E L A  C A M A R A  D E 

C O M E R C IO D E B O G O T A , E L C O D IG O D E V E R IF IC A C IO N P U E D E S E R V A L ID A D O  P O R 

S U D E S T IN A T A R IO S O L O U N A  V E Z , IN G R E S A N D O A  W W W .C C B .O R G .C O
•k-k'k-k'k'k-k'k-k'k-k'k-k'k-k'k'k-k'k'k-k'k-k'k'k-k-k-k'k'k-k-k'k'k'k'k-k'k-k-k'k-k-k-k-k'k'k'k'k'k'k-k'k'k-k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k

E S T E C E R T IF IC A D O F U E G E N E R A D O E L E C T R O N IC A M E N T E C O N F IR M A  D IG IT A L  Y  

C U E N T A C O N P L E N A V A L ID E Z  JU R ID IC A C O N F O R M E A  L A  L E Y  5 2 7 D E 1 9 9 9 .
■k'k'k-k-k-k-k'k-k-k'k-k-k-k-k'k-k'k-k-k'k'k'k'k-k-k-k-k-k-k-k-k-k'k-k-k'k'k-k-k'k'k-k-k'k-k-k-k'k'k'k'k'k-k-k-k'k'k'k'k-k'k-k-k-k-k'k'k'k-k

D E 1 9 9 5 Y  L A  

IN D U S T R IA Y

F IR M A M E C A N IC A D E C O N F O R M ID A D C O N E L D E C R E T O 2 1 5 0 

A U T O R IZ A C IO N IM P A R T ID A P O R L A S U P E R IN T E N D E N C IA D E 

C O M E R C IO , M E D IA N T E  E L O F IC IO D E L 1 8 D E N O V IE M B R E D E 1 9 9 6 .

k

http://WWW.CCB.ORG.CO


-3 * r .mlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Fotocopia del D ip loma de Grado  

expedido por la Univers idad Naciona l  

de Colombia a favor de SANDRA  

HUERTAS, que acred ita su fo rmacion  

profesiona l como  disefiadora  grafica .
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R E P U B L IC A  D E  C O L O M B IA  

M X N IS T E R IO  D E  E D U C A C IO N  N A C IO N A L

IA  U N IV E R S ID A D  N A C IO N A L  

D E  C O L O M B IA

C O N F IE R E E L  T IT U L O  D E NMLKJIHGFEDCBA

‘Disemdora Qrdfka
A

Sandra  Lifiana  Stmrtas  Moreno
J

63.35Z.386 E X P E D ro A  E N  ‘Bucararmnga (Sder.JC .C . N o .

Q U E E N C U M P L IO  S A T IS F A C T O R IA M E N T E L O S R E Q U IS IT O S A C A D E M IC O S E X IG ID O S  

E N  T E S T IM O N IO  D E  E L L O  O T O R G A E L  P R E S E N T E
N o ta r ia S e se n ta y N u e v e d e e s tf i  

lo . h ag o c o n s ta r e sta fo to co p ia 1 
d e c o n sy o r ig in a l q u e h e te n id o a la 1

~2 A  A G O A  ! i ; *

\ Y . /' '” .7 '
E N IA  C IU D A D  d e Santa. Je de ‘Bogota.., Q.C, U^gvkmke i'Z d e 1 9 $8

D IP L O M A ■r:

1

R E C T O R D E  L A  U N IV E R S ID A D

//JX,

D E C A N O  D E  L A  F A C U L T A D S E C R E T A R IO G E N E R A L
/■

R E G IS T R A D O A L F O L IO 07 D E L  L IB R O  D E  D IP L O M A S  N o . J5 - I 

D E L A S E D E D E jdntajv  defiogota F A C U L T A D  D E M rfe S

0 0 5 6 7 0 3
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4.ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Certificaciones  Anexos del 4  al 18.
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AQUIENZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA INTERESE

M i nombre es Angela Ceron identificada con c.c. 23.582.560 de F iravitoba (Boy ), actualmente  

directora de la Corporacion A lianza In ic ia tiva de Mujeres Colombianas por la Paz IMP y deseo  

certificar a ti'tu lo personal que conozco a la senorita SANDRA LILIANA HUERTAS MORENO  

identificada con cc 63.352.386  de Bucaramanga, desde 2003 cuando represento a REDEPAZ en la  

INIC IATIVA DE MUJERES COLOMBIANAS POR LA PAZ, haciendo parte de la com ision reg iona l de  

capacitacion que  ten ia como obje tivo rea lizar ta lleres  en distin tos lugares del pais para empoderar 

y socia lizar los avances de la Asamblea Constituyente Emancipatoria de Mujeres rea lizada en el 

Congreso  de la Republica en 2002.

En 2008 desarro llo para esta entidad el concepto grafico e ilustraciones de la Cartilla de  

Reparacion y  Atencion In tegra l para  V ictim as.

S in otro particu lar, adjunto m is datos  de  contacto  para reso lver sus inqu ietudes.

Cord ia lmen te,

ITH  CERON  LASPR ILLA  

0 de F iravitoba (Boyaca ).

Te le fonos: 7020355

D ireccion de Notificacion: Carrera 27  #  53  -  11 O fic ina 201. 

Correo E lectrdn ico: direccion@mujeresporlapaz.org

mailto:direccion@mujeresporlapaz.org


A C C IO N

n
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D ialogoZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 

de  Gestiones
C a iM ic i tA c to n

C e r t if ic a n  q u e  

S a n d ra  L ilia n a  H u e r ta s

Partic ipo  en  el ta lle r de  40  horas "Dialogando con el Facilitador" 

que lo habilita como capacitador del Modelo de Formacion 

a Empresarios de la Microempresa 

‘lDialogo de Gestiones "

C iicuta , Norte  de  Santartder, 5 al 9 de  Junto  de  2006

1NMLKJIHGFEDCBA

IWck'O )r

E lizabeth M o n ta n e z

Fac  ilitadora

Centro  AC 'C lCJN  M icroempresaria l



C O R P O R A C IO N ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA C A S A  O E  L A  M U JE R  D E  S U B A  

N IT  N o . 8 3 0 0 4 8 3 2 4 -1

CERTIFICAmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Que S A N D R A  H U E R T A S  mo r eno  identificada con C.C . # 63352386 de  

Bucaramanga estuvo vincu lada como vo luntaria del 2008 al 2010 en  

diferentes proyectos de la Corporacion Casa de la Mujer de  Suba.

Se desempeno como profesiona l en el proyecto "mo del o  de  

A T E N C IO N  IN T E G R A L  A  M U JE R E S  E N  S IT U A C IO N D E  V IO L E N C IA S  " Y  

E N  P R O Y E C T O  w M U J E R  Y  D E S A R R O L L O  E C O N O M IC O " en aSCSO ria , 

atencion

profesional, autoestim a y negociacion para grupos de mujeres  

emprendedoras, promoviendo la igua ldad de oportunidades y el 

acceso a sus derechos y aportando al desarro llo de la politica Publica  

de mujeres y Equidad de Generos con la partic ipacion de  

Organizaciones y ciudadanas  de la loca lidad.

Durante este tiempo se destaco por su honestidad, comprom iso  

socia l, responsabilidad y creatividad desarro llando con efic iencia y  

eficacia los comprom isos adquiridos en la Corporacion

Se expide en Bogota D.C . a los 24 dias del mes de Agosto de 2016, a  

so lic itud  de la in teresada.

conversatorios en empoderam iento , imageny

Cord ialmente ;

— ofrn&*V£jcr
C A R M E N Z A  A L A R C O N  A V IL A

Gerenta C C M .S .

T e le fo n o s : 3 1 6 7 5 2 6 4 7 9 -  6 2 7 6 8 6 9

E-mail:carmenzaalarconavila@hotmail.com

casadelamujersuba@hotmail.com

mailto:carmenzaalarconavila@hotmail.com
mailto:casadelamujersuba@hotmail.com


BAM IAZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA DE  LASZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
O ro rn iN iD A B E S B A N C A  D E  L A S  O P O R T U N ID A D E S

RACE  C O M S T A R :

Que 11a sefradta SANDRA ULIANA HUERTAS MORENO , sdetnfcada con ceduSa de  

oudadania No.. 63.352.386  de Bucaifa imaira ja ,, pmesto a 5a Banca de tes Opodutn iidades  

sia is serwidos cmwo comsdltoffa de tSsero j grata } eo la eDaboifadon de la Cartla de  

Educadon Rnandera B Gam ine a 5a Prospeiridad, cuyas caracteristicas fueron las  

sigusentes:

Recopiar, sin te tszar y  reconstm ir conten idos  de  F inanzas basicas  

como Presupuesto , Ahorro , Prestamos. Seguros y Consum kfor 

F inanciero , ilustrando  con  propuestas  y  personajes  orig inates  cada  

tema, haciendolo mas accesib le a poblacion vu lnerab le  

co lombiana. , 

OBJETO

VALOR DE LOS  

HONORARIOS

S iete  m illones  cien  m il pesos ($7,100,000 ).

1 . Recopiladon y sim tesis de materia les de Barca de las  

Oportun idades.

2 . Propuesla  de  Conten idos  y  piezas  graficas.

3 . A justes basados en !a metodolog ia de Educadon

Rnandera  de  Banca  de  las  Oportunsdades.

4 . Entrega  de  artes  fina les.

A C TW ID A D E S

D E S A R R O L LA D A S

i

La  consultora  desarro llo  las  acbvidades  de  acuerdo  en  el aria  2012, con  las  expedafrvas  

estabSeddas y dio cumplim iento a las obligadones acordadas. Igua lmente presto los  

senridos  en  el tie ropo estim ado  y sum irBstro la in formacion requeoca por Banca de las  

Oportun idades.

Se  expkie  en  la  dudad  de  Bogota  DC. a  los  29  dias  de ! mes  de  abril de  2015.

Cord ia imente,

C A R M E N  C E C iU A

Coord inadora

:
C « B c 2 S N o . m  -  1 5 P is * . 3 »

P S X : 3 X 2 1 5 1 5 E o , 2 5 5 1 *  F e e 2 4 1 0 2 4 5

U n a p a la ic a p a ra p io n K A c r d  a c c c s t j 2  se r ’̂k io s S im o o C T a s NMLKJIHGFEDCBAbuscemda  eqxttdad  xtxial D .C . -  C e to m li i*

!
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EMPREIUDER
DfCW iMO  CM ^aWTiVD  MCKO lWyM  K  cadtffiA
www .coopBrativaemprendBr.oom

PBX: 621 4800  • Fax: 618 0483  • Bogota, D.C ,ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E L O G A N IS M O  C O O P E R A T IV O  M IC R O H M P R E S A R IA L  D E  C O L O M B IA

E M P R E N D E R

N IT  N o . 8 0 0 .1 1 4 .7 9 8 -0

C E R T IF IC A :

Que la senora S A N D R A  L IL IA N A  H U E R T A S  M O R E N O , identificada con la C.C . No. 

63.352.386 de Bogota, desde hace varios anos nos ha brindado soporte en el 

diseho  de piezas public ita rias y  desarrollo  de  sem inarios  en  temas re lacionados  en  

Proyecto de  V ida  y  Liderazgo, entre  otros.

Destacamos su honestidad, responsabilidad y cumplim iento con los traba jos  

so lic itados.

La presente  certificacion se expide por so litud de la in teresada a los (30) dfas del 

mes de  agosto  de  2016.

Cordra lmente,

()

Organism©  Cooperative  

M icroempresarial de  Colombia

EmprenderYULYARdlLACAMACRCT

Gerente /eeneral

\

http://www.coopBrativaemprendBr.oom
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EmprenderZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Im p u lsa m o s D e sa r fo l lo

C E R T IF IC A C IO N

E i O R G A N IS M O  C O O P E R A T IV O  M IC R O E M P R E S A R IA L  D E  C O L O M B IA -  

E M P R E N D E R , identificado con N it 800.114.798-0, certifica que la senorita  

S A N D R A  L IL IA N A  H U E R T A S  M O R E N O  identificada con C.C . 63.352.386  

de Bucaramanga, realizo el diseno de la mascota y el diseno de la pieza  

grafica del pensum  del programa academ ico ejecutivo de m icrofinanzas de  

alto rend im iento  del campus  AVE  (Aula V irtua l Emprender)

La presente  certificacion se expide, a so lic itud del in teresado, a los  tre inta y  

un (31 ) dias  del mes de agosto  de  dos m il diecis ie te (2017 )

Y U L Y A . A R D IL A  C A M A C H O  

G e rem e

g +57 318 366 18 27
+57 1 593 NMLKJIHGFEDCBA24 00

f @ <#©  w w w .e m p ren d e r .co m .c o 

0 C a lle 1 0 6 # 4 8 -0 5

I

L .

http://www.emprender.com.co


B a n c o d e B o g o ta
N t{  8 6 0 O O P . 9 6 4 -4ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A Q U IE N  IN T E R E S E :mlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Certificamos que conocemos la labor profesiona l de SANDRA LILIANA HUERTAS  

MORENO identificada con c.c. 63.352.386 de Bucaramanga, desde 2013 hasta la  

actua lidad, quien se ha desempeftado  como proveedora de  diseho grafico  y  educadora  

financiera  en  ta lle res  y  conferencias.

Su labor de diseno ha consistido en el desarro llo de conten idos e historie tas orig ina les  

de educacion  financiera para la cartilla del programa Educacion F inanciera para la V ida  

de Responsabilidad Socia l, y como consultora ha desarro llado conten idos y  

metodolog ias para nuestros ta lle res  de  educacion financiera  en el aula movil del Banco  

de Bogota.

S in excepcion ha demostrado comprom iso profesiona l con nuestra entidad, asi como  

con los benefic iarios  del programa de  qutenes se ha obten ido una alta ca lificacidn en la  

re troa limentacion de  las activ idades,

Esta certificacion se expide a los ve in titres (23) dias del mes de agosto de dos m il 

diecise is  (2016 ).

Cord ia lmente,

i *

ANA  ALEJANDRA  JIMENEZ  RINC6N  

Gerente  de Responsabilidad  Social Corporativa

21  P i?  14582(UN-058-2  Enero /2008)
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3mlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Bogota, 23  de  Agosto  de  2016

A  QUIEN  INTERESE

Con la presente nos perm itimos  certificar que  el proveedor SANDRA  LILIANA  HUERTAS  

identificada con el N it. 63352386 fo rma parte del grupo de proveedores de nuestra  

organizacion, desde el ano 2015 prestandonos el servic io de consultorfa y fo rmacion  

empresaria l.

A tentamente,

P rocurement Manager  

Colombia  

571-6002388

■

♦ • * • *« •  • •«»***«■«** t«• •**
liSr
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EL BANCO  DAVIV IENDA  S.A .

N IT  860.034.313-7  

CERTIF ICA  QUE:

SANDRA  LILIANA  HUERTAS  MORENO  Identificada  con cc: No  63352386  Presto  

sus sen /ic ios  durante el ta lle r: Metodolog ia Banca de  fas Oportun idades  durante  

los dias 13 y 20  de Marzo  del 2016

Que  el servic io  se  prestd  a satis faccion de acuerdo  a los  te rm inos pactados.

En caso de necesitar in formacion adic iona l comuniquese con nosotros al numero  

te lefonico  3300000  Ext. 50733, donde  E lisa  C laros Garcia , Coord inadora  de  Gestion  

de Proveedores, con gusto lo atenderS .ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAt . i
a I:

a
o

§ £

Para constancia de lo anterior se expide la presente certificacidn a nombre del 

in teresado, en Bogota D.C . a los 30  dias  del mes  de  Agosto  de  2.016.

Cord ia lmente,

fU i-
A D R IA N A  M A R IA  R O M E R O

m
J e fe  D e p a r tam e n to  G e s t io n  D e  S e rv ic io s  In te g ra te s  

B A N C O  D A V IV IE N D A  S .A

AD  042-6  Rev. V  2006  N ir. 860.034.313-7 /  vyww .davlv ienda.com
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C E R T IF IC A NMLKJIHGFEDCBAElZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Cafe de la Montana

NIT.860.351.806 -  5

Q u e e l se n o r i ta : S A N D R A  L IL IA N A  H U E R T A S M O R E N O , id e n t i f ic a d a

c o n la c e d u la d e c iu d a d a m a N o . 6 3 .3 5 2 .3 8 6 d e B u c a ra m a n g a 

(S a n ta n d e r) , n o s p ro v e e d e sd e h a c e d ie c io c h o (1 8 ) a n o s , to d a n u e s tra 

Im e a d e d ise n o y  d e c o ra c io n o r ig in a l, p a ra n u e s tro s re s ta u ran te s .

C a b e a n o ta r , q u e a la fe c h a , e s ta m o s n m y sa t is fec h o s c o n e l t ra b a jo y  

c a l id a d d e l m ism o .

S e e x p id e a so l ic i tu d d e l in te re sad o , a lo s 3 0 d ia s d e l m e s d e A g o s to d e 

2 0 1 7 .

\

/

m  i i f im i i  n s c n Q
Y E S IIU A rH M A C iD O M A R T IN E Z  M O R A

G E R E T S T R----- - -- -- -- -- -- -- -- - ^

C c 7 9 .7 8 7 .3 4 3 d e B o g o ta .

.c c

S X : 2 3 6 2 6 8 8

■% C rep

c a fe v c re p e s@ h o tm a il .c o m

w w w . c a fev c re p e s . c o m

mailto:cafevcrepes@hotmail.com
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3 4 ,

C A F E ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA &  C R E P E S  L T D A &  C re p e s  

N IT .8 6 0 .3 5 1 .8 0 6  -  5 NMLKJIHGFEDCBA

Si Card dc fa Manta&a

M IT .S 6 0 .3 5 i.8 0 6 ~ 5

A  Q U IE N  IN T E R E S E :

C A F E &  C R E P E S L T D A  con N IT . 8 6 0 .3 5 1 .8 0 6  - 5 certifica que la  

senora S A N D R A  L IL IA N A  H U E R T A S  M O R E N A  identificada con C e d u la  

d e C iu d a d a n ia N o .6 3 '3 5 2 .3 8 6 d e B u c a ram a n g a , se ha

desempehado como proveedora de nuestra empresa desde 1 9 9 9  h a s ta  

la  a c tu a lid a d , e n  e l a re a  d e  d is e n o  y  p u b lic id a d .

Ha demostrado sin excepcion, orig ina lidad, responsabilidad y respuestas  

oportunas a nuestras necesidades de comunicacion comercia l e  

instituc ional.

Se expide a so lic itud de la in teresada a los (29) dias del mes de Agosto  

de 2016.

Cordia lmente.

Y E S ID  A R M A N D O  M A R T IN E Z  M O

R e p re se n t§ j i te -L e g a J-----
C .C . 7 9 7 8 7 .3 4 3 d e B o g o ta

C A F f i  D E  L A  8 2 C ra .1 6 N o . 8 2 -1 7 T e le fa x : 2 3 6 2 6 8 8 

B o g o ta D .C . E  -  m a il c a fev c .re p esa T io tro a i l .co m  

w w w .c a fcy c rep c s.c o ro

f

http://www.cafc
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LJL

CERTIF ICAC ION

YO, Peter Anthony Zalewski, dom iciliado  en  la ciudad de M iam i, del estado F lorida en Estados Unidos de  America, 

por medio del presente  escrito y bajo la gravedad de  ju ramento, me perm ito certificar que en el ario 2009, siendo  

Presidente CVR GROUP, aproximadamente en el mes de Ju lio , contrate a Sandra Liliana Huertas Moreno, 

identificada con la Cedula de C iudadania Numero 63352386, para que diseriara del logo de m i empresa. Sus  

propuestas  fueron  estud iadas.

Tambien  declaro  que  este  documento  fue  traducido  al id ioma  ing les  y  aceptado  por m i antes de  firm arlo

'SKI

Condo  Vultures LLC  

425  NE  22nd Street 

Suite  205

M iam i, F lorida 33137  

(305)865-5629
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SERES ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ESEnC IflLE ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C O N S T A N C IA

Agosto 2 9  d e  2017

A  Q U J E N  1 N T E R E S E :

Hacemos constar que la senorita SANDRA ULIANA  HUERTAS MORENO  

identificada con c .c . 63.352.386  de B u c a ram a n g a , re a liz o  e l d e s a r ro llo  

del concepto grafico  de m i m a rc a  de  consultona  S E R E S  ESENC IALES.

S in otro particu lar

7// !
' /

c /

f /^  .
S e rg io  P irT lt l f f  G u t ie r re z , M D

I

r

c.c, 91066734 dc San G il 

SERES  ESENCIALES  SAS

www .sere5esencia les.com

sergto .p in il I a  fu isereseser  'da les  .com

3205438133

1

http://www.sere5esenciales.com
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FSG
FILINGZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA SOLUTIONS  GROUP  INC .

CERTIFICAC ION

Lilia Huertas-Bergouignan, presidente de FILING SOLUTIONS GROUP, Inc., con  

dom icilio  comercia l en M iam i, F lorida, por medio del presente escrito , declare  y  certifico  

que contra te en el ario 2012 a Sandra Liliana Huertas Moreno, identificada con la  

Cedula de C iudadania Numero 63352386, para encargarle el diserio de la im agen  

corporativa y logotipo de m i empresa, los cuales fueron aceptados y estan siendo  

utilizados.

Agradeciendo de antemano la atencion prestada al presente escrito , me suscribo de  

Ustedes,

Atentamente,

1 4 -IA  H U E R T A S -B E R G O U IG N A N

FILING  SOLUTIONS  GROUP, INC  

1462 SW  23rd  Terrace  

M iam i, F lorida 331345  

(786)287-8059162
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c a ii | te c H
COMTECHZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA NORTH  Af^ERSCA  LLC  

55  East Long  Late  RmJ f  329  Troy, PJ  4S085  

PO  Box  30S  B iownieSd  H is. M l 4B3CB  

le i: (248) 594-2400  

Unied  States

C E R T IF IC A T IO N O F C O M P L E T IO N

A u g u s t 2 9 , NMLKJIHGFEDCBA2017

T o  W h o m I t  M a y  C o n c e rn :

T h is is  to  c e r t i fy  th a t M R S S A N D R A  L IL IA N A  H U E R T A S w ith  Colombian ID  #

6 3 .3 5 2 .3 8 6 e x p e d ite d in  B u c a ra m a n g a , C o lo m b ia h a s su c c e ss fu l ly p e r fo rm ed th e g rap h ic

d e v e lo p m e n t of o u r private la b e l.p ro d u e ts s in c e 2 0 0 7 to  to d a y .

G ra p h ic d e v e lo p m en t in c lu d es lo g o ty p e a n d b ra n d id en t ity : N a tiv e T ren d s , E a sy1 S h e lv in g ,

B a rB ite s , N e a t H o m e , a n d N o rth A m e ric a n Q u a li ty P ro d u c ts , a m o n g o th e rs .

A p p ro v e d :

M r  Je f f re y M  G iv en

P res id e n t

C o m tec h N o rth A m e ric a L L C

www .com technorthamerica.com  P0  Box 309  B loom field H ills, M l 48303

http://www.comtechnorthamerica.com
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D  U  C  A  C  I 0  N

l:C l
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TALLER

LOS  CUATRO  ACU  ERDOS
E n fo q u e

La productividad empieza en la sincrom 'a y la  

arr 11a de  las  in teracciones  cotid ianas. Los  cuatro  

acuerdos son la directriz para incrementar la  

conciencia de la responsabilidad indiv idual, las  

in teracciones  productivasy  la  exce lencia .

Categorfas Centra les

Basados en el lib ro Los Cuatn  

Acuerdos de M iguel Ruiz  

complementados con princip io  

de liderazgo  de los S iete Habito  

de la Gente A ltamente Efectiva  

estas  son  las  categorfas:

C om u n ic a c io n  Im pecable .

Las palabras im pecabies y otro  

lenguajes, orientando  el proces<  

hacia  la  obje tiv idad.

R e s p o n s a b il id a d  In d iv id u a l.

E jerc icios sobre la proactiv idad  

la no victim izacion y el asum i 

re toscon  madurez.

M a n e jo  d e In s tru c c io n e s < 

in te rp re ta c io n e s .

Comunicacion y conversacione  

para  resu ltadosexitosos.

C a lid a d  y  S a tis fa c c io n .

M iembros exce lentes hacei 

equiposde  ca lidad.

Obje tivo  General

P romover a traves de ejerc ic ios practicos, las  

in teracciones obje tivas, efectivas, responsables y  

efic ientes que contribuyen a la productiv idad, el 

buen  clim a labora l y la flu idez  de los procesos  que  

se  hacen  en  equipo.
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LOS ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA CUATRO  ACUERDOS

Condic iones

El grupo  maximo  perm itido  para este  ta lle r es  

de  25  personas, m inimo 6.

E l ta lle r aporta los materia les necesarios  para  

ejecutar los ejerc ic ios y el arte de los  

cuadern illosdetraba jo .

E l contra tante aporta la im presion de los  

cuadern illos, la locacion, transporte de los  

asistentes y gastos asociados a alqu ile res, 

re frigeriosy  log istica .

S i se rea liza fuera de Bogota, el contra tante  

aporta  los  gastos  via ticosde  la  ta lleris ta .

Metodologia

ilizamos ejerc ic ios, practicas y  

conversaciones  en  ritm o  continuo, 

fundamentados en la educacion  

experiencia l, el manejo  onto log ico  

del lenguaje , y la educacion para  

adultos (andragogia ).

Los asistentes sa ldran del ta ller  

con  su  cuadern illo  de  traba jo .

Esta version corta del ta ller tiene 2 horas de *  

duracion. Cada hora tiene un costo de  

$380,000 . Invers ionto ta l: $760,000 .

Punto de Equilib rio



BAYPORT ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

S O tU C IO N E SZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA F IN A N C 1E R A S

BAYPORT  COLOMBIA  S.A .

Certificamos que Sandra Liliana Huertas Moreno, identificada con  

numero  de  cedula  63.352.386  de  Bucaramanga ; rea lizo  el diseno  del 

materia l grafico  I didactico y desarrollo de la actavidad pedagogica  

"O lim piadas del conocim iento ” para el entrenam iento de nuestro  

Canal D irecto  de  Ventas de la SucursaE  Chapinero. rea lizada el dia  

04  de  Mayo  del ano  en  curso  en  la  ciudad  de  Bogota.

En ella se destaca su profesiona lismo, puntua iidad y seriedad. 

convirtiendose en nuestro aliado y siendo de gran aporte al 

cumplim iento  de  las  activ idades in temas  de  la  compania .

Se  expide  la  siguiente  certificacion  a  so lic itud  de  Sandra  Liliana  

Huertas  Moreno, a  los  29  dias  del mes  de  Agosto  de 2017.

A tentamente,

G re is  Lopez  Zamudio  

Coord inador A dm in is tra t iv o  y  d e  C om p ra s  

T e le fo n o  c e lu la r :  3 1 6 -6 5 5 3 7 1 5  

B a y p o r t  C o lom b ia  S .A .
O

Y

8oypo«t Colombia  &A, NIT-. 900 !8fi>642-5  
Coille 71 No. 10  - 68. Psso. 2. Bogo ’a , Colombia 
PB5C *571 -745-8920

www .boyport.com .co

FAX: -57 T  -805-0052

http://www.boyport.com.co
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5.ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Certificado de Existencia y  

Representacion Legal de BANCOLDEX,  

expedido por la Camara de Comercio  

de Bogota D.C . Anexo 19.



C A M A R A  D E C O M E R C IO D E B O G O T A

S E D E V IR T U A L mlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

de  Comercio  

de  Bogota

CODIGO VERIFICACION:  054616809DE464

H O R A 1 0 :0 5 :3 81 0 D E O C T U B R E D E 2 0 1 7

P A G IN A : 1 d e 6R 0 5 4 6 1 6 8 0 9
'k-k-k'k'k-k-k-k-k-k'k-k-k'k'k'k-ki'-k-k'k-k

'k'k'k-k-k'k-k-k'k-k-k-k-k'k-k'k-k'k'k'k'k'k-k-k-k-k'k-k-k-k-k-k'k-k'k-k-k-k-k'k-k'k-k-k'k-k-k'k-k-k'k-k-k-k-k'k-k-k-k'k'k-k'k-k'k'k'k'k-k'k

L A  M A T R IC U L A  M E R C A N T IL P R O P O R C IO N A S E G U R ID A D Y C O N F IA N Z A E N L O S 

N E G O C IO S.
■k'k-k'k'k-k'k-k-k-k-k-k-k'k-k-k-k-k-k-k-k-k-k-k'k'k'k-k'k'k'k'k'k'k'k-k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k'k

E S T E C E R T IF IC A D O F U E G E N E R A D O E L E C T R O N IC A M E N T E Y  C U E N T A C O N U N C O D IG O 
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AS

2-VI--1995ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA NO.495247 

10-V— 1996 NO.537485
520 19-V----1995

7-V--1996
28 STAFE BTA 

31 STAFE BTA 

CERTIFICA:
2229

REFORM AS:
DO CUM ENTO NO. FECHA ORIGEN  

0003254 1998/06/24 NOTARIA 31 1998/07/10 00641264 

0001254 1999/04/30 NOTARIA 31 1999/05/10 00679294 

0003798 2001/09/03 NOTARIA 31 2001/09/06 00792892 

0002904 2002/07/09 NOTARIA 31 2002/07/15 00835577 

0004568 2004/10/06 NOTARIA 31 2004/10/12 00957229 

0002339 2008/06/26 NOTARIA 31 2008/07/03 01225490 

1366 2009/04/22 NOTARIA 23 2009/04/24 01292121 

1264 2012/05/23 NOTARIA 23 2012/05/25 01637072 

0789 2013/04/18 NOTARIA 23 2013/04/24 01724928 

931 2014/04/25 NOTARIA 23 2014/04/30 01830710 

850 2015/04/20 NOTARIA 23 2015/04/23 01932993
CERTIFICA:

OBJETO SOCIAL: TAL COM O LO ESTABLECE EL NUM ERAL 3 DEL ARTICULO  

279 DEL DECRETO 663 DE 1993, ADICIONADO FOR LA LEY 795 DE 2003, 
LA SOCIEDAD TENDRA COM O OBJETO FINANCIAR, EN FORM A PRINCIPAL PERO  

NO EXCLUSIVA, LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA EXPORTACION Y 

CON LA INDUSTRIA NACIONAL, ACTUANDO PARA TAL FIN COM O BANCO DE 

DESCUENTO O REDESCUENTO, ANTES QUE COM O INTERM EDIARIO DIRECTO; Y 

PRONHOVER LAS EXPORTACIONES EN LOS TERM INOS PREVISTOS EN LOS 

NUM ERALES 1, 2 Y 3 DEL ARTICULO 283, SIGUIENTES Y CONCORDANTES 

DEL DECRETO 663 DE 1993. EN DESARROLLO DEL M ISM O PODRA EJECUTAR  

TODOS LOS ACTOS O CONTRATOS QUE FUEREN CONVENIENTES O NECESARIOS  

PARA EL CABAL CUM PLIM IENTO DE SU OBJETO Y QUE TENGAN RELACION  

DIRECTA CON EL M ISM O.PARA EL EFECTO, LA SOCIEDAD TENDRA LAS 

SIGUIENTES FUNCIONES: A) REALIZAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS 

AUTORIZADOS A LOS ESTABLECIM IENTOS BANCARIOS, EN LAS M ONEDAS Y EN  

LAS CONDICIONES QUE AUTORICEN LAS LEYES Y DEM AS REGULACIONES QUE 

LE SEAN APLICABLES. EN CONSECUENCIA, REALIZAR OPERACIONES DE 

CREDITO, INCLUSIVE PARA FINANCIAR A LOS COM PRADORES DE 

EXPORTACIONES COLOM BIANAS, SERA PARTE DEL GIRO ORDINARIO DE SUS 

NEGOCIOS; B) DESCONTAR CREDITOS OTORGADOS POR OTRAS INSTITUCIONES  

FINANCIERAS, O COM PRAR CARTERA DE LAS M ISM AS, ANTES QUE HACER  

CREDITOS DIRECTOS; PERO SIN QUE ESTO SE ENTIENDACOM O LIM ITACION  

LEGAL PARA REALIZAR LOS ACTOS Y CONTRATOS QUE SE M ENCIONAN EN EL 

LITERAL ANTERIOR; C) ACTUAR COM O AGENTE DEL GOBIERNO NACIONAL Y 

DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS, PARA CELEBRAR Y ADM INISTRAR  

CONTRATOS ENCAM INADOS A PROVEERLOS DE RECURSOS EN M ONEDA 

EXTRANJERA ; PARA GARANTIZARLOS CUANDO SEA DEL CASO ; Y PARA 

ADM INISTRAR LOS RECURSOS REPECTIVOS. CUANDO LA SOCIEDAD OBTENGA 

PARA SI M ISM A RECURSOS EN M ONEDA EXTANJERA, PODRA VENDERLOS AL 

BANCO DE LA REPUBLICA, A LA TASA QUE ESTA ENTIDAD DETERM INE EN LA  

FECHA EN QUE SE REALICE LA OPERACION Y OBTENER LA M ONEDA DE CURSO  

LEGAL EQUIVALENTE. D) CONSTITUIR O HACERSE SOCIO DE UNA SOCIEDAD  

FIDUCIARIA ; ENTREGARLE EN FIDEICOM ISO, PARA CONSTITUIR UN  

PATRIM ONIO AUTONOM O, LOS BIENES A LOS QUE SE REFIERE EL LITERAL 

A) DEL NUM ERAL 4 DEL ARTICULO 280 DEL DECRETO 663 DE 1993, CON  

DESTINO A LA PROM OCION DE LAS EXPORTACIONES; Y EJERCER RESPECTO  

DEL FIDEICOM ISO LOS DERECHOS QUE SE DESCRIBEN EN EL NUM ERAL 1 DEL 

ARTICULO 283 Y SIGUIENTES DEL CITADO DECRETO, Y LOS QUE SE 

RESERVE EN EL CONTRATO ; E) REALIZAR ACUERDOS CON EL BANCO DE LA 

REPUBLICA Y LAS ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS QUE HAYAN CONFIADO

NO .INSC.FECHA
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A AQUEL BIENES SUYOS, PARA QUE EL BANCO DE LA REPUBLICA PUEDA 

PAGAR CON CARGO A ESTOS LAS OBLIGACIONES EN FAVOR DE LA  

SOCIEDAD ; Y EN GENERAL, PARA QUE ESTA TENGA LA COLABORACION DEL 

BANCO DE LA REPUBLICA AL REALIZAR TODAS LAS OPERACIONES QUE EL 

DECRETO 663 DE 1993 LE AUTORIZA; F) OTORGARAVALESYGARANTIAS; G) 
CONSTITUIR O HACERSE SOCIO DE ENTIDADES QUE OFREZCAN SEGUROS DE 

CREDITO A LAS EXPORTACIONES; O CONTRATAR CON ELLAS PARA QUE LOS 

PRESTEN;O FINANCIAR ESAS ENTIDADES, O A LOS USUARIOS DE SUS 

SENRICIOS, O CUALQUIER COM BINACION DE ESTAS FUNCIONES, TODO ELLO  

EN LAS CONDICIONES QUE DETERM INE EL M ERCADO. CONFORM E AL SEGUNDO  

INCISO DEL LITERAL G) DEL ARTICULO 282 DEL DECRETO 663 DE 1993, 

LA NACION GARANTIZARA LAS OPERACIONES DE SEGURO DE CREDITO A LAS 

EXPORTACIONES QUE AM PAREN RIESGOS POLITICOS Y EXTRAORDINARIOS, 
PARA LO CUAL EL GOBIERNO NACIONAL SENALARA EL PROCEDIM IENTO PARA 

RACER EFECTIVA LA GARANTIA Y EL M ONTO DE LA M ISM A, Y CELEBRARA  

LOS CONTRATOS DE ADM INISTRACION A QUE HAYA LUGAR, PARA LA

REALIZAR DIRECTAM ENTE OPERACIONES 

EM ITIR BONOS O TITULOS REPRESENTATIVOS DE
DE ACUERDO CON

LAS DISPOSICIONES LEGALES PERTINENTES. J) CELEBRAR CONTRATOS PARA 

LA ADM INISTRACION DE PROYECTOS O DE RECURSOS, Y PARA LA  

PRESTACION DE SENRICIOS DE BANCA DE INVERSION QUE GUARDEN  

RELACION DE CONEXIDAD CON LAS FINALIDADES ESTABLECIDAS EN SU  

OBJETO SOCIAL. K ) CELEBRAR CONVENIOS INTERADM INISTRATIVOS Y 

CONTRATOS CON PARTICULARES PARA LA CONCEPTUAL!ZACION, DESARROLLO, 
COORDINACION Y EJECUCION DE PROYECTOS DE BANCA DE INVERSION. L ) 
ESTRUCTURAR PROYECTOS Y GESTIONAR PROCESOS DE PARTICIPACION  

PRIVADA PARA LA PUESTA EN M ARCHA DE PROYECTOS DE DESARROLLO. 
PARAGRAFO PRIM ERO . PROHIBASE A LA SOCIEDAD RACER GASTOS DISTINTOS 

DE LOS QUE PERTENECEN AL GIRO NORM AL DE LOS NEGOCIOS DE LAS 

INSTITUCIONES FINANCIERAS Y QUE TENGAN EL PROPOSITO DE CONTRIBUIR  

AL PAGO DE BIENES O SERVICIOS RECIBIDOS POR LA NACION O POR OTRAS 

ENTIDADES PUBLICAS. PARAGRAFO SEGUNDO. EL BANCO NO ASUM IRA RIESGO  

DIRECTO CON PERSONA ALGUNA, SALVO EN AQUELLOS CASOS EN LOS QUE 

PARTICIPE LA NACION, UN INTERM EDIARY FINANCIERO O PERSORNAS  

JURIDICAS INTERNACIONALES DE DERECHO PUBLICO, ASI COM O EN LOS 

EVENTOS EN LOS CUALES GOCE DE COBERTURAS DEL RIESGO, CON  

GARANTIAS O INSTRUM ENTOS SIM ILARES QUE TRASLADEN EL RIESGO  

DIRECTO DE LAS OPERACIONES QUE REALICE. PARAGRAFO TERCERO. CUANDO  

POR DISPOSICION LEGAL O REGLAM ENTARIA, O POR SOLICITUD DEL 

GOBIERNO NACIONAL, EL BANCO DEBA REALIZAR OPERACIONES EN  

CONDICIONES DE RENTABILIDAD INFERIORES A LAS VICENTES EN EL 

M ERCADO, O QUE NO GARANTICEN EL EQUILIBRIO FINANCIERO PARA LA 

ENTIDAD, ESTE LAS LLEVARA A CABO UNICAM ENTE CUANDO SE CUENTE CON  

LAS ASIGNACIONE  S PRESUPUESTALES RESPECTIVAS Y LOS RECURSOS

PRESTACION DET SERVICIO; H )

FIDUCIARIAS;
OBLIGACIONES, DENTRO DEL PAIS O EN EL EXTERIOR,

I )



CORRESPONDIENTESZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA HAYAN SIDO TRANSFERIDOS AL BANCO PREVIAM ENTE AL 

DESEM BOLSO DE LAS OPERACIONES CREDITICIAS DE QUE SE TRATE. DICHAS  

ASIGNACIONES PRESUPUESTALES DEBERAN GARANTIZAR, COM O M INIM O, EL 

DIFERENCIAL ENTRE LAS TASAS DE COLACACION DE TALES CREDITOS Y LOS 

COSTOS DE CAPTACION DE RECURSOS DEL BANCO.
CERTIFICA:

ACTIVIDAD PRINCIPAL:
6423 (BANCA DE SEGUNDO PISO)

CERTIFICA:

CAPITAL:
* *CAPITAL AUTORIZADO  

$1,100,000,000,000.00 

1,100,000,000.00 

$1,000.00

* *

VALOR
NO. DE ACCIONES 

VALOR NOM INAL

CAPITAL SUSCRITO ** 

$1,062,556,872,000.00 

1,062,556,872.00 

$1,000.00

VALOR
NO. DE ACCIONES 

VALOR NOM INAL

CAPITAL PAGADO ** 

$1,062,556,872,000.00 

1,062,556,872.00 

$1,000.00

* *

VALOR
NO . DE ACCIONES 

VALOR NOM INAL
CERTIFICA:

JUNTA DIRECTIVA: LA JUNTA DIRECTIVA ESTARA INTEGRADA ASI:

A) EL M INISTERIO  DE COM ERCIO EXTERIOR Y EL SUPLENTE INDICADO POR  

ESTE, EN LA M EDIDA EN QUE LA NACION - M INISTERIO DE COM ERCIO  

EXTERIOR
SOCIEDAD. B) EL M INISTRO DE
SUPLENTE INDICADO POR ESTE, EN LA M EDIDA QUE 

-M INISTERIO  DE HACIENDA Y CREDIT© PUBLICO  

APORTES EN EL CAPITAL DE LA SOCIEDAD.
C) EL REPRESENTANTE LEGAL DEL FIDEICOM ISO  AL CUAL SE REFIERE 

EL ARTICULO 283 DEL DECRETO 663 DE 1993, CON EL SUPLENTE 

INDICADO POR ESTE, EN LA M EDIDA EN QUE EL FIDEICOM ISO TENGA 

REGISTRADOS APORTES NO INFERIORES  AL QUINCE POR  CIENTO (15 % ) DE
LAS ACCIONES ORDINARIAS SUSCRITAS  DE LA SOCIEDAD. CUANDO  ESTOS
APORTES SEAN INFERIORES A LA PROPORCION INDICADA, ESTE RENGLON DE 

LA JUNTA DIRECTIVA SERA DESIGNADO POR LA ASAM BLEA GENERAL DE 

ACCIONISTAS; D) UN REPRESENTANTE DEL SECTOR PRIVADO, CON  

SU RESPECTIVO SUPLENTE, DE SIGNADO POR EL PRESIDENTE DE LA  

REPUBLICA; E ) UN REPRESENTANTE DEL SECTOR PRIVADO, CON SU  

RESPECTIVO SUPLENTE, ELEGIDO POR LAS ASOCIACIONES DE EXPORTADORES 

QUE SE ENCUENTREN INSCRITAS COM O TALES EN EL M INISTERIO DE 

COM ERCIO EXTERIOR. CUANDO LA PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS 

PARTICULARES ALCANCE EL CINCO POR CIENTO (5 % ) DE LAS ACCIONES 

SUSCRITAS Y NO SUPERE EL VEINTICINCO  POR CIENTO  (25% ), EL M IEM BRO
DE LA JUNTA Y SU SUPLENTE AL CUAL SE REFIERE EL LITERAL
PRESENTE ARTICULO SERA ELEGIDO POR LA ASAM BLEA, POR M AYORIA 

ABSOLUTA, SIEM PRE Y CUANDO DICHA M AYORIA INCLUYA, EN LA M ISM A 

PROPORCION, EL VOTO FAVORABLE DE LAS ACCIONES PERTENECIENTES A 

LOS PARTICULARES. CUANDO LA PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS 

PARTICULARES SUPERE EL VEINTICINCO POR CIENTO ( 25 % ) DE LAS 

ACCIONES SUSCRITAS, LOS M IEM BROS DE LA JUNTA DIRECTIVA A LOS 

CUALES SE REFIEREN LOS LITERALES D) Y E) DEL PRESENTS ARTICULO,

TENGA REGISTRADOS APORTES EN EL CAPITAL DE LA  

HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y EL
LA NACION  

TENGA REGISTRADOS

D ) DEL
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SERAN ELEGIDOS POR LA ASAM BLEA.
CERTIFICA:

* *REVISOR FISCAL
QUE POR DOCUM ENTO PRIVADO NO. SIN NUM  DE REVISOR FISCAL DEL 5 DE M AYO  

DE 2014, INSCRITA EL 5 DE JUNIO DE 2014 BAJO EL NUM ERO 01841326 DEL 

LIBRO IX, FUE (RON) NOM BRADO (S):
NOM BRE

REVISOR FISCAL PRINCIPAL 

RUBIO RUEDA RICARDO  

REVISOR FISCAL SUPLENTE 

SANCHEZ NINO JUAN CARLOS 

QUE POR ACTA NO. 52 DE ASAM BLEA DE ACCIONISTAS DEL 26 DE M ARZO DE 

2014, INSCRITA EL 5 DE JUNIO DE 2014 BAJO EL NUM ERO 01841321 DEL LIBRO  

IX, FUE (RON) NOM BRADO (S):
NOM BRE

REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA  

DELOITTE & TOUCHE LTDA

* *

IDENTIFICACION

C.C. 000000007213150

C.C. 000000079158859

IDENTIFICACION

N.I.T. 000008600058134

CERTIFICA:
PERM ISO DE FUNCIONAM IENTO : RESOLUCION NO. 5054 DEL 24 DE DICIEM -- 

BRE DE 1.991, INSCRITA EL 22 DE M AYO DE 1.992 BAJO EL NO. 366.037 

DEL LIBRO IX, LA SUPERINTENDENCIA BANCARIA, AUTORIZA AL BANCO PA­
RA DESARROLLAR A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 1.992, LAS ACTIVIDADES- 

COM PRENDIDAS DENTRO DE SU OBJETO SOCIAL EN TODO EL TERRITORIO DE- 

LA REPUBLICA Y EL EXTERIOR.

CERTIFICA:
DEL 1 DE SEPTIEM BRE DE 1.994 DE LA SU1859

INSCRITA EL 16 DE SEPTIEM BRE DE 1.994, BAJO
QUE POR RESOLUCION NO.
PERINTENDENCIA BANCARIA,
EL NO. 463229 DEL LIBRO IX, SE AUTORIZA A LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA  

PARA QUE EM ITA Y COLOQUE $55,554,625,773,78 EN BONOS OPCIONALM ENTE 

CONVERTIBLES EN ACCIONES.
CERTIFICA:

QUE POR ACTA NO. 041 DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL BANCO DE COM ERCIO  

EXTERIOR DEL 16 DE FEBRERO DE 1.994, INSCRITA EL 22 DE SEPTIEM BRE DE 

1.994, BAJO EL NO. 463.794 DEL LIBRO IX, FUE NOM BRADO:
CARGO  NOM BRE
REPRESENTANTE LEGAL DE LOS 

TENEDORES DE BONOS : SOCIEDAD FIDUCIARIA INDUSTRIAL S.A.
FIDUIFI S.A.
CERTIFICA:

QUE POR ACTA NO. 113 DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL BANCO DE COM ERCIO  

EXTERIOR DE COLOM BIA S.A. DEL 06 DE JULIO  DE 1.999, INSCRITA EL 26 DE 

AGOSTO DE 1.999, BAJO EL NO. 693. 552 DEL LIBRO IX, FUE NOM BRADO:

CARGO
REPRESENTANTE LEGAL DE LOS 

TENEDORES DE BONOS

NOM BRE

: SOCIEDAD FIDUCIARIA FIDUCOLOM BIA.
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CERTFICA:
QUEZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA POR CONTRATO DE REPRESENTACION DE TENEDORES DE BONOS DEL 20 DE 

AGOSTO DE 2002, INSCRITO  EL 21 DE AGOSTO DE 2002 BAJO EL NO. 840816 

DEL LIBRO IX, ENTRE EL BANCO DE COM ERCIO EXTERIOR DE COLOM BIA S.A. - 

BANCOLDEX Y FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S. A. SE NOM BRO REPRESENTANTE 

LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS POR LA EM ISION DE 400.000.000.000.00 A 

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A.
CERTIFICA:

QUE POR CONTRATO DE REPRESENTACION DE TENEDORES DE BONOS DEL 01 DE 

M ARZO DE 2004, INSCRITO EL 03 DE M ARZO DE 2004 BAJO EL NO. 923097 DEL 

LIBRO IX, ENTRE EL BANCO DE COM ERCIO EXTERIOR DE COLOM BIA S.A. - 
BANCOLDEX Y BBVA FIDUCIARIA S .A ., SE NOM BRO REPRESENTANTE LEGAL DE 

LOS TENEDORES DE BONOS POR LA EM ISION DE $500,000,000,000.00 A BBVA 

FIDUCIARIA S.A.
CERTIFICA:

QUE POR CONTRATO DE REPRESENTACION LEGAL DE TENEDORES DE BONOS 

SUSCRITO EL 04 DE M AYO DE 2005, ENTRE LAS SOCIEDADES BANCO DE COM ERCIO  

EXTERIOR DE COLOM BIA S.A. BANCOLDEX Y FIDUCIARIA FIDUCOR S.A., 
INSCRITO EL 05 DE M AYO DE 2005 BAJO EL NO. 00989861 DEL LIBRO IX, FUE 

NOM BRADA REPRESENTANTE LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS ORDINARIOS EN  

UNA EM ISION DE UN BILLON DE PESOS ($1,000,000,000,000.00) A LA 

FIDUCIARIA FIDUCOR S.A.
CERTIFICA:

QUE POR CONTRATO DE REPRESENTACION LEGAL DE TENEDORES DE BONOS 

SUSCRITO EL 27 DE JUNIO DE 2007, ENTRE LAS SOCIEDADES BANCO DE 

COM ERCIO EXTERIOR DE COLOM BIA S. A. BANCOLDEX Y FIDUCIARIA FIDUCOR  

S.A., INSCRITO EL 03 DE JULIO  DE 2007 BAJO EL NO. 1141942 DEL LIBRO  

IX, Y M ODIFICADO POR OTRO SI DEL 03 DE AGOSTO DE 2007 INSCRITO EL 15 

DE AGOSTO DE 2007 BAJO EL NO. 1151198 DEL LIBRO IX, FUE NOM BRADA 

REPRESENTANTE LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS ORDINARIOS EN UNA 

EM ISION DE TRES BILLONES DE PESOS ($3. 000. 000. 000. 000. 00) A LA 

FIDUCIARIA FIDUCOR S.A
CERTIFICA:

EN VIRTUD DEL CONTRATO DE CESION DEL 11 DE JUNIO DE 2015 CELEBRADO  

ENTRE FIDUCIARIA FIDUCOR S.A. Y ALIANZA FIDUCIARIA S.A. INSCRITO EL 25 

DE JUNIO DE 2015 BAJO EL REGISTRO NO. 01951433, SE M ODIFICA EL 

NOM ERAM IENTO DE REPRESENTANTE DE LOS TENEDORES DE BONOS INSCRITO BAJO  

REGISTRO NO. 1141942 LIBRO IX QUEDANDO LA REPRESENTACION EN CABEZA DE 

ALIANZA FIDUCIARIA S.A.
CERTIFICA:

QUE POR CONTRATO DE REPRESENTACION LEGAL DE TENEDORES DE BONOS DEL 14 

DE DICIEM BRE DE 2015, INSCRITO EL 18 DE ENERO DE 2016 BAJO EL NO. 

02053138 DEL LIBRO IX, ENTRE EL BANCO DE COM ERCIO EXTERIOR DE COLOM BIA

S.A.
LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS HASTA POR LA SUM A DE 

$3,000,000,000,000.00 A GESTION FIDUCIARIA S.A.
CERTIFICA:

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO  EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 6 DE M AYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE 

M AYO DE 2002 BAJO EL NUM ERO 00827497 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (S) 

PAGINA (S) W EB O SITIO (S) DE INTERNET:
- PAGINA W EB W W W .BANCOLDEX.GOV.CO
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO  EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 6 DE M AYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE 

M AYO DE 2002 BAJO EL NUM ERO 00827499 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (S) 

PAGINA (S) W EB O SITIO (S) DE INTERNET:

BANCOLDEX Y GESTION FIDUCIARIA S. A. SE NOM BRO REPRESENTANTE

http://WWW.BANCOLDEX.GOV.CO
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CODIGO VERIFICACION : 054616809DE464
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PAGINA: 4 de 6R054616809
**********************

- PAGINA W EB W W W .BANCOLDEX.ORG.COM
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 6 DE M AYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE 

M AYO DE 2002 BAJO EL NUM ERO 00827500 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (S) 

PAGINA (S) W EB O SITIO (S) DE INTERNET:
- PAGINA W EB W W W .BANCOLDEX.COM
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 6 DE M AYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE 

M AYO DE 2002 BAJO  EL NUM ERO 00827502 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (S) 
PAGINA (S) W EB O SITIO (S) DE INTERNET:

- PAGINA W EB W W W .BANCOLDEX.COM .CO
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 6 DE M AYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE 

M AYO DE 2002 BAJO  EL NUM ERO 00827506 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (S) 

PAGINA (S) W EB O SITIO (S) DE INTERNET:
- PAGINA W EB W W W .BANCOLDEX.NET
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 6 DE M AYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE 

M AYO DE 2002 BAJO EL NUM ERO 00827507 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (S) 

PAGINA (S) W EB O SITIO (S) DE INTERNET:
- PAGINA W EB W W W .BANCOLDEX.W S
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 6 DE M AYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE 

M AYO DE 2002 BAJO EL NUM ERO 00827509 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (S) 
PAGINA (S) W EB O SITIO (S) DE INTERNET:

- PAGINA W EB W W W .HOJASDETRABAJO.COM
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 7 DE M AYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE 

M AYO DE 2002 BAJO EL NUM ERO 00827511 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (S) 

PAGINA (S) W EB O SITIO (S) DE INTERNET:

- PAGINA W EB W W W .HOJASDETRABAJO.NET
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 7 DE M AYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE 

M AYO DE 2002 BAJO EL NUM ERO 00827512 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (S) 
PAGINA (S) W EB O SITIO (S) DE INTERNET:

- PAGINA W EB W W W .HOJASDETRABAJO.ORG
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO  EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 7 DE M AYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE 

M AYO DE 2002 BAJO EL NUM ERO 00827513 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (S) 
PAGINA (S) W EB O SITIO (S) DE INTERNET:
- PAGINA W EB W W W .HOJASDETRABAJO.W S
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO  EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 7 DE M AYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE 

M AYO DE 2002 BAJO EL NUM ERO 00827514 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (S) 

PAGINA (S) W EB O SITIO (S) DE INTERNET:

http://WWW.BANCOLDEX.ORG.COM
http://WWW.BANCOLDEX.COM
http://WWW.BANCOLDEX.COM.CO
http://WWW.BANCOLDEX.NET
http://WWW.BANCOLDEX.WS
http://WWW.HOJASDETRABAJO.COM
http://WWW.HOJASDETRABAJO.NET
http://WWW.HOJASDETRABAJO.ORG
http://WWW.HOJASDETRABAJO.WS
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-ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA PAGINA W EB W W W .LIQUIDEX.NET
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 7 DE M AYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE 

M AYO DE 2002 BAJO EL NUM ERO 00827515 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (S) 

PAGINA (S) W EB O SITIO (S) DE INTERNET:
- PAGINA W EB W W W .LIQUIDEX.ORG
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 7 DE M AYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE 

M AYO DE 2002 BAJO EL NUM ERO 00827516 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (S) 

PAGINA (S) W EB O SITIO (S) DE INTERNET:
- PAGINA W EB W W W .LIQUIDEX.W S
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 7 DE M AYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE 

M AYO DE 2002 BAJO EL NUM ERO 00827517 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (S) 
PAGINA (S) W EB O SITIO (S) DE INTERNET:
- PAGINA W EB W W W .LIQUIDEX.COM
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10 

DE DICIEM BRE  DE 2010 BAJO EL NUM ERO  01435028 DEL LIBRO  IX, SE REPORTO

LA  (S) PAGINA (S) W EB O SITIO  (S) DE INTERNET:
- W W W .BANCOLDEX.COM .CO
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO  EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10 

DE DICIEM BRE DE 2010 BAJO EL NUM ERO  01435031 DEL LIBRO  IX, SE REPORTO
LA  (S) PAGINA (S) W EB O SITIO  (S) DE INTERNET:

- W W W .BANCOLDEX.ORG.CO
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10 

DE DICIEM BRE DE 2010 BAJO EL NUM ERO  01435033 DEL LIBRO  IX, SE REPORTO
LA  (S) PAGINA (S) W EB O SITIO  (S) DE INTERNET:

- W W W .BANCOLDEX.GOV.CO
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO  EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10 

DE DICIEM BRE DE 2010 BAJO EL NUM ERO  01435036 DEL LIBRO  IX, SE REPORTO

LA  (S) PAGINA (S) W EB O SITIO  (S) DE INTERNET:

- W W W .BANCADELASOPORTUNIDADES.COM.CO
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO  EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10 

DE DICIEM BRE DE 2010 BAJO EL NUM ERO  01435039 DEL LIBRO  IX, SE REPORTO
LA  (S) PAGINA (S) W EB O SITIO  (S) DE INTERNET:
- W W W .BANCADELASOPORTUNIDADES.GOV.CO
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10 

DE DICIEM BRE DE 2010 BAJO EL NUM ERO  01435043 DEL LIBRO  IX, SE REPORTO

LA  (S) PAGINA  (S) W EB O SITIO  (S) DE INTERNET:
- W W W .BANCADELASOPORTUNIDADES.ORG.CO
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10 

DE DICIEM BRE  DE 2010 BAJO EL NUM ERO  01435046 DEL LIBRO  IX, SE REPORTO

LA  (S) PAGINA (S) W EB O SITIO  (S) DE INTERNET:
- CR.BANCOLDEX.COM
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO  EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10 

DE DICIEM BRE DE 2010 BAJO EL NUM ERO  01435086 DEL LIBRO  IX, SE REPORTO
LA  (S) PAGINA (S) W EB O SITIO  (S) DE INTERNET:
- PGP.BANCOLDEX.COM

http://WWW.LIQUIDEX.NET
http://WWW.LIQUIDEX.ORG
http://WWW.LIQUIDEX.WS
http://WWW.LIQUIDEX.COM
http://WWW.BANCOLDEX.COM.CO
http://WWW.BANCOLDEX.ORG.CO
http://WWW.BANCOLDEX.GOV.CO
http://WWW.BANCADELASOPORTUNIDADES.COM.CO
http://WWW.BANCADELASOPORTUNIDADES.GOV.CO
http://WWW.BANCADELASOPORTUNIDADES.ORG.CO
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QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10 

DE DICIEM BRE DE 2010 BAJO EL NUM ERO 01435087 DEL LIBRO IX, SE REPORTO  

LA (S) PAGINA (S) W EB O SITIO (S) DE INTERNET:
- SGB.BANCOLDEX.COM
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO  EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10 

DE DICIEM BRE DE 2010 BAJO EL NUM ERO 01435089 DEL LIBRO IX, SE REPORTO  

LA (S) PAGINA (S) W EB O SITIO (S) DE INTERNET:
- AR.BANCOLDEX.COM
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10 

DE DICIEM BRE DE 2010 BAJO EL NUM ERO 01435090 DEL LIBRO IX, SE REPORTO  

LA (S) PAGINA (S) W EB O SITIO (S) DE INTERNET:

- ARC.BANCOLDEX.COM
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE 

2000, M EDIANTE COM UNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10 

DE DICIEM BRE DE 2010 BAJO EL NUM ERO 01435091 DEL LIBRO IX, SE REPORTO  

LA (S) PAGINA (S) W EB O SITIO (S) DE INTERNET:

- BANCAELECTRONICA.BANCOLDEX.COM
CERTIFICA:

QUE POR DOCUM ENTO PRIVADO DEL 17 DE SEPTIEM BRE DE 1996, INSCRITO EL 18 

DE SEPTIEM BRE DE 1996 BAJO EL NUM ERO 00555405 DEL LIBRO IX, SE 

COM UNICO QUE SE HA CONFIGURADO UNA SITUACION DE CONTROL POR PARTE DE 

LA SOCIEDAD M ATRIZ: BANCO DE COM ERCIO EXTERIOR DE COLOM BIA S.A., 

RESPECTO DE LAS SIGUIENTES SOCIEDADES SUBORDINADAS:
- FIDUCIARIA COLOM BIANA DE COM ERCIO EXTERIOR S.A.

DOM ICILIO : BOGOTA D.C.
QUE POR DOCUM ENTO PRIVADO DEL 19 DE DICIEM BRE DE 2003, INSCRITO EL 30 

DE DICIEM BRE DE 2003 BAJO EL NUM ERO 00913794 DEL LIBRO IX, SE COM UNICO  

QUE SE HA CONFIGURADO UNA SITUACION DE CONTROL POR PARTE DE LA 

SOCIEDAD M ATRIZ: BANCO DE COM ERCIO EXTERIOR DE COLOM BIA S.A., RESPECTO  

DE LAS SIGUIENTES SOCIEDADES SUBORDINADAS:
- LEASING BANCOLDEX S A COM PANIA DE FINANCIAM IENTO SIGLA LEASING  

BANCOLDEX

DO M ICILIO: BOGOTA D.C.
QUE POR DOCUM ENTO PRIVADO NO. sin num  DE REPRESENTANTE LEGAL DEL 23 DE 

M AYO DE 2017, INSCRITO EL 25 DE M AYO DE 2017 BAJO EL NUM ERO 02227718 

DEL LIBRO IX, SE COM UNICO QUE SE HA CONFIGURADO UNA SITUACION DE GRUPO  

EM PRESARIAL POR PARTE DE LA SOCIEDAD M ATRIZ: BANCO DE COM ERCIO  

EXTERIOR DE COLOM BIA S.A., RESPECTO DE LAS SIGUIENTES SOCIEDADES  

SUBORDINADAS:
- FIDUCIARIA COLOM BIANA DE COM ERCIO EXTERIOR S.A.

DOM ICILIO: BOGOTA D.C.
- LEASING BANCOLDEX S A COM PANIA DE FINANCIAM IENTO SIGLA LEASING
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6.ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA In formacion  tomada  de la pagina web

de

http ://bancade lasoportun idades.gov.c

o /es/qu ienes-somos .

Anexo  20.

http://bancadelasoportunidades.gov.c
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BANC  A  DE  LAS (las)

In ic io  (/es/) - Quienes somos

Quienes  somos

Banca de las Oportun idades es un programa  del Gobierno Naciona l, adm in istrado por 

Bancoldex, para promover la inc lusion  financiera en Colombia.

T iene  como  objetivo promover el acceso  a servic ios financieros  a fam ilias en pobreza, 

m icroempresarios, pequena  y  mediana  empresa  y  emprendedores con el fin  de reducir  

la pobreza, promover la igualdad  socia l y  estimular el desarro llo econom ico en Colombia.

Los proyectos de inc lusion  financiera se desarro llan con el apoyo  de la "Red de Banca de  

las Oportun idades" conformada por bancos, compamas de  financiam iento, cooperativas  

con activ idad  financiera , ONG  m icrocred itic ias  y  compamas de  seguros.

Banca de las Oportun idades  adelanta estrateg ias para promover las re formas necesarias  

al marco regu latorio  que perm ita  fac ilita r y  promover el acceso  a los servic ios  financieros  

y promueve  incentives para la cofinanciacion de proyectos  y  asistencias  tecn icas que  

perm itan  cumplir con las metas en materia de  cobertura  financiera , fo rta lecim iento  

instituciona l de la red  y  acceso  y  desarro llo de  servic ios  financieros  ajustados a las  

necesidades de la poblacion.

M ision

Promovemos la Inc lusion F inanciera  buscando  equidad socia l.

V ision

Cada  vez mas co lombianos utilizando  servic ios financieros  fo rmales.

Objetivo  General

Banca de las Oportun idades  tiene  como  objetivo  crear las condic iones necesarias  para  

fac ilita r el acceso  a servic ios  financieros como  ahorro , cred ito , transferencias, pages, 

giros, remesas  y  seguros  a las poblaciones  que no ban  ten ido  acceso a los m ismos.

Los segmentos  de poblacion  a los que  va dirig ida esta politica  son:
Volver arriba
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- Fam ili.

- M icro*  

-Peque

B A N C  A  D E  L A S (/es)

- Emprendedores

Metas ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

S IN E R G IA  (C u a tr ie n io  2 0 1 4 -2 0 1 8 )

http ://s inerg iapp .dnp.gov.co /#HomeSeguim iento

(h ttp ://sinerg iapp.dnp.gov.co /#HomeSeguim iento)

Seguir los sigu ientes pasos para acceder a los ind icadores  de  inc lusion  financiera :

1. A  traves del boton  S e le c c io n a r  PND , escoger el periodo  a consultar 2014-2018.

2. Luego  filtra r por S e le c c io n e  C a te g o n a : escoger S e c to re s  y luego  oprim ir el boton

B u s c a r

3. Seleccionar el sector "H a c ie n d a  y  C re d ito  P u b lic o "

4. Luego oprim ir "Unidad  de Proyeccion Normativa  y Estud ios de Regulacion F inanciera"  

luego oprim ir "Forta lecim iento del recaudo  y la sostenib ilidad  fisca l"

h ttp ://s inerg iapp .dnp.gov.co /#V isionProgE /26/1146 /2

5 . Los ind icadores asociados  a Inc lusion F inanciera son:

In c lu s io n  F in a n c ie ra

h ttp : //s in e rg ia p p .d n p .g o v .c o /# ln d ic a d o rP ro g E n tE /2 6 /11 4 6 /4 4 0 4 /1 5 4  

(h t tp : //s in e rg ia p p .d n p .g o v .c o /# ln d ic a d o rP ro g E n tE /2 6 /1 1 4 6 /4 4 0 4 /1 5 4 )

P o rc e n ta je  d e  a d u lto s  c o n  u n a  c u e n ta  d e  a h o r ro s  a c t iv a

h t tp : //s in e rg ia p p .d n p .g o v .c o /# ln d ic a d o rP ro g E n tE /2 6 /11 4 6 /4 4 0 6 /1 5 4  

(h t tp : //s in e rg ia p p .d n p .g o v .c o /# ln d ic a d o rP ro g E n tE /2 6 /1 1 4 6 /4 4 0 6 /1 5 4 )

S o c ie d a d e s  e s p e c ia l iz a d a s  e n  d e p o s ito  y  p a g e s  e le c tro n ic o s  e n  fu n c io n am ie n to

http://s inergiapp .dnp.gov.co /# lndicadorP rogEntE /26/1146 /4405/154  

(h ttp://s inergiapp .dnp.gov.co /# lndicadorP rogEntE /26/1146 /4405/154 )

R e d u c c io n  d e  la  R a z o n  E n tre  e l E fe c t iv o  e n  la  E c o n om ia  (M 0 ) y  e l a g re g a d o  m o n e ta r io  

M 2 .* V o lv e r  arriba

http://bancadelasoportun idades.gov.co /es/qu ienes-somos 2 /5

http://sinergiapp.dnp.gov.co/%23HomeSeguimiento
http://sinergiapp.dnp.gov.co/%23HomeSeguimiento
http://sinergiapp.dnp.gov.co/%23VisionProgE/26/1146/2
http://sinergiapp.dnp.gov.co/%23lndicadorProgEntE/26/1146/4404/154
http://sinergiapp.dnp.gov.co/%23lndicadorProgEntE/26/1146/4404/154
http://sinergiapp.dnp.gov.co/%23lndicadorProgEntE/26/1146/4406/154
http://sinergiapp.dnp.gov.co/%23lndicadorProgEntE/26/1146/4406/154
http://sinergiapp.dnp.gov.co/%23lndicadorProgEntE/26/1146/4405/154
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http ://sir

(h ttp ://s i B A IM C A .  D E  L A S (/es)

SISMEG  (Cuatrien io  2010  - 2014 )

A c c e s o  D ire c to :

http ://s inerg iapp .dnp.gov.co /#HomeSeguim iento

(h ttp://s inerg iapp .dnp.gov.co /#HomeSeguim iento )

Este link perm ite  ingresar al S istema de  Seguim iento  a Metas  de Gobierno. Para acceder 

a los Ind icadores de  la Banca de las Oportun idades se debe:

1. A  traves  del boton  S e le c c io n a r  P N D , escoger el periodo  a consultar (2010-2014 ).

2 . Luego filtra r por S e le c c io n e  C a te g o n a : escoger S e c to re s  y  luego  oprim ir el boton

B u s c a r

3. Seleccionar el sector "C om e rc io , In d u s tr ia  y  T u r ism o " , B a n c a  d e  la s  

O p o r tu n id a d e s  - A c c e s o  a  s e rv ic io s  f in a n c ie ro s .

4. A  continuacion se  se lecciona el sector "Comercio, Industria  y  Turismo", Banca de las  

Oportunidades  - Acceso  a servic ios  financieros.

h ttp ://s inergiapp.dnp.gov.co /#EntidadesSecto r/35/22

(http ://s inerg iapp .dnp.gov.co /#EntidadesSector/35/22)

5 . Los ind icadores  asociados  a Banca de las Oportun idades son:

- No. de  C lientes Bancarizados a traves  de la Asistencia  Tecnica a Cooperativas.

- Numero  de  Creditos desembolsados  a m icroempresarios  a traves  de Bancos, CFC , ONG  

y  cooperativas.

- Poblacion  Adulta Bancarizada.

- Numero  de clientes  vincu lados Banca Comunal.

SIGOB  (Cuatrien io  2006  - 2010)

A c c e s o  D ire c to :

Volver arriba
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Perm ite  ingresar al S istema de Gestion  y  Seguim iento  a las Metas de Gobierno. 

Para acceder a los Indicadores  de la Banca de las Oportun idades se debe:

1. A  traves  del boton  S e le c c io n a r  P N D , escoger el periodo  a consultar.

2 . Luego  filtra r por S e le c c io n e  C a te g o n a : escoger S e c to re s  y luego  oprim ir el boton

B u s c a r

3. Seleccionar el sector "C om e rc io , In d u s tr ia  y  T u r ism o "  V e r  E n t id a d e s  y  luego  en B a n c a  

d e  la s  O p o r tu n id a d e s  - A c c e s o  a  s e rv ic io s  f in a n c ie ro s  aparecen los ind icadores  

re lacionados  al programa.

http ://s inerg iapp .dnp.gov.co /# lnd icEntidad /67/35/15

(h ttp ://s inerg iapp .dnp.gov.co /# lnd icEntidad /67/35/15 )

YA  CONOCE  EL

REPORTE  DE
INCLUSION  FINANCIERA

2016?

(/es/reportes /%2A )

Volver arriba
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£6
B A N C  A  D E  L A S (/es)

VIS ITE  EL
M ICROSIT IO
IN IC IATIVA  DE
FINANZASRURALES

DE  USAID

(/es/in ic ia tiva-de-finanzas-m ra les-de-USAID  )

cYA  CONOCE  LOS

RESULTADOS
DE  DEMANDA  DE INCLUSION

FINANC IERA  ?

(/es/resu ltado-de-demanda-de-inclusion-financiera  )

Rendim os  cuentas  (/es/rend ic ion-de-cuentas )

Volver arriba
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7.ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA O ferta rem itida por Sandra Liliana  

Huertas a BANCOLDEX, de fecha 7 de  

dic iembre  de 2013. Anexo  21.
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L

BogotaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA D.C . dkiembre  7  de  2011

Sefiora :

Carmen  Cecilia  Leon  Franco  

CoordifiM lora

Banca  de  ias  Oportun idades— 8ANCCXJDEX  

Cudad

Asunto: disefio  de  cartilla  gre ifica de  educacion  financiera para poblacion  vu lnerab le

Cord ia l sa ludo.

A tendiendo su amable so lic itud, me perm ito realizar m i oferta econom ica en las areas de diseno, 

ilustracidn, diagramacidn, adaptacion de conten idos y correccion de estilo para la Cartilla Grafica de  

Educacion  F inanciera, asi:

BSMniS  ppHpssi

’min*
D iseno  to ta l: diagramacion, 

llustraciones  orig ina les, creacion  de  

tres  personajes  orig ina les, 

historie tas, adaptacion  de  conten idos  

V  correccion  de  estilo

34 200.000 6.800.000

D iseno  de  un  juego  pedagogico  que  

sin te tiza  el proceso  de  aprendiza je  

de  los  cuatro  modules  de  educacion
300.000 300 .0001

financiera

TOTAL v  | 7 .100.000

Tota l: $ 7 '1 0 0 .0 0 0 ,~  (s iete  m ill  ones  den  m il pesos }.

Este  costo  no  contempla  la  im presidn  litografica , acabados  ni accesorios del producto  final.

E l traba jo se entregara en medio digita l y en proto tipo im preso, con artes lis tos para im presion  

titogrdfica  e  Instrucriones  para  im presion  y  acabados  del producto  final.

Quedo  atenta  a  sus  comentarios.

Cord ia lmente,

i / ;
Sandra  Liliana  Huertas  Moreno.

D isenadora  Grafica  Un ivers idad Nacional de  Colombia

Avenida  9  #  140  -  93. Apto. 504. Bogota  D.C . Tels. 6153040  -  3115790201

Correo  E lectronico: sofo imagencorporativa@gman .com

mailto:sofoimagencorporativa@gman.com
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8.ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Comunicacion electron ica de Sandra  

Liliana Huertas a BANCOLDEX, de  fecha  

10 de enero de 2012 y bocetos  

adjuntos. Anexo  22.
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C a r lo sZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA T am a y omlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

RV: Caso Sandra Huertas reenvio correo  Ires entornos  tres personajes  

im agen.jpg ; im agen 001.jpg ; im agen 002.jpg

A s u n to :

D a to s  a d ju n to s :

D e : SandraL  HuertasM  fm ailto :so lo imagencorporativa@ gmail.com l 

E n v ia d o  e l: m ierco les, 5 de  octubre  de  2016  11:35 a. m .

P a ra : Marfa  Constanza  Gonzalez <mcgonzalez (5)wolfmendez.com >

A s u n to : Caso  Sandra Huertas  reenvfo  correo  Tres entornos  tres personajes

--------- M e n sa je ree n v iad o----------

D e : S a n d raL H u e rta sM < so lo im a g e n c o rp o ra tiv a @ g m a il .c o m>  

F e ch a : 1 0 d e e n e ro d e 2 0 1 2 , 1 4 :5 9 

A su n to : T re s e n to rn o s t re s p e rso n a je s 

P a ra : p a b lo .b o liv a r@ ,b a n ca d e la so p o rtu n id ad e s .g o v .co

te n a ta rd e P a b lo !

e c o m p la ce e n v ia r te la s p ro p u e s tas p ro m e tid a s p a ra h o y . C o m o e s to y e n la c a l le , n o te n g o la d ire c c io n d e 

C a rm e n C . M e la  re cu e rd a s p o r fa v o r?

E l p la n tea m ien to e s d e t re s p e rso n a je s p r in c ip a le s :

D u e n a d e m isc e la n e a (u n a n e g r i ta , u n a c o q u e ta y  u n a a r tesa n a )

D u e n o d e m in i m e rc ad o (d o s ig u a le s y  u n o n e g r ito )

E s tu d ia n te s (M u s ic o , in g e n ie ro y  a d m in is tra d o r d e e m p re sa s )

A s im ism o lo s e n to rn o s : 

E l M in im e rc a d o 

L a C a lle 

L a m isc e la n e a

Q u e d o a te n ta a tu s c o m en ta r io s . Q u e te n g a s u n l in d o  re s to d e d ia !

G ra c ia s .

f lA m d ra  H u e r ta s M o re n o 

^ IS E N A D O R A  G R A F IC A  U .N . 

(5 7 )3 1 1 5 7 9 0 2 0 1

S a n d ra H u e r ta s M o re n o
P u n to d e E q u i l ib r io

C e l. 3 11 5 7 9 0 2 0 1

B o g o ta D .C .

1

mailto:soloimagencorporativa@gmail.coml
mailto:soloimagencorporativa@gmail.com
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9.ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Comunicacion electron ica de Sandra  

Liliana Huertas a BANCOLDEX, de  fecha  

22 de marzo de 2012, e im agenes  

ad jun tas. Anexo  23.



C a r lo sZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA T am a y omlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

RV: Caso Sandra Huertas reenvio pagina 1 y preh istorie tas 

bdo  1 y  2.pdf

A s u n to :

D a to s  a d ju n to s :

D e : SandraL  HuertasM  [m ailto:so lo imagencorporativa (5)gnnail.com l 

E n v ia d o  e l: m ierco les, 5 de  octubre  de 2016 11:38  a. m .

P a ra : Maria Constanza Gonzalez  <mcgonzalez (5)wolfmendez.com>  

A s u n to : Caso  Sandra Huertas reenvio pagina 1 y preh istorie tas

--------- M e n sa je ree n v iad o----------

D e : SandraL HuertasM < so lo im a g e n c o rp o ra tiv a @ g m a il.c o m>  

F e ch a : 2 2 d e m a rz o d e 2 0 1 2 , 1 3 :1 9 

A su n to : p a g in a 1 y  p re h is to r ie tas 

P a ra : p a b lo .b o liv a r@ ,b a n ca d e la so p o rtu n id ad e s .g o v .co

B u e n d ia P a b l ito

e sd e la m e d ia n o c h e , te n ia a lg o p a ra e n v ia r te .. p e ro e l in te rn e t n o fu n c io n ab a . A s i q u e m e p u se a 

e jo ra r lo s .. a q u i te m u e stro la s d o s p r im e ra s p a g in a s (p a g in a 1 - c o n d ib u jo s y a v e c to r iza d o s , c o lo re s a 

c o n s id e ra c io n )

E n la p a g in a 2 te e n v io m i p r im e ra h is to r ie ta so b re e l p re su p u e s to (b a s ic a , fa l ta c o lo r y  p u l ir  l in e a s ). L ib re to 

O rig in a l;)

T o d a s la s p a g in a s y a t ie n e n su p la n c o m p le to . E so s i, m ie n tra s la s v o y e jec u tan d o h e id o  h a c ien d o c a m b io s . N o  

h e p a sa d o e n l im p io  to d o e se p la n p o rq u e t ie n e m u c h o s d e ta lle s ... S i q u ie re s te e n v io e l p la n c o m o v a y a 

a v a n z an d o , e n p o w e r p o in t, e s te f in  d e se m a n a p a ra q u e lo  v e a s e l lu n es - . A u n q u e h o n e s ta m en te , se r ia m e jo r 

e n v ia rte m a s p a g in a s H E C H A S p a ra c o rre c c io n .

T e n g o T O D A  L A  D IS P O S IC IO N y  p o s ib i l id a d d e t ra b a ja r d u ra n te m i v ia je . (av io n c ito , p la y a .. lo  q u e se a ..)

E sp e ro tu s re sp u e s tas m u y a ten ta ! 

G ra c ia s

S a n d ra H u e r ta s M o re n o
P u n to d e E q u i l ib r io

. 1 2 #  9 0 -  2 0 . O f ic in a 4 0 5 
6 1 5 3 0 4 0 . B o g o ta D .C .

S a n d ra H u e r ta s M o re n o
P u n to d e K q u i l ib r io

C e l. 3 1 1 5 7 9 0 2 0 1

B o g o ta D .C .

1

mailto:soloimagencorporativa(5)gnnail.coml
mailto:soloimagencorporativa@gmail.com
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SlMOrLCLsmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Es una madre  cabeza  de  hogar. 

T iene  30  anos. Trabaja  como  

modista  independiente . T iene  

dos  hijos  con  Ju lio, su  esposo: 

Laura  de  7  y  Ju lian  de  2  anos. 

Susana  esta  tomando  el curso  

de  Educacion F inanciera  de  

Banca  de  lasOportun idades, 

y  cuando  vis ita  "Mercahorro", 

comparte  sus  dudas  sobre  lo  

que  le  ensenan  en  el curso.

Javier
T iene  20  anos. Un  di'a  vis ito  con  

su  mama  MERCAHORRO  y  don  

Anton io  le  propuso  traba jar  alii. 

Desde  entonces, Javier combina  

su  traba jo  en Mercahorro  con  su  

estud io  nocturno.

A  Javier le  encanta  aprender. For 

eso  escucha  muy  atento  todo  lo  

que  Susana  le  cuenta  de  su  curso  

de  Educacion  F inanciera .ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

D

□

Vow  A  ntcmlo-
T iene  50  anos. Es  el dueho  de  

Mercahorro, y  de  una pequeha  

finca  ubicada  en las  afueras. 

Empezd  su  fo rtuna  con  un  puesto  

de  aguacates  muy  modesto. V ive  

muy  orgu lloso  de  todo  lo  que  ha  

logrado, y  por eso  cree  que  el no  

necesita  aprender  nada  nuevo. 

Don  Anton io  es  casado, tiene  hijos  

ya  adultos  y  desea  tener un  re tiro  

tranquilo  para  su  ve jez.

Cartilla de Educacion F inanciera  BANCA  DE  LAS  OPORTUNIDADES

V c o iO ^ Cae I



O mlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBASusanaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA aprovecha su momento de mercar, para poner en  

practica  lo  que  esta  aprendiendo  en  su  curso  de  educacion  

financiera  de la Banca  de  las  Oportun idades.

</)

L U

CL
/ M iWevici\ 
(!feo fora
\ \o Cfitere

l )« * a r ?

V) k r
L U

Q C i.
fatxM' eCL C J ^

$
V

cuond<»  unooo  «pna
ua mi

^  NMLKJIHGFEDCBAi dttojcau#' .
\ i fvu jno^o  Av" "J 

* -  1 )*w4f»ai*  /„

j ciwo ' y 
L rpJora

« V jp U fV *0 ./ ~

%

C u a n d o  h a c em o s  u n  p re s u p u e s to , p o d em o s :

•  » Saber cuanto  dinero  recib imos  en  el hogar y  cuanto  

gastamos.

Tener pistas para  ajustar los  gastos  con  discip lina, 

y  para  que  nos  alcance  mejor el dinero.

»  » F ijar claramente  metas  de  ahorro  y  un plan  para  el 

9 fu turoy  el bienestarde  la fam ilia.

t* Tener una  vis ion  mas  clara  para  organizar y  plan ificar 

por ejemplo, un  fondo  para  emergencia .

*

Cartilla  de Educacion F inanciera BANCA  DE  LAS  OPORTUNIDADES
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10.ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Cuenta de cobro a cargo de  

BANCOLDEX. Anexo  24.



C U E N T A ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA D E  C O B R O  mlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAN ° 0 0 1

BANCOLDEX-PIBO  

NIT  800.149.923-6

Debe  a

Sandra Liliana Huertas Moreno  

C.C  63.352.386 de Bucaramanga

La suma de

Sy 'ioo.ooo,00 (s ie te  m illones  cien  m il pesos )

Por concepto  de:

Concepto ; ^  Cantidad Valorun itario Valorto ta l

D iseno  to ta l: D iagramacidn, creacion  de  

tres  personajes orig ina les, ilustraciones  

origina les, historie tas, adaptacidn  de  

contenidos  y  correccidn  de  estilo.

34  paginas $200,000 $6 '8oo.ooo  

por pagina

D iseno  de  un  juego  pedagdgico  que  

sin te tiza  el proceso  de  aprendiza je  de  los  

cuatro  modules de  educacion  financiera .

1 ju e g o $300,000$300,000 I

T o ta l $ 7 1 0 0 .0 0 0

Cord ia lmente,

7>V
Sandra Huertas Moreno  

C.C . 63.352.386 de Bucaramanga  

D isenadora  Grafica  U .N .

!/
1 /

Favor consignar o  transferir a la cuenta  de  ahorros  de  DAVIV IENDA  

N °oo8970303296 a nombre  de  Sandra Huertas Moreno.

_____ ■ ■

:$ *90  - 20 C“ 40  

:k ;i30fa D .CNftI,.. ' ?; 6; 53043

V:-.

www .conequijib rio .com

http://www.conequijibrio.com


11.ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Correo electron ico del 8 de  

octubre de 2012, de Sandra Liliana  

Huertas  a BANCOLDEX. Anexo  25.



M a r iaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA C o n s ta n z a  G o n za le zmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SandraL HuertasM  <so lo imagencorporativa@ gmail.com >  

jueves, 25 de  febrero de  2016 5:21 p. m .

Maria Constanza Gonzalez

DERECHOS MORALES  BDO  M i nombre  fue borrado

De:

E n v ia d o  el:

P a ra :

A s u n to :

H o la M a r ia C o n s tan z a , c o m o e s ta s? E s ta e s la " t i ra  d e c o rre o s " , d e l m o m e n to e n e l q u e m i n o m b re fu e 

b o rra d o . 8 d e o c tu b re d e 2 0 1 2 . G ra c ia s d e a n te m a n o p o r tu  a te n c io n .

............M e n sa je re e n v ia d o..... .. .. .. .. .

D e : < p a b lo .b o l iv a r@ ,b a n c ad e la so p o rtu n id a d e s.iZ O V .c o>

F e ch a : 8 d e o c tu b re d e 2 0 1 2 , 1 1:2 3

A su n to : R E : C O R R E C C IO N A  L A  C O N T R A  P O R T A D A  D E  L A  C A R T IL L A  

P a ra : so lo im a g e n c o rp o ra tiv a @ g m a il .c o m. l i l ia n a h e n a o @ g ru p o o p g ra f ic a s .c o m

Gracias Sandrita. Doy por aprobada la portada con los cambios so lic itados.

J liana, puedes entonces proceder con la im presion de la caratu la .

Sandrita  quedo  entonces  atento a los documentos que deben acompariar la cuenta  de  cobro.

M il gracias  y seguimos en contacto .

Pablo  German Bolivar Rodriguez

Profesiona l de Eventos y Comunicaciones  

Banca de las Oportun idades

Bancoldex  S.A .

Tele fono (57)(1 ) 486  30  00 Ext. 1708  

pablo .bo livar@bancadelasoportun idades.qov.co

www .bancadelasoportun idades.qov.co

Calle  28 No. 13A15P iso  38  

Bogota - COLOMBIA

De: SandraL HuertasM  |~mailto:so lo imaqencorporativa (aqmail.com l 

E n v ia d o  e l: Lunes, 08  de Octubre  de 2012 10:44 a.m .

P a ra : Pablo German Bolivar Rodriguez

A s u n to : Re: CORRECCION  A  LA  CONTRA PORTADA  DE LA  CARDLLA

mailto:soloimagencorporativa@gmail.com
mailto:soloimagencorporativa@gmail.com
mailto:liliana_henao@grupoopgraficas.com
mailto:pablo.bolivar@bancadelasoportunidades.qov.co
http://www.bancadelasoportunidades.qov.co


H o la P a b l ito

T e e s to y e n v ia n d o la c a ra tu la c o m p le ta " s in  c re d ito s " .

M e p a re ce te rr ib le q u e h u b ie ra d e sa p a re c id o ta m b ien la d ise n a d o ra (q u e n o e s d e L a B a n c a ), a s i q u e p u se 

a b a jo , ju n to a m i c o rre o la p a la b ra " d ise n o " y  lo  re p e ti e n la  ta p a d e c ie rre , p e ro v e rt ica l , p a ra q u e fu e ra m a s 

d isc re to . T e d e ta llo to d o e s to , p o rq u e q u e d a a tu  c o n s id e rac io n s i v a o n o . Q u e d o p e n d ie n te .

P o r o tra p a r te , q u e p e n a c o n tig o p o r n o h a b e r a d ju n ta d o to d o s lo s p a p e le s n e c e sa r io s c o n la c u e n ta d e c o b ro . 

M i  se g u n d a v e z e s to y a p re n d ien d o . Y a  c o n s ig o la te rc e ra c o t iz a c io n p o r a h i.

G rac ias P a b l ito , e sp e ro e n to n c es tu s o b se rv a c io n e s p a ra e n v ia r e l a r te a O P .

U n  a b ra z o y  fe liz  d ia l

E l 8 d e o c tu b re d e 2 0 1 2 0 9 :2 8 , < p ab lo .b o liv a r@ ,b a n c ad e laso p o rtu n id ad es .g o v .c o>  e sc r ib io :mlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Sandrita , te  envio la correccion  de  la contra caratu la . Enviamela para  aprobacion final y continuar con el proceso  de  

mpresidn.

M il gracias.ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

P a b lo  G e rm a n  B o liv a r  R o d r ig u e z

Profesiona l de Eventos y Comunicaciones  

Banca de las Oportun idades

B a n c o ld e x  S .A .

Tele fono  (57)(1 ) 486  30  00 Ext. 1708  

pablo .bo livar@bancadelasoDortunidades.gov.co

www .bancadelasoportun idades.aov.co

Calle 28 No. 13A15P iso  38  

Bogota  - COLOMBIA

La in formacibn  contenida  en este mensaje  es confidencia l y so lo puede ser utilizada por el ind iv iduo o  la  compaflia  a la  cual esta dirigido. S i no  es el receptor 
autorizado, cualqu ier re tencion, reproduccidn, difusibn, distribucibn  o  copia  de este  correo electrbn ico  es prohib ida  y Serb sancionada  por la ley. Excepto  en 
casos de cu lpa grave o dolo , no aceptamos nlnguna responsabilidad por pbrd idas o dado causados por virus in formbticos en correos electrbn icos o en 
programas  de  computador (software). E l que  illc itamente  sustra iga, oculte, extravie , destruya, in tercepte, controle o im pida  esta comunicacibn, antes de que 
llegue a su destinatario, estarb su je to a las sanciones penales correspondientes. Igualmente, incurrirb  en sanciones penales el que, en provecho propio  o 
ajeno o con perjuic io  de otro , divulgue  o emplee la in formacibn conten ida en esta comunicacibn. En particular, los servidores publicos que reciban este 
mensaje estbn obligados a asegurar y mantener la confidencialidad  de la in formacibn en bl contenida y, en genera l, a cumplir con los deberes de custod ia , 
cu idado, manejo  y dembs previstos  en el rbg imen disciplinario . S i por error recibe  este mensaje , le so lic itamos  enviarlo  de vuelta  a Bancbldex  a la direccibn 
de correo  electrbn ico que se lo  envib  y borrarlo  de sus  arch ives  electrbn icos o destruirlo.

The in formation in  this  message  is in tended to be confidentia l and only  for use of the ind iv idual or entity  to  whom  it is  addressed. If you are  not the in tended  
recipient, any re tention, reproduction, dissem ination, distribution  or copying  of this  e-mail is strictly prohib ited  and  sanctioned by law . Any  views or opin ions 
presented are so le ly  those  of the author and do not necessarily represent those of Bancbldex. Except in case of gross negligence or w illfu l m isconduct, we 
accept no liab ility for any loss or damage caused by software or e-mail viruses. Any person who illic itly removes, hides, distracts, destroys, in tercepts, 
controls, or otherw ise  prevents this communication  from  arriv ing  to its addressee, shall be subject to  the appropria te  crim ina l penalties. Likew ise, crim inal 
penalties shall be incurred by any who, either for his /her own benefit or on behalf of th ird parties, or w ith prejud ice of a th ird party, discloses or employs the 
in formation conta ined in th is communication. In particular, public servants that may receive this message shall be obliged to ensure and keep the

l *"» »-v  rv* »-» I  \  / v  i / 1 f  (a / I i i f  i r- s~\( f' I I f-i w hanH Iinrt nnrl /-i+hoi* rxm viHoH nnrlar th taa ■ '»

mailto:pablo.bolivar@bancadelasoDortunidades.gov.co
http://www.bancadelasoportunidades.aov.co


rmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

discip linaryZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA regime. If you receive  th is e-mail in error, please send it back  to Bancdldex  to  the same  e-mail address and either dele te  it from  your electronic  
files or destroy it.

s*] Evite im prim ir, piense  en  su  comprom iso con el Medio  Ambiente  / Avoid printing, th ink about your responsability  w ith  the  
Environment

S a n d ra H u e r ta s M o re n o

P u n to d e E q u i l ib r io

C ra . 12 #  9 0 -  2 0 . O f ic in a 4 0 5

T e l. 6 1 5 3 0 4 0 . B o g o ta D .C .

.a in formacidn contenida  en este mensaje  es confidencial y s6 lo puede ser utilizada por el ind iv iduo o  la  compahia a la cual esta dirigido. S i no  es el receptor 
tu torizado, cualqu ier re tencidn, reproduccidn, difusidn, distribucidn  o  copia  de  este  correo  electrbn ico  es prohib ida y sera  sancionada por la ley. Excepto  en 
oasos de cu lpa grave o dolo , no aceptamos ninguna responsabilidad por pbrd idas o dafio causados por virus in formSticos en correos electrbn icos o en 
programas de  computador (software ). E l que ilic itamente sustra iga, oculte, extravie , destruya, in tercepte, contro le o im pida esta comunicacidn, antes de que  
llegue a su destinatario , estarA  su jeto  a las sanciones penales correspondientes. Igualmente, incurrirS  en sanciones penales el que, en provecho prop io  o 
ajeno o con perjuic io de otro , divulgue  o emplee la in formacidn conten ida en esta comunicacidn. En particular, los servidores publicos que reciban este 
mensaje estdn obligados a asegurar y mantener la confidencia lidad  de la in formacidn  en dl conten ida y, en genera l, a cumplir con los deberes de custod ia , 
cu idado, manejo  y  demas previstos  en el rdg imen discip linario. S i por error recibe  este mensaje , le  so lic itamos enviarlo  de vuelta  a Bancdldex a la direccidn 
de correo  electrdn ico que se  lo  envid  y borrarlo  de sus  arch ives electrdn icos  o  destruirlo.

The in formation in  th is  message is in tended to be confidentia l and only for use of the ind iv idua l or entity to  whom  it is  addressed. If you are not the in tended  
recipient, any re tention, reproduction, dissem ination, distribution  or copying  of this  e-mail is  stric tly prohib ited  and  sanctioned by law . Any  views or opin ions  
presented are so le ly  those  of the author and do not necessarily  represent those  of Bancdldex. Except in case of gross negligence or w illful m isconduct, we 
accept no liability for any loss or damage caused by software or e-mail viruses. Any person who illic itly removes, hides, distracts, destroys, in tercepts, 
controls, or otherw ise prevents this communication  from  arriv ing  to its addressee, shall be subject to the appropriate crim ina l penalties. Likew ise, crim ina l 
penalties shall be incurred by any  who, either for his /her own benefit or on behalf of th ird parties, or w ith prejud ice  of a th ird  party, discloses or employs  the 
in formation conta ined in this communication. In particular, public servants that may receive this message shall be obliged to ensure and keep the 
confidentia lity of the in formation conta ined there in and, in genera l, to comply w ith the duties of custody, care, handling and other provided under the 
disciplinary regime. If you receive  th is e-mail in error, please  send it back  to Bancdldex  to  the same e-mail address  and either dele te  it from  your electronic  
files or destroy it.

^  Evite im prim ir, piense  en  su  comprom iso con el Medio  Ambiente  / Avoid printing, th ink  about your responsability  w ith  the  
Environment

S a n d ra H u e rtas M o re n o
P u n to d e E q u i lib r io

C e l. 3 11 5 7 9 0 2 0 1

B o g o ta D .C .
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Cartilla de Educacion F inanciera  

"E l Cam ino  de  la Prosperidad" Una  gufa  

util para manejar mejor su dinero.  

Banco  de Bogota. Anexo 26.

12.
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BANCA  DE LAS
Opo r t u n id a d eS
Cada vez m as colom bianos 

utilizando servicios financieros formatesgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A G R A D E C IM IE N TO S :

S E N A  - C entro  de S ervicios F inancieros. R egional D istrito C apital. 

A SO B AN C AR IA - A sociacion B ancaria y de E ntidades F inancieros de 

C olom bia.

A N SP E - A genda N acional para la S uperacion de la P obreza E xtrem a. 

S U P ER IN T EN D E N C IA F IN A N C IER A D E C O LO M B IA  

proteccion al consum idorfinanciero.

D ireccion de

La B anco de las O portunidades selecciono algunos contenidos  de la G ufa  

del C apacitador del program a E strategias para tom ar decisiones 

financieros, disenado por M icrofinance O pportunities © 2005, y junto al 

grupo de colaboradores los com plem ento y adapto a la realidad y a las 

necesidades de la poblacion de m enores ingresos del pais, de acuerdo  

con las experiencias de la B anco de las O portunidades adquirida desde 

2007 en diferentes proyectos de E ducacion F inanciera realizados en 

C olom bia.

E n el capitulo  de S ervicios F inancieros, se utilize  parte de los contenidos de 

la C artilla "P ensar en el bolsillo y anim arse a usar las herram ientas 

financieros", publicada por A E B U , la A sociacion de B ancarios del 

U ruguay, en S eptiem brede  2011.

© 2012 B anco de las O portunidades. T odos los D erechos R eservados.

E ncuentre una version descargable para im prim ir esta cartilla y el juego, en 
nuestra pagina W E B  w w w .bancadelasoportunidades.gov.co

D iseno, diagram acion e ilustracion: S andra P luertas M oreno. D .G .U .N .

http://www.bancadelasoportunidades.gov.co


E D U C A C IO N gfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F IN A N C IE R A RQPONMLKJIHGFEDCBA
—  para la vida

B anco  de  B ogota

La C artilla de E ducacion F inanciera E l C am ino a la P rosperidad es una  

herram ienta pedagogica dirigida  a la poblacion adulta y  a sus fam ilias.

S irve com a refuerzo y repaso de las conocim ientos adquiridos en las 

talleres presenciales de E ducacion F inanciera y perm ite que cada uno  

de las asistentes asum a el papel de Ifder en el buen m ane jo de las 

ingresos en el hogar.

E n esta cartilla se abordan  de  form a  entretenida  tem as m uy  im portantes  

com a el presupuesto, el ahorro, las prestam os y el m anejo de servicios 

financieros.

C ada capftulo contiene historias, consejos y actividades claves para  

avanzaren el C am ino  a la P rosperidad.

C O N TE N ID O P dg ina

C ap ftu lo  1 - P resupuesto O rganice sus cuentas 

C apftulo 2 - A horro P reparese para el tuturo

2-9

10 - 15

C apftulo 3 - P restam os M aneje su deuda  

C apftulo 4 - S ervicios F inancieros H erram ientas de progreso 21 - 32

16-20



lOgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
LU

C onozcaRQPONMLKJIHGFEDCBA a nuestros protagonistas<

ZZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

o C ecilia  vela por su fam ilia.

C ecilia es m adre cabeza de hogar. 

T iene 30 anas, es casada y tiene  

dos hijos. E l m as pequeno la  

acom pana siem pre. E lla trabaja  

com a m odista independiente y 

tiene  deseos de progresar. P or ello  

estd tom ando el C urso de  

E ducacion F inanciera de La B anco  

de lasO portunidades.

V/>
cc
LU
CL

-*

r

j  A.

Javier siem pre quiere aprender.

Javier es un joven de 20 anas que  

com bina su traba ja com a ayudante  

de M ercahorro (el m inim ercado del 

barrio), con sus estudios nocturnes. 

Javier esta siem pre atento a lo que  

C ecilia le ensena, pues sabe que ese  

conocim iento le puede servir para  

alcanzar sus suenos.

A ntonio cuida su patrim onio.

A ntonio es  e! dueno de  M ercahorro y 

de una finca en las afueras del 

pueblo. T iene 50 afios, es casado y 

sueha con una ve jez tranquila. 

A ntonio em pezo  su pequeha  fortune  

con un puesto de aguacates y se 

siente m uy orgulloso de ello, por eso  

cree que no le hace falta aprender 

nada nuevo.

2 C artilla de E ducacion F inanciera - B anca de las O portunidades
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in
P R E S U P U E S T O LU

D
C ecilia esta aprendiendo  a hacer un presupuesto, asi que aprovecha su 

visita a M ercahorro para com partir su conocim iento con sus am igos.
C L
D
in
LU
cc
CL

C ontinua...

C artilla de E ducacidn F inanciera - B anca de las O portunidades 3
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DgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAS f, Jd'H er. S olo orgqnilQ ndo  

es posible ver en < ^ue se nos 
va el dinero,j planear un  

y m e jo U 50 de lo < ^e recibi'm os

D ona C ecilia, es cjua eso d€  
organizar ias cuen+a j iirve  

pata"e5iirar1'e 'idinero d« upo 7

C L

LO

LU

Q _

' P ues a m l" sf m e irvl'eresa *. 

Q uiero aprender a P iocer m i 

. presupuesfo'.

s-
O ,i""  l i

U n presupuesto es el registro de dinero que esta ingresando al 

hogar, asf com o del que estd saliendo. S i no registro sus  

m ovirnientos de dinero, no podra controlar ni saber si esta siendo  

cuidadoso  o esta gastando m as de lo que gana. E l presupuesto es la  

m ejor m anera de  organizar las cuentas.

C ontrolar y organizar el dinero, nos ayuda  

a avanzar en el cam ino a la P rosperidad.

4 C artilla de E ducacion F inanciera - B anca de las O portunidades
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• S aber cuanto dinero  entra al hogar.

•  S aber cuanto dinero  se gasta y  en que  se  va.

•  A justar los gastos de acuerdo  con los ingresos.

•  T om ar decisiones  de  cuanto, cuando  y  en que  gastar.

•  F ijar m etas de  ahorro.

•  P rep ara rse m ejor para las em ergencias.

LL i

C L

D
in
LU

cc
C L

^  4 O rgan iza rse  es  e l p rim er paso  para hace r rend ir su  d ine ro .

P ara em pezar a hacer un presupuesto, se hace una relacion de todos  

los ingresos  y  todos los gastos del hogar.

Los ingresos

Los ingresos son las entradas de dinero o recursos de la fam ilia. E n el 

presupuesto se debe registrar todo el dinero que se recibe com o  

ingreso, ya sea frecuente o no  frecuente.

Los  gastos

Los gastos son los distintos usos que se le dan al dinero. E stos pueden  

ser necesidades, obligaciones o gustos personales. R egistre y organice  

cada uno de sus gastos, pues solo asi podrd saber en que se le va el 

dinero. E ste registro tam bien es util para saber cuanto dinero se  

necesita para vivir por un tiem po, y si hay gastos que se puedan  

m oderar.

^ X La m ejo r fo rm a de  a jus ta r lo s gas tos para que  e l d inero  le  

- a lcance , es ap rende r a d ife renc ia r neces idades  de  deseos .

C artilla de E ducacion F inanciera - B anca de las O portunidades 5
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E nRQPONMLKJIHGFEDCBA gfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAsus gas tos , ap renda  a  d ife renc ia r D E S E O S  de  N E C E S ID A D ES
to
LU

Las N E C E S ID A D E S son gastos indispensables para vivir. N o se  

pueden negociar, ignorar ni aplazar. F or ejem plo: la alim entacion.

Los D E S E O S  son gastos  que a voces querem os hacer, pero que no  son  

necesarios para vivir, asi que se pueden de jar para despues o no  

hacerlos. F or ejem plo: un celular costoso.

C L

to
LU
Q C
Q .

/ X . T om e nota de todos sus gastos, ya sean necesidades o deseos, 

R egistre todos los recibos y notas posibles en el presupuesto.

\jQtnCS o O rganizarlQ S por 
^ grupos... |o a^udo!i +rai^o

'fjM o tam bicn![•I» j

que pudereunir.

-- M ahora ^  

\qae
'C ?

rA

C lasifique sus gastos de acuerdo con el uso que le da al dinero. E s la  

m ejor m anera de saber cuales puede m oderar o cuanto necesita  

ganar para cubrirlos. E sta es una form a de  clasificarlos:

- A LIM E N T A C IO N : M ercado, m eriendasfuera de  casa.

- V IV IE N D A : A rriendo, servicios publicos, m antenim iento.

- T R A N S P O R T E : P asajes, m antenim iento  y reparaciones del vehfculo.

- E D U C A C IO N : C uadernos, Idpices, uniform es.

- S A LU D : G astos m edicos.

- R E C R E A C IO N y actividades en tiem po libre: S alidas los dom ingos, 

cerveza, cigarrillos, m inutos, internet, golosinas, chance, entre  otros.

- P A G O  D E D E U D A S : C uotas, cuenta en la tienda, pagadiario.

- IM P R E V IS T O S : E m ergencies com o una enferm edad o la perdida de  

em pleo o gastos que no  estaban planeados.

- O C A S IO N A LE S : A yudas a la fam ilia, vestuario, aniversarios.
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E sRQPONMLKJIHGFEDCBA m uy  im portan te  ap rende r a  a jus ta r lo s gas tos . 

C ada  peso  que  us ted aho rre  sum ard  a  su  favo r y  

le ayuda rd  a  avanza r en  e l cam ino  a la p rospe rid ad .

to gfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
LU

D
CL
D
tozQ u ie re  es tira r su d ine ro? iM anos  a la ob ra !

LU

a:
E s hora de  hacer su presupuesto... N o  olvide  seguir estos pasos:

1. A punte cada gasto que hace  en el hogar y  guarde  todos los recibos  

ofacturas para el presupuesto.

2. Identifique  y registre  todos los ingresos del hogar.

3. Identifique  y registre  todos los gastos.

4. S um e  todos los ingresos.

5. S um e  todos los gastos.

6. A l total de los ingresos, restele el total de los gastos.

0 .

' 4 -

A l hacer este ejercicio sabrd si le sobra o le falta  

dinero al final de cada penodo. E ste perfodo es 

el tiem po durante  el cual usted ha registrado sus  

ingresos  y gastos. P ueden ser sem anas o m eses.

S i le sob ra : F E LIC IT A C IO N E S . T ener dinero  

disponible es el prim er paso para ahorrar, 

planear el future  y progresar.

S i no  le sob ra n i le  fa lta : C U ID A D O . A penas le  

estd alcanzando y si tiene gastos inesperados  

tendna que endeudarse. E m piece  a m oderar sus  

gastos para que  tenga dinero disponible  y pueda  

em pezara ahorrar.

S i le fa lta : iA LE R T A ! E lim ine T O D O S los gastos  

innecesarios, no gaste m as de lo  que  gana, no  se  

endeude y busque otra fuente de ingresos. E s 

hora de  equilibrar la econorm a de  su hogar.

C artilla de E ducacion F inanciera - B anca de las O portunidades ~]
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in
LU M iRQPONMLKJIHGFEDCBA presupuesto A punte aqui las cant

Q _

IN G R E S O S D fa 1 D fa 2 Dtn
LU

ingreso principajot
a.

O tros ingresos

T otal de ingresos

G A S T O St A lim en tac ion (m ercado)

V iv ienda larriendo, servicios)

S a lud (gastos m edicos)

T ranspo rte  (pasa jes, vehiculo'

E ducac ion (utiles, uniform es)

R ecreacion
I

P ago de D eudas

G astos Im previstos

G astos O casionales

O tros gastos

T otal de G astos :

D inero D isponible
(T otal Ingresos - T otal G astos)

rflsiiH

P ara tener dinero disponible, no espere a que le sobre a  

final del m es o la sem ana. "P ellizque" su ingreso apenas lo  

reciba  y  asi gastard m enos  de  lo  que  gana.

O
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H
IA

dadesRQPONMLKJIHGFEDCBA totales de gastos e ingresos de cada dia. LU
D
OLmT otal

sem anaa  3 D ia  4 D ia 5 D ia 6 D ia 7 D
LU
cc
Cl

_

H aga este ejercicio cada sem ana y propongase ir m ejorando el 

m anejo de su dinero. S olo haciendo un presupuesto su dinero le  

rendira m as, y podrd planear un future m e jor para su fam ilia.

C artilla de E ducation F inanciera - B anca de las O portunidades 9
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o gfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA C A P IT U LO RQPONMLKJIHGFEDCBA 2

O ' A H O R R O

E l ahorro  es una reseirva econom ica que  se hace  en el presente  

para ser utilizada en el futuro. Listed puede ahorrar solo o en  

fam ilia, y puede hacer su ahorro  en dinero, o  tam bien en joyas  

o bienes. E stas dos ultim as form as  tam bien son consideradas  y  

llam adas inversion.

o

<

A lgunas razones para ahorrar

F or la  tranquilidad de  la  fam ilia.

E l ahorro le da tranquilidad porque lo respalda  

dfa a dia, le perm ite enfrentar m ejor las  

em ergencies y los gastos im previstos, y es una  

oportunidad unica para progresar y alcanzar los  

suenos.

P orun buen  futuro.

E l ahorro puede ayudarle a cum plir sus m etas y  

las de su fam ilia. Los suenos son los m ejores 

m otives para ahorrar con disciplina. A horrar 

tam bien le ayuda a prepararse para tener un  

m e jorfuturo.

P orseguridad.

E l ahorro puede darle seguridad y bienestar en  

sus anos de vejez. C on parte de sus ahorros  

puede crear un fondo de em ergencies que le  

perm ita  enfrentar las crisis  sin endeudarse.

Las m etas de ahorro

U na m eta de ahorro es una buena razon para  

guardar y acum ular dinero. Las m etas deben ser 

concretas, alcanzables y  tener un tiem po definido  

para cum plirse. E jem plo: C om prar una bicicleta  

con los ahorros de  seis m eses.

10 C artilla de E ducacion F inanciera - B anca de las O portunidades
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O'
O gfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAD efina sus m etas de ahorro. E stas son las razones por las cuales 

usted desea ahorrar. P or ejem plo: C om prar los uniform es de los 

hijos  y rem odelar la cocina.

P lanee el tiem po en el que desea cum plir su m eta de ahorro. S i es 

en m enos de un aho, la m eta sera de corto plazo. Y si tom a m as  

de un aho  cum plirla  es una m eta de largo  plazo.

E n el ejem plo asignarem os 3 m eses para los uniform es y 18  

m eses para la rem odelacion.

D efina el costo de sus m etas. Los uniform es en el ejem plo  

cuestan $45,000  y la rem odelacion $ 1 80.000.

C alcule cuanto debe ahorrar cada m es para lograr sus m etas, 

dividiendo  su costo  total en el tiem po desea cum plirlas.

D espues com pare con su presupuesto, para saber si es posible  

hacer ese ahorro  o necesita m as plazo para lograrlo.

A signe una prioridad a su m eta decidiendo la im portancia o  

urgencia que  tiene para su fam ilia.

x
<

E jem plo de P lan de A horro

zC uanto

cuesta?

zP ara aC uanto debo  

cudndo? ahorrar al m es?
M eta de  ahorro P rioridad

A corto plazo (La quiero lograr antes de un aho)

+ ^  (La m as

im portante)
Uni formes $4-s.ooo 3 meses $1-5.ooo

A largo plazo (La quiero lograr despues de un aho) ______

$1-80.000 1,8 meses $1-0.000 X

iM e alcanza?To ta l de l aho rro  requerido  a l m es / $Z5a

"Y C uando  haya  e labo rado  su p lan  de  aho rro , e l s igu ien te paso  es  

-^v hace r  tod o  lo  pos ib le  po r  cum p lir lo . R ecue rde  que  e l aho rro  es  e l 

m ateria l con  e l que  es tan  hechos  lo s  suehos .

C artilla de E ducacion F inanciera - B anca de las O portunidades 11
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O '
P LA N RQPONMLKJIHGFEDCBA D E  A H O R R OO '

o

<

^C uanto vale? £P araM E TA  D E  A H O R R O

D ©  C O ftO  p lQ ZO Las que planea cum plir a

D ©  la rgo  p lazo Las que planea cum plir e

T otal de ahorro  

requerido

12 C artilla de E ducacion F inanciera - B anca de las O portunidades
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P reparese RQPONMLKJIHGFEDCBA para el future O '

O

<

cuando? iC uan to  debe  aho rra r? P rio rid ad

m enos de un aho

§

m as de un ano

T otal de ahorro  

al m es

C artilla de E ducacion F inanciera - B anca de las O portunidades 13
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U nRQPONMLKJIHGFEDCBA caso  de la v ida rea lac
O gfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E n e l cam ino a la prosperidad el ahorro puede cam biar de destine.

<

iQ uebue^o .^q  

ecw v ip ra r la v itr in a  c jt'S  

neces  iio  para  e l ba ile r!

-v

A

a . °o
0 {**

10 $

m’

A <^uT -V iene^e ftO r. G rac ias  

par la repa ra tion --

N O S S a lvo ftlaho rri+o  

c^u -e ten'o
P&rO fendrg  qo€ de ja r  

m i compra  go ra  

o+ ro d \'a i y

s  acum v lac io

f*

4m\ a"e> *
a

o"fe k

A dem ds  de l aho rro , con ta r con un fondo  de  em ergenc ia le  

^ s irve para en fren ta r m ejo r un suceso in espe rado , pues

g rac ias  a  esa  rese rva us ted  podrd  so luc iona r  la  s itu ac ion  s in  

tene r  que  adqu irir  p r6s tam os  d ific iles  de  paga r.
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<
E l A ho rro In fo rm a l es una form a de ahorrar en la que usted  

guarda  su dinero  de reserve en una alcancia, ba jo  el colchon, o  

escondiendolo en algun lugarsecreto.

R iesgos  y  desven ta jas  para  su  d ine ro :

•  E sta expuesto a perdida o robo.

•  N o  gana intereses.

•  S e gasta  con  facilidad.

S i su dinero  se pierde  no puede reclam ar.

E l A ho rro Fo rm a l: E s una form a de ahorrar en la que usted  

guarda su dinero de reserve en una cuenta de ahorros de una  

entidad  financiera  vigilada.

V en ta jas  para  us ted  y  su  d ine ro

•  S u dinero  esta seguro  y usted, tranquilo.

•  S u dinero  gana intereses.

•  T endra m enos  tentacion  de gastarlo.

•  C uando usted m ane ja una cuenta de ahorros, tiene la  

posibilidad de acceder a otros servicios financieros com o  

creditos, que le perm iten realizar sus proyectos y progresar.

•  S i la entidad llegara a quebrar, el seguro de deposit©  le garantiza  

la devolucion de  su dinero.

•  E n una entidad  vigilada usted  tiene  com o  y  a quien reclam ar.

E l aho rro  es e l fru to  de  su  troba jo  y  su d isc ip lino a  tro ves de l 

tiem po , po r eso  debe  se r  cu idado  y  p ro teg ido . E lija  una  fo rm a  

de  aho rra r  segu ro  y  que  le  de  tranqu ilid ad .

&
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O C A P IT U LO RQPONMLKJIHGFEDCBA 3

P R E S TA M O S2
<

v- U n prestam o es dinero de propiedad de otro, que una persona  

solicita para u tilize r tem poralm ente. D espues de un periodo de  

tiem po definido, ese dinero debe ser devuelto a su propietario, 

generalm ente pagando intereses o un costo por su uso. P ara  

recibir el prestam o, norm alm ente se debe firm er un docum ento  

que form aliza el com prom iso de devolver el dinero y asum ir el 

costo por el servicio prestado.

Las personas usan un prestam o  para:

•  Invertir o aprovechar una oportunidad de negocio.

•  S olucionar una em ergencia o un im previsto.

•  P agar la educacion de  sus hijos.

•  A dquirir bienes y servicios para los que no se tiene el dinero  

suficiente  en el m om enta.

C O
U J

(X
CL

zC om o  m ane jan  su c red it©  las personas?

D os personajes nos lo contaran  

en este capitulo: E sther es una  

horm iguita que usa m uy bien los  

creditos: E s responsable y m uy  

organizada con sus pagos. 

M elibea, en cam bio, es una  

abe jita acostum brada a pedir 

prestado en todos lados, busca  

prestam os "fdciles" asi sean m as  

costosos, em peha objetos, paga  

unas deudas adquiriendo otras y  

vive  escondiendose de  todos.

j

(

P o r eso  p res ta rle  a E s the r es un p lacer, pero  

'iv p res ta rle  a M elib ea ... no  es buena id ea !

16 C artilla de E ducacion F inanciera - B anca de las O portunidades



(/>

o
I gfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

8P orRQPONMLKJIHGFEDCBA que prestarle a E sther es un placer... 

pero prestarle a M elibea no es buena idea?
<

h -
m g €s 4d \/

C S C ondiendo del gofa-a-go+ Q ''.

T am poco qui-ero que n^e

/ 8uenQ 5+ Q rd5s f^ellbeod  

e P ara don  de- vo vesb'da 
de esa form a  ?

to
sLU

a :
a.

D

d M e podrfa com prar alia una  

bolsa de \ecK e ? E s que si 

\ioj )o,m e van a cobrar 

-looodo lo que debo|

. . . M ft-s acsR D E . .

iO V > , no 1 C r«0 que  

m e enam o  re !

4
//f

r^9 .✓
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o LaRQPONMLKJIHGFEDCBA pa lab ra  C R E D ITO  tiene  su o rig en  en  la m ism a ra iz  de  

las pa lab ras  C R E E R  y  C R ED IB IL ID A D .gfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

<

H C uando usted adquiere un prestam o, asum e un com prom iso en  

el cual se pone a prueba  su seriedad y su responsabilidad. E s por 

eso que quienes prestan dinero (desde el dueno de la tienda  

hasta las entidades financieras), prefieren dar credito  a personas  

que tengan y dem uestren un com portam iento financiero  

con fiab le . E n  otras palabras a quienes son "buena paga".

in
SLU
O '

0 -

A n tes  de  asum ir  una  deuda  us ted  debe :

% T ener un proposito  claro para solicitor ese prestam o.

#  S i va a invertirlo conocer m uy bien el negocio  que  se hard.

C onocertodas las condiciones que usted asum ird si decidetom ar 

el prestam o.

A segurarse de que podrd pagar sus gastos de siem pre  y adem ds  

cum plir con la cuota del prestam o.

S aber que al pagar puntualm ente sus obligaciones, usted estard  

haciendose  un buen nom brefinanciero.

T odos los prestam os tienen ventajas y responsabilidades:

R E S P O N S A B ILID A D E SV E N T A JA S

A cceso a una cantidad de Los prestam os son acuerdos con

condiciones m uy claras y series 

sobre  cos tos  y plazos de pago. 
prestam o usted Q S i usted se atrasa el costo por 

puede aprovechar algunas  

oportunidades de negocio o  

invertir.

dinero m ayor de la que se  

tiene  ahorrada.

0  C on un

intereses sera m ayor y el no pago  

de la deuda siem pre traerd

consecuencias.
> Le perm ite enfrentar m e jor #  C uando usted recibe el dinero de  

una em ergencia, en el caso  

de que no cuente con un  

ahorro  suficiente.

un prestam o se com prom ete a  

pagar y aceptar las condiciones. 

A segurese de que puede cum plir 

antes de  firm er.

18 C artilla de E ducacidn F inanciera - B anca de las O portunidades
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M ito sRQPONMLKJIHGFEDCBA sobre el credito o
Z D inero... de m ds?

<

I-N c^M elibea.M o-hene dinero  

exdra. Lo que gas+ e W o^/ es  

M no D E U C i/^ que us'l’ed debe  

pagar coo sus ingresos  

------------- -fu+ urO S ,

/T engo T arje-fa de credido  

nuevai /a a s  d i N€Co '.
/V \e vb^ de cocopras, E 54her|

in
LU

v

0-

_

2... S in costo?

E l d ine ro p res tado  es a jeno . S e u tiliza com o  un se rv ic io  y  

debe  paga rse  un  cos to  po r  su  uso  ade lan tado . E se  cos to  se

llam a in te rns y tiene un p lazo de pago que se debe  

respe ta r. Q u ien le p res to d ine ro le con ffa a us ted la  

responsab ilid ad de devo lved© , de paga r e l se rv ic io y de  

hace rlo  en  un  tiem po  de fin ido .
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#  P ida prestada solo la cantidad de  dinero que puede pagar.

P lanee  sus pages  y ahorre  para pagar sus cuotas o deudas.

A horre  para lascalam idadesyeviteendeudarsecuando  lleguen.

#  N o gaste el dinero prestado en nada diferente al proposito in icial 

del prestam o.

S i no puede hacer un pago sea honesto con quien le ha prestado  

el dinero  y cuentele  sobre  el problem a.

N o adquiera nuevas deudas si no esta totalm ente seguro de  

poderlas pagar.

H aga su presupuesto para calcular en cudnto  se puede  endeudar. 

S iem pre tenga en cuenta que pueda pagar todos sus gastos, 

adem as de la cuota de la deuda que  desea  adquirir.

#  R eduzca sus gastos para pagar las cuotas de sus com prom isos 

con m astranquilidad.

A um ente sus ingresos m ejorando sus practicas com erciales  

(ventas, produccion, servicios).

2
<

H
LT)
LU
O '

0 -

mS m tom as  de  un  m al nom bre  fin anc ie ro

S us deudas se ban convertido  en un problem a  financiero si usted:

#  N o  sabe  exactam ente  cudnto  dinero debe.

#  N o ha podido ahorrar ni hacer un fondo de em ergencia, debido  

a los pagos de las deudas.

H a pedido prestam os para pagar otros prestam os.

H a recibido notificaciones por atrasos en el pago  de  sus deudas. 

N o  vive  tranquilo porque  todos quieren cobrarle.

U n buen nom bre hace  su v ida m as  fd c il. C uando  asum a  

un  com p rom iso  fin anc ie ro  cum p la lo  responsab lem en te . S i 

usted  m ane ja  b ien  su  deuda , s iem p re  encon tra rd  personas  

yen tid ades  que  apoyen  sus  p royec tosysu  p rog reso .

20 C artilla de E ducacion F inanciera - B anca de las O portunidades



If) gfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
oC A P ITU LORQPONMLKJIHGFEDCBA 4

LO S S E R V IC IO S F IN A N C IE R O S 0£
LUZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

UD espues de conocer las venta jas 

de guardar su dinero en un lugar 

seguro, lo invitam os a conocer 

otras form as de pagar, que  

rem plazan el llevar con usted  

dinero en efectivo, y el uso de  

algunas herram ientas financieras 

com o los servicios bancarios.

}B anco z
<

z
/

L i.

l/)
o
u
>

O 'E l dinero  que  guardam os en el banco lo podem os retirar directam ente 

en la oficina , o a  traves de una T arjeta que recibim os  todos los clientes 

cuando nos  vinculam os a una E ntidad F inanciera, la cual nos perm ite  

contar con nuestro dinero en cualquier m em ento de una form a agil a 

traves de los C a jeros E lectronicos.

LU
C O

TA R JE TA  D E B ITO

La tarjeta debito es una tarjeta de plastico em itida por el B anco  

cuando se abre una cuenta corriente o de ahorros. E sta tarjeta sirve  

para:

•  R ealizar retiros de dinero  y hacer otras  transacciones com o: consultas 

de soldo, pago de servicios publicos, transferencias de fondos, pago  

de  obligaciones y recarga de  celular en ca jeros autom dticos.

•  U tilizar los diferentes servicios financieros: B anco M ovil, P ortal 

P ersonas, Internet, A gilizadores, P in P ady  C a jeros  A utom aticos.

•  P agar sus com pras en establecim ientos com erciales a traves del 

D atafono.

•  D isfrutar de descuentos al realizar sus com pras en restaurantes, 

tiendas de ropa y vestuario, tecnologia, entretenim iento, salud, 

educacion  y m uchos m as.

•  A cceder a filas preferenciales en las oficinas del B anco.
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aC om oRQPONMLKJIHGFEDCBA funciona la tarjeta debito?

a :
C uando usted utiliza la tarjeta debito a 

traves de un datafono o un canal 

electronico para hacer com pras, esta  

haciendo su pago sin utilizer dinero en  

E n este caso, su dinero sale  

electronicam ente de su cuenta en el banco  

para pagarle  al com ercio.

E sto puede resultar m uy com odo y a la vez m as seguro pues no corre el 

riesgo de perder el dinero o de que lo roben. A l utilizer su tarjeta debito, 

usted esta pagando  con el dinero  que  tiene  en su cuenta del banco.

LU

U

z
<

efectivo.
Z
LL .

in

O
u
>

P ara que su dinero y su tarjeta esten seguros, se usa una C LA V E D E  

S E G U R ID A D , que es un num ero que solo usted debe conocer. S u uso es 

personal e intransferible. N o la apunte en papeles, ni se la cuente a  

ninguna persona. T am poco la lleve junto  a su tarjeta de D ebito.

LU

in

T A R JE T A  D E C R E D IT O

La T arjeta de C redito  es una tarjeta de plastico que sirve para hacer pagos 

y retirar efectivo a traves de un prestamo. La T arjeta de C redito es una  

m odalidad de financiacion, por lo tanto, si la adquiere debe asum ir la 

obligacion de devolver el m onto del dinero  que utilice, asf com o de pagar 

los intereses, com isiones bancarias y  gastos  generados por el credito. 

C uando el B anco em ite una T arjeta de C redito, autoriza a la persona a 

cuyo  favor es em itida, para utilizarla  com o m edio de pago  en los negocios 

adheridos al sistem a, m ediante  su  firm a  y la exhibicion de la  tarjeta.

E s un docum ento que im plica  

confianza en la responsabilidad del 

cliente y que representa un gran  

recurso para los ahorradores... pero  

dependiendo del uso que le de, la 

T arjeta de C redito puede  sersu aliada  

osu  enem iga.

P R IM  I IE  G IO y

R C 5l°0tsl5^ B IL,c>^ D

un

(7
r . ^ oriUv,

v
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M iRQPONMLKJIHGFEDCBA T arjeta de C redito, aA liada 6 E nem iga?

E s  A liada  C uando:

y La usa para com prar en cuotas  que puede pagar. 

y P aga el total o m as del m inirno y antes de la fecha  

lim ite.

J H ace  cuentasy  decide  cuando le conv iene  usarla.

V La usa para pagar im previstos.

E s E nem iga  cuando:

X  La usa para "aprovechar" todas las prom ociones  

de m eses sin interes.

X  A costum bra  a pagar solo  el m inirno  y el ultim o dia.

X  C om pra algo  fuera de  su presupuesto.

X  La usa para hacercom pras  im pulsivas.

La tarjeta de credito es un instrum ento m aterial de identificacion del 

usuario, que puede ser una tarjeta plastica con una banda m agnetica, un  

m icrochip  yun  num eroen  relieve. C onozca las partes  desu  tarjeta:ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

to■H

O
a:
LU

u
z
<

z
L i -

en
O

u
>

LU

en

Banco de Bogota ^ N om bre  y  lo go  de l 
banco  em iso r.

Cret' !o

N um ero de la Tarje ta . E s un

num ero unico e irrepetible, que 
identifica su T arjeta de C redito. 

^ E sta com puesto por 16 dlgitos 
si pertenecen a las franquicias de 
V isa o  M aster C ard.

G E nT hii

5536 6610 0503 9291
M U CD M C553b

““""“O S 03 2020M O N IC A  D . P IN ZO N  G .
^ E l ch ip : es un m icroprocesador 

que alm acena gran cantidad de 
inform acion y que autoriza de 
m anera segura cada transaccion 
que realice  con su tarjeta.

<’N om bre  de l T itu la r id  Fecha de  V encim ien to  
de la  Tarje ta .

B anda M agn6tica . A quf se resguarda 
toda la inform acion de su plastico. 
E n caso de que su tarjeta sea de 
banda m agnetica, recom endam os 
cam biarla en su entidad bancaria 
por una tarjeta con tecnologia 
C H IP , que es m ucho m as segura 
contra la clonacion.

C bd igo  de  segu rid ad .

-• P anel de F irm a: A qut va la firm a 
autorizada  del titular de la  tarjeta.
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O' B uenRQPONMLKJIHGFEDCBA y m al gfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAuso de la Tarje ta de C red ito

LL i

U S i m ane ja m al su tarjeta de credito  

se arriesga a:

'X 'F orm ar un historial crediticio  

negative.

X 'T ener que pagar m ucho m as 

dinero  del que utilize.

V "S obre endeudarse y no poder 

contar m as adelante con credito

S i m ane ja bien su tarjeta usted  

puede:

s/ F orm er un historial crediticio  

sano: un buen nombre financiero.

z
<

LL
y C ontar con el credito para  

enfrentar em ergencies o  

im previstos.

P agar solo la cantidad que gasto  

con los intereses  

pactados, sin sobrecostos por 

m ora.

in

O

u y
para enfrentar em ergencies, 

y gastos 'y rc errarse |as puertas a futures>

ct
oportunidades  de  credito.

LU

in
S i ya  tiene  una  T arjeta de  C redito, no  la considere  dinero  extra, pague m as 

del m m im o  y  conserve  sus com probantes  de  pago  para su control.

C uando U sar Tarje ta D ebito y C uando Tarje ta de C redito

•  T arjeta debito:

La tarjeta debito es un pago de contado que se debita inm ediatam ente de  

su cuenta bancaria. C uando pagam os de contado estam os gastando  

nuestro ingreso m ensual. S i es una  com pra pequeha y pasa jera valdria la  

pena pagarla de  contado  (una com ida, una entrada a cine, etc.)

•  T arjeta de  credito:

E s un pago a credito, que se cancela al m es siguiente de la com pra o en  

cuotas de varies m eses. C uando pogam os a credito, los pagos afectardn  

nuestro ingreso  al m es siguiente o por los m eses en que diferim os  el plazo. 

S i es una com pra m ediana o grande, y no es perecedera puede convenir 

m as pagarla en cuotas (un com putador, una bicicleta, un  vestido, etc.).

S i es un m om enta  del m es en el cual aun  falta para obtener su ingreso  pero  

debe hacer un gasto im prescindible y por una cantidad pequeha (una  

reparacion en el hogar o hacer el m ercado), pague con credito, pero  

recuerde pagar al m es siguiente  para que  su com pra no  genere intereses.
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o gfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAC O N O Z C ARQPONMLKJIHGFEDCBA LO S C A N A LE S con los que usted cuenta para  

realizar sustransacciones con lasT arjetasdel B anco.
at
LU

uN uestros cana les  e lec tron icos , son una  fo rm a  de  fac ilita rle  la v ida  y  

ayuda rle  a realizar sus  transacc iones m as com odam en te . C onozca los  y  

u tilice lo s que m as se adap ten  a sus neces idades .

Z
<

z
C a je ros  A u tom aticos . C on la R ed de C a jeros  A T H , usted cuenta con m as de  

2.660 ca jeros autom aticos donde podra realizar sus operaciones de form a  

agil y  segura las 24 horas  del dia. E n nuestra red usted puede:

• R etirar dinero  en efectivo.

• R ealizar consulta de  soldo  ytransferencias.

• P agar sus servicios publicos, privados  y obligaciones.

• R ecargarsu celularyrealizarcam biodeclave.

LL

tn

O
u
>

O'
LU

in

S erv ilm ea . Le perm ite realizar transacciones y solicitor inform acion desde  

cualquier telefono  fijo  o  celular. E n la servilm ea usted puede:

•R ealizar consulta de saldos, transferencias y pago de  

obligaciones.

•R ecibir inform acion de m ovim ientos sobre sus 

productos financieros.

• R ecargar su celular, cam biar clave  o hacer bloqueos.

In te rne t. P uede realizar consultas y transacciones las 24 horas del dfa, los 7 

dfas de la sem ana, de m anera facil, segura y sin ningun costo entre clientes  

del G rupo  A V A L: B ancosde B ogota, A V  V illas, P opulary O ccidente.

•P ara realizar consulta de saldos y transferencias e 

inscribiry pagar servicios publicos  y privados. 

•C onsultar inform acion de m ovim ientos realizados en  

sus productos  financieros.

• R ealizar cam bio  de  clave  o bloqueos.

•D escargar sus extractos y certificados.

D 6& W C 0

*  - *
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O gfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
B ancoRQPONMLKJIHGFEDCBA M ovil. Le perm ite realizartransacciones desde su celular las 24 horas 

del dfa, cualquierdfa a la sem ana.O '
LU •R eciba alertas en Ifnea de los m ovim ientos 

realizados  en sus productos, sin ningun costo.

• R ealice consulta de  saldos, transferencias y pago de  

servicios publicos  y privados.

u
z
<

z
Li -
en C orresponsales no bancarios. P uede realizar diferentes transacciones en  

efectivo o con tarjeta debito desde la red de corresponsales bancarios  

ubicados en diferentes establecim ientos com erciales com o droguenas, 

superm ercados, etc.

o
u

O' • A lii puede realizar retiros, consulta de saldos, 

transferencias.

•T a m bien puede hacer el pago de  servicios publicos 

y privados  y pago  de  ob liga cion es .

LU

en

M A S  S O B R E E LC A JE R O  A U T O M A T IC O . E l ca jero autom atico  es una cabina  

electronica en la cual usted puede hacer retiros de dinero efectivo, pages y 

otras transacciones, usando  su tarjeta D ebito o C redito.

C a jero  A utom atico j
P antalla * j» T eclado

La pantalla es un m onitor con 

una hilera de botones a cada 

lado. C uando las opciones 

aparecen en la pantalla, se 

selecciona la opcion con los 

botones externos . La pantalla 

nos guia a traves de los pasos 

que necesitam os realizar 

para hacer nuestras/ 

transacciones. /

E l teclado esta ubicado deba jo 

y  al frente de la pantalla  y es el 

lugar en el que usted debe 

digitar su clave de seguridad 

(en num eros) y otras ordenes 

para confirm ar, cancelar o 

corregir la transaccion que 

estb realizando. C ubra el 

\ teclado cuando digite su clave. 

\\ R ecuerde que es su C lave de

/— t /— 11— i/ / 7/—II—I

■ S E G U R ID A D .

D ispensador D ispensador Lector t;!: 

de recibos de dinero de T arjeta
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OC om oRQPONMLKJIHGFEDCBA retiror dinero  del C ojero  A utom otico.

E s im portante  tener en cuenta que los retiros diaries de un ca jero  tienen un  

tope m dxim o  y  una cantidad m inim a  y  que  se m ane jan  cantidades  exactas, 

en m ultiples de $ 10.000.

P ara hacer retiros  tenga en  cuenta los  siguientes  pasos:

o c
LU

U
z
<

L L

w
O
u
>

L U2.ldentifique la im agen in icial en 

el ca jero.

1 .T enga a la m ono su tarjeta 

D ebito: N odebe estarlam inada. in

zu
A. E n la pantalla aparecerdn  

varies opciones para realizar 

operaciones.

S .lnserte la tarjeta en la ranura 

disenada para  el chip  electronico.

a$20,000  $120,000  

$40,000  $180,000

$80,000  $250,000

□
□ □

R e-hrO S □ o

□ s

E 3
6. E lija una opcion de cantidad de 

retiro  o m arque O T R A  C A N TID A D .

5. E lija R E T IR O S pulsando el boton 

lateral que estd junto  a la pantalla.
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.RQPONMLKJIHGFEDCBA • .1*

20£ a□LU P or favor D IG U E  

S U C LA V Ea oa
U om
z
<

z Ersi
LL 8. E n la pantalla aparece ef 

m ensa je: D igite su C LA V E .

7. E scriba la cantidad de dinero 

que desea retirar (en m ultiplos de 

$10,000)

in
O
u w9i>

CtL
L U

in

/£EJ GO (EEZ 
tEJ CD (ZED

9. C U B R A  E LTE C LA D O  y digite su 

clave.

1 0. R etire su dinero del dispensador.

I J

*
'M

\

y
m t— 1 r-

11. R etire su recibo del 

dispensador de recibos y 

conservelo.

12. R etire su  tarjeta. La pantalla debe 

m ostrar la im agen  de B ienvenida.

C uente discretam ente el dinero, asegurese de haber retirado  

su tarjeta y confirm e que la pantalla ha regresado a IN IG O , 

antes de abandonar el ca jero autom dtico.
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C om oRQPONMLKJIHGFEDCBA usor la  tarjeta para pagar en un establecim iento com ercial. LU
U

C uando usa su tarjefa debito es com o si fuera hasta el ca jero  

autom dtico o hasta el B anco a retirar efectivo para sus com pras, pero  

sin  tenerque  ir, ni tener que llevar su dinero  en la m ono.

z
<

z
LLE s im portante preguntar en el lugar que  desea usar la  tarjeta si reciben  

esa form a de pago antes de utilizarla. E n un establecim iento com ercial 

donde reciben tarjetas, usted puede usartanto la tarjeta debito com o la  

decredito a traves del D atdfono:

in

O
u
>

C ecilia esta estrenando una tarjeta D ebito y va de visita a  

M E R C A H O R R O , en donde ahora se puede pagar con tarjeta. D on  

A ntonio la ayudard a usarla por prim era  vez.

O'
LU

LO

B uenos diasdan A nfonio'. M e. 
di'eron esba T arjeta  D ebt-to en  
•el B anco.iP uedo usarla aquf?

/C laroquesf! S iga €K ojasu  

compray aqiiffa e.3pero-

y
^ 4*

a

S on 420.500 dofici C eciliQ -.jf m e  
dice  que pa^aro  con  so -iorje+a?

•••E s+ o es + odo,don A rn4om o. 
dC uan+ o sum aM i' com pra?

V
?/AS(es...\0^ 

(jae aun nose es 

como usarla dM e 

podrra explica^  

i por favoci'

O 0

7T

rr-K

f

C artilla de E ducacion F inanciera - B anca de las O portunidades 2g



in RQPONMLKJIHGFEDCBA
El dq-hS-fono m e preguryta si su  

del bancoe5  de  ahorrol 

o © s cornen+e r------------- -

I don  m ucH o  gus+o  j Prim e-o paio  

sm tarjc-ta por€s+e apara+o, 
o|ue se  llam a dafifbao.

% iix  65  4  Q  

^rriifarje+a.

V  l l  l l *»

o
O '
LU gfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA E s de /\horr05.

U

______/

z
<

n TVLi-
A lnora el dqldfono  qo+on'2ard  el 
pago.sisu  soldo  del banco k  

alcanza para bacerla com p^ci-

if) Mo j i b»en,aboraes 5u \omo,Por 
■favor m arque  sa clave  cubnendo  

el ■feciado conlam ano. >O
(t'A si'j'O rociQ S .u V

111
>

MCtl ^O ’

LU

if) o

A bora debe nevrsar que  el 4ok>l 

del reo 'bo  es igual o  5U  com pra, 
) pirm a el recibo . .

C adavezqueieinnprim e esde

reeibo,rpe poogo

feliz.... porque

quieredecirqae

5e  K izo la  vert-la! ( y

a

iltoy api'C odralqo  nuevo, le  

lagraaezcom ocbo  don  A o4onio/
jlaborayole devuelvo jun-fo  

consu+agefa debi4o, una  

cO pfo del reciloo... 

^udrdelapara |
5us cuen+as!

V~!

r*
C on aujfoX JU
doR aO ealfal (*-V

/'N juelva
proryto 1.
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S URQPONMLKJIHGFEDCBA S E G U R ID A D L U

ULa utilizacion de los canales para m ane jar sus tarjetas debito y credito  

requiere que este siem pre atento a algunos aspectos de seguridad  

para que no sea victim a de la delincuencia. F or favor lea con atencion  

los siguientes puntos:

z
<

z
LL

O — A ntes de utilizar un ca jero autom atico, verifique que no haya ningun  

objeto  extrano en la ranura donde  introduce la tarjeta.
in

O
O”*1 N o acepte ayuda de desconocidos ni de otras personas, m ientras este  

realizando  sus operaciones.
u
>

O 'O — u N o  guarde  inform acion  financiera en su celular, ni en su billetera.

LU

C OO-11 C ree  claves dificiles  de  identificar y  cam bielas  frecuentem ente.

O — 11 R ealice  sus  transacciones  solo  en equipos  y  lugares de  confianza.

O — ‘'T enga presente que el B anco N U N C A solicitara inform acion  

confidencial a traves del correo  electronico ni el celular.

O-*1 S olicite gratis el T oken, que es un dispositive que le brinda m as 

seguridad y facilidad para realizar sus consultas, inscripciones y 

transacciones en Internet.

0 — u N o alm acene las contrasenas en el navegador de internet y cierre la  

sesion siem pre que  term ine  de usarel portal de Internet.

O -^ E n el caso de hacer uso del servicio de banco m ovil, ignore los 

m ensa jes que lleguen via celular o correo electronico en los que le  

soliciten  datos  financieros.
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O ' E lRQPONMLKJIHGFEDCBA D e fe n s o r  d e l  C o n s u m id o r  F inanc ie ro
LUgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E s la persona que se encarga de  

resolver de m anera gratuita y objetiva, 

las que jas y reclam os que las usuarios  

presenten contra una entidad  

financiera. T am bien es el vocero de los  

consum idores financieros y puede  

llegara actuarcom o conciliador.

u D efensor del 
C onsum idor F inancieroz

<

z
LL.
cn
O
u

D erechos del C onsum idor F inanciero>

a : •  O btener respuesta a sus preguntas  sobre com o  

usar los productos o servicios ofrecidos por la  

entidad financiera tales com o cuentas de  

ahorro, creditos, tarjetas debito o credito, 

fondos de pensiones, cesantias, seguros, etc.

•  C onocer los costos derivados de los servicios o  

productos  financieros.

•  R ecibir explicacion clara sobre los productos  

financieros y sobre cualquier dud a relacionada  

con los servicios que presta la entidad  

financiera.

•  R ecibir la debida atencion e inform acion de  

parte  del personal de la entidad financiera.

L U

in

S i tiene alguna inquietud frente a la prestacio n de nuestros servicios o a 

la utilizacion de sus productos, no dude en com unicarse con nuestra  

S ervilfnea del B anco de B ogota (1) 307 7000 o al 018000518877. A  

traves de  este m edio le sera m asfacil hacer sus solicitudesy  reclam os.

E n el B anco de B ogota tam bien contam os con el D efensor del 

C onsum idor F inanciero. C ontactelo en B ogota m arcando el 3320032  

extension 3398, y desde el resto del pais escribiendo a traves del correo  

electronico defensoriaconsum idorfinanciero@ bancodebogota.com .co

32 C artilla de E ducacidn F inanciera - B anca de las O portunidades
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B A N C ARQPONMLKJIHGFEDCBA D E LA S
Opo r t un ida de S
Cada vez m as colom bianos 

utiUzaudo servicios finam icros fonnales

BANCO LD EX

S fganos en:

w w w .bancadelasoportunidades.gov.co  

bancad elasoportunidades@ bancade lasoportunidades.gov.co 

B ogota D .C . C olom bia, S uram erica

© 2012 B anco de las O portunidades. T odos los derechos reservados.

http://www.bancadelasoportunidades.gov.co
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13.RQPONMLKJIHGFEDCBA C artilla "E l C am ino de la  

P rosperidad", elaborada por S andra  

Liliana H uertas para el program a B anca  

de O portunidades de B A N C O LD E X , y  

cartilla "P laneando m is finanzas,  

construyendo m i future", reproducida  

y distribuida por A S O B A N C A R IA ba jo  

autorizacion de B A N C O LD E X . A nexo
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BANCA  DE LAS
Opo r t u n id a d eS
Cada vez mas colombianos 

utilizando servicios financieros formates :

■

AGRADEC IM IENTOS :
I

SENA  - Cen tro  de  Se rv ic io s  F inanc ie ros . Reg iona l D is trito  Cap ita l. 
ASOBANCAR IA - Asoc iac ion Banca ria y de En tidades F inanc ie ros de  

Co lom b ia .

ANSPE  - Agenda  Nac iona l pa ra  la  Supe rac ion  de  la Pob reza  Extrem a . 
SUPER IN TENDENC IA F INANC IERA DE CO LOMB IA - D irecc ion de  

p ro tecc ion  a l consum ido rfinanc ie ro .

La Banco  de  la s O po rtun idades  se lecc iono  a lgunos  con ten idos  de  la G u fa  
de l Capac itado r de l p rog ram a Es tra teg ias pa ra tom a r dec is iones  

financ ie ros , d isenado  po r M ic ro finance O ppo rtun itie s ©2005 , y ju n to  a l 
g rupo de co labo rado res lo s com p lem en to  y adap to a la rea lidad y a la s  

neces idades de la pob lac ion de m eno res in g resos de l pa is , de acue rdo  
con la s expe rienc ias de la Banco de la s O po rtun idades adqu irida desde  
2007 en d ife ren tes p royec tos de Educac ion F inanc ie ra rea lizados en  

Co lom b ia .
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oLa Cartilla de  Educac ion F inanc ie ra  "E l Cam ino  a la P rospe ridad " es  

una he rram ien ta pedagog ica d irig ida a la pob lac ion no  

banca rizada y de m eno res in g resos . Se rv ira com o re fue rzo a la s  

conoc im ien tos  adqu iridos  en lo s ta lle res p resenc ia le s  de Educac ion  

F inanc ie ra y pe rm itira que cada una de la s pe rsonas capac itadas , 

asum a e l pape l de lid e r de l buen m ane jo de lo s in g resos en su  

hoga r.

u
<
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Z
LU

in
LU

CL
Lud icam en te  se abo rda ran en cap itu lo s lo s tem as de p resupues to , 

aho rro , deudas, s ituac iones de c ris is (r ie sgos ) y p ro tecc ion a l 

consum ido r financ ie ra . En cada cap ftu lo encon tra ra e je rc ic io s , 

conse jos  y  c laves  pa ra pone r en p rac tice  todos  lo s d ias .

"La Carre ra de la P rospe ridad" es un ju ego d idac tico y m uy  

en tre ten ido que  encon tra ra a l fina l de la ca rtilla . En e l se m ues tran  

s ituac iones que le suceden a lo s p ro tagon is tas de la ca rtilla y se  

pond ra a p rueba su conoc im ien to y e l de lo s dem as ju gado res . 

Encon tra ra un tab le ro p legado en e l bo ls illo in te rne de la tapa  

pos te rio r  y  uno  de  repues to  (desdob lando  la m ism a  tapa ).
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Conozca a nues tros  p ro tagon is tasLU

<

Cec ilia  ve la po r su  fam ilia .ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAZ
o Cec ilia es m adre  cabeza de hoga r.
in

T iene 30 anas , es casada y tiene
C£

dos h ijo s . E l m as pequeno laU L i

CL acom pana s iem p re . E lla traba ja

m od is ta in depend ien te ycom a

tiene  deseos de p rog resa r. Po r e llo

es td tom ando e l Curso de

Educac ion F inanc ie ra de La Banco

de  la s  O po rtun idades .

Jav ie r s iem p re  qu ie re  ap render.

Jav ie r es un jo ven de 20 anos que

com b ine su traba jo com o ayudan te

de M ercaho rro (e l m in im e rcado de l

ba rrio ), con sus es tud ios noc tu rnes .

Jav ie r es ta s iem pre a ten to a lo que

C ec ilia le  ensena , pues  sabe  que  ese

conoc im ien to le puede se rv ir pa ra

a lcanza rsus  suenos .

An ton io  cu ida  su pa trim on io .

An ton io  es  e l dueno  de  M ercaho rro  y

de una fin ca en la s a fue ras de l

pueb lo . T iene 50 ahos , es casado y

sueha con una ve jez tranqu ila .

A n ton io  em pezo  su pequeha  fo rtune

con un pues to de aguaca tes y se

s ien te m uy  o rgu llo so  de  e llo , po r eso

c ree que no le hace fa lta ap rende r

nada  nuevo .

2 Cartilla de Educac ion F inanc ie ra  - Banca de la s O po rtun idades



CAP ITU LO 1

PRESUPUESTO

Cec ilia es ta  ap rend iendo  a hace r un p resupuesto , as f que  ap rovecha su  
v is ita a M ercaho rro pa ra com pa rtir su conoc im ien to con sus am igos .

M gc jcw om o

/B uenos ta rdes !ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I

1$,

i.

Con m uc-ho gus -to , dope * 
Cec ilia ... es que a lnp ra  
esH d co lecc ionando re c ibos  

fae fu ras ? C
i

.n

CAJO

Pue5 >0 nu  nca m e pongo a 
W ate r esas  , y
d l d i'ne rc nuncq  
m e fa l+Q  I.

1 !§ .<#
■1/ -i/-

nz

l
>

Continua ...
CQ JQ
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• • •

in S f, Jav ie r . So lo o rgan iiQ ndo  
os pos ib le ve r en yue se nos 
va e l d ine ro ,j p lanea r un  

ym e jov - uso de Id re c ib i'm os

D ona Coc iha , y ^ue e^o de  
o rgan iza r la s cuen4a j iirve  
pa ia "e5+ ira rile l d iae ro de uno 7

LU

Q_

in
LU #

Ra :
Q_

v

,;S e rd c^ue s i m e ocga jiizo , 
pod rfa ir -P odav i'a  
m e jo r ?  y~

Un p resupues to es e l reg is tro de d ine ro que es ta in g resando a l 

hoga r, as f com o de l que es ta sa liendo . S i no reg is tra sus  

m ov im ien tos de d ine ro , no pod rd con tro la r n i sabe r s i es ta s iendo  

cu idadoso  o  es ta  gas tando  m as  de  lo  que  gana . E l p resupues to  es la  

m e jo r m ane ra  de  o rgan ize r la s  cuen tas .

1

I

o Con tro la r y o rgan iza r e l d ine ro , nos ayuda  

a avanza r en e l cam ino a la P rospe ridad .

4 Cartilla de Educac idn F inanc ie ra  - Banca de  la s O portun idades
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Un presupues to es u til para: H

in
LU jihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA•  Sabe r cuan to  d ine ro  en tra  a l hoga r.

•  Sabe r cuan to  d ine ro  se  gas ta  y  en  que  se  va .

•  A jus ta r lo s  gas tos  de  acue rdo  con lo s in g resos .

•  Tom ar dec is iones  de  cuan to , cuando  y  en  que  gas ta r.

•  F ija r m etas  de  aho rro .

•  P repa ra rse m e jo r pa ra la s em ergenc ias .

f '^  O rgan iza rse es e l prim er paso para hacer rend ir su d inero .

Pa ra em peza r a hace r un p resupues to , se hace una re la c ion de todos  

lo s in g resos  y  todos  lo s gas tos  de l hogar.

Q .

in
LU
C£
CL

Los in g resos

Los in g resos son la s en tradas de d ine ro o re cu rsos de la fam ilia . En e  

p resupues to se debe reg is tra r todo e l d ine ro que se re c ibe com o  

in g reso , ya  sea  fre cuen te  o  no  fre cuen te .

Los gastos

Los gas tos son lo s d is tin to s usos que se le dan a l d ine ro . Estos pueden  

se r neces idades , ob ligac iones o gus tos pe rsona les . Reg is tre  y o rgan ice  

cada uno de sus gas tos , pues so lo as i pod rd sabe r en que se le va e l 

d ine ro . Este reg is tro tam b ien es u til pa ra sabe r cuan to d ine ro se  

neces ita pa ra v iv ir po r un tiem po , y s i hay gas tos que se puedan  

m ode ra r.

©
La m ejo r fo rm a de a justa r los gastos para que e l d inero le  

a lcance , es ap render a d ife renc ia r neces idades de deseos .

Cartilla de Educac ion F inanc ie ra  - Banca  de la s O po rtun idades 5
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o En sus gastos, ap renda a d ife renc ia r DESEOS de NECES IDADES

I-
in jihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Las NECES IDADES son gas tos in d ispensab les pa ra v iv ir. No se  

pueden negoc ia r, ig no ra r n i ap laza r. Fo r e jem p lo : la  a lim en tac ion .

Los DESEOS  son  gas tos  que  a  voces  que rem os  hace r, pe ro  que  no  son  

necesa rio s pa ra v iv ir, as f que se pueden de ja r pa ra despues o no  

hace rlos . Fo r e jem p lo : un  ce lu la r cos toso .

Tom e no ta de todos sus gas tos , ya sean neces idades o deseos . 

Reg is tre todos lo s re c ibos y no tas pos ib le s en e l p resupues to .

LU

CL

to
LU
O '
Q -

O

\)QrnCS a o rgan iio rla s po r 
w g rupos... lo cauda l( ira i^o

4w k l5 kus^q T'
fiM o Innnb ien l

[•¥

<^ue pude reun ir 
-- 4 aho ra ^ IK

"<p K
C las ifique sus gas tos , segun e l uso que le ha dado a l d ine ro . Aqu i 

hay a lgunas id eas . De la s igu ien te lis ta us ted debe d ife renc ia r lo s  

gas tos necesa rio s de lo s in necesa rio s .

- AL IM ENTAC ION : M ercado , m eriendas  fue ra  de  casa .

- V IV IENDA : A rriendo , se rv ic io s  pub licos , m an ten im ien to .

- TRANSPORTE : Pasa jes , m an ten im ien to  y  repa rac iones  de l veh fcu lo .

- EDUCAC ION : Cuade rnos , Idp ices , un ifo rm es .

- SALUD : G astos  m ed icos .

- RECREAC ION  y ac tiv idades en tiem po lib re : Sa lidas lo s dom ingos , 

ce rveza , c iga rrillo s , m inu tos , in te rne t, go los inas, chance , en tre  o tros .

- PAGO  DE DEUDAS : Cuo tas , cuen ta  en la  tienda , pagad ia rio .

- IM PREV ISTOS : Em ergenc ies com o una en fe rm edad o la pe rd ida  de  

em p leo  o  gas tos  que  no  es taban  p laneados .

- OCAS IONALES : Ayudas  a la  fam ilia , ves tua rio , an ive rsa rio s .

6 Cartilla  de Educac idn F inanc ie ra  - Banca  de la s O po rtun idades



oo jihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Es m uy im po rtan te ap rende r a a jus ta r lo s gas tos . 

Cada peso que us ted aho rre  sum a rd a su fa vo r y  

le ayuda rd a avanza r en e l cam ino a la p rospe ridad .

H
in
LU

Q _
SQ u ie re es tira r su d ine ro? iM anos  a la ob ra !

D
inEs ho ra  de  hace rsu  p resupues to ... No  o lv ide  segu ires to s pasos :

1 . Apun te  cada  gas to  que  hace  en  e l hoga ry  gua rde todos  lo s re c ibos  

o fac tu ras  pa ra  e l p resupues to .

2 . Iden tifique  y  reg is tre  todos  lo s  in g resos  de l hoga r.

3 . Iden tifique  y  reg is tre  todos  lo s  gas tos .

4 . Sum e  todos  lo s in g resos .

5 . Sum e  todos  lo s  gas tos .

6 . A l to ta l de  lo s in g resos , re s te le  e l to ta l de  lo s  gas tos .

LU

cc
Q .

A l hace r es te e je rc ic io  sab rd s i le sob ra o le fa lta  

d ine ro a l fina l de cada penodo . Este pe rtodo es  

e l tiem po  du ran te  e l cua l us ted ha reg is trado  sus  

in g resos  y  gas tos . Pueden  se r sem anas  o  m eses .

S i le sob ra : FEL IC ITAC IONES . Tene r d ine ro  

d ispon ib le es e l p rim e r paso pa ra aho rra r, 

p lanea r e l fu tu re  y  p rog resa r.

S i no le sob ra n i le fa lta : CU IDADO . Apenas le  

es td a lcanzando y s i tiene gas tos in espe rados  

tendna  que  endeuda rse . Em p iece  a m ode ra r sus  

gas tos  pa ra  que  tenga  d ine ro  d ispon ib le  y  pueda  

em peza ra aho rra r.

S i le fa lta : iA LERTA ! E lim ine TODOS lo s gas tos  

in necesa rio s , no  gas te  m as  de  lo  que  gana , no  se  

endeude y busque o tra fuen te de in g resos . Es 

ho ra  de  equ ilib ra r la  econom fa  de  su hogar.

Cartilla  de Educac ion F inanc ie ra  - Banca  de la s O po rtun idades



M i presupues to  jihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

INGRESOS

o
H Apun te aqu f la s ca
to
LU

D ia 1 D ia 2 ’
o

CL u

Ing reso p rin c ipa l
u

CD (D
LU

| O tros in g resos  

^ To ta l de in g resos  

GASTOS  

c A lim en tac ion (m e rcado )

V iv ienda (am endo , se rv ic io s ) 

to Sa lud (gas tos m ed icos )

oc
$CL

:
0
u

D

O

~o  T ranSpO rte  (pasa jes , veh fcu lo '

d  Educac ion (u tiles , un ifo rm es)

o Recreac ion  

^ Pago de Deudas  

G astos Im p rev is to s  

° G astos O cas iona les
D

^ O tros gas tos

^ To ta l de G astos  

D ine ro D ispon ib le
(T o ta l Ing resos - To ta l G astos )

a.
a

*

Pa ra tene r d ine ro d ispon ib le , no espe re a que le sob re a  

fina l de l m es o la sem ana . "P e llizque " su in g reso  apenas lo  

re c iba  y  as f gas ta ra  m enos  de  lo  que  gana .
©
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Hn tidades to ta le s de gastos e in g resos de cada d ia .
i/i
LU

DTo ta l

sem anaD ia 3 D id 4 D id 5 D id 6 D id 7 a.
D

B
1 /1
LL l

cc
a.

i

f

Haga es te e je rc ic io cada sem ana y p ropongase ir m e jo rando e l 

m ane jo de su d ine ro . So lo hac ienda un p resupues to su d ine ro le  

rend ird m as, y pod ra p lanea r un fu tu re m e jo r pa ra su fam ilia .

Cartilla  de Educac ion F inanc ie ra  - Banca de la s O po rtun idades 9 /K
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CAP ITULO  2ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
o

AHORRO
O '

E l aho rro  es una re se rva econom ica que  se hace en e l p resen te  

pa ra se r u tilizada en e l fu tu re . U sted puede aho rra r so lo o en  

fam ilia , y  e l aho rro  se puede hace r en d ine ro , an im a les , jo yas , 

tie rra s , sem illa s , en tre o tros . Las espec ies (an im a les , tie rra s , 

m ercanc fa , en tre  o tros ) se  cons ide ran  adem ds , una  in ve rs ion .

A lgunas ra zones pa ra aho rra r

o
I
<

Fo r la  tranqu ilidad  de  la  fam ilia .

E l aho rro le da tranqu ilidad po rque lo re spa lda  

d ia a d ia , le pe rm ite en fren ta r m e jo r la s  

em ergenc ies y lo s gas tos im p rev is to s , y es una  

opo rtun idad un ica pa ra p rog resa r y a lcanza r lo s  

suehos .

P o run  buen  fu tu re .

E l aho rro puede ayuda rle a cum p lir sus m etas y  

la s de su fam ilia . Los suehos son lo s m e jo res  

m otives pa ra aho rra r con d isc ip lina . Aho rra r 

tam b ien le ayuda a p repa ra rse pa ra tene r un  

m e jo r fu tu ro .

P o rsegu ridad .

E l aho rro puede da rle segu ridad y b ienes ta r en  

sus ahos de ve jez . Con pa rte de sus aho rros  

puede c rea r un fondo de em ergenc ias que le  

pe rm ita  en fren ta r la s  c ris is  s in  endeuda rse .

At%

Las m etas de aho rro

U na m eta de aho rro es una buena ra zon pa ra  

gua rda r y acum u la r d ine ro . Las m etas deben se r 

conc re tas , a lcanzab les  y  tene r un  tiem po  de fin ido  

pa ra cum p lirse . E jem p lo : Com prar una b ic ic le ta  

con  lo s  aho rros  de  se is  m eses .

10 Cartilla  de Educac ion F inanc ie ra  - Banca de  la s O po rtun idades



Pasos pa ra hace r un P lan de  Aho rro

D e fina sus m etas de  aho rro . Estas son la s ra zones po r la s cua les  

us ted desea aho rra r. Po r e jem p lo : Com pra r lo s un ifo rm es de lo s  

h ijo s  y  pone r p iso  a la  coc ina .

P lanee e l tiem po en e l que desea cum p lir su m eta . S i 

un ano  es de  co rto p lazo  y  s i es m as de un ano  es de la rgo p lazo . 

En e l e jem p lo  as igna rem os  3 m eses pa ra com p ra r lo s un ifo rm es  

(co rto  p lazo ) y 1 8 m eses pa ra  e l p iso  de  la  coc ina ( la rgo  p lazo ). 

De fina e l cos to  de sus m etas . Po r e jem p lo : lo s un ifo rm es cues tan  

$45 .000ye l p isode  la  coc ina  $180 .000 .

C a lcu le cudn to debe aho rra r cada m es pa ra lo g ra r sus m etas , 

d iv id iendo  su  cos to  to ta l en  e l tiem po  desea  cum p lir la s .

D espues com pa re con su p resupues to , pa ra sabe r s i es pos ib le  

hace r ese  aho rro  o  neces ita m as  p lazo  pa ra  lo g ra rlo .

A s igne una p rio ridad a su m eta dec id iendo la im po rtanc ia o  

u rgenc ia  que tiene  pa ra  su  fam ilia .

es m eno r aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

©

E jem p lo de P lan de  Aho rro

zCuanto

cues ta?

2Pa ra zC uan to debo  
cuando? aho rra r a l m es?

M e ta de  aho rro P rio ridad

A  co rto p lazo (La qu ie ro lo g ra r an tes de un aho ) 

Uniformes +  ^  (La m as

im po rtante )
$4-S.OOO 3 meses jJ-S.OOO

A  la rgo p lazo  (La qu ie ro lo g ra r despues de un aho )

$180,000 18 meses $10,000

To ta l de l aho rro  requerido  a l mes(^ $Z5\oo^ ^Me alcanza?

Cuando haya e labo rado su p lan de  aho rro , e l s igu ien te paso es  

hace r todo  lo  pos ib le po r cum p lirlo . Recue rde que  e l aho rro  es e l 

m ate ria l con  e l que  es tan  hechos  lo s  suenos.

Cartilla de Educac idn F inanc ie ra  - Banca  de  la s O po rtun idades 11
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PLAN DE AHORRO jihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

^C uan to  va le? £Pa rM ETA DE AHORRO

D©  CO rtO p lQ ZO Las que p lanea cum p lir en

§
o
u

u

CD

CD

0 )

17>
CD

CD
u
a
c

c
D

“O

CD
D
CL

oo

O
“D

O

D© la rgo p lazo Las que p lanea cum p lir enCD
D
O '

o

D
Q .

iN

CL
■D

a

a
To ta l de aho rro  

reque rido

_Q

‘C

u
oo

LU
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P repa rese pa ra e l fu tu re ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

a cuando? ^Cuanto  debe  ahorra r? P rio ridad

m enos de un ano

o
u

u

<D

<D

0 )

Vi
CD

CD
U

D
-C

c
o

“O

CD
D
Q.

in
O

~o
o

m as de un ano CD
D
cr

■
o

a
CL

f N

a
o

o

o

To ta l de aho rro  

a l m es

_Q

•C
u
in

LU
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Un caso de la v ida rea l

E n e l cam ino a la p rospe ridad e l aho rro puede cam b ia r de des tine .

j fry, <^ue p€6ada /Q uebue^o .^q puedo
oow ip rc ir la v itr inae jue
neecs  id o pa ra  c l tra ile r!es ttf la a lcane fa lZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

°o °r >.

2 0 »♦ #->

M'' V ,

-V iene jseoo r. G rac ias  

po r la repa re tc ion ..-
Ij7 a

5Vc P-ASH\ c

O
, \)e c ino ,se \  

le ro rnp io e l te cbo i

P e ro fend r€ qu€ de ja r
m i com  p ro po ra  
o+ro C j\Q l y

Nos sa lvo e laho rri+ o  

c |ue ien~a s acum vlado

f#

A

fl"e> 11
9

1% '0 k
t

A dem as de l aho rro , con ta r con un fondo de em ergenc ia le  

v ;— ^ s irve pa ra en fren ta r m e jo r un suceso in esperado , pues

g rac ias a esa re se rve us ted podra  so luc iona r la s ituac ion s in  

tene r que  adqu irir p res tam os  d ific ile s  de  paga r.

14 Cartiila de Educac ion F inanc ie ra - Banca de  la s O po rtun idades



c
Reflex ione  sob re  su  fo rm a  de  aho rrar a

Q

CE l Ahorro In fo rm a l: jihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAEs una fo rm a de aho rra r en la que us ted  

gua rda su d ine ro de re se rve en una a lcanc ia , en e l co lchon o  

escond ido en a lgun lu ga r, o com p rom e te su d ine ro en cadenas  

(na tille ras ) o  p iram ides , en tre  o tros .

3
<

R iesgos  y  desven ta ja s  pa ra  su  d ine ro :

E s ta  expues to  a pe rd ida  o  robo .

•  No  gana  in te reses .

•  Segas tacon fac ilidad .

S i su  d ine ro  se  p ie rde  no  puede  re c lam ar.

E l Ahorro Form al: Es una fo rm a de aho rra r en la que us ted  

gua rda su d ine ro de re se rve en una cuen ta de aho rros de una  

en tidad  financ ie ra  v ig ilada .

Ven ta jas  para  usted  ysu  d inero

•  Su d ine ro  es ta  segu ro  y  us ted , tranqu ilo .

•  Su d ine ro  gana  in te reses .

Tend ra  m enos  ten tac ion  de  gas ta rlo .

C uando us ted m ane ja una cuen ta de aho rros , tiene la  

pos ib ilidad de accede r a o tros se rv ic io s financ ie ros com o  

c red ito s , que  le pe rm iten  rea liza r sus p royec tos  y  p rog resa r.

S i la  en tidad  lle ga ra  a queb ra r, e l segu ro  de  depos it©  le  ga ran tiza  

la  devo luc ion  de  su  d ine ro .

E n una  en tidad  v ig ilada  us ted  tiene  com o  y  a  qu ien  re c lam ar.

►

E l aho rro es e l fru to de su traba jo y su d isc ip line a traves de l 

tiem po , por eso debe ser cu idado  y pro teg ido . E lija una fo rm a  

de  aho rra r  segu ra  y  que  le  de  tranqu ilidad .
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CAP ITU LO  3ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAo
ENDEUDAM IENTOH

Z
LU U n p res tam o es d ine ro de p rop iedad de o tro , que una pe rsona  

so lic ita pa ra u tilize r tem po ra lm en te . Despues de un pe riodo de  

tiem po de tin ido , ese d ine ro debe se r devue lto a su p rop ie ta rio , 

gene ra lm en te pagando in te reses o un cos to po r su uso . Pa ra  

re c ib ir e l p res tam o , no rm a lm en te se debe  firm e r un docum en to  

que fo rm a lize e l com p rom iso de devo lve r e l d ine ro y asum ir e l 

cos to  po r e l se rv ic io  p res tado .

Las pe rsonas  usan  un  p res tam o  pa ra :

•  In ve rtiro  ap rovecha r una  opo rtun idad  de  negoc io .

•  So luc iona r una  em ergenc ia  o  un im p rev is to .

•  Paga r la educac ion  de  sus h ijo s .

•  Adqu irir b ienes y se rv ic io s pa ra lo s que no se tiene e l d ine ro  

su fic ien te  en  e l m om en ta .

<

□
D
LU

□
Z
LU

2C 6m o m ane jan su c red it©  la s pe rsonas?

D os pe rsona jes nos lo con ta ran  

en es te cap itu lo : Esthe r es una  

ho rm igu ita que usa m uy b ien lo s  

c red itos : Es re sponsab le y m uy  

o rgan izada  con  sus pagos . 

M e libea , en cam b io , es una  

abe jita acos tum b rada a ped ir 

p res tado en todos la dos , busca  

p res tam os "fd c ile s " as i sean m as  

cos tosos , em peha ob je tos , paga  

unas deudas adqu iriendo  o tras  y  

v ive  escond iendose  de  todos .

P o r eso p res ta rle a Esthe r es un p lace r, pe ro  

V iV ? p res ta rle a M e libea ... no es buena id ea !
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c jihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA2Po r que p res ta rle a Es the r es un p lace r... 

pe ro p res ta rle a M e libea no es buena idea? H
Z
LL

2
<

c

LL
c
z
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o
La pa lab ra CRED ITO  tiene su origen en la m ism a ra fz de  

las pa lab ras CREER  y CRED IB IL IDAD .
I-
z jihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
LU

Cuando us ted adqu ie re un p res tam o , asum e un com p rom iso en  

e l que  se pone  a p rueba su se riedad  y  su re sponsab ilidad . Es po r 

eso que qu ienes p res tan d ine ro (desde e l due iio de la tienda  

has ta la s en tidades  financ ie ras ), p re fie ren  da r c red ito  a pe rsonas  

que tengan y dem ues tren un com portam ien to financ ie ro  

con fiab le . En o tras pa lab ras  a  qu ienes  son  "buena  paga ".

Antes  de  asum ir una  deuda  usted  debe:

2
<

G

LU

D
Z
LU

#  Tene r un p ropos ito  c la ro  pa ra  so lic ito r ese  p res tam o .

S i va  a in ve rtir lo  conoce r m uy  b ien  e l negoc io  que  se ha rd . 

Conocertodas  la s  cond ic iones  que  us ted  asum ira  s i dec ide tom a r  

e l p res tam o .

A segu rarse  de  que pod rd paga r sus gas tos de  s iem p re  y adem as  

cum p lircon  la  cuo ta  de l p res tam o .

S abe r que a l paga r pun tua lm en te sus ob ligac iones , us ted es ta ra  

hac iendose  un buen nom bre  financ ie ro .

Todos lo s p res tam os tienen ven ta ja s y re sponsab ilidades :

VENTAJAS RESPONSAB IL ID ADES

Acceso a una can tidad de Los p res tam os son acue rdos con

cond ic iones m uy c la ras y se ria s  

sob re  cos tos  y  p lazos  de  pago .
% Con un p res tam o us ted »s j usted se a trasa e l cos to po r 

puede ap rovecha r a lgunas  

opo rtun idades de negoc io o  

in ve rt! r.

d ine ro m ayo r de la que se  

tiene  aho rrada .

in te reses  se ra m ayo r y  e l no  pago  

de la deuda s iem p re trae ra

consecuenc ias .

Le pe rm ite en fren ta r m e jo r _ Cuando  us ted re c ibe  e l d ine ro  de  

una em ergenc ia , en e l caso  

de que no cuen te con un  

aho rro  su fic ien te .

un p res tam os se com p rom e te a  

paga r y acep ta r la s cond ic iones . 

Asegu rese  de que puede cum p lir 

an tes  de  firm e r.

18 Cartilla  de Educac idn F inanc ie ra  - Banca de  la s O portun idades



M itos sob re e l c red ito

aD ine ro ... de m as?

Nc^Melibea.Nio-hene d'mero 
ex-tra. Lo que gas+e Wo^/ es 
uoo DEUP/X que u5^€d debe

/ Ten  go iarjeia de c red ido  
O ueA /o ' /^A sD iN EC o '.
(V \e vb^ de conop ras , E idhe r'

pagar con sus ingresos 
-------- _ -fu+uros.

ft ft 0
V.

\ I /ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
W<io r-4

4^

,°0 /

2 ... S in cos to?

E l d ine ro p res tado es a jeno . Se u tiliza com o un se rv ic io y  

debe  paga rse  un  cos to  po r su uso  ade lan tado . Ese  cos to  se  

llam a in te res y tiene un p lazo de pago que se debe  

respe ta r. Q u ien le p res to d ine ro le con ffa a us ted la  

re sponsab ilidad de devo lve rlo , de paga r e l se rv ic io y de  

hace rlo  en  un  tiem po  de fin ido .
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I- Paratenerun  buen  nom bre  financie ro ...jihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

P ida p res tada  so lo  la  can tidad  de  d ine ro  que  puede  pagar.

P lanee  sus pagosy  aho rre  pa ra  paga r sus  cuo tas  o  deudas . 

Aho rre  pa ra la s  ca lam idades  y  ev ite  endeuda rse  cuando  lle guen . 

No  gas te  e l d ine ro  p res tado  en nada  d ife ren te  a l p ropos ito  in ic ia l 

de l p res tam o .

•  S i no puede hace r un pago  sea hones to  con qu ien le ha p res tado  

e l d ine roycuen te le  sob re  e l p rob lem a .

N o adqu ie ra nuevas deudas s i no es ta to ta lm en te segu ro de  

pode rla s paga r.

H aga  su p resupues to  pa ra  ca lcu la r en  cudn to  se puede  endeuda r. 

% S iem p re tenga en cuen ta que pueda paga r todos sus gas tos , 

adem ds  de  la  cuo ta  de  la  deuda  que  desea  adqu irir.

#  Reduzca sus gas tos pa ra paga r la s cuo tas de sus com p rom isos  

con  m dstranqu ilidad .

■ Aum en te sus in g resos m e jo rando sus p rac tices com e rc ia le s  

(ven tas , p roducc ion , se rv ic io s ).

z
LU

2
<

a

LU
G
Z
LU

miSm tom as  de  un m al nom bre  financ ie ro

Sus  deudas  se  han  conve rtido  en  un  p rob lem a  financ ie ro  s i us ted :

N o  sabe  exac tam en te  cudn to  d ine ro  debe .

#  No ha pod ido  aho rra r n i hace r un fondo  de  em ergenc ia , deb ido  

a lo s  pagos  de  la s  deudas .

H a  ped ido  p res tam os  pa ra  paga r o tros p res tam os .

H a  re c ib ido  no tificac iones po r a trasos  en  e l pago  de  sus  deudas . 

No  v ive  tranqu ilo  po rque  todos  qu ie ren  cob ra rle .

U n buen nom bre hace su v ida m as fd c il. Cuando asum a  

un  com p rom ise  financ ie ro  cum p la lo  re sponsab lem en te . S i 

us ted m ane ja  b ien  su  deuda , s iem p re  encon tra rd  pe rsonas  

y  en tidades  que  apoyen  sus  p royec tos  y  su  p rog reso .
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inCAP ITU LO  4ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

oSEGUROS
O '

Cec ilia conoc io hoy en e l cu rso de Educac ion F inanc ie ra de la  

Banco de la s O po rtun idades , una  fo rm a de p ro tege r la econo rm a  

de l hoga r, en  caso  de  pe rd idas  o  ca lam idades ...

19
LU
in

^ /rifjiiQ .pu ras ganq j 

de bo4a r Iq  p lq fa . A  

po r e je /m p 'o } qae n r\e

podnTa pqSq r  ?  ^

Bue rm  ia rdes lle ^  

9^^ ho^ nos  

ense fia roA zW^c s q de

'•N

Don A rdon io .puCS c o s q j

co rno o a in cend io , o  

se  \e una0 |U e

aose^Q ...

Con tinua ...
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O jihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
b ie r> 'Vq  ^A 40AdT Iq  

io npo r+onc iQ  c le -4on riQ r  

un ie ^u ro . Cuen^aooJ ^  

lo q ^G fe er\$e7ftX{Qr\^0t$

O '

C9
LU
CO

«

1C

E n e l cam ino a la p rospe ridad todos es tam os expues tos a  

s ituac iones  com a  en fe rm edad , m uerte , in cend io , robos o  pe rd idas  

en tre o tras , que pueden am enaza r lo s aho rros , lo s b ienes y la  

econom ic de l hoga r. Pa ra p repa ra rnos an te esas s ituac iones es  

re com endab le  con ta r con  la p ro tecc ion  de  un  segu ro .

Los segu ros ayudan a que la s ca lam idades no nos de jen s in  

re se rvas de d ine ro , ya que no hay que ago ta r lo s fondos de  

em ergenc ia n i lo s  aho rros  pa ra  so luc iona r la  s ituac ion .

S o lic ito r p res tam os en m om en tos d ific iles po r o tra pa rte , es una  

dec is ion de licada , po rque pa rece so luc iona r pe ro puede  

em peo ra r fd c ilm en te la s ituac ion in ic ia l, s i la ca lam idad no le  

pe rm ite paga r a tiem po n i reun ir lo s re cu rsos necesa rio s pa ra  

com prom ete rse  con una  deuda .

Los segu ros son una fo rm a de pro tecc ion econom ica  

con tra una am enaza o con tra la pos ib ilidad de su frir 

a lguna perd ida  hum ana  o  m ateria l.
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A lgunos  te rm inos de segu ros

^^*La po liza es e l docum en to que le en trega la cam pan ia de  

segu ros a qu ien tom a e l segu ro y en e l que aparecen la s

cond ic iones  de l con tra to  de  segu ro .

^^ *La  p rim a es la cuo ta de d ine ro que paga pe riod icam en te e l 

c lien te  pa ra  m an tene r ac tiva la p ro tecc ion  de l segu ro .ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

©
*B ene fic ia rio es la pe rsona que tiene de recho a re c ib ir la  

in dem n izac ion o pago de l segu ro cuando ocu rra e l even to  

asegu rado .

*La in dem n izac ion  o bene fic io es e l d ine ro que se ra pagado , 

o  e l bene fic io que  se ra o to rgado po r la com pan ia de seguros  

a l bene fic ia rio que p resen ta una re c lam ac ion , despues de  

habe r ocu rrido  e l da iio  o  la pe rd ida .

^ j^ *La re c lam ac ion es la so lic itud que hace e l bene fic ia rio de l

segu ro , una vez que ha suced ido la ca lam idad  con tra la cua l 

e l segu ro lo es taba p ro teg iendo , pa ra que la com pan ia de  

segu ros le haga e l pago de l d ine ro  segun e l va lo r asegu rado  

en la po liza .

^ j^ *E I va lo r asegu rado es la can tidad m ax im a de d ine ro que  

puede  re c ib ir e l a fec tado  po r un  daho  o  pe rd ida .

*Las  exc lus iones  o  sa lvedades son la s  cond ic iones  espec ificas  

o  c ircuns tanc ias  que  la po liza  de  segu ros  no  cub re .
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O zCom o  func ionan  los  segu ros?

O 'jihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

En un segu ro , todos lo s c lien tes de la  

asegu rado ra pagan e l va lo r de su segu ro y con  

ese  d ine ro  se  c rea  un  g ran  fondo  pa ra  repone r lo s  

danos  su fridos po r a lgunos  c lien tes . Las pe rsonas  

es tdn pagando po r la tranqu ilidad de sabe r que  

con ta rdn  con la ayuda p lan teada , en caso  de  que  

en a lgun m om en to tengan que en fren ta rse a l 

r ie sgo que es td cub riendo su segu ro . Po r 

e jem p lo , un in cend io .

LU

LO

#  E l p rec io  de l segu ro (p rim a ) se basa  en lo s  fac to res  de  r ie sgo . Las  

pe rsonas que com p ran un segu ro de v ida pe ro fum an po r 
e jem p lo , tienen  traba jos  r ie sgosos  o  p rac tican  depo rtes  ex trem es  

de  a lto  r ie sgo , deben  paga r p rim es m as  cos tosas .

#  Tenga  en cuen ta  dec ir toda la ve rdad cuando  tom a un segu ro . S i 

us ted "gua rda " in fo rm ac ion de su s ituac ion rea l, lle gada la  

em ergenc ia , e l asegu rado r puede no paga r la in dem n izac ion  

po r " inexac titudes en la dec la rac ion " y su nom bre puede pe rde r 

c red ib ilidad  pa ra la s  en tidades  que  le  pueden  ayuda r.

•  PROTEJAALOSSUYOSYASU  PATR IMON IO

A segu re  a la s pe rsonas: Podem os asegura r a lo s nues tros con un  

segu ro  de  v ida , pa ra  acc iden tes  y  pa ra  casos  de  en fe rm edad . 

Asegu re la s cosas : Po r danos , in cend io , robo u o tras  

ca lam idades .

Cuando  aparecen las ca lam idades , la m ejo r m anera  de  sa lir 

ade lan te s in perder sus aho rros , n i com prom eterse con  

deudas d iffe iles de pagar, es haber to rnado un segu ro con  

an te rio ridad .
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CAP ITU LO  5

PROTECC ION  AL CONSUM IDOR  F INANC IERO ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
o
DC
LU

U

zU tilizando e l aho rro  fo rm a l, us ted com o consum ido r financ ie ro  

puede es ta r m as  tranqu ilo  y  tiene la opo rtun idad de p rog resa r, 

g rac iasa  que :

•  Cuen ta  con  de rechoscom oconsum ido rfinanc ie ro .

•  T iene su d ine ro m as segu ro en una en tidad financ ie ro , que  

expues to  a l robo  o  pe rd ida  en un lo ca l, una  fin ca  o  una  casa .

•  T iene la opo rtun idad pa ra fo rm a liza r y o rgan iza r su p lan  

financ ie ro .

•  T iene m as opo rtun idades de p rog reso , g rac ias a l in ic io de una  

v ida  financ ie ro  fo rm a l.

•  Cuen ta  con  e l re spa ldo  que  le  dan  la s  en tidades  financ ie ras .

<

L i_

DC
O
O

in

O
u

<

Derechos de l Consum ido r F inancie ro Z
o

#  O b tene r re spues ta  a sus p regun tas  sob re  com o  

usa r lo s p roduc tos o se rv ic io s o frec idos po r la  

en tidad financ ie ro ta le s com o cuen tas de  

aho rro , c red ito s , ta rje ta s deb ito o c red ito , 

fondos  de  pens iones , cesan tia s , segu ros , e tc .

#  Conoce r lo s cos tos de rivados de lo s se rv ic io s o  

p roduc tos  financ ie ros .

#  Rec ib ir exp licac ion c la ra sob re lo s p roduc tos  

financ ie ros  y  sob re  cua lqu ie r duda re la c ionada  

con lo s se rv ic io s que p res to la en tidad  

financ ie ro .

#  Rec ib ir la deb ida a tenc ion e in fo rm ac ion de  

pa rte  de l pe rsona l de  la  en tidad  financ ie ro .

u
u
LU

I-
O
DC
CL
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o E l Defenso r de l Consum ido r F inanc ie ro
O '
LU

U jihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAEs la pe rsona que se encarga de y  

re so lve r de m ane ra g ra tu ita y ob je tiva , 

las que jas y re c lam es que lo s usuario s [j  

p resen ten con tra una en tidad U l-L  

financ ie ra . Tam b ien es e l voce ro de lo s  

consum ido res financ ie ros y puede H  

lle ga ra  ac tua rcom o  conc iliado r. |U%

De fenso r de l ^  
Consum ido r F inanc ie ro ^

<

% '•

L L

a :
O
a

Func iones de l Defenso rto

O •  A tende r de m anera  oportuna  y  e fec tiva  a lo s consum ido res  

financ ie ros .

•  Conoce r y re so lve r de  m ane ra ob je tiva  y  g ra tu ita la s que jas  

den tro  de  lo s  te rm inos  y  p roced im ien tos  es tab lec idos .

•  Se r voce ro de lo s consum ido res financ ie ros an te la  

re spec tive  en tidad .

•  E fec tua r re com endac iones a la s en tidades re la c ionadas  

con lo s p roduc tos , se rv ic io s  y la  a tenc ion  a l consum ido r.

•  P ropone r a la s au to ridades com pe ten tes m od ificac iones  

no rm a tivas que p rom uevan la p ro tecc ion de lo s de rechos  

de  lo s consum ido res  financ ie ros .

U

<

z
o
u
u
LU
I-

o
o '
o .

•  Actua r com o conc iliado r en tre lo s consum ido res  

financ ie ros  y  la re spec tive  en tidad .

U b ique a l De fenso r de l Consum ido r F inanc ie ro de su en tidad , 

so lic itando  sus da tes pe rsona lm en te  en una o fic ina  de  la en tidad , 

po rte le fono  o  v is itando  la  pag ina  web  de  la  en tidad  financ ie ro .
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o
O 'Cuando acud ir a l Defensor de l Consum ido r F inanc ie ro

LU

U jihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
En caso  de  sospecha r que  la en tidad  financ ie ra  
no  le  ha p restado  adecuadam en te  un  se rv ic io .

z
<

Si cons ide ra que la en tidad es ta in cum p liendo  
a lguna no rm a o reg lam en to in fe rno que haga  

pa rte  de  lo s  con tra tos  y  lo s p roduc tos  o  se rv ic io s  
que  p res ton .

Li-

OH
o
Q

2
Conse jos practices para ser un buen consum ido r D

in

Acuda a lo s d ife ren tes m ed ios que tienen la s en tidades pa ra  

b rinda r in fo rm ac ion  y  educac ion  financ ie ra . o
u

P regun te lo que neces ite sabe r sob re la s ca rac te rfs ticas y cos tas  

de lo s p roduc tos y se rv ic io s y com pa re lo s bene fic io s an tes de  

e leg ir una  en tidad  financ ie ra .

<

o
Iden tifique sus neces idades e in te reses pa ra que la en tidad  

eva lue la pos ib ilidad de o frece rle e l p roduc t© o se rv ic io que  

m e jo r se  adap te  a  su neces idad .

U
u
LU
H
o

0 Recue rde  que us ted es lib re  de  acep ta r o re chaza r lo s se rv ic io s y  

p roduc tos  con  la s  cond ic iones  que  o frecen  la s  en tidades . CL

0 P res te a tenc ion a la s in s tru cc iones y re com endac iones que le  

haga  la  en tidad  re spec to  a l m ane jo  de l p roduc t©  o  se rv ic io .

0 Ex ija re spe tuosam en te una re spues ta a sus p regun tas e  

in fo rm ese sob re lo s p roced im ien tos pa ra re so lve r la s que jas o  

re c lam os .

/T ^ feTodas las en tidades v ig iladas tienen e l debe r de con tes ta r las  

que jas que sus c lien tes les p resen ten , in depend ien tem en te de
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JUEGO

LA  CARRERA DE LA PROSPER IDAD
G
<

G

O '
LU
C L

O
O'
CL
<

LU

G
<

O' La CARRERA  DE LA  PROSPER IDAD  es un ju ego  

c reado pa ra que lo s pa rtic ipan tes ap rendan a  

tom ar dec is iones financ ie ras re sponsab les y  

com p rendan la im po rtanc ia de m ane ja r b ien  

su d ine ro , a  traves  de  s ituac iones  que  se le s  van  

p resen tando  pa r e l cam ino  y  que  son un re fle jo  

de  la  v ida rea l.
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En es te ju ego  e l pun ta je  de lo s dados lleva  a lo s  

pa rtic ipan tes a v iv ir s ituac iones que lo s hacen  

avanza r, de tene rse o re tro cede r en su Cam ino  

a la P rospe ridad . M ien tras hacen su re co rrido  

iron adqu iriendo he rram ien tas financ ie ras  

u tiles pa ra en fren ta r m e jo r lo s obs tdcu los que  

se p resen ten .
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GNum ero de ju gado res : E l ju ego ha s ido c reado pa ra cua tro  

ju gado resyun  Juez .

Los ju gado res : se id en tifican con fichas de pa rques o bo tones de  

co lo res . Se la nza con un so lo dado  du ran te  todo  e l ju ego . In ic ia la  

ca rre ra  qu ien  saque  e l m ayo r pun ta je .

E l Juez : Es una pe rsona des ignada un icam en te pa ra an im a r y  

con tro la r e l ju ego . E l Juez le e  e l con ten ido  de la s cas illa s  en la s que  

caen lo s ju gado res , y Neva e l con tro l de la s p ro tecc iones ganadas  

po r lo s ju gado res  a su paso .

Las cas illa s : T ienen tre s m ov im ien tos pos ib le s : Avanza r, de tene rse  

o re tro cede r, segun la s ituac ion . Las cas illa s de avance tienen  

a lgunas veces p ro tecc iones pa ra ev ita r que le a fec ten la s  

s ituac ionesde  c ris is .

L is ta de P ro tecc iones : E l Juez as igna ra a cada ju gado r una ho ja  

m arcada con su nom bre e ira tom ando no ta de la s p ro tecc iones  

ganadas. Las p ro tecc iones se usan una so la vez y despues de  

u tilizadas , e l Juez la s  e lim ina  de  la lis ta  de l ju gado r.

D u rac ion : Despues de da r dos vue lta s a l tab le ro , gana e l p rim e ro  

en lle ga ra l pun to  de  IN IGO .

illb ique  la s  fichas  en  e l cen tra  de l tab le ro ... Em p ieza  es ta  Carre ra !

Q  Jav ie r re c ibe un in g reso po r su traba jo com o ayudan te en  

M ercaho rro . iF e lic ita c iones ! T raba ja r es la m e jo r fo rm a pa ra  

consegu ir d ine ro . Avanza  tre s  cas illa s .

Q  A  Cec ilia le ha lle gado e l " in v ie rno  financ ie ro ": So lo tiene gas tos y  

n inguna en trada . Espe re un tu rno . En la segunda vue lta se puede  

sa lvo r con  una  aho rro  fo rm a l.

^  Esthe r ha pagado cum p lidam en te su cuo ta de l c red ito . 

Fe lic ita c iones , avanza tre s cas illa s y gana p ro tecc ion : BUEN  

NOMBRE  F INANC IERO .

Q  iF e lic ita c iones , ha lle nado su a lcanc ia ! Avanza dos cas illa s y gana  

p ro tecc ion : AHORRO  IN FORM AL .
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Q jihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAO  Cec ilia ha com p rado sus v fve res s in sa lirse de l p resupues to . 

Avanza dos cas illa s y gana p ro tecc ion : BUEN USO DEL  

PRESUPUESTO .

^  Han lle gado todas la s fa c tu ras a l tiem po y no tiene su fic ien te  

d ine ro pa ra paga rla s . Re trocede  Ire s cas illa s . Se sa lva s i tiene  en  

su lis ta : Aho rro  In fo rm a l o Buen U so  de l P resupues to .
^A n ton io ha gua rdado una pa rte de sus in g resos . Fe lic ita c iones :

E sa es una  exce len te  fo rm a  de  aho rra r. Avanza  cua tro  cas illas .

Q  iO h , no ! Los la d rones se han lle vado  todos sus ob je tos de va lo r. 

Re trocede se is cas illa s . En la segunda vue lta se puede sa lvo r con  

un  segu ro  con tra robo  o  con tra  todo  r ie sgo .
^Jav ie r es ta hac iendo su p resupues to , con tro lando e l d ine ro que  

re c ibe  y  la  fo rm a  en  que  lo  gas ta . Avanza  tre s  cas illa s .

C ec ilia re c ibe su in g reso po r la cos tu ra de un ves tido . 

Fe lic ita c iones , e l traba jo es la m e jo r fo rm a de gana r d ine ro . 

Avanza  tre s  cas illa s .

M e libea  se  es ta  escond iendo , po rque  se  a traso  en lo s pagos  de  su  

c red ito . Re trocede s ie te cas illa s . Se sa lva so lo s i tiene Buen  

Nom bre  F inanc ie ro  en  su lis ta  de  p ro tecc iones .
© An ton io ha adqu irido un segu ro con tra in cend ios . Q ue buena  

in ve rs ion . Avanza cua tro cas illa s y gana p ro tecc ion : SEGURO  

CONTRA  IN CEND IO S .

©  Cec ilia ha in ve rtido pa rte de sus gananc ias en la com p ra de  

m ercanc ia pa ra vende r en tem po rada nav ideha . Fe lic ita c iones . 

Avanza  tre s  cas illa s  y  gana  p ro tecc ion : SE IN VERT IR  EL D INERO . 

©M e libea se ha id o de com p ras con d ine ro p res tado . Re trocede  

se is cas illa s . So lo se sa lva s i tiene "S e in ve rtir e l d ine ro " o "B uen  

uso  de l p resupues to " en  su lis ta .

©  IF e lic ita c iones ! U sted ha ab ie rto una cuen ta de aho rros . Con su  

d ine ro segu ro , pod ra in ic ia r una h is to ric financ ie ra . Avanza  

cua tro  cas illa s  y  gana  una  g ran  p ro tecc ion : AHORRO  FORMAL . 

Es the r ha so lic itado un c red ito pa ra in ve rs ion , y sabe que puede  

paga rlo  po rque  h izo  su p resupues to . Fe lic ita c iones . Avanza  c inco  

cas illa s  y  gana  p ro tecc ion : PRESTAMO  PARA  IN VERS ION .
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G jihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA^  An ton io ho odqu irido un segu ro con tra robo . S i lle ga esa  

s ituac ion e l pod ra  re cupe ra rse  s in gas ta r sus aho rros . Avanza  tre s  

cas illa sygana p ro tecc ion : SEGURO  CONTRA  ROBO .

Jav ie r paga sus se rv ic io s s in re cu rrir a p res tam os . Avanza dos  

cas illa s .

A  An ton io se le dano la cosecha de m anzanas . Re trocede  cua tro  

cas illa s . Se sa lva con un 'A ho rro Fo rm a l" o  en la segunda  vue lta , 

con  un  "S egu ro  con tra  todo  r ie sgo ".

^  Este m es Jav ie r ha a jus tado sus gas tos a l p resupues to . Avanza  

dos  cas illa s  y  gana  p ro tecc ion : "BUEN  USO  DEL  PRESUPUESTO ".

©  IP E L IG RO ! Apa rece e l p res tam is ta "go ta -a -go ta ". Re trocede se is  

cas illa s ! Se sa lva  so lo  s i tiene  en  su lis ta : Aho rro  Fo rm a l, Buen U so  

de l P resupues to  o  Se in ve rtir e l D ine ro .

C ec ilia ha re c ib ido d ine ro po r su cum p leahos y ha aho rrado  

pa rte  de  ese  rega lo . i Fe lic ita c iones ! Avanza  tre s  cas illa s .

^ )A n ton io acaba de adqu irir un Segu ro con tra todo r ie sgo . 

Fe lic ita c iones ! Cuando se p resen te una ca lam idad , e l no tend ra  

que re cu rrir a p res tam os n i usa r sus aho rros . Avanza cua tro  

cas illa sygana p ro tecc ion : SEGURO  CONTRATODO  R IESGO .

^  IF e lic ita c iones ! Ha lle nado de nuevo su a lcanda . Vue lve  a la nza r 

e l dado  y  gana p ro tecc ion : AHORRO  IN FORM AL .

^  IP e lig ro ! M e libea  se ha id o  de  com p ras  con  e l d ine ro  de  paga r lo s  

se rv ic io s  pub licos . IR e trocede  se is  cas illa s ! So lo  se  sa lva  s i tiene  en  

su lis ta  "A ho rro  Fo rm a l o  In fo rm a l" o  "B uen  uso  de l P resupues to ".

^A pa rece  una O po rtun idad de Negoc io . Puede ap rovecha rla so lo  

s i tiene Aho rro Fo rm a l o P res tam o pa ra In ve rs ion . S i es as i, 

avance se is cas illa s . S i no  tiene , p ie rde e l tu rno y la opo rtun idad  

de  un g ran  negoc io , po r no  tene r d ine ro  d ispon ib le .

^ INCEND IOOOO . Ha pe rd ido TODO . Re trocede doce cas illa s . 

So lo se sa lva s i tiene un "S egu ro con tra In cend io " o con tra todo  

r ie sgo . U sando e l segu ro so lo pe rde ra un tu rno , pues neces ita  

tiem po  pa ra re cupe ra rse .
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An ton io no se de jo ten to r po r gos tos in necesa rios . Avanza dos  

cas illa s  y  gana  p ro tecc ion : SE IN VERT IR  EL D INERO .

IP e lig ro ! M e libea es td es trenando ta rje ta s de c red ito y se fue de  

com p ras s in sabe r com o pagard la deuda . Re trocede c inco  

cas illa s . Se sa lva s i tiene  en su lis ta : "S e in ve rtir e l d ine ro " o  "B uen  

U sode l P resupues to ".

^^PREGUNTA . 2Pa ra que s irven lo s segu ros? S i lo sabe avanza  

cua tro  cas illa s . S i no  lo  sabe  p ie rde  un  tu rno  pa ra  ave rigua rlo . 

^^A  Jav ie r le lle go e l " in v ie rno  financ ie ro ". M uchos gas tos y n ingun  

in g reso . P ie rde e l tu rno a m enos que tenga en su lis ta : "A ho rro  

fo rm a l o  in fo rm a l".

^^PREGUNTA  aC om o se hace un p resupues to? S i lo sabe  

cua tro  cas illa s . S i no  lo  sabe  p ie rde  un  tu rno  pa ra  ave rigua rlo . 

PREGUNTA . aQ ue ven ta ja s tiene e l aho rro fo rm a l, sob re e l 

in fo rm a l? S i lo sabe avanza cua tro cas illa s . S i no lo sabe p ie rde  

un  tu rno  pa ra  ave rigua rlo .

F e lic ita c iones ! Esthe r ha ganado e l p rem io m ayo r: G rac ias a su  

re sponsab ilidad , la s  en tidades  financ ie ras la buscan pa ra  apoya r 

su p rox im o  p royec to . Avanza has ta IN IC IO .

PREGUNTA aD e donde v iene la pa lab ra c red ito? S i lo sabe  

avanza cua tro cas illa s . S i no lo sabe p ie rde un tu rno pa ra  

ave rigua rlo .

FUERAAAAAAA . M e libea sa le de l ju ego financ ie ro , pues su m a l 

com portam ien to le ha ce rrado TODAS la s pue rtas de l c red ito . 

So lo  se  sa lva  s i tiene  en  su lis ta  "B uen Nom bre  F inanc ie ro ". 

^^A n ton io ha pagado cum p lidam en te la p rim a de sus po lizas de  

segu ro . Avanza  has ta IN IC IO  po r sabe r cu ida r de  su pa trim on io . 

Jav ie r es td hac iendo  p lanes  de  aho rro . Fe lic ita c iones . As i es  com o  

se hacen rea lidad lo s suehos . Avanza dos cas illa s has ta la  

p rox im o  vue lta .

PREGUNTA . Com pa rta  dos desven ta ja s de  lo s p res tam os  go ta -a - 

go ta . S i lo sabe avanza cua tro cas illa s . S i no lo sabe p ie rde un  

tu rno  pa ra  ave rigua rlo .
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P laneando  m is  f  inanzas , jihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Cons truyendo  m i fu tu ro
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PROGRAMA  DE EDUCAC ION F INANC IERS
DELOS  BANCOS  EN  CO LOMB IA



Asoc iac ion Banca ria  y de En tidades F inanc ie ras de Co lom b ia

“In ve rtir en conoc im ien tos p roduce s iem p re lo s m e jo res bene fic ios ". 

Ben jam in F rank lin .

Babe l G roup D iseno

Asobanca ria tom d com o base pa ra e l desa rro llo de los cap itu los 1 y 2 de es te m ate ria l la ca rtilla “E l cam ino a la p rospe ridad ” ®  de Banca de la s 

O po rtun idades . Ag radecem os su con tinua d ispos ic ion pa ra  traba ja r po r la Educac idn F inanc ie ra Co lom b iana .

BANCA DE LAS
Opo r t unidades

Ag radecem os a nues tro a liado , e l Banco de Bogo ta por su ayuda en e l cap ftu lo “S e rv ic io s F inanc ie ros ’’ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

P rom ov ie ndo
la co n f ia nza y  so lidez de l sec to r f inanc ie ro

H|\ ASOBANCARIA
i



IN D IC E jihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CAP ITU LO  1
M l PRESUPUESTO PERSO NAL Y FAM ILIAR

CAP ITU LO  2
PLA N EA C IO N  F1NANC IER A

CAP ITU LO  3
■QS323

CAP ITU LO  4
SER V IC IO S F IN A N C IER Q S

CAP ITU LO  5
C U LTU R A  TR IB U TA R IA
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PROGRAMA  DE EDUCAC ION  F INANC IERA
DE  LO S  BANCOSEN  CO LOMB IA

^Q ue es la Educac ion F inanc ie ra?

La educac ion financ ie ra es e l p roceso po r e l cua l lo s consum ido res /in ve rso res financ ie ros m e jo ran su en tend im ien to de lo s p roduc tos , concep tos y  

r ie sgos financ ie ros y , m ed ian te in fo rm ac ion , in s tru cc idn y aseso ram ien to ob je tivos , desarro llan la s hab ilidades y la con fianza pa ra lle ga r a se r m as  

consc ien tes de lo s r ie sgos y opo rtun idades financ ie ras , pa ra rea iiza r e lecc iones in fo rm adas , sabe r donde d irig irse en caso de reque rir ayuda  y adop ta r 

o tras acc iones e fec tivas pa ra m e jo ra r su n ive l de b ienes ta r.ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

J

^E s im po rtan te tene r c iudadanos financ ie ram en te educados?

La educac ion financ ie ra ha cob rado g ran re conoc im ien to in te rnac iona l com o una com pe tenc ia ind ispensab le  en la  v ida  de todos lo s c iudadanos . Pe ro , 

en espec ia l a pa rtir de l 2005 es ta cobra m ayo r re le vanc ia con la pub licac ibn de l docum en to de recom endac iones de po lftica pub lica , sobre p rin c ip io s  

y buenas p rac ticas en m ate ria de educac ion econom ica  y financ ie ra de n ive l es ta ta l de la OCDE .

La c ris is financ ie ra in te rnac iona l de l 2008 , puso en ev idenc ia la neces idad de ahonda r es fue rzos en to rno a la educac ion financ ie ra , la s pe rsonas  

que no conocen n i en tienden e l func ionam ien to de los d ife ren tes p roduc tos y se rv ic io s financ ie ros , son p ropensos a in cu rrir en cos tos exces ivos e 

in necesa rio s y pueden te rm ina r pe rd iendo  su cap ita l y e l aho rro de  toda  una  v ida , a l hace r un m a l uso de la s he rram ien tas financ ie ras  a su d ispos ic ion .

P o r e l con tra rio , aque lla s pe rsonas educadas financ ie ram en te encuen tran en la banca un a liado pa ra conc re ta r sus suenos: pa ra capac ita rse , com pra r 

casa o c rea r em presa o , s im p lem en te , pa ra rea iiza r transacc iones en e l d fa a d ia de una m ane ra m as e fic ien te y segu ra .

E s ta es la p rin c ipa l m otivac ibn pa ra  que la  educac ion financ ie ra haga  pa rte in teg ra l de la  es tra teg ia  de sos ten ib ilidad de la banca . Asobancaria , desde e l 

2009 v iene re co rriendo la senda de la educac ion financ ie ra de la m ano de l gob ie rno nac iona l, com prom iso  que ha rend ido sus fru to s en e l m arco de l 

p rog ram a g rem ia l ‘S abe r m as, se r m as’.

E l p rog ram a de educac ion financ ie ra de lo s bancos en Co lom b ia , ha bene fic iado a ap rox im adam en te 2 ,4 m illones de pe rsonas , m ed ian te e l apoyo a l 

M in is te rio  de Educac ion Nac iona l, e l es tab lec im ien to de a lianzas pub lico  -  p rivadas , e l desa rro llo de herram ien tas  y la in ves tigac ibn y soc ia lizac ibn de  

la s m e jo res p rac ticas en es ta m ate ria .
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PROGRAMA  DE EDUCAC lON F IN A N C IE R A

DE  LO S  BANCOSEN  CO LOMB IA

C o nozca  a nues tros  p ro tago n is tas :

Don Leopo ldo  cu ida  de  su  pa trim on io

Don Leopo ldo es e l dueno de M ercahorro y  

de una fin ca en la s a fue ras de l pueb lo , T iene  

50 anos , es casado y suena con una ve jez  

tranqu ila . Leopo ldo em pezd su pequena  fo rtuna  

con un pues to de aguaca tes y se s ien te m uy  

o rgu llo so de e llo , po r eso c ree que no le hace  

fa lta ap rende r nada nuevo .

Rosa ve la po r su fam ilia

Rosa es m adre cabeza de hoga r. T iene 30 anos , 

es casada y tiene dos h ijo s , e l m as pequeno la  

acom pana s iem p re , e lla traba ja com o m od is ta  

in depend ien te y tiene deseos de p rog resa r.

E liseo s iem p re qu ie re ap rende r

E liseo es un jo ven de 20 anos que com b ina  

su traba jo com o ayudan te de M ercaho rro (e l 

m in i m ercado de l barrio ), con sus es tud ios  

noc tu rnes . E liseo es ta s iem p re a ten to a lo que  

Rosa le ensena , pues sabe que  ese  conoc im ien to  

le puede se rv ir pa ra a lcanza r sus suenos .

I



PLANEANDO  M IS  F INANZAS  
cons truyendo m i fu tu ro

Lecc ion 1
Hac iendo  un p resupues to

Rosa es ta ap rend iendo  a hace r un p resupues to , as i que ap rovecho su v is ita  a M ercaho rro pa ra  com partir su conoc im ien to con sus am igos .

Con m ucho  gus to , dona Rosa ... 
< j,y es que  aho ra  es ta  

co lecc ionando  re c ibos  y  fa c tu ras?

A s i es . Ap rend i que  o rgan iza r m is  
gas tos  en un p resupues to , es  e l 
p rim e r paso pa ra  que  e i d ine ro  

r inda m as.gH i
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PROGRAM * DE  EDUCAC ION  F INANC IER *
DE  LO S  BANCOSEN  CO LOMB IA

A j
W -

D o na R osa ,  y  es  que  eso  de  
o rga n iza r  la s  cue n tas  i,s irve  

^ pa ra  “ es tira r ”  e l d inero  de  u no? «

S i, E liseo . So lo  o rga n iza ndo  es  pos ib le  
ve r  en que  se  nos  va  e l d inero , y  p la near 

u n m ejo r  uso  de  lo  que  rec ib im os .

f-3  [q ] 1

I*
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Un p resupues to es e l reg is tro de l d ine ro que es ta in g resando a l hoga r, as i com o de l que es ta sa liendo . S i no reg is tra s tu s m ov im ien tos de d ine ro , no  

pod ras con tro la r n i sabe r s i es tas s iendo  cu idadoso o es tas gas tando m as de lo que ganas . E l p resupues to es la m e jo r m ane ra  de  o rgan iza r la s cuen tas .
\

1
tPa ra que s irve un p resupues to

Sabe r cuan to c line ro  en tra a l hnga r __ _____ __

Sabe r c ii3n to d ine ro se qas ta y en que  se  va

P repa ra rse m e jo r pa ra la s em ergenc ias



PLANEANDO cbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA MIS FINANZAS  

construyendo mi futuro

Para empezar a hacer un presupuesto, se hace una re lacion tie todos los ingresos y todos los gastos  

del hogar.

Los Ingresos

Los ingresos  son las entradas de dinero o recursos de la fam ilia. En el presupuesto se debe registrar 
todo el dinero que se recibe como ingreso, ya sea frecuente o no frecuente.

Los Gastos

Los  gastos  son los  distintos usos que  se le  dan al dinero. Estos pueden ser necesidades, obligaciones 

o gustos personales. Registra y organiza cada uno de tus gastos, pues solo ast podras saber cuanto  

dinero se necesita para vivir por un tiempo, y si hay gastos que se puedan moderar.

aaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CA PSU LA f

La mejor forma de ajustar los gastos para 

que el dinero le alcance, es aprender a 

dlferenclar necesidades de deseos.
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Leccion 2
Necesidades y Deseos

Las NECESIDADES  son gastos indispensables Las DESEOS  son aquellos gastos que cambian con los gustos y actividades de cada persona, 
para vivir. No se pueden negociar, ignorar ni aplazar. y que no son necesarios para vivir. Muchos de estos gastos se pueden dejar para despues 0 no 
Porejemplo: laalirnentacidn hacerlos. For ejemplo: un celular costoso, salidas a cine y calzado de moda.
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CAPSULA
Clasifica los gastos de acuerdo con el uso que le das al dinero. Esta es la mejor manera de saber 
cuales puedes moderar o cuanto necesitas ganar para cubrirlos. Esta es una forma de clasificarlos:

Es muy importante aprender a 

ajustar los gastos. Cada peso que 

ahorras sumara a tu favor y te 

ayudara a avanzar en el cam ino a 

laprosperidad.aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

S3•  Alimentacidn; Mercado, meriendas fuera de casa.
•  Vivierida: Arriendo, servicios publicos, mantenim iento.
•  Transporte: Pasajes, mantenim iento y reparaciones del vehiculo.
•  Educacion: Cuadernos, lapices, uniformes.
•  Salud: Gastos medicos
•  Recreacion y actividades en tiempo libre: Salidas los dom ingos, ir a cine, entradas a conciertos, 

minutos, internet, golosinas, chance, entre otros,
•  Pago De Deudas: Quotas de productos financieros, cuenta en la tienda, deudas con am igos o 

fam iliares
•  Imprevistos: Emergencias como una enfermedad o la perdida de empleo o gastos que no estaban 

planeados.
•  Ocasionales: Ayudas a la fam ilia, vestuario, aniversarios, cumpleanos.

■

Tambien contempla:
•  Los gastos que se presentan en cierta fecha del ano, por ejemplo: Pago de impuestos, temporada 

de utiles escolares y regalos de cumpleanos.
•  Los gastos que se presentan con cierta periodicidad, por ejemplo: codes de cabello, y consultas  

al odontdlogo.MLKJIHGFEDCBA

15
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Leccion 3
Estirando  el dinero

No olvides seguir estos pasos a la hora de hacer tu presupuesto:

1. Apunta cada gasto que haces en el hogar y guarda todos los recibos o facturas para  

el presupuesto.Los estados de cuenta de tus productos financieros, ta les como cuentas  

de ahorro o tarjetas de credito te ayudaran en esta labor.....................................

2. Identitica y registra todos los ingresos del hogar.

3. Identitica y registra todos los gastos.

4. Suma todos los ingresos

5. Suma todos los gastos

6. Al total de los ingresos, restale el total de los gastos.

A l hacer este ejercicio sabras si te sobra o te fa lta dinero al final de cada periodo. Este periodo es el tiempo durante el cual has
registrado tus ingresos y gastos, por ejemplo, una semana, quincena o un mes.
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Hagamos un presupuesto  

Paso 1: identifiquemos los ingresos

l!© -3 aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBASueldo/Salario

d3Sueldo/Salario

O tros ingresos  fam iliares  

In tereses

D onaciones/R egalos  

Pagos especiales  

Apoyo  de  gobierno  

O tro  

O tro  

O tro  

O tro

Suma de ingresos

'V .  B S?:

______

____________________________________

... ......... ................. ......—

%

...... .. .. ................................ — ........... ...........

________________________________MLKJIHGFEDCBA
hi

■■

hi

hi

hi
— _________
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............ ... .....Paso 3: Reunamos la in formacion • « a • • * • • a a a a a

Vivienda y Servicios  

Seguros  

Comprom isos de pago ro l  

Comunicacidn  

Transporte  

Ninos

A limentacion  

Vest  i men  ta  

Salud

Entretenim iento

Si te sobra: 

jFELIC ITA C IO N ES!

Tener dinero disponible es el primer paso  

para ahorrar, planear el future  y progresar.

S i no te sobra nite fa lta: 

jC U ID A D O !

Apenas te esta alcanzando y si tienes  

gastos inesperados tendrias que  

endeudarte. Empieza a moderar tus  

gastos para que tengas dinero disponible  

y puedas empezar a ahorra.

JS&

Si te fa lta:

iA LER TA !

Elim ina TODOS los gastos innecesarios 

No gastes mas de lo que ganas, no te  

endeudes y busca otra  fuente de ingresos. 

Es bora de equilibrar la econom ta de tu

hogar.

Suma de  gastos
______

©  Suma de ingresos  

O  Suma de Gastos  

©  Excedente O  Faltante

mmMLKJIHGFEDCBASB ______
■mmu

i

I
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0

Preguntas frecuentes

1. d,Puedes lievar un registro mental de los ingresos y gastos del hogar?
NO!
El presupuesto debe ser escrito.

2. d.Debes hacer el presupuesto mensualmente? 
jNO !
Aunque es el periodo mas comun, no es una regia, lo puedes hacer con la periodicidad de tus ingresos.

3. d,Puedes hacer un presupuesto si tus ingresos vahan?  

iso
Es importante que hagas un presupuesto para que cuides tus ingresos y los distribuyas mejor

4. d,Puedo hacer un presupuesto facil y rapido?  

iSO
Hacer presupuesto es un habito y con el tiempo sera mucho mas facil y rapido lievar el control de tus gastos.

Punto de reflexion

t'Que es lo que quiero lograr?

tQue esfuerzo voy a realizar?
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Ahorro

El ahorro  es una  reserva  econom ica  que  se hace  en el presente  para  ser utilizada  

en el futuro. Puedes ahorrar solo o en fam ilia, y el ahorro se puede hacer en  

dinero, animales, joyas, tierras, sem illas, entre otros. Las especies (animales, 

tierras, mercancia, entre otros) se consideran ademas, una inversion.

m maZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

R azones  para  A horrar

La tranquilidad de la fam ilia: El ahorro es tranquilidad, te respalda dta a dta, te perm ite enfrentar mejor las  

emergencias y los gastos imprevistos, y es una excelente oportunidad para progresar y alcanzar los suenos.

U n buen fu turo: El ahorro te acerca a tus metas y las de tu fam ilia. Los suenos son los mejores motivos para  

ahorrar con discip lina. Ahorrar tambien te ayuda a prepararte para tener un mejor futuro.

El bienestar: El ahorro es seguridad y bienestar en tus anos de vejez. Con parte de los ahorros puedes crear un  

fondo de emergencias que te perm ita enfrentar posibles crisis sin endeudarte.

Las m etas de ahorro

Una meta  de  ahorro  es una buena  razon para  guardar y  acumular dinero. Las metas deben ser concretas, alcanzables  

y tener un tiempo definido para cumplirse. Ejemplo: Comprar una bicicleta con los ahorros de seis meses.
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Leccion 2mmwm

mmfm
C om o hacer un plan  de  ahorro

Pasos para hacer un plan de ahorros

Define tus metas de ahorro. 
Estas son las razones por las 

se desea ahorrar. Por ejemplo: 
comprar los uniformes de los 

hijosy ponerpisoalacocina. 2
Planea el tiempo en el que 

deseas cumplir tu meta: si es 

menor a un ano es de corto 

plazo y si es mas de un ano es 

■ de largo plazo.

En el ejemplo asignaremos  

3 meses para comprar los 

uniformes (corto plazo) y 18 

meses paraelpiso delacocina  

(largo plazo).

3
Define el costo de tus metas. 

Por ejemplo: los uniformes 

cuestan $45,000 y el piso de la 

cocina $180,000.

6
Calcula cuanto debes ahorrar 

cada mes para lograr sus metas, 

divid iendo su costo tota l en el 

tiempo que deseas cumplirlos. 5
Compara con tu presupuesto, 

para saber si es posible hacer 

ese ahorro o necesitas mas 

plazo para lograrlo.

Asigna una prioridad a tu meta 

decidiendo la importancia o 

urgencia que tiene esta meta.
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iQue bueno, ya puedo comprar la ^  
vitrina  que necesito para el ta ller! jlf§
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Ademas del ahorro, contar con un fondo
de emergencia te sirve para enfrentar
mejor un suceso inesperado, pues

f€C% .
gracias a esa reserva podras solucionar
la situacion sin tener que adquirir
prestamos.
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Leccion 3s M

Tipos de  ahorro aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

El A horro in form al: Es una forma de ahorrar en la que se guarda  

el dinero de reserva en una alcancfa, en el colchdn, escondido en algun 

lugar, o se compromete en cadenas o natilleras entre otros.

El A horro Form al: Es una forma de ahorrar en la que se guarda tu 

dinero en reserva en una institucidn financiera vigilada, controlada  

y supervisada por una entidad del Estado. Esta entidad garantiza la 

seguridad de tus ahorros.

jCuidado!
En Colombia, cuando una persona reune los ahorros de un grupo de 

mas de 20 personas, se considera ilegal.

^Sabes cuales son las entidades que tienen opcion de ahorro formal?  

Instituciones financieras como bancos, asociaciones de credito, 

compamas de financiam iento comercial, corporaciones financieras, 

cooperativas, fondos o instituciones microfinancieras.

Ventajas:
•  El dinero esta seguro bajo la custodia de una entidad regulada.

•  El dinero gana in tereses.

• Las entidades financieras perm iten acceder a distintas formas de 

inversion para maxim izar las utilidades.

•  Crear un historial de ahorro te ayudara a acceder a otros servicios  

financieros utiles como creditos.

•  En el remoto caso que una entidad financiera llegara a quebrar, el 

seguro de depbsitos garantiza la devolucidn de su dinero.

•  En una entidad vigilada tienes como y a quien reclamar.

Desventajas
• Algunas entidades piden un depdsito mmimo in icia l para abrir un 

producto de ahorro

• Algunas entidades cobran com isiones

Ventajas:
• Facil acceso.

•  Los ahorros grupales, como las cadenas y las natilleras propician  

espacios para compartir y disfrutar en grupo. Fomentan la discip lina, la 

vigilancia  y el apoyo entre sus miembros.

Desventajas
•  Esta expuesto a perdida o robo

•  No gana in tereses

• Se gasta con facilidad

•  Si se pierde, es muy diffcil reclamar

•  No aporta en la construccidn del historia l creditic io

•  En los ahorros grupales, puede existir inestabilidad de los grupos y 

desacuerdos entre sus miembros
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Plan de Ahorros Anual

EN E. FEB . M A R. A B R. M A Y. JU N . JU L. A G O . SEP. O C T. N O V. D IC .

Cuenta de ahorros 
en bancos

Alcancla

Fondo de  

empleados

Cesantias

Titu los de ahorro / 
capitalizacion

Fiducia

O tros ahorros

TOTAL
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Para lograr mis suenos, me comprometo a:

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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Factores importantes para decidir ddnde ahorrar

Para decidir donde ahorrar, te recomendamos considerar lo siguiente:

• R equisites para abrir la cuenta:

^Se exige un deposito mmimo para abrir la cuenta? ^Se requiere un saldo mmimo para mantener abierta la cuenta? ^Se aceptan depbsitos pequenos? 

(■Se puede depositar montos diversos? ^Se puede depositar con frecuencia?  £Que documentacion requiere?.

• C ondiciones de uso:

(-E I programa de ahorros es obligatorio o voluntario? ^Se tiene que ahorrar una cantidad fija en in tervales regulares o durante cierto periodo de tiempo?  

iExisten condiciones acerca de cuanto y cuando se debe depositar? ^  Existen condiciones acerca de cuanto y cuando se puede retirar? ^Puedes retirar 

el dinero en cualquier momento sin pagar una multa?.

• C osto:

iQue cargos se cobran por depbsitos, retiros o libretas?, ^Cobran por mantener una cuenta de ahorro? iCual es la cuota de manejo mensual por uso 

de tarjeta de debito?.

• A cceso/Facilidad de uso:

La cuenta es conveniente? ^,Cual es el horario de atencibn de la institucibn? ^Esta abierta a boras convenientes? £Que tan le jos esta la institucibn de 

tu casa o lugar de trabajo? ^Las transacciones son rapidas y confidenciales? ^Cual es la calidad del servicio al cliente? ^La atmbsfera es cbmoda y 

servicia l?  /.Hay Imeas muy largas ante las ventanillas de los cajeros?  ^La in formacibn sobre la cuenta  esta facilmente disponible?  ^Proporciona estados 

de cuenta? ^Son de facil comprensibn? Los procedim ientos de solicitud son faciles de seguir? (■Tiene una red de cajeros automaticos?.

•  Seguridad:

<l,Cual es la reputacibn de la institucibn? ^Tiene seguro u otras garanttas que protejan los fondos? (-Son seguras las transacciones te lefbnicas o 

electrbnicas? <; El banco o su sucursal estan situados en un lugar seguro del vecindario?.

• Liquidez:

^Es facil retirar fondos de la cuenta? ^Estan disponibles todos los fondos? Cobran cargos si retira los fondos antes de una fecha especifica?.

• In teres:

Jus ahorros ganaran in teres? Si es asf, Juanto? Jbmo y cuando se pagan los in tereses? Jual es la diferencia entre las lasas de in terbs de los 

diversos tipos de productos o planes de ahorros?.
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Endeudam iento
^Que es un prestamo?

Un prestamo es dinero de propiedad de otro, que una persona solicita para utilizar temporalmente. Despues de un periodo de tiempo defin ido, ese 

dinero debe ser devuelto a su propietario, generalmente pagando in tereses, es decir, un costo por su uso. Para recib ir el prestamo, normalmente se 

debe firmar un documento que formaliza el comprom iso de devolver el dinero y asum ir el costo por el servicio prestado.

i?m que se solicita un prestamo?

•  Invertir o aprovechar una oportunidad de negocio

•  Solucionar una emergencia o un imprevisto

•  Pagar la educacidn de sus hijos

• Adquirir bienes y servicios para los que no se tiene el dinero suficiente en el momento

^Cual es la diferencia entre cumplir mis metas con ahorro y con un prestamo?

•  Uno es mas libre cuando usa su propio dinero

• Un prestamo cuesta dinero

• Un prestamo trae obligaciones a quien lo solicita, por ejemplo: intereses y gastos por estudio de credito.

• Un prestamo perm ite obtener dinero mucho mas rapidamente.

Leccion 1 aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
3

C om o  m aneiar el credito
;; ■ ■■

gn
___

Dos personajes te contaran, Esther usa muy bien los creditos: es responsable y muy organizada con sus pagos. Melibea, en cambio, esta  acostumbrada 

a pedir prestado en todos lados, busca prestamos “faciles”, ast sean mas costosos, empena objetos y paga unas deudas adquiriendo otras.
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Tener las deudas bajo control es
uno de los mas importantes pasos
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f; Cuando adquieres un prestamo, asumes un 

comprom iso en el que se ponen a prueba tu 

seriedad y responsabilidad. For esta razdn, 
quienes prestan dinero (desde fam iliares, 

hasta entidades financieras), prefieren dar 

credito a personas que tengan y demuestren un 

comportam iento financiero confiable. En otras 

palabras a quienes son “buena paga”.

La palabra Credito tiene  

su origen en la misma ra iz  

4 de las palabras C R EER y  

CREDIBIUDAD.

»
il!. i

recuerc mm
- -

• Tener un propdsito clam para solicitar ese 

prestamo.

•  Evaluar si el propdsito es urgente o puede 

esperar.

•  Si vas a invertirlo conocer muy bien el negocio  

que se hara.

•  Conocer todas las condiciones que asum iras 

si decides tomar el prestamo. For ejemplo: 

El monto de la cuota mensual, incluyendo el 

capital, el in terns y los otros costos.

•  Asegurarse de que podras pagar tus gastos 

de siempre y ademas cumplir con la cuota del 

prestamo.

•  Saber que al pagar puntualmente sus 

obligaciones, estaras haciendo un buen nombre  

financiero.

Ventajas

• Acceso a una cantidad de dinero mayor 

de la que se tiene ahorrada.

Responsabilidades

• Los prestamos son acuerdos con 

condiciones muy claras y serias sobre  

costos y plazos de pago.

• Con un prbstamo puedes aprovechar 

oportunidades de negocio o invertir.

• Si te atrasas en el pago de una deuda  

los in tereses seran mayores y el no pago 

siempre traera consecuencias.

•  Te perm ite  enfrentar mejor una  emergencia 

en el caso de que no cuentes con un ahorro 

suficiente.

• Cuando recibes dinero de un prestamo 

te comprometes a pagar y a aceptar las 

condiciones. Asegurate de que puedes 

cumplir antes defirmar.
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El dinero prestado es ajeno. Se utiliza
como un servicio y debe pagarse un
costo por su uso adelantado. Ese costo
se Hama in terns y tiene un piazo de page
que se debe respetar. Quien presta dinero
confia a otra persona ia responsabilidad
de devolverio, de pagar el servicio y de

hacerlo en un tiempo defin ido.

34 pipgsp*
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Leccion 3 aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C om o  tener un buen  

nom bre  financiero: ifl

Siempre ten en cuenta que puedas pagar 
todos sus gastos, ademas de la cuota de la 

deuda que deseas adquirir.
Construyendo un buen nombre financiero:

• Ride prestada solo la cantidad de dinero que puedes pagar.
•  Planea tus pagos y ahorra para pagar tus cuotas o deudas.
•  Ahorra para las calam idades y evita endeudarte cuando lleguen.
•  No gastes el dinero prestado en nada diferente al propdsito in icia l del prestamo.
•  Si no puedes hacer un pago conversa con quien te ha prestado el dinero y 

cuentale sobre el problema.
•  No adquieras nuevas deudas si no estas totalmente seguro de poderlas pagar.
• Un presupuesto te ayuda a calcular en cuanto te puedes endeudar.

Reduce tus gastos para pagar 
las cuotas de  tus comprom isos 

con mas tranquilidad

o .
o
f.*

Smtomas de un mal nombre financiero:

Aumenta tus ingresos mejorando  
las practicas comercia les 

(ventas, produccion servicios).
•  No sabes exactamente cuando debes.

•  No has podido ahorrar ni hacer un fondo de emergencia, debido a los pagos de las deudas.

•  Has pedido prestamos para pagar otros prestamos.

•  Has recib ido notificaciones por atrasos en el pago de sus deudas.

•  No vives tranquilo, porque sientes que le debes a todo el mundo.

Ŝabes  que es un deudor  m oroso?
Es el “mala paga’’, es quien no paga a tiempo sus deudas.
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Leccion 4
Tipos de  creditos

El C redito In form al: Se refiere a los prestamos realizados por 
prestam istas in formales como los “gota  a gota”, casas de empeno, grupos 

de autoayuda  y cadenas, asf como los prestamos pactados entre miembros  

de la fam iliay am igos.

Ventajas:
•  El dinero se obtiene inmediatamente.
•  Disponible en la puerta de su casa.

Desventajas
•  Muy caro.

•  Los modelos de credito in formal pueden llegar a ser riesgosos, en 

algtmos casos utilizan amenazas para lograr los pagos de las cuotas.
•  No lo protegen las leyes estatales.

jCuidado con las ofertas de credito agresivas!
•  Cuidado con cualquiera que toque a su puerta ofreciendo dinero facil 
como prestamo. Recuerde: “De eso tan bueno, no dan tanto” .
•  Cuidado con las “ofertas especiales” que duran un tiempo muy lim itado. 
Si la entidad creditic ia es legitima, las condiciones ofrecidas hoy deberfan  

ser validas mananatambidn.

El C redito  Form al: Se refierea los prestamos realizados por instituciones 

que son reguladas y supervisadas por la Superintendencia Financiera o 

la Superintendencia de Econom fa Solidaria. Dentro de estos se incluyen  

bancos comercia les, compantas de seguros y financieras, cooperativas 

que deben reportar al gobierno todas sus transacciones de forma regular.

Ventajas
• El dinero esta seguro.
• Las entidades pueden otorgar creditos a largo plazo.

•  Tu in formacibn financiera se maneja con privacidad.

•  Puedes crear un historial creditic io.

•  Las entidades operan bajo reglamentos financieros.

• Tienes derecho a asesorta financiera y buen trato.

Desventajas
•  Debes cumplir los requisites exigidos por la entidad.

Un buen nombre financiero hace tu vida mas facil. Cuando asumas  

un comprom iso cumplelo responsablemente. Si manejas bien tu  

deuda, siempre encontraras personas y entidades que apoyen tus 

proyectos o te ayuden en momentos urgentes.

Nunca firmes los documentos de un credito  
si no comprendes su contenido tota lmente. jfj 

Pregunta todo lo que necesitas.
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Si por alguna razon, estas pasando por una situacion econom ica diffcil que te impide cumplir tus obligaciones, actua rapidamente. Antes de dejar de 

pagar, habla con quien te ha prestado dinero (banco, cooperativa, am igo, fam iliar) y planteale la posibilidad  de trabajar en la elaboracidn de un plan de 

pagos que sea realista y que te de el margen de maniobra necesario para continuar pagando con tus cuotas cumplidamente.

En el credito formal existen varias alternativas que, segun tu situacion y la decision del banco, te pueden ayudar a replantear la forma de pago de tu 

deuda y ponerse al dia con la entidad:

• R ediferir: Con este metodo, puedes enviar la deuda que tienes con un producto financiero a mas plazos de los que ya tenia y dependiendo de la 

entidad, la tasa de in terns del mismo puede subir, mantener o bajar.

• R efinanciar: Consiste en cambiar algunas de las condiciones de su credito -como por ejemplo plazo y sistema de amortizacidn- para lograr una 

cuota mas baja y cbmoda de pagar. Con este metodo, el banco te solicita que abones un monto de la deuda y el saldo lo ajusta a tu posibilidad de pago, 

de acuerdo con tus fuentes de ingreso. La tasa de in terns de esta nueva deuda, dependera de los term inos y condiciones que acuerdes con la entidad  

financiera.

• R eestructurar: Esta modalidad toma las deudas tienes con varios productos financieros, las unifica y las convierte en un solo credito. La 

reestructuracion de deudas, tiene una condicibn especial y es que ademas de cambiar las condiciones en cuanto a plazo y tasa de in terns, baja tu 

calificacibn en las centrales de riesgo.

• C om pra de C artera: Consiste en trasladar un saldo parcia l o tota l de una entidad financiera a otra que le puede ofrecer una mejor tasa de in teres y 

extenderle el plazo del pago de sus obligaciones.
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El ahorro  y la inversion

Tanto el ahorro como la inversion deben estar presentes en las finanzas personates de cualquier persona. Sin embargo no hay que confundir ambos 

term inos. Con el ahorro, nuestro dinero permanece constante y usualmente ganamos un pequeno interns. Las principales formas de ahorro son las 

cuentas de ahorro.

En las inversiones nuestro dinero fluctua con mas in tensidad y puede o no, dar utilidades. La razdn para elegir una inversion ante una alternativa de 

ahorro sin riesgo es la posibilidad de obtener de ella una rentabilidad mayor. Ejemplos de inversion hay muchos, los mas conocidos son las acciones, 
bonos, fondos de inversion, bienes ra ices, etc.

Pasos del Buen Inversionista:

• Informarse: como inversionista tienes derecho  a solicitar y recib ir toda la in formacibn que necesites. Pregunta y aclara  todas tus dudas antes de  tomar 
cualquier decision.

• Considerar el plazo de tu inversion: la inversion es un medio para conseguir determ inados fines, por lo que debes determ inar el piazo de la inversion  

y diferenciar, de acuerdo con tus objetivos, entre inversiones de corto y largo piazo.

• Analiza los rendim ientos: recuerda que un pasado bueno no garantiza un futuro igual o mejor. Por tanto, no te  sientas persuadido por las in formaciones 

sobre los excelentes rendim ientos de tus inversiones en el pasado, ya que no necesariamente seran un refle jo del comportam iento futuro.

• Valora los costos re lacionados a tu inversion: En la realizacibn de cualquier inversion, se encuentran invoiucrados costos, gastos, com isiones, 

impuestos, entre otros. Por lo tanto, analiza los costos y gastos de otras alternativas de inversion antes de realizar tu inversion final. Los costos son  

importantes porque dism inuyen tus ganancias, por lo tanto, analizalos cuidadosamente.
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• Exam ine los riesgos: ten en cuenta que toda inversidn posee riesgos 

implicitos. En consecuencia, entre mas ganancias se quieran obtener, 

el riesgo que deberas asum ir sera mayor. For lo tanto, debes solicitar 

in formacibn sobre todos los riesgos asociados a tu inversion y tener claro  

cubles riesgos puedes to lerar y cuales no.

+
+

CAPSULA

Cuidado con aquellas inversiones  que  prometen 

rendim ientos  exagerados, usualmente ofrecidos 

a traves de te lefono, una “visita inesperada", por 

in ternet u otros medios. Verifica que quien te los 

ofrece representa a una entidad debidamente 

registrada ante un ente supervisor.

• Diversifica: diversificar consiste  en distribuir tus inversiones  en distintas 

opciones de inversion, lo cual reduce los riesgos, es decir, no poner todos 

los huevos en una sola canasta.

• Lee previamente el prospecto, el contrato y documentacidn re lativa a tu 

inversion: asegurate de entender el contenido, datos y demas informacibn  

inclu ida en dichos documentos.

Pensando en esa posib le inversion:

^Cuales son mis probabilidades de obtener una gran ganancia o sufrir 
una gran perdida?

^Cuales son las consecuencias de correr este riesgo? En otras palabras  

^que me ocurrira si la inversion fracasa9

Recuerdo otras ocasiones de mi vida en las que tuve que correr riesgos. 
^Cbmo las maneje en aquella oportunidad? ^Como me hicieron sentir?
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Segun tus expectativas puedes elegir entre in fin idad de opciones de inversion que te presenta el mercado, recuerda que ia rentabilidad y el riesgo son 

am igos inseparables, a continuacidn te presentamos algunas alternativas:

r Plazo ^

dEn cuanto tiempo voy  

a necesitar mi dinero?

^ R iesgo
dQue grado de riesgo^  

estoy dispuestoaasum ir? beneficio espero obtener?A
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• Perfil Conservador:
Si deseas tener estabilidad y manejo del dinero en el corto plazo:

• CDT: es un producto tradicional al que reeurren muchos colombianos para recibir renlabilidad por el dinero que guardan en una entidad financiera. 
El mercado ofrece diferentes alternativas para abrir un CDT, el promedio en plazo minimo esta en los 30 dfas y el maximo en 540 dias.

Existed dos tipos de CDT:
+

cAps u l a ++ '?+Tasa Variable Tasa Fija

Su renlabilidad depende de diferentes 

factores del mercado y no es constante, 

por lo que no pucde ser caleulada con  

exactitud. Uno dc esos factores suele ser 

la DIF, que es una tasa que promedia los 

in tereses pagados por todas las entidades 

financieras  en los CDT  a 90 dfas.

Recibiras un in terns fijo a lo largo de tu 

inversion, que se puede calcular facilmente 

al momento de invertir,
Los CDT cuentan con el seguro de 

depbsito FOGAFIN , que responde

por tu dinero en el remoto caso de

que tu entidad entre en proceso de

liquidacibn, hasta un tope de 20

m illones de pesos. Para mas detalles y

ver las entidades inscritas en FOGAFIN

visita www.fogafin.gov.co

&

Puedes abrir un CDT de manera virtual, ffsica 0 desmaterializada. Una vez finalizado el plazo  

pactado con tu entidad, usualmente tienes un maximo de dos dfas habiles, para reclamar el dinero. 

Si pasados estos dfas no se presenta, el CDT se renovarb automaticamente por un perfodo igual al

pactado in icia lmente.

http://www.fogafin.gov.co
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• Perfil Moderado
• Fondos de Inversion: Ideal si deseas maxim izar el tu dinero en el corto o mediano plazo y estas dispuesto a correr un poco mas de riesgo:

"H i +Yo tambien,

pero tenemos muy poquitoYo quiero invertir

CAPSULAR Ji­aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ll
Recuerda si bien la mayorfa de fondos 

de inversion son de riesgo moderado, 

la entidad puede defin ir algunas fondos 

rods arriesgados, como los que invierten 

en acciones solamente, asesorate bien 

con tu entidad antes de elegir tu fondo de 

inversion.

i

Unamos los tres nuestro dinero ypodremos invertirlo  juntos, 
compartiendo ganancias y perdidas.

Un fondo de inversion es un instrumento que reune a un gran numero de personas que quieren 

invertir su dinero. El fondo pone en comun el dinero de este grupo de personas y una entidad  

gestora se ocupa de invertirlo (cobrando com isiones por ello) en una serie de activos como pueden 

ser GDI's, acciones e incluso en otros fondos de inversion o una combinacidn de todos ellos.

Los fondos de inversion se ban convertido en una excelente opcidn ya que requieren de poco capita l 

(desde 50.000 pesos), el dinero es adm inistrado por especialistas en el tema y existe una gran 

variedad de fondos que se ajustan al perfil de los inversionistas.
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• Titu los de deuda publica:

Don presidentin  debe  reconstruir varies puentes  fundamentales 
para el pais que ban caido por una inundacion, pero el dinero 

del presupuesto es apenas el suficiente para los gastos.

wmm

• ^ * P ■

H I ^

m
lip me
ir- 8

I Don presidentin en nombre  de su pals pide prestado dinero 
a sus ciudadanos, prometiendo pagar un in teres y 

devolver el capita l en unos anos. m

D e esta form a el estado obtiene dinero  y los inversion istas ganan plata por prestarle al estado.

Los titulos de deuda publica son em itidos por el Gobierno Nacional y constituyen una de sus mayores fuentes de financiacidn. Los Titulos de deuda 

publica  o “TES” son considerados un tipo de inversion segura ya que estan respaldados por la Nacidn, y los em ite el Ministerio de Hacienda  y Credito 

Publico.
Para la mayoria de las personas existen dos maneras de comprar bonos:

- De forma individual y directa: debes acudir a un in termediario del mercado. Puedes verificar los in termediaries en las paginas de la (AMV www. 
amvcolombia.org.co) y la Superintendencia Financiera de Colombia (www.superfinanciera.gov.co)

- De forma indirecta y colectiva: inviertes a traves de vehiculos como los fondos de inversion y los fondos de pensiones voluntarias. A diferencia de la 

alternativa de inversion directa, son los especialistas en la gestidn de los fondos quienes toman las decisiones de compra y venta.

• Bienes rafees:
Invertir en bienes rafees consiste en la compra de casas, apartamentos, locales comerciales, terrenos entre otros. Esta suele ser una inversion a largo  

plazo, y en general muy rentable y de bajo riesgo, siempre y cuando se adquieran las propiedades adecuadas. Debes tener en cuenta que el monto de 

inversion requerido para empezar a invertir en bienes rafees suele ser elevado.

Este tipo de inversion no suele presenter mayor grado de dificultad y no requiere de mayores conocim ientos tecnicos, pero sf de conocim ientos de 

mercado, para adquirir y vender los inmuebles a buen precio.

http://www.superfinanciera.gov.co
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• Perfil Arriesgado
Tu idea es que el dinero crezca en el largo plazo, por lo que puedes soportar perdidas en el corto o mediano. Usa las siguientes opciones solo si

tienes alta to leranciaal riesgo.

• Acciones:
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Cuando compras acciones tc haces dueno de una parte de la empresa en 

la que inviertes, es decir eres propietario de la misma, Con este tipo de 

inversion puedes ganar en dos formas:

Aumento del valor de la accidn: si la empresa tiene buenos resultados, mas 
personas se in teresaran en invertir y ser duenos de una parte de la misma, por lo 

que cada vez las acciones que compraste tendran m5s valor.

I | I

Invertir en acciones es una forma

« * * %
a *  * de obtener buenos resultados en% « »

Dividendos: Recuerda, eres dueno de una parte de la empresa, asi que anualmente  y 
si los resultados son satisfactorios, tienes derecho a que te den parte de la utilidad.

term inos de rentabilidad cuando se
tiene astucia para tomar decisiones
y se ha defin ido claramente el
riesgo que estas dispuesto a asum ir,
recuerda la maxima “S i no te planteas

mantener una accidn por 10 anos, ni

si quiera pienses en tenerla por 10

m inutos”.

Para comprar acciones te debes valer de una “com isionista de bolsa”. En ellas puedes tener dos opciones para realizar la compra: una es hacerlo a 

traves de un profesional especializado en el mercado (los com isionistas 0 corredores  de bolsa), que realizan en tu nombre las negociaciones de compra  

y venta de acciones. La segunda opcidn es concretar la operacidn por tu propia cuenta a traves del denom inado “e-trading”, es decir la compra y venta 

de acciones por in ternet. Esta segunda opcidn es para inversionistas avanzados que entienden los riesgos asociados a cada operacidn que hacen.

I 46 I
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Sobre los B ancos:

El mercado financiero se compone de ahorradores y solicitantes de creditos que no se conocen 

entre si. El Banco, es una empresa que actua como in termediario entre estas personas, ofreciendo 

seguridad y rentabilidad para los ahorros, y disponiendo del efectivo para quien requiere un credito. 
Los bancos son responsables de salvaguardar el ahorro publico y de adm inistrarlo de manera 

correcta. For eso, sus operaciones de colocacidn de recursos (prestar dinero) siempre se realizan

con base en estudios de riesgo que exige la ley. 

Los bancos nacieron para hacernos la vida mas facil, evitan que tengamos que cargar dinero en 

elective y a traves de los productos que nos ofrecen podemos planear nuestra vida financiera, idear
metas, realizar proyectos y cumplir suenos.

Porque los bancos cobran por sus servicios:
La banca es un negocio con animo de lucro, constitu ido por entidades privadas. Como todos los negocios, debe ser sostenible y rentable.
Todos los servicios e innovaciones tecnoldgicas que realizan los bancos, a veces voluntariamente y otras en cumplim iento de requisites normativos, 
requieren de grandes inversiones; un porcentaje de estas se cubre con las tarifas que nos cobran por sus servicios.

Porque se cobra una tasa de in terns:
Muy sencillo. Cuando un banco le presta plata a una persona, asume un nivel de riesgo por incumplim iento en el pago de la obligacidn. Este es un 

riesgo controlado, es decir, se debe cubrir con un costo.

Entre mas riesgosa se considera una operacidn, mas costoso es el credito.

Sobre los servicios financieros:
Existe en el mercado variedad de productos para ayudar a ahorrar, invertir y financiar tus necesidades. Los servicios financieros son todas las 

herram ientas desarrolladas alrededor de esos propbsitos, es decir, es la forma en que las entidades financieras hacen mas facil tu vida.

En este capftu lo vas a conocer los Servicios financieros formales, es decir, aquellos prestados por bancos comercia les, companfas de seguros y 

financieras, y cooperativas que deben reportar al gobierno todas sus transacciones de forma regular.

48
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Productos para ahorrar

C uenta de A horros:
4*

C A PSU LA " .
Las cuentas de ahorro son productos en los que puedes guardar tu dinero, 
recib ir intereses establecidos por tu entidad bancaria y disponer de tu 

dinero en cuaiquier momento.
-MLKJIHGFEDCBA

. -r'

Todos manejamos nuestros recursos de forma  distinta, por ello 

las entidades financieras  ban desarrollado diferentes planes en 

sus cuentas de ahorro, sientete libre de preguntar y comparar 
antes de elegir una cuenta de ahorros. Explica a los asesores 

de las entidades tus expectativas y el uso que le daras a la 

cuenta, ellos te guiaran para que elijas la mejor opcion.

Los bancos buscan ofrecerte los mejores servicios y posibilidades de 

ahorro de acuerdo a tus necesidades y situacion econdm ica, por eso 

puedes encontrar desde cuentas de ahorros que  sirven exclusivamente para  

ahorrar y en la mayoria de casos no tienen costos asociados, hasta cuentas 

de ahorro transaccionales en las que puedes disponer de tu dinero a traves 

de multip les canales.

Cuentas de Ahorro Puro

Si tu in tencibn es guardar tu dinero en un lugar seguro, ganar in tereses y no pagar cuotas de manejo, este tipo de productos son ideales para ti. Estas 

cuentas usualmente no tienen una tarjeta debito  asociada, debido a que su finalidad es que  ahorres, es decir que  el dinero permanezca estatico ganando 

in tereses y no efectuar transacciones.

Tambien existen alternativas en las que se te entrega una tarjeta debito, y no tendras cuota de manejo siempre  y cuando no realices retiros. Esta opcion  

te brinda las ventajas de una cuenta de ahorro puro, pero le agrega  algo de flexibilidad al disponer de tu ahorro en caso de emergencias.
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Cuentas de Ahorro Transaccional
La mayoiia de colombianos contamos con una cuenta de ahorros de lipo transaccional, estas 

cuentas estan disenadas para realizar transacciones a traves de los distintos canales ta les como  

oficinas, Banca Mdvil, Internet, Pin Pad, Corresponsales Bancarios, Audio -  respuesta, entre otros.MLKJIHGFEDCBA

4*

C A PSU LA * Jr
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La principal diferencia entre una cuenta  

de ahorros y una cuenta corriente es 

que esta ultima cuenta con un cupo de 

sobregiro y que perm ite disponer dc tu 

dinero mediante cheques.

Caracteristicas:

• Perm iten realizar retiros de dinero, consultas de saldo, pago de servicios publicos, transferencias  

de dinero, pago de obligaciones, debito automatico para el pago de obligaciones y recarga de 

celulares, entre otros,
• Puedes pagar tus compras en establecim ientos comercia les nacionales e in ternacionales a traves 

del datafono o compras por in ternet.
• Disfrutas de descuentos al realizar compras en establecim ientos como restaurantes, tiendas de 

ropa, supermercados, etc.

C uenta C orriente

La Cuenta Corriente es un deposito que usualmente no gana ningun in terns pero te ofrece la opcidn  

de obtener un cupo de sobregiro, es decir, que si tu tarjeta no tiene el cupo suficiente para pagar, 
el banco te prestara lo que te haga fa lta. Este fa ltante te sera cobrado como un credito a la tasa de 

in teres que defina la entidad.

La otra  ventaja  de la cuenta  corriente  es que te perm ite disponer de  tus recursos a  traves de “cheques” 
que son documentos de papel que sirven para transferir dinero de un lugar a otro. Un cheque es 

una orden escrita que ordena a un banco a pagar una cantidad de dinero especffica de determ inada 

cuenta de corriente a determ inada persona o entidad, por ejemplo, a una tienda.

Los cheques tienen el respaldo de tu banco, de esta manera seran recib idos en cualquier 
establecim iento de credito y te perm iten por ejemplo realizar pagos diferidos sin la necesidad de 

solicitar un prestamo, a esto se le conoce como “cheques posfechados”, es decir, que los entregas 

hoy pero se acuerda que solo seran cobrados en una fecha posterior.

Usualmente los costos de transaccidn y manejo de una cuenta corriente son mas altos que las de 

una cuenta de ahorros.
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^Que es la tarjeta debito?
Una tarjeta debito es una tarjeta de plastico que 

sirve de hacer transacciones financieras en tus 

cuentas de ahorros electrdnicamente.

Ventajas:

CAPSULA aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
i.

Para que tu dinero este seguro, 
se usa una Clave de Seguridad, 
que es un numero que solo  

tu debes conocer. Su uso es  

personal e in transferible, no  

la apuntes en papeles, ni se la  

cuentes a ninguna persona.

^Cdmo funciona?

La tarjeta debito se usa a traves de un datafono  

o un canal electrbnico para hacer compras, de 

esta forma, haces pagos sin utilizar dinero en 

efectivo.
Es seguro, no  corres ei riesgo de perder ; 

el dinero  o ser victima  de robos.

■; L :L
'Y flRecuerda:

•  Debes tener dinero en tu cuenta al momento  

de realizar compras o retiros.
•  El valor de la compra o retiro sera deducido de 

tu cuenta inmediatamente.
•  Recibiras con regularidad un estado de cuenta 

de su institucibn financiera
•  Puedes usar el cajero automatico para saber 
cual es el saldo de tu cuenta, transferir dinero de 

una cuenta a otra y hacer depbsitos

A.  f

.

cAps u l
Cada institucibn financiera tiene su propia red de cajeros automaticos. Sin embargo, 
tambibn puede usar su tarjeta dbblto para retlrar efectivo de cualquier olro cajero  

automatico, ya sea que el cajero automatico pertenece a su Institucibn financiera o no.

La institucibn financiera puede cobrarte una com isibn cada vez que uses un cajero  

automatico, los valores de esta com isibn son distintos si usas la red propia o una que 

pertenece a otra institucibn financiera.
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Usando mi tarjeta debito
jggv Es importante preguntar en el lugar que desea  

usar la  tarjeta  si reci ben esa  forma  de pago antes  

de realizar su compra. En un establecim iento  

comercial donde reciben tarjetas, puedes usar 
tanto la tarjeta debito como lo de credito a  

traves del datafono:

i
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PR O G R A M AcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA D E  EPU CA C HSN  FIN AN CIERA

D C  LO S D A N C O SEN  C O LO M B IA

if

tHi  m
Productos para financiar  

tus necesidades
,,w mlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Tarjeta de Credito:

La Tarjeta de Credito es una tarjeta de plastico que sirve para hacer pagos y retirar efectivo a traves 

de un prestamo. La Tarjeta de Credito es una modalidad de financiacidn, por lo tanto, si la adquieres 

debes asum ir la obligacidn de devolver el monto del dinero que utilizas, asi como de pagar los 

in tereses, com isiones bancarias y gastos generados por el credito.

Buen y mal use de la tarjeta de Credito

S imanejas mal tu tarjeta  

te arriesgas a:
S i manejas bien tu  

tarjeta puedes:

•  Formar un historial crediticio  

sano: un buen nombretinanciero.
•  Contar con el credito para  

enfrentar emergencias o  

imprevistos.
•  Pagar solo la cantidad que  

gastb con los in tereses y gastos  

pactados, sin sobrecostos por 
mora.

•  Formar un historia l creditic io  

negative. Tener que pagar mucho  

mas dinero del que utilize.
•  Sobreendeudarse y no poder 
contar mas adelante con credito  

para enfrentar emergencias. •
•  Cerrarse las puedas a futures  

oportunidades de credito.



PLANEANDO cbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA MIS FINANZAS  

construyendo mi futuro

Leccion 3 aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

^C uando usar la tarjeta debito  

o la tarjeta de credito?

Tarjeta debito:

La tarjeta debito es un pago de contado que se debita inmediatamente de tu cuenta bancaria. Cuando pagamos de contado estamos gastando nuestro  

ingreso mensual. Si es una compra pequena y pasajera valdria la pena pagarla de contado (una com ida, una entrada o cine, etc.)

Tarjeta de credito:

Es un pago a credito, que  se cancela  al mes siguiente de la compra o en cuotas de varios meses. Cuando pagamos a credito, los pagos afectaran nuestro  

ingreso  al mes siguiente o por los meses en que diferimos el plazo. Si es una compra mediana o grande, y no es perecedera puede convenir mas pagarla 

en cuotas (un computador, una bicicleta, un vestido, etc.). Si es un momento del mes en el cual aun fa lta paro obtener el ingreso pero debes hacer 

un gasto imprescindible y por una cantidad pequena (una reparacidn en el hogar o hacer el mercado), paga con credito, pero recuerda pagar al mes 

siguiente para que tu compra no genere in tereses.
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Leccion 4
Canales

Los canales electrfin icos, son una forma de facilitar ia vida y ayudarte a realizar transacciones mas cdmodamente. Conocelos y utiliza los que mas se 

adapten a tus necesidades:

Cajeros Automaticos. En ellos to podras realizar tus operaciones de forma agil y segura las 24 horas del dfa. El cajero automatico o ATM te perm ite 

retirar dinero en efeclivo, realizar consultas de saldo y transferencias, pagar tus servicios publicos, privados y obligaciones, recargar tu celular y realizar 
cambios de clave de seguridad.

Telefono: Las Ifneas transaccionales de las entidades te perm iten realizar transacciones y solicitar in formacidn desde cualquier te lefono  fijo o celular. En 

ellas, podras realizar consultas de saldos, transferencias y pago de obligaciones, recib ir in formacidn de movim ientos sobre tus productos financieros, 
recargar el celular, cambiar clave o hacer bloqueos.

Internet: Puedes realizar consultas y transacciones las 24 horas del dfa, los 7 dfas de la semana, de manera facil, segura. En la pagina  web de tu entidad  

podras realizar consulta de saldos y transferencias e inscrib ir y pagos servicios publicos y privados, consultar in formacidn de movim ientos realizados 

en tus productos financieros, realizar cambio de claves o bloqueos, y descargar extractos y certificados, entre otros servicios.

Banca Mdvil: Perm ite realizar transacciones desde  tu celular las 24 horas del dfa, cualquier dfa de la  semana, recib iras alertas en Ifnea de los movim ientos  

realizados en tus productos, sin ningun costo. Con Banca Mdvil podras realizar consulta de saldos, transferencias, recarga de celulares y pago de 

servicios publicos y privados.

Corresponsales Bancarios: Puedes realizar diferentes transacciones en efectivo o con tarjeta debito desde la red de corresponsales bancarios ubicados 

en diferentes establecim ientos comercia les como droguerfas y supermercados. En los corresponsales puedes realizar retiros, consulta de saldos, 
transferencias, pago de servicios publicos y privados y pago de obligaciones.
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Recomendaciones de Seguridad

jEvita ser una vfctima de la delincuencia!

Para utilizar adecuadamente los canales de tus tarjetas debito y credito, es necesario estar siempre atento a algunos aspectos de seguridad
•  Antes de utilizar un cajero automatico, verifica que no haya ningun objeto extrano en la ranura donde in troduces la tarjeta.

•  No aceptes ayuda de desoonocidos ni de otras personas, mientras cstcs rcalizando tus operaciones.
•  No guardes iu fuimacibn financiera en el celular, ni en la billetcra.
• Crea claves dlffciles de identificar y cambialas frecuentemente.
• Realiza tus transacciones solo en equipos y lugares de confianza.
• Ten presente que el Banco NUNCA solicitara in formacion confidencial o traves del correo electrbnico ni el celular.
•  No guardes las contrasenas en el navegador de in ternet y cierre la sesibn siempre que term ines de usar el portal de Internet.
•  En el caso de hacer uso del servicio de banca movil, ignora los mensajes que ileguen via  celular o correo electrdnico en los que te soliciten datos financieros.aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Persona prevem da, vale por dos.

^Sigo las recomendaciones de seguridad?

Debena  mejorar mi forma  de utilizar los productos  y  canales financieros?

^Corno puedo ser mas precavido?

57
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Leccion 5
C onsum idor Financiero

■nnn

Nadie esta exento de tener un inconveniente con la entidad financiera y por eso es importante qua sepas el proceso de reclamacion, de modo que 

puedas tener una solucidn rapida y oportuna.

S i consideras que una entidad no presto de manera adecuada un servicio, que te incumplieron con algo establecido en el contrato que firmaste para la 

prestacion de servicios o se ha incumplido alguna norma, tienes derecho a reportarlo. Puede acudir a tres figuras: el banco, el defensor del cliente y la 

Superintendencia Financiera de Colombia.

Aunque no hay un orden especffico para poner su queja, te recomendamos que acudas en primera instancia al banco, luego al defensor y si aun estas 

inconforme con la respuesta, acudas a la Superintendencia Financiera de Colombia.

Entidad financiera: Cuando quieras presentar tu queja en el banco, debes acudir al servicio al cliente de la entidad y exponer tu caso, sustentando  

cada detalle del mismo, para que este le encuentre posibles soluciones. Siempre toma nota del radicado de tu solitud y los tiempos de respuesta que 

tu entidad propone.

D efensor del C liente: El proposito de esta figura es ser mediador entre las partes, para buscar soluciones agiles, mejorar la prestacion del servicio  

e incrementar la confianza.

Para acudir al defensor asignado para atender tu entidad financiera, te recomendamos elaborar un documento con la descripcibn detallada de los 

hechos y de lo que pretendes con su queja, sustentando una a una tus afirmaciones. Puedes consultar los datos de contacto del defensor del cliente de 

tu entidad financiera en www.superfinanciera.gov.co .

Superin tendencia Financiera: Si no has podido resolver tu inconveniente tambien puedes acudir a esta entidad. En esta, es la Direccibn de 

Proteccibn al Consum idor Financiero la que se encarga de coordinar la atencibn de las reclamaciones o quejas que se presentan respecto del servicio  

prestado por las entidades que vigila o controla la misma. Puedes consultar los datos de contacto de la Superintendencia Financiera de Colombia en 

la Ifnea 01 8000 120 100 y la pagina web www.superfinanciera.gov.co .

http://www.superfinanciera.gov.co
http://www.superfinanciera.gov.co
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C om o funcionan los  

im puestos:

Los impuestos que todos pagamos cumplen un ciclo:

Hh
* +

cAps u l a * Ciudadanos contribuyen  

solidariamente

1

+MLKJIHGFEDCBA \

A traves del page de impuestos los 

colombianos  nos  convertimos  en duenos 

de nuestro futuro, porque estamos 

invirtiendo en un desarrollo econom ico  

y social planificadoeigualitario.
Estado recauda. planifica, 
presupuesta, distribuye y  

ejecuta en:

Sociedad participa  

y controlan

iE ii 7V
%

t

Educacion, salud, Defensa, 

Infraestructura, Recreacion, 
Bienes Publicos, etc.

Los ciudadanos reciben  

bienestar de las  

instituciones de estado <
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Leccion 2 aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C om o ser un ciudadano  
fiscalm ente  responsable

• Conoces la manera de dar cumplim iento a tus obligaciones tributarias y de como tomar las mejores decisiones al respecto.
•  Verificas con antelacidn las fechas de vencim iento de cumplim iento de las obligaciones tributarias.
•  Ahorras para tener el dinero suficiente para hacer frente a tus obligaciones tributarias. Recuerda, no lo dejes para ultima bora.
•  Elaboras y presentas tus declaraciones con suficiente antelacidn a los vencim ientos.
•  Solicitas la factura en todas tus compras.

A l evadir impuestos impides que el Estado tenga recursos para sum inistrar los bienes y servicios publicos que necesita la comunidad, ta les como  

hospita les y colegios, ademas estas expuesto a multas y sanciones.

Leccion 3
Im puestos en C olom bia

+

C A PSU LA A
+Si Manuel gana mucho mas 

que Julia, deberia aportar 

un porcentaje mayor, ya que 

probablemente le quedaria  

mucho mas dinero disponible  

que a Julia.

La equidad en los impuestos es 

fundamental para construir una  

sociedad mas justa.MLKJIHGFEDCBA

I i



SABER|L

PR06RAMAcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA DE EDUCACltiN  FINANCIERA
DE LOS BANCOSEN  COLOMBIA

.

+ +Manuel y Julia ganan el mismo salario, sin embargo cada uno tiene un estilo de vida diterente.aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C A PSU LA
1

+A  mi me gusta divertirme  y tengo  
un plan de inversiones claro  
para mi y para mi fam ilia.

Para consultar todas las  

deducciones que aplican a  

tu caso particular, puedes  

consultar: www.dian.gov.co

>• ;»r...'

Lo primordial para mi fam ilia  es tener 
una vivienda propia, ademas de  
la salud y educacion de  todos. J|

>

r  r
'Ti

3/

E l Estado hace que los impuestos de Manuel sean un poco mas altos, pues su salario queda 

un poco mas libre que el de Julia, que se reduce porque ella tiene mas responsabilidades.

I

Porelprincip iodeequidadtributariatanto  Manuel 
como Julia deben hacer sus propios calculos y 

asi determ iner de cuanto es su contribucidn, ya 

que como se vio, asi dos personas tengan el 

mismo sueldo es probable que puedan deducir 

cosas distintas por lo que term inarian aportando 

distintos valores al Estado.

<.MLKJIHGFEDCBA
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http://www.dian.gov.co
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vwvw.sabeimassermas.com

educacionfianciera@asobancaria.com

/SaberMasSerMas©SaberMasSerMas

Cra. 9  N. 74  - 08. Piso  Profinanzas - PBX  (571) 326  6600  - Fax: (571) 326  6602 

www.asobancaria.com  - Bogota  D.C. Colombia
vaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Prom oviendo
la confianza y solidez del sector financiero

ASOBAPiCARIA

mailto:educacionfianciera@asobancaria.com
http://www.asobancaria.com
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14. Comunicacion electronica de  

Sandra Liliana Huertas  

ASOBANCARIA, de fecha 14 de  

diciembre2015. Anexo 28

a
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Posible Plagio en la Cartilla Planeando mis Finanzas, 
construyendo mi future.lkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Sandra Huertas aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA<puntodeequilibriocolom bia@ gm ail.com > 14/1

2/15

para vicecorporativo

Buen dfa Andres Felipe.

M i  nombre es Sandra Huertas Moreno, disenadora grafica y educadora financiera.

Le estoy contactando hoy, porque he encontrado una cartilla publicada por 
ASOBANCARIA llamada “ Planeando mis finanzas, construyendo mi futuro”, que contiene 
una version defonnada y no autorizada de mis personajes en la portada, y en su interior 
versiones deformadas y no autorizadas de historietas creadas originalmente por mi, para la 

Banca de las Oportunidades y el Banco de Bogota en la cartilla “ El camino a la 

prosperidad”  en 2012 y 2013 respectivamente.

Gracias a la combinacion de mi carrera, con mi experiencia como fonnadora y 

conferencista desde 2001 y con finanzas personales desde 2012 (con publicos desde 
analfabetas hasta corporativos en todo el pais), se me confio la creacion de las cartillas en 

su totalidad con los personajes e historietas originales, ademas de la version de 2015 para la 

Banca de las Oportunidades, actualmente en edicion.

Le estoy poniendo al tanto de este hecho, porque es posible que usted no sepa que mi 
autoria ha sido obviada y porque confio en que puedo contar con su colaboracion para 
encontrar a los posibles responsables de este hecho.

Quisiera concertar una reunion con usted para conocer algunos detalles del proceso que ha 

dado el resultado mencionado y asi hacer seguimiento a las responsabilidades 

correspondientes.

Agradeciendo su tiempo y disposicion, quedo atenta a sus comentarios y al agendamiento 
de esta reunion. Feliz dia.

Cordialmente,

Sandra Huertas Moreno 
Cel. 311 5790201

mailto:puntodeequilibriocolombia@gmail.com


15.cbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Comunicacion de BANCOLDEX a  

Sandra Liliana Huertas, de fecha 14 de  

enero de 2016. Anexo 29.
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BANCA  DE LAS
Opo r t u n id a d eS B-PBO-102941

Bogota, D.C., 14 de enero de 2016lkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Senora

Sandra Liliana Huertas Moreno  

puntodeequilibriocolombia(5)gmail.com

Avenida 9 No. 140 - 93 Apto 701 

Codigo Postal: 110121 

Bogota, D.C.

Asunto: Derechos de autor Cartilla de Educacidn Financiera "E l Cam ino a la Prosperidad"

Apreciada Senora Huertas:

Memos tenido conocim iento de queXJsted ha soljcitado a otras entidades el pago de  

derechos de autor por concepto de iV informacion ajntervido °n la cartilla de la referencia; 

sobre el particular debe mencionarse ^qe ei articul^ 20 de la Ley 23 Qb ISSZrWadificado  
por el arti'culo 28 de la Ley 1450 de 20[i^,^sefr

ue salvo pacto en contrario los derechos 

patrimoniales sobre las obras realizadcs en cumplim iento de un contrato de prestacion de  

servicios pertenecen al encargante, en este caso Bancoldcx y el Programa de Inversibn  

Banca de las Oportunidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, le agradezco no presentarse como propietaria de la 

in formacion y contenidos de la Cartilla de Educacion Financiera "E l Cam ino a la 

Prosperidad", cuyo uso ha sido autorizado por Bancoldex - Programa de Inversion Banca  

de las Oportunidades, a terceras entidades de conform idad con los derechos 

patrimoniales que sobre la misma ejerce.

Cordialmente,

D irectora

Gdle 28 No. BA  - 15 Piso 38 
PBX: 382 1515 Ext. 2351* Fax: 241 0245

Una politica para promover < l  acceso a servicios financieros buscando equidad social | i Bogota D.C. - Colombia

I www. ban cadelasop o rtunidadcs. gov. co

-
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Comunicacion cbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de Sandra Liliana  

Huertas a BANCOLDEX, de fecha 1 de  

febrero de 2016. Anexo 30.MLKJIHGFEDCBA

16.



Silv iacbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA M eluk lkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

RV: Cliente: Sandra Liliana Huertas. Asunto: Presunta vulneracion a los derechos 

morales y patrimoniales de autor

WM_SandraHuertas_Respuesta_Banca de Oportunidades_DA.pdf

A sunto:

D atos  adjuntos:

D e: Maria Constanza Gonzalez [mailto:mcgonzalez(5)wolfmendez.com1  

Enviado  el: martes, 2 de febrero de 2016 11:35 a. m.

Para: 'Ju liana.alvarez@bancoldex.com ' <iuliana.alvarez@bancoldex.com>

A sunto: Cliente: Sandra Liliana Huertas. Asunto: Presunta vulneracion a Ics derechos morales  y patrimoniales de  

autor

Bogota D.C., 2 de febrero de 2016MLKJIHGFEDCBA

Senora

Juliana Alvarez Gallego  

Directora

Programa Banca de Oportunidades 

Bancoldex

Calle 28 No. 13a-15 Piso 38  

Ciudad.-

V ia correo electronico iuliana.alvarezdrQbancoldex.coin  

Confirmacion correo certificado

Cliente:

Asunto:

Sandra L iliana  Huertas Moreno  

Presunta Infraccion  a los derechos 
morales y patrimoniales de autor

Respetado senora Alvarez:

En archivo adjunto encontrara comunicacion relacionada al asunto en mencion.

Cordial Saludo,

Jesus M. Mendez Bermudez Maria Constanza Gonzalez

WOLF • MENDEZ • ABOGADOS ASOCIADOS
Calle 83A  N° 23-90 PBX (571) 6235828 • Fax (571) 6170614 
mcgonzalez@wolfmendez.coni • www.wolfmendez.com 
Bogota D.C. - Colombia

l

mailto:mcgonzalez(5)wolfmendez.com1
mailto:iuliana.alvarez@bancoldex.com
http://www.wolfmendez.com
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Bogota D.C, febrero 1,2016 

DA-0017-16MLKJIHGFEDCBA

Senora

Juliana Alvarez Gallego  

Directora

Programa Banca de Oportunidades 

Bancoldex

Calle 28 No. 13M5Piso38 

Ciudad.-

V ia  correo electronico iu liana.alvarez@bancadeoportunidades.gov.co 
Confirmacion  correo certificado

Cliente:
Asunto:

Sandra L iliana  Huertas Moreno  

Presunta Infraccion  a los derechos 
morales y patrimoniales de autor

Respetada senora Alvarez:

1. Nos dirigimos a usted en nuestra calidad de apoderados de la senora Sandra Liliana 

Huertas Moreno, disenadora grafica con experiencia en el desarrollo de contenidos, 
actividades y materiales originales para los procesos pedagogicos, y con amplia trayectoria 

como facilitadora de procesos en temas de desarrollo personal, institucional y financiero.

2. El pasado 18 de enero de 2016, nuestra poderdante recibio una comunicacion electronica 
en la que se remitia una carta firmada por usted, en calidad de Directora del Programa 

Banca de Oportunidades-Bancoldex.

3. A1 respecto, procedemos a dar respuesta a la misma, previas las siguientes 
consideraciones:

3.1. El dia 7 de diciembre de 2011, la senora Huertas remitio a Carmen Cecilia Leon 

Franco, Coordinadora de Banca de Oportunidades una oferta economica para el 
diseno, ilustracion, diagramacion, adaptacion de contenidos y correccion de estilo 

para una cartilla grafica de educacion fmanciera.

Calle S3 A  N’ 23 90 
l logotA I ).< -. (Colombia 
Tel,: (571) 623 5828

mto a vvolfincndez.com 
www.wol 1 m  en dez. comlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

&cis

mailto:iuliana.alvarez@bancadeoportunidades.gov.co
http://www.wol
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WOLF-MENDEZ -ABOGADOS ASOCIADOS

3.2. Con ocasion del trabajo realizado y recibido a satisfaccion por la entidad, 
nuestro cliente emitio la Cuenta de Cobro No. 001 a Bancoldex por valor de SIETE 

MILLONES C1EN MIL  PESOS ($ 7.100.000).

3.3. Entre la senora Huertas y Bancoldex-Programa Banca de Oportunidades nunca 
se suscribio un contrato de prestacion de servicios para la realizacion de las labores 

encomendadas.

3.4. El 12 de mayo de 2015, Banca de Oportunidades emitio una certificacion en la 

que hizo constar que la senora Huertas presto a la Banca sus servicios como 

consultora de diseno grafico en la elaboracion de la Cartilla de Educacion 
Financiera “ El Camino a la Prosperidad” , especificando que la labor realizada por la 

contratista fue la de recopilar, sintetizar y reconstruir contenidos de finanzas basicas 
como presupuesto, ahorro, prestamos, seguros y consumidor financiero, 
ilustrandolos con historietas y personajes originales.

3.5. En el mes de septiembre del ano 2015, la senora Huertas tuvo conocimiento de 

la publicacion y distribucion de la cartilla "Planeando mis finanzas, Construyendo 
mi futuro ”  de la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras- Asobancaria.

3.6. A1 revisar el contenido de la Cartilla, nuestra poderdante se percato que en los 

capitulos 1, 2 y 4 se reproducia, sin su autorizacion, el trabajo que habia realizado 
para Banca de Oportunidades, particularmente en lo relacionado con la descripcion 
de los protagonistas de las historietas y el contenido de las mismas:

3.7. Dicha circunstancia se evidencia con total claridad del cotejo entre ambas 
cartillas:lkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

in foM iwol linendez.com
www. wol linen d e z. c<> m

Valle S3 A  N'2.1 90 
Bogota D.C. - Colombia 
Tel.: (571) 62? 5828aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SC SI



WOLF • MENDEZ •ABOGADOS ASOCIADOSaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C artilla Planeando  m is finanzas  - A sobancariaC artilla B anca de O portunidades
S

Citron » j  nueitro* protagonli.tas

t«i» v«la par su tanuiU

£

*■  lo  fc l«(0

kr** mnt
(•a'VMrki. pM>  iob» a*  aw

•  • ' • cuKla h i patrimonio

C artilla Planeando m is  finanzas - A sobancariaC artilla B anca de O portunidades

CAPIIVAO  llkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
PRESUPUESTO

C artilla Planeando m is finanzas - A sobancariaC artilla B anca de O portunidades

fa

■TC rfl
few t» ifetrir, fei,. wtttS te- 
“Mat  w« fi«K  -wnfefat KHWU1 

wdiamMOiiiaasjxMtdw R

i"  ^=§pnff  f^sgss.-.

tS .

32

info@wolflnendez.com 
www.wol fmendez. com

i'alle 83A N°23 <)() 
Bogota D.C. - Colombia 
Tel.: (571) 623 5828 don

mailto:info@wolflnendez.com
http://www.wol


.•^6

WOLF • MENDEZ • A  BOG A  DOS ASOCIADOS

info!<j)wolftnende7,com 
www. wol tiiiendez.com

Callc 8.1 A  N32.1 90 
Bogota 1).(’ * Colombia MLKJIHGFEDCBA
Tel.: (571) 623 5828aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

^D ii



ffy--

aycbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
WOLF • MENDEZ -ABOGADOS ASOCIADOS

3.7. Adicionalmente, nuestra poderdante observe, con absoluta extraneza, que en 

ninguna parte de la cartilla "Planeando mis finanzas, Construyendo mi futuro" se le 

mencionaba como la autora de los contenidos reproducidos.

3.8. Dichas situaciones de hecho, llevaron a nuestro cliente a remitir el dla 14 de 

diciembre de 2015, una comunicacion a Asobancaria en la que, en ejercicio de sus 
legltimos derechos, reivindico su calidad de autora de los personajes y de las 
historietas incluidas en los capitulos 1, 2 y 4. Adicionalmente, la senora Huertas 
solicito la colaboracion de la entidad para identificar a los responsablcs de tal hecho.

4. Teniendo en cuenta los anteriores hechos, nos pronunciaremos respecto de cada uno de 

los puntos referidos en su comunicacion, en los siguientes terminos:

4.1. No es cierto que nuestro cliente haya solicitado a otras entidades el pago de 

derechos de autor por concepto de la informacion contenida en la Cartilla de 

Educacion Financiera “ El Camino a la Prosperidad” .

De la simple lectura del contenido de la carta remitida por la senora Huertas, se 
evidencia que lo unico que manifesto fue su calidad de autora indiscutible de las 
historietas contenidas en la mencionada cartilla, y la necesidad de concertar una 
reunion para encontrar a los responsabies de la vulneracion de sus derechos. En 

ningun aparte de la comunicacion, se hace siquiera referencia al cobro de derechos 
de autor, razon por la cual su afirmacion es del todo improcedente.

4.2. Con respecto a la presuncion legal del articulo 20 de la ley 23 de 1982. Sea lo 

primero indicar que la ley que modified el mencionado articulo fue la 1450 de 2011, 
y no del 2015 como erradamente se manifesto en su comunicacion.

Al  respecto, el articulo 20 de la ley 23 (modificado por la ley 1450 de 2011) reza:

En las obras creadas para una persona natural o jurldica en cumplimento de un contrato de 
prestaciun de servicios o de un contrato de trabajo, el autor es el titular originario de los derechos 
patrimoniales y morales; pero se presume, salvo pacto en contrario, que los derechos patrimoniales 
sobre la obra han sido transferidos a! encargante o al empleador, segun sea el caso, en la medida 
necesaria para el ejercicio de sus actividades habituales en la epoca de creacion de la obra. Para 
que opere esta presuncion se reauiere que el contrato conste por escrito. El titular de las obras de 
acuerdo a este articulo podrd intentar directamente o por intermedia persona acciones preservativas 
contra ados violatorios de los derechos morales informando previamente al autor o autores para 
evitar duplicidad de acciones

La norma es clara en senalar que, para que opere la presuncion y se considere al 
encargante como titular de los derechos patrimoniales sobre la obra, sera 
indispensable que el contrato conste por escrito. En este orden de ideas, y teniendo 
en cuenta que entre Bancoldex y la senora Huertas no se firmd ningun tipo de 

contrato es evidente que, para el caso particular, la presuncion no operd, y por tanto, 
nuestra poderdante es la titular de todos los derechos patrimoniales sobre las 
creaciones intelectuales realizadas para la Cartilla de Banca de Oportunidades, y en

Valle SI A  N 2.1 90 
Bogota D.C. - Colombia 
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este sentido, la unica facultada para autorizar o prohibir la explotacion de las 
mismas.

As! las cosas, no es cierta la afirmacion segun la cual, las creaciones intelectuales 
realizadas por nuestra representada pertenecen a Bancoldex, en virtud del artlculo 

20 de la ley 23 de 1982, modificado por la Ley 1450 de 2011.

4.3. En relacion con su requerimiento para que la senora Huertas se abstenga de 

presentarse como propietaria de la informacion contenida en la Cartilla, nos 
permitimos manifestarle que la senora Huertas siempre reivindicara los derechos 
morales y patrimoniales sobre las obras de su creacion.

5. Teniendo en cuenta los hechos narrados y las consideraciones de derecho expuestas, le 

solicitamos que se comunique con nosotros dentro de los cinco (5) dlas habiles siguientes al 
envlo de la presente comunicacion, con el fin de encontrar una solucion negociada al 
presente asunto y as! precaver un eventual litigio  por la vulneracion a los derechos morales 
y patrimoniales de nuestro cliente.

Atentamente,aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/
,

Jesus M. Mendez Bermudez
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17.cbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Comunicaciones  

BANCOLDEX y apoderados de la Senora  

Sandra Liliana Huertas. Anexo 31.

entre
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Bogota D.C, marzo 4, 2016 

DA-0022-16MLKJIHGFEDCBA

Senores

Juliana Alvarez Gallego  

Juan Carlos Sarm iento Espinel 

Programa Banca de Oportunidades 

Bancoldex

Calle 28 No. 13a-15 Piso 38  

Ciudad.-

V ia correo electronico iuliana.aIvarez@bancadeor)ortunidades.gov.co
iuan.sarniiento@bancoldex.com

Confirmacion  correo certificado

Sandra L iliana  Huertas Moreno  

Presunta Infraccion  a los derechos 
morales y patrimoniales de autor

C liente:
Asunto:

Respetados senores:

Continuando con la reunion sostenida el pasado 29 de febrero en las instalaciones de 

BANCOLDEX, y de acuerdo con su amable solicitud, las siguientes son las pretensiones de 

la senora Sandra Liliana Huertas Moreno, para terminar el presente caso de manera directa, 
y evitar el inicio de las acciones legales pertinentes:

1. En relacion con la Cartilla de Educacion Financiera “ El Camino de la Prosperidad”
publicada en el ano 2012. Primera Edicion

a. Que BANCOLDEX informe a la senora Sandra Huertas el numero total de ejemplares 
impresos de la Cartilla. Este numero debera abarcar las impresiones realizadas por cuenta 
propia o por terceros autorizados por BANCOLDEX, asi como el total de ediciones.

b. Que se repare el derecho de patemidad transgredido, mediante la incorporacion, en cada 
una de las cartillas impresas, de un sticker con la informacion respectiva a la autora de las 
obras artisticas y literarias incorporadas en forma de historietas.

2. En relacion con la Cartilla de Educacion Financiera “ El Camino de la Prosperidad”
realizada en el ano 2015.

a. Que BANCOLDEX, al socializar la Cartilla, haga previa advertencia que la misma tiene 

derechos reservados de autor en cuanto a las ilustraciones contenidas en ella y que, por 
tanto, cualquier forma de explotacion de las mismas, debera contar con la previa y expresa 
autorizacion de la Senora Huertas.

Calle 83A No. 23-90 
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14’
b. Que BANCOLDEX, por intermedio de su representante legal, suscriba un documento en 

virtud del cual:

(i)  se comprometa a cumplir la obligacion establecida en literal a) de este numeral, y

(ii)  se comprometa a respetar los derechos morales y patrimoniales de los que es titular la 

Senora Sandra Huertas.

3. En relacion con la Cartilla de “ Planeando mis finanzas. construvendo mi futuro”

3.1. Que BANCOLDEX elabore y someta a consideracion y aprobacion de la Senora 
Huertas, una comunicacion dirigida a ASOBANCARIA, en la cual se rectifique y 

reconozca que los derechos de autor sobre las historietas incluidas en los capitulos 1, 2 y 4 

de la Cartilla, pertenecen a la Senora Huertas.

Una vez aprobada, la comunicacion debera ser remitida por BANCOLDEX a la 

mencionada entidad y el respective comprobante de envio, entregado a la Senora Huertas.

3.2. Que como compensacion simbolica por vulneracion a los derechos morales de: (i)  

integridad y (ii) paternidad de la obra; y patrimoniales de (i) reproduccion y (ii)  

distribucion, de la obra, BANCOLDEX  reconozca a la Senora Sandra Huertas, la suma neta 
de doce millones de pesos ($12,000,000), dentro de los 15 dias habiles siguientes, al envio 

de esta comunicacion.

Finalmente, nos permitimos remitir, junto con esta comunicacion, el documento de poder 
otorgado por la Senora Huertas a los suscritos apoderados.

Sin otro particular, quedamos a la espera de sus comentarios.

Atentamente,aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

x

/ U ,7
7^ at/a. Q T-pwa.
Maria Constanza Cjbhzalez QJ (Jests M. Mendez Bermudez
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BogotacbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA D.C., 4 de marzo de 2016

Senorcs

BANCO DE COMERCTO  EXTERIOR  DE COLOMBIA  S.A.
BANCOLDEX
Callc 28 No. 13 A-I5
Ciudad.-

:

Poder especial, amplio y suficiente de Sandra Liliana Huertas Moreno a Ids Doctores Maria 
Constanza Gonzalez Garcia y Jesus M. Mendez Bermudez

Reterencia:

la cedula de ciudadaniaSandra Liliana Huertas Moreno, mayor de edad, identificada con _____________

BtACCirglPO flflgUX actuando en nombre y per cuenta propia, con el presente escrito contiero poder especial, 
amplio y sufie i4nte, a la abogada Maria Constanza Gonzalez Garcia, colombiana, mayor de edad, vecina de la 
ciudad de Bogota D.C., identificada con la cedula de ciudadania No. 52.380.511 y portadora de la Tarjeta 
Profesional de Abogado No. 112.471 del Consejo Superior de la Judicatura, como apoderada principal, y al 
abogado Jesus Maria Mendez Bermudez, colombiano, mayor de edad, vecino de la ciudad de Bogota D.C., 
identificado con cedula de ciudadania N" 13.491.525 y portador de la Tarjeta Profesional de Abogado N° 99.678 
del Consejo Superior de la Judicatura, como apoderado sustituto, para que conjunta o separadamente eleven 
solicitudes, presenten derechos de peticion y realicen cualquier tipo de actuacion ante BANCOLDEX, con el fin 
de solucionar la controversia surgida con ocasion de la presunta in fraccion a los derechos morales y patrimoniales 
de autor sobre las obras incorporadas en la cartilla de educacion ftnanciera “E l cam ino de la prosperidad”, de las 
cuales soy autora y titu lar, en los tenninos de los instrumentos in temacionales, comunitarios y nacionales que 
regulan la materia.

En los anteriores tenninos, mis apoderados Maria Constanza Gonzalez Garcia y Jesus Maria Mendez Bermudez 
quedan ampliamente facultados para negociar. conciliar, transigir, ratificar actuaciones, recurrir, refutar, sustituir, 
desistir, renunciar, reasum ir, notificarse de decisiones, recibir pagos o indemnizaciones producto de transaccion. 
conciliaciones, arreglos directos y en general, para realizar todas aquellas actuaciones que scan necesarias para el 
buen y fiel cumplim iento de su gestion

COLOMBIA

$ Atentamente,
i

NTfCSNCO
8.03 SUAREZ

:q  en c ar g ad o
Sandra Liliana Huertas Moreno 
C.C. No fc>33.5T3^6de

Abeptamos
)LOMBSA

. Constanza GonzJesus Maria Mendez Bermudez 
C.C. Nt\ 13.491.525 \
T.P.A. nY 99.678 del C. \. de la .1

OC . 52.380,511 ^

T.P.A. No. 112.471 del C.S.de la J : i; 'sc: 3
S SUAREZ  
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D IL IG EN C IA D E PR ESENTA C I6N PER SO N A LMLKJIHGFEDCBA

Articulo 2.2.6.1.2.4.1 del Decreto 1069 de 2015
<:
t.

cipdad de Bogota D.C., Republica de Colombia, el cuatro (04) de marzo de dos mil dieciseis  

Yen la Notana  Veinticinco (25) del Circulo de Bogota D.C., comparecio:

SANDRA LILIANA HUERTAS MORENO, quien exhibio la cedula de ciudadanfa / NUIP #0063352386, 

presento personalmente el documento dirig ido a BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA  S.A. 

/ BANCOLDEX y manifesto que la firma que aparece en el presente documento es suya y acepta el 

contenido del mismo como cierto.

(

8 lrkv8wfcfx5

Conforme al Articulo 18 del Decreto Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado a traves de  

autenticacion biometrica, mediante cotejo de su huella dactilar contra la in formacion biografica y  

biometrica de la base de dates de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

«
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REPUBLICA d e COLOMBIA

Notario veinticinco (25) del Circulo de Bogota D.C. - Encargado  ^
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Comunicacion cbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de BANCOLDEX, de  

fecha 30 de marzo de 2016. Anexo 32.

18.
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BANCA  DE LAS
Opo r t u n id a d eS

B- PBO-107120lkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Bogota, D.C., 30 de marzo de 2016

DECEIVE
DoctoresaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

M A R IA  C O N STA N ZA  G O N ZA LEZ Y  

JESUS M EN DEZ B ER M UD EZ

Apoderados Sra. Sandra Huertas Moreno  

Calle 83 A No. 23-90  

Codigo Postal: 111211  

Bogota, D.C.

01 ABR 2016

WOLF MENDEZ a BOu ADOS 
ASOCIADOS LTDA.

Cartilla de Educacion Financiera - Respuesta ComunicacionAsunto:

Apreciados doctores:

Me refiero a su comunicacion del pasado 4 de marzo mediante la cual se solicita el 

reconocim iento a favor de la senora Sandra Huertas Moreno de una serie de derechos 

morales y patrimoniales respecto de unas piezas de educacion financiera dirig idas a 

personas de escasos recursos, en cuya elaboracion participo parcia lmente, bajo contrato  

celebrado con el Programa Banca de las Oportunidades, la senora Huertas.

Sobre el particular, de manera atenta me perm io in formarles que una vez revisados el 

contenido de su comunicacion, asi como todos los antecedentes del caso que reposan en  

nuestros archives y, consultadas las instancias in ternas del Programa, se ha considerado  

que no resulta viable acceder a lo pretendido en la comunicacion que nos ocupa.

No obstante lo anterior, si existieran elementos de ju icio adicionaies a ser tenidos en  

cuenta, los invitamos a presentarlos a efectos de realizar una eventual revaluacion del 

caso.t
Cordialmente,

n
Directora

Calle 28 No. 13A - 15 Piso 38 
PBX: 382 1515 Ext. 235L*Fax: 241 0245 
Bogota D.C. - Colombia 
www.bancadelasoportulidades.gov.co

Una politica para promover el acceso a servicios financieros buscando equidad social

http://www.bancadelasoportulidades.gov.co
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19.cbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Constancia de no conciliacion  

expedida por la Procuraduria Primera  

Judicia l II para Asuntos Adm inistrativos  

de la ciudad de Bogota, de fecha 29 de  

noviembre de 2016. Anexo 33.
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SUBPROCESO  CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Fecha de Aprobacion 24/08/2015

k< 3
FORMATO  CONSTANCIAS DE TRAMITE  CONCILIATORIO  

EXTRAJUDICIAL ADMINISTRATIVO
VersionaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

PR M UR IA
G B euLKum cm

1 de 2PaginaREG-IN-CE-006

C O N C IL IA C IO N EXTRA JU DIC IA L

PR O C U R A D U R IA  PR IM ER A  JU DIC IAL  II PA RA  A SUN TO S  A D M IN ISTR ATIVO S

R adicacion N o. 278-2016 (S IAF 407698-2016) 31 D E O C TUB R E D E 2016

C onvocante (s): SA N DR A  LIL IA NA  H U ER TA S M O R ENO

C onvocado (s): B AN CO LD EX  y A SO BA N CA R IA

M edio de contro l R EPA R AC IO N D IR EC TA

En los term inos del articulo 2 de la Ley 640 de 20011, en concordancia con lo dispuesto en  

el articulo 2.2.4.3.1.1.9. del Decreto 1069 de 2015, la Procuradurla Primera Judicial II para  

Asuntos Adm inistrativos expide la siguiente

C O N STAN C IA :

Mediante apoderado, el (la) convocante SA ND R A LIL IA NA H U ER TAS M O R ENO , 

presento solicitud de conciliacion extrajudicia l el dia 31 de octubre de 2016, 

convocando a B AN CO LD EX  y A SO B AN C A RIA .

1.

2. Las pretensiones de la solicitud fueron las siguientes:

"1. Que se declare que los comportam ientos adelantados por BANCOLDEX  y ASOBANCARIA, constituyen una 
in fraccion a los derechos morales y patrimoniales de Sandra Liliana Huertas, en su calidad de autora y titular 
originaria, de las obras artisticas y {iteran'as contenidas en la cartilla de educacion financiera "E l Camino a I 
Prosperidad".

2. Que BANCOLDEX y ASOBANCARIA in formen a la senora Sandra Liliana Huertas el numero tota l de 
ejemplares impresos de las cartillas "E l Camino a la Prosperidad" y "P laneando mis finanzas, Construyendo mi 
futuro", incluyendo las impresiones realizadas por cuenta propia o porterceros autorizados, asi como el tota l de 
ediciones de cada una de ellas.

3. Que BANCOLDEX  y ASOBANCARIA  se abstengan de reproducir en el futuro, las obras (iterarlas y artisticas  
(personajes) de la senora Sandra Liliana Huertas, salvo autorizacion expresa, incluyendo re impresiones o 
reediciones de las cartillas mencionadas, o su puesta a disposicion del publico a traves de in ternet.

4. Que las convocadas reparen en forma in tegral los dafios pecuniarios y no pecuniarios  causados a la senora 
Sandra Liliana Huertas por el uso no autorizado de sus obras. Tal reparacion debera comprender, ademas de 
todos los que resulten probados, los perjuicios que se re lacionan a continuacion:

4.1. Dano Pecuniario:

4.1.1. Por concepto del valor que hubiese percib ido la convocante de haber autorizado el uso de sus obras: 
la suma de DIECIOCHO MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL PESOS ($ 18.150.000).

4.1.2. Por concepto de lucro cesante: la suma de SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS ($760,000).

4.2. Dano no pecuniario:

4.2.1. Por concepto de dano moral: la suma de TERINTA (30) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES, 
vigentes al dia de la valoracion defin itiva del dano.
4.2.2. Por concepto de vulneracion a los derechos morales de paternidad e in tegridad de la obra: la suma de 

SESENTA (60) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES, vigentes al dia de la valoracion 
defin itiva del dano.

i En concordancia con lo establecido en el articulo 19 del Decreto 30 de 2002.

Lugar de Archive: Procuraduria  
Primera Judicia l II 
Adm inistrativa

Tiempo de Retencion: D isposicion Final:

5 ahos Archive Central
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Version
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REG-IN-CE-006 Pagina 2 de 2

Que como forma de reparacion no pecuniaria de los derechos morales de autor transgredidos, se ordene 
a las convocadas la incorporacion, en cada una de las cartillas impresas de "P laneando mis finanzas, 
Construyendo mi futuro", de un sticker con la in formacion re lativa a la autoda de las obras artisticas y 
literarias incorporadas en ella.
Que de no ser posible el cumplim iento de la anterior pretension, se ordene a las convocadas  la publicacion 
de una disculpa y rectificacion publica, en un medio de comunicacion impreso de amplia circulacion 
nacional. El contenido de la publicacion debera ser previamente avalado por la convocante.
Que las convocadas rem itan comunicacion in terna a todas las entidades bancarias con las que se haya 
socializado  la cartilla "P laneando mis  finanzas, Construyendo mi futuro", rectificando lo re lative a su autoria 
y titu laridad. El contenido de la comunicacion debera ser previamente avalado por la convocante."

5.

6.

7.

El dla de la audiencia, celebrada el veintinueve (29) de noviembre de 2016, la  

conciliacion se declare fa llida ante la fa lta de animo conciliatorio por parte de la entidad

convocada.

3.

De conform idad con lo anteriormente expuesto, se da por agotado el requisito de  

procedibiiidad exigido para acudir a la jurisdiccion de lo contencioso adm inistrative, de  

acuerdo a lo dispuesto  en los articulos 35 y 37 de la Ley 640 de 2001, en concordancia  

con lo establecido en el articulo 161 del Codigo de Procedim iento Adm inistrative y de  

lo Contencioso Adm inistrative - CPACA.

4.

En los term inos de la Ley 640 de 2001, en concordancia con lo establecido en el 

Decreto 1069 de 2015, se devolveran a la parte citante los documentos aportados con  

la conciliacion.

Dada en Bogota D.C., a veintinueve (29) de noviembre de dos mil dieciseis (2016).

5.

> > CUL  tUeC £aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
D IAN A  M A RC ELA  G A R CIA  PAC H EC O  

Procuradora Prim dra Judicia l II para-Asuntos A dm inistrativos

at txxc

Disposicion Final:Lugar de Archive: Procuraduria 
Primera Judicia l II 
Adm inistrativa

Tiempo de Retencion:
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-maZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\o3 lkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Contrato cbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA No. 0848 del l9 de junio  

de 2015 suscrito entre el Instituto  

Nacional de Vfas INVIAS y Sandra  

Liliana Huertas. Correo y factura.  

Anexo 34.

20.



ESTIFULA CIO N EScbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA G EN ERA LES  PA RA  C O NTR ATO S  D E  PR ESTA C IO N D E  SERVIC IO S

1. C O NSID ER AC IO NES: 1,1) lkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAQue EL C O N TR A TISTA afirma bajo la gravedad del juramento, que se 
entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de 
inhab ilidad, incompatib ilidad o prohibiciOn legal para celebrar y ejecutar el presente contrato, previstas en el 
articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y Ley 1474 de 2011 o en las disposiciones constitucionales y legates 
vigentes, y que si ilegare a sobrevenir alguna, actuara conforme a lo previsto en e! articulo 9 de la misma  
Ley; 12) Que con base en el certificado expedido el Director General (E) del IN STITUTO , se deja la 
constancia que no existe personal suficiente y en consecuencia disponible para desarrollar las labores 
objeto del presente contrato; 13) Que de conform ldad con el articulo 15 y 20 del Decreto No. 1510 de 2013, 
la dependencia correspondiente, realizd el estudio previo para la contratacidn, 1.4) Que EL C O NTRA TISTA  
aportd sus certificados de antecedentes discip linarios y fiscales. 1.5) Que EL C O N TR A TISTA diligencid y 
entregd a la Entidad, el Formato Onico de Hoja de Vida, la Declaracibn de Bienes y Rentas y acreditd estar 
afiliado al regimen de salud y de pensiones; 1.6) Que de conform idad con el articulo 81 del Decreto No. 
1510 de 2013. EL CONTRATISTA demostrd la idoneidad y experiencia requerida para el desarrollo del 
objeto del presente contrato, ta l como aparece indicado en la propuesta presentada al Institute. 1.7) Que la 
modalidad de seleccidn del C O NTRA TISTA en este caso, no requiere la obtencidn de varias ofertas de  
conform idad con lo previsto en el articulo 81 del Decreto No. 1510 de 2013.

2. R ESPO N SAB IL IDA D : EL C O N TR A TISTA ser& responsable ante las autoridades competentes por los 
actos u om isiones en el ejercicto de las actividades que desarrolle en virtud del presente contrato, cuando  
con ellos cause dado la Adm imstracidn o a lerceros. igualmente ser3 responsable en los t& rm inos del 
articulo 52 de la Ley 80 de 1993 y Ley 1474 de 2011.

3. FO RM A  D E PA G O : EL IN STITU TO pagarS al C O N TR A TISTA , el valor del presente contrato en pagos 
mensuales vencidos o fraccidn de mes, todo ello en forma proporcional al valor del contrato, a partir de la 
orden de in iciacidn, previa presentacibn por parte del contratista de in formes detallados de actividades, 
certificacion de cumplim iento del objeto expedido por el Gestor del contrato y comprobante de pago de  
aportes al sisterna de seguridad social en salud y pensiones. PARAg RAFO PR IM ERO Teniendo en cuenta  
que EL C O N TR A TISTA presento certificado de cuenta bancaria el Area de Tesorerfa de la Subdireccibn  
Fmanciera del IN STITUTO , abonar£ a dicha cuenta los pagos en desarrollo de la ejecucibn del presente  
contrato de prestacibn de servicios; cualquier cambio en la in formacibn bancaria debera reportarla, 
adjuntando copia de la nueva certificacibn. PA R A G R AFO  SEG UN DO  En el evento de que en el contrato se  
pacten gastos de viaje y de pasajes, estos se reconocenin cuando EL C O NTRA TISTA  se despface fuera 
de la sede de ejecucibn del contrato, previa presentacibn de cuenta de cobro correspondiente y 
presentacibn del in forme debidamente aprobado por el gestor del contrato, siguiendo el mismo  
procedim iento previsto en la Resolucibn de vibticos expedida por el INSTITUTO  para los funcionarios de la 
entidad.

4. PLA ZO : El plazo de  este Contrato de Prestacibn de Servicios se  contarb a partir de la orden de in iciacibn, 
previo cumplim iento de los requisites de perfeccionam iento, legalizacibn y ejecucibn. PA R A G R A FO : Asi 
mismo. para la orden de in icio serb requisite la afiliacibn y pago a la ARL del Contratista, de conform idad 
con lo previsto en el Articulo 6® de la Ley 1562 del 11 de  ju lio de 2012

5. G A RA NTIA  U N ICA : EL CONTRATISTA se cornpromete a constitu ir a favor del INSTITUTO, una Garantla  
que cubra los siguientes riesgos: a) El cumplim iento general del Contrato de Prestacibn de Servicios, el 
pago de multas y clausula penal que se imponga, en cuantia equivalente al diez por ciento j1Q%) del valor 
tota l del contrato, con una vigencia igual al plazo del mismo y seis (6) meses mbs. b) La Calidad del Servicio  
Preslado, equivalente al diez por ciento (10% ) del valor tota l del contrato y su vigencia sera por el tbrm ino  
de seis (6) meses contados a partir de la fecha de term inacibn del contrato Esta Garantla debera 
constitu irse dentro de los tres (3) dias babiles siguientes a la fecha de la suscripcibn del presente  
documento PARAGRAFO PRIMERO EL CONTRATISTA se cornpromete a ampliar, modificar o prorrogar 
la Garantia Unica de Cumplim iento, en el evento en que aumente el valor del contrato, se prorrogue o se  
suspends su vigencia. PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera restablecer el valor de la 
garantia cuando bste se haya visto  reducido por razbn de las reclamaciones efectuadas por EL INSTITUTO. 
al tenor de lo dispuesto  en el articulo 127 del Decreto No. 1510 de 2013.

6, G ESTIO N A DM INISTRA TIVA Adembs de las obligaciones establecidas en la resolucibn 3376 de 2010, 
el Gestor Adm imstrativo del contrato debera 6.1) Velar porque el objeto de! contrato y las obligaciones del 
mismo se cumplan a cabalidad. 6,2) Revisar y aprobar los in formes de actividades y dembs in formes que  
deba rendir EL CONTRAT ISTA: 6.3) Expedir la certificacibn del cumplim iento del objeto y de las 
obligaciones del contrato en las condiciones exigidas; 6.4) Informar oportunamente sobre la necesidad de 
modificacibn o term inacibn de mutuo acuerdo siempre y cuando ta les hechos esten plenamente justificados; 
6.5) Impartir las directrices y sugerencias por escrito y formular las observaciones que estime convenientes 
sobre el desarrollo del contrato, 6.6) Informar cualquier irregularidad que se presente en desarrollo del 
contrato. 6.7) Requerir al CONTRATISTA una vez term inada la ejecucibn de! contrato, la entrega de los 
archives fls icos y magneticos utilizados. 6.8) Conforme a lo dispuesto en el articulo 217 del Decreto Ley 019  
de 2011, no sera obligatorio en los contratos de prestacibn de servicios profesionales y de apoyo a la 
gestibn la liquidacibn.
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7. C ESIO N Y SU B CO N TRA TO D E SER VICIO S: lkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAEL CONTRATISTA no podra coder ni subcontratar el 
presente Contrato de Prestacidn de Servicios a persona natural o  jurid ica alguna, sin previo consentim iento 
expreso y escrito del INSTITUTO, pudiendo este reservarse las razones que tenga para negar la cesidn o  
Subcontrato de Servicio.

8. IN TER PRETA C IO N, M O DIFIC AC IO N Y TER M IN A CI6N U N ILA TERA LES: Son aplicables a este 
Contrato de Prestacidn de Servicios Profesionales las disposiciones contenidas en los artlculos 15, 16 y 17 
de la Ley 80 de 1993.

9. C A DU C IDA D ; EL INSTITUTO podrp declarar la caducidad adm inistrativa del presente Contrato en los 
term inos sefia lados por la Ley 80 de 1993. PARAGRAFO PRIMERO Declarada la caducidad, EL 
CONTRATISTA  hara una re lacion detallada de las actividades realizadas hasta la techa de ejecutoria de la 
Resolucidn que la declare, las cuales se consignaran en un Acta que deberd ser suscrita y aprobada por el 
Gestor del Contrato y EL INSTITUTO podra continuar la ejecucidn del objeto del Contrato a traves del 
garante o de otro contratista. PARAGRAFO  SEGUNDO: PENAL PECUNIARIA  -En caso de declaratona de 
caducidad o incumplim iento defin itive, se har£ efectiva la clausula penal pecuniaria.

10. M U LTA S Y PEN A L PEC U NIA R IA : En caso de incumplim iento parcia l de las obligaciones que le 
corresponden al CONTRAT ISTA, EL INSTITUTO aplicar^i multas por las causaies y en las cuantlas 
previstas en la Resolucibn No. 3662 del 13 de agosto de 2007 Para el caso de incumplim iento defin itivo de 
cualquiera de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, se estipula una clausula penal pecuniaria 
equivalente al DIEZ POR CENTO (10% ) del valor tota l del contrato El pago del valor aqui estipulado a 
titu lo de clausula penal pecuniaria se considerarb como indemnizacion parcia l y no defin itiva de los 
perju icios causados con el incumplim iento; en consecuencia, EL INSTITUTO podrb reclamar el pago de los 
perju icios que no alcancen a ser indemnizados con el valor de la clausula penal. El procedim iento para 
declarar el incumplim iento parcia l o tota l y la consecuente imposicibn de las multas y la clbusula penal, 
respectivamente, serb el vigente al momento en el que se in icie el proceso adm inistrative a traves del cual 
se pretenda hacer uso de esa facultad.

11. O B LIG AC I6N D E PA G O  D E  A FILIA C ldN  A L SISTEM A  D E  SEG U R ID A D SO C IAL: EL CONTRATISTA  
deberb acreditar el pago de la afiliacibn al sistema de Seguridad Social en Salud y Pensiones con los 
correspondientes comprobantes de pago mensual con el fin de dar cumplim iento al artlculo 50 de la Ley 789 
de 2.002 y la ley 828 de  2.003 y artlculo 18 de la Ley 1122 de 2007.

12. EXC LU S IO N D E LA R ELAC IO N LA BO R AL: EL CONTRATISTA se obliga a desarrollar el objeto  
contractua l por su cuenta y riesgo bajo su exclusiva responsabilidad, Por lo tanto este contrato no genera  
vinculo laboral aiguno  entre el CONTRATISTA  y EL INSTITUTO.

13. D O C UM EN TO S: Forman parte del presente contrato la Hoja de Vida con sus anexos, la propuesta 
presentada por EL CONTRATISTA. en lo que no sea incompatib le con el presente contrato. los estudios y 
documentos previos realizados por el INSTITUTO, Cerlificado de Disponibilidad Presupuestal, Formulario 
para Aplicacibn de Retencibn en la Fuente, Impuestos de Industrla y Comercio (ICA), I V  A, las actas y los 
acuerdos suscritos o que se llegaren a suscrib ir entre las partes y la certificacibn de la no existencia de  
personal para realizar la actividad.

14. PER FECC IO N AM IEN TO Y EJEC UC lbN : El presente contrato se entiende perfeccionado con la 
suscripcibn por las partes. Para la ejecucibn se requerirb de la expedicibn del Registro Presupuestal 
Defin itivo expedrdo por parte del Area de Presupuesto de la Subdtreccibn Financiera del INSTITUTO  y de la 
aprobacibn por parte del INSTITUTO  de las garantlas pactadas. q  j jy j^ 2015

PO R  LA  C O N TR A TISTA : ........... .......PO R  Eft IN STITUTO :MLKJIHGFEDCBA

l/

D ’PA BLO  R AM fR EZLU IS  R O B I

Director Tbcnicb^x
SA ND RA  LIL IAN A  H UER TA S M O REN O

CC. No 63 352 386 de Bucaramanga

Elaboro: Ana M< ria Mendoza Canchila, Abogada - Contratista SPA*«rtU
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MINIISTERIO  DE  TRANSPORTE  
INSTITUTO  NACIONAL DE  VIAS  

N.l.T. 800.215.807-2

0848aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1. N U M ERO  D E C O N TR A TO :

2. O B JETO : CONTRATO DE PRESTAClON DE SERVIC IOS PARA ILUSTRAR AFICHE  
DIDACTICO Y EL PLEGABLE COMPENDIO DE ACCIONES PARA PROTEGER VIDA Y  
BIENES ANTE RIESGOS Y EMERGENCIAS CAMPANA DE PREVENClON DE LA  

SUBDIRECCI6N  DE PREVENClON  Y  ATENClON DE EMERGENCIAS DEL INVIAS.

3. C O N TR A TISTA : SANDRA LILIANA HUERTAS MORENO. CC. No. 63.352.386 expedida en  
Bucaramanga.

4. VA LO R C IN CO M ILLO NES Q U IN IEN TO S M IL PESO S ($5,500,000,00) M O N ED A  
C O R R IEN TE, suma que comprende los costos directos e indirectos que ocasione el presente  

Contrato.

5. FO R M A D E PA G O : EL IN STITU TO pagara A LA C O N TR A TISTA el valor del presente  
contrato asi: C IN C O M ILLO N ES Q U IN IEN TO S M IL PESO S ($5,500,000,00) M O N ED A  
C O R RIENTE, en pages mensuales vencidos de D O S M ILLO N ES SETEC IEN TO S  
C IN C U EN TA M IL PESO S ($2,750,000,00) M O NED A C O R R IEN TE, o proporcional por 
fraccion de mes, a partir de la orden de in iciacion, previa presentation por parte de la  
Contratista de in formes detallados de actividades, certificacidn de cumplim iento del objeto  
expedida por el Gestor del Contrato, y comprobante de pago de aportes al sistema de  
segundad social en salud, pensiones y ARL,

6. D ISPO N IB IL ID A D PR ESU PUESTA L: Para respaldar el comprom iso asum ido con este  
Contrato se cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 201415 del 28 de  
Abril de 2015, expedido por el Area de Presupuesto de la Subdireccidn Financiera del Institute  
National de Vias-INVIAS, por valor de CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS  
($5,500,000,00) MONEDA CORRIENTE.

7. PLAZO: El plazo del presente Contrato sera de dos (2) meses contados a partir de la orden de  
in itio la cual sera impartida por la Unidad Ejecutora previo el cumplim iento de los requisites de  
perfeccionam iento y ejecucibn. PA R A G R A FO : Asi mismo para la orden de in itio sera  
requisite la afiliacibn y pago a la ARL de la Contratista, de conform idad con lo previsto en el 
articulo 6° de la Ley 1562 del 11 de Julio de 2012. ^

8. GESTtON  A D M IN ISTRA TIVA : Sera ejercida por el Director Tecnico o a quien este designe.

9. O B LIG A C IO NES D E LA C O NTR A TISTA : Adembs de las denvadas de la esencia y 
naturaleza del presente Contrato, LA C O N TR A TISTA se compromete a: 9.1. Realizar la  
ilustracibn de un plegable que contiene in formacibn de la campana de Prevencibn de la  
subdireccibn de Prevencibn y Atencibn de Emergencias, de acuerdo a lineam ientos  
entregados por la misma Subdireccibn. 9.2. Realizar la ilustracibn para un afiche que contiene  
in formacibn dirigida al publico in fantil para la campana de Prevencibn de la Subdireccibn de  
Prevencibn y Atencibn de Emergencias, de acuerdo a lineam ientos entregados por la misma  
Subdireccibn. 9.3. Realizar las ilustraciones en los medics grbficos y tecnolbgicos requeridos, 
para su utilizacibn en la elaboracibn de los videos, cartillas, plegables, afiches y otros medios  
didacticos que estime la Subdireccibn de Prevencibn y Atencibn de Emergencias. 9.4. Asistir y 
participar en los com ites tecnicos de la Subdireccibn de Prevention y Atencibn de  
Emergencias o dbnde este lo designe, para tratar temas re lacionados con la tematica  
requerida para la realizacibn de las ilustraciones objeto de la contratacibn. 9.5. Sum inistrar 
informacidn referente a su actividad, de manera inmediata una vez solicitada, a fin de  
coadyuvar en la realizacibn de otras actividades vinculadas e inherentes a la campana de  
Prevencibn y Atencibn de Emergencias. 9.6. Efectuar los aportes a Seguridad Social en salud, 
pension y ARL en los porcentajes correspondientes y entregar copia de los mismos, anexos a  
los in formes mensuales. 9.7. Entregar al Gestor del Contrato, un in forme mensual en el cual 
se re laciones las actividades ejecutadas durante el periodo correspondiente. Asi mismo, 
deberb entregar durante el primer mes del contrato la ilustracibn de un plegable que contiene  
in formacibn de la campaba de Prevention de la Subdireccibn de Prevencibn y Atencibn de  
Emergencias, de acuerdo a lineam ientos entregados por la misma Subdireccibn. y en el 
segundo mes, la ilustracibn para un afiche que contiene in formacibn dirig ida a/ publico infantil 
para la campana de Prevencibn de la Subdireccibn de Prevencibn y Atencibn de Emergencias,
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EST1PULAGIONES GENERALES PARA CONTRATOS DE PRESTACI6N DE SERVIC IOS CONTRATO DE PRESTACION DE

_________ DE 2015 - OBJETO - CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA ILUSTRAR AFICHE
DIDACTICO Y EL PLEGABLE COMPENDIO DE ACCIONES PARA PROTEGER VIDA Y BIENES ANTE RIESGOS Y 
EMERGENCIAS CAMPAl'lA DE PREVENClON DE LA SUBDIRECC ION DE PREVENClON Y ATENClON DE EMERGENCSAS DEL 
INVIAS.

SERVICIOS No.

de acuerdo a lineam ientos entregados por la misma Subdireccion 9.8. Atender las 
recomendaciones y sugerencias re lacionadas con el objeto y las obligaciones del Contrato. 
que realice el Gestor del mismo. 9.9. Guardar la debida confidencialidad y reserva sobre la 
in formacidn y documentos que por razon de este contrato llegare a conocer. 9.10. En el 
evento de que el Contratista se encuentre en las instalaciones del INVIAS, portal carne y lo 
devolvera una vez ejecutado el objeto de la presente contratacion. aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA9.11. Presentar un in forme 
final al vencim iento del Plazo Contractual que contenga entre otros las actividades realizadas  
durante toda la ejecucidn del Contrato de Prestacion de Servicios, incluyendo el materia l 
realizado en los medios graficos y tecnoldgicos solicitados. 9.12. Las dem^s, que en re lacion 
con el objeto del contrato, scan necesarias y/o le sean solicitadas por el Subdirector de  
Prevencibn y Atencion de Emergencias y/o el Gestor del mismo. PA R A G R A FO : LA  
C O N T R A TISTA  ser3 responsable ante las autoridades competentes por los actos u om isiones  
en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del presente Contrato, cuando con  
ellos cause perju icio a la Adm inistracion o a terceros, igualmente sera responsable en los 
tbrm inos del artlculo 52 de la Ley 80 de 1993 y Ley 1474 de 2011.

10. O B LIG A C IO N ES D EL IN ST ITU TO : EL IN STITU TO  se compromete a 10.1. Cancelar el valor 
del presente Contrato como contraprestacibn de los servicios prestados, de conform idad con  
lo establecido en el presente Contrato, previa presentacibn de la respectiva cuenta  
debidamente aprobada por la Subdireccibn de Prevencibn y Atencibn de Emergencias. 10.2. 
Ejercer la gestibn adm inistrativa y control del cumplim iento del objeto y las obligaciones del 
presente Contrato, 10.3. Facilitar todos los medios necesarios para el buen desarrolle del 
Contrato

11. C O N D IC IO N ES G ENER ALES: Ademas de las estipulaciones aqui sefia ladas, son aplicables 
al presente Contrato las Condiciones Generates para Contratos de Prestacion de Servicios 
que se anexan.

12. O TR A S ESTIPU LAC IO N ES: LA  C O N TR A TISTA presentb certificado  de C uenta de A horros  
N o. 008970303296 de D A VIV IEN D A para que el Area de Tesoreria de la Subdireccibn  
Financiera del INSTITUTO, abone los pagos en desarrolle de la ejecucibn del presente  
contrato de prestacion de servicios profesionales; cualquier cambio en la in formacibn bancaria 
deberb reportarla, adjuntando copia de la nueva certificacibn q  -j jy^  £0^5

PO R  LA  C O NTR A TISTA :PO R EL  IH STtTU

LU IS R O B ER TC f D’PA B LO  R A M iR EZ

Director Tjecnico y t a°
SA N DR A  LIL IA N A  H U ERTA S  M O R EN O

CC. No. 63.352.386 de Bucaramanga
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C arloscbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Tam ayo

Maria Constanza Gonzalez <  mcgonzalez@wolfmendez.com> 

jueves, 06 de octubre de 2016 11:20 a.m .

M ilena Rodriguez

RV: Caso Sandra Huertas Correo sobre Contrato 0848 - 2015  

Experiencia exitosa Alba.docx
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D e: Sandra Huertas [mailto:puntodeequilibriocolombia@gmail.com] 

Fnviado el: miercoles, 5 de octubre de 2016 10:29 p. m.

ira: Maria Constanza Gonzalez <mcgonzalez@wolfmendez.com > 

A sunto: Caso Sandra Huertas Correo sobre Contrato 0848 - 2015

--------- Mensaje reenviado----------
De: Nancy Velasquez Osorio <nvelasquezo@,invias.gov.co> 

Fecha: 28 de julio  de 2015, 13:19 

Asunto: RE: Contrato 0848 - 2015
Para: Sandra Huertas <puntodeequilibriocolombia@gmail.com>

Buenas tardes Sandra.

En el texto que le envie, estan estipulados los capitu los. Van separados por las historietas. Despues de cada historieta va  

el tema de que trata el capitu lo. Le mencione que van 3:

1. Marco conceptual de la gestion del riesgo

2. Marco Legal de la gestion del riesgo

3. Experiencias exitosas. (Este capitu lo todavia no esta por eso en el correo anterior le indique capitu los 1,2 y 4).

4. Aparte in fantil.

Ese texto lo puede leer como referenda, pero para mayor facilidad se puede centrar en la lectura de cada historieta  y 

PROPONER una ilustracion que exprese lo que expresa cada historieta asi:

"La prevencion es un

asunto humano” Capitu lo 1. Muestra las dificultades de la poblacion por el manejo inadecuado de algunos recursos 

ta les como el agua perm itiendo su fuga o el manejo de ganado perm itiendo el sobrepastoreo. Por favor proponer una  

ilustracion que muestre esa situacion.

i

mailto:_mcgonzalez@wolfmendez.com
http://WWW.WOLFMEND6Z.COM
mailto:puntodeequilibriocolombia@gmail.com
mailto:mcgonzalez@wolfmendez.com
mailto:puntodeequilibriocolombia@gmail.com


wlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

"TODOScbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Y TODAS ESTAMOS

EXPUESTOS A RIESGOS" Capitu lo 2. Muestra una comunidad comprendiendo el asunto de la Gestion del Riesgo y como  

cada uno de ellos es responsable del buen manejo de sus parcelas. Por favor proponer una ilustracion que muestre esta  

situacion.

"V IVIMOS  EN EL FUTURO" Capitu lo 4. Muestra a un profesor ensenando a sus alumnos la importancia de valorar los 

recursos naturales y el lugar donde viven (es un espacio rural), ya que ese lugar siempre proveera sus necesidades 

aunque se marchen le jos. Por favor proponer una ilustracion  que enmarque ta l situacion-

Respecto al capitulo 3, que no esta en la cartilla , aprovecho  y le comento que se va a tratar del trabajo que hacen  

personas como los microempresarios del Invias. Le anexo fotos y pequenos textos como referenda, Por favor proponer 

una im ica ilustracion que muestre la labor de ellos.

rn tota l 4 iiustraciones, de las cuales necesitamos un boceto para hacer correcciones y una vez aprobados se debera  

>ner color con las caracten'sticas tecnicas indicadas

De codas maneras, si requiere una in formacion adicional por favor me cornenta.

A tentamente

NAncy

De: Sandra Huertas fmailto:puntodeequilibrioeolombia(5)gmail.com1  aZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Enviado  el: martes, 28 de  ju lio de 2015 12:30 p. m.

Para: Nancy Velasquez Osorio; Melisa Rincon; Nancy Granada  

A sunto: Re: Contrato 0848 - 2015

Buena tarde Nancy, he recibido un documento de 39 paginas, y aun no tengo claro cuales son las iiustraciones 
que me corresponden, ni los requerimientos para las mismas. NO veo los cuatro cuerpos, o la indicacion de que 

iiustraciones debo hacer. Le agradezco que me confirme.

El 28 de julio  de 2015, 12:06, Sandra Huertas <puntodeequilibriocolombia@gmail.com> escribio:

Gracias Nancy. Antes de seguir exportando necesito que me retroalimenten sobre los errores que menciona, 
quedo atenta.
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El 28 de julio  de 2015, 12:01, Nancy Velasquez Osorio <nvelasquezo@invias.gov.co> escribio:

Cordial Saludo Sandra
!

Dejando constancia de que las ilustraciones por usted enviadas, aiin presentan problemas mencionados en las 
correcciones que se le ha pedido realizar de manera reiterada, le informo los datos basicos del segundo 
producto que segun su contrato debe cumplir son los siguiente:

El plegable se compone de cuatro (4) cuerpos cada uno con el siguiente temario:

1. Marco conceptual de la Gestion del Riesgo

2. Marco Legal de la Gestion del Riesgo en el pais

3. Experiencias exitosas

4. Aparte infantillkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5 !

i

Comedidamente le solicito elaborar 4 bocetos, uno por cada uno de los apartes mencionados. Para ello le 

envio la prediagramacion de la cartilla de la campana (CAPITULOS 1,2 Y4). Estas ilustraciones seran full  
color, pero antes de eso debemos aprobar los bocetos que se estan solicitando.

Atentamente

NANCY  VELASQUEZ OSORIO

Sandra Huertas Moreno

3
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Tel.cbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 311 579020!
X ,

Sandra Huertas Moreno

Tel. 311 5790201

Este correo electronico fue revisado en busca de virus y contenido malicioso con la ayuda de Mail-Secure de 

Pineapp - Institute Nacional de Vias.

**********  +  ***  *********************** ^^K *****************************************

This footnote confirms that this email message has been scanned by
neApp Mail-SeCure for the presence of  malicious code, vandals &  computer viruses. MLKJIHGFEDCBA
:**********************************************************************************

Sandra Huertas Moreno 

Tel. 311 5790201
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