1. Poder especial.
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Sefor

Juez Administrativo de Bogotd D.C.

Reparto

Ciudad.-

Referencia: Poder especial, amplio y suficiente de Sandra Liliana Huertas Moreno a los Doctores Maria

Constanza Gonzdlez Garcia y Jesis M. Méndez Bermddez, para que promuevan y lleven hasta
su terminacion, conjunta o separadamente, ACCION DE REPARACION DIRECTA en contra de
la saciedad andnima de economia mixta del orden nacional Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. “BANCOLDEX", de La Asociaciéon Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia "ASOBANCARIA”" y de las demas personas que sea necesario vincular al proceso.

Sandra Liliana Huertas Moreno, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No. 63.352.386 de
Bucaramanga, actuando en nombre y por cuenta propia, con el presente escrito confiero poder especial, amplio
y suficiente, al abogado Jesas Maria Méndez Bermudez, colombiano, mayor de edad, vecino de la ciudad de
Bogota D.C., identificado con cédula de cludadania N2 13491525 y portador de la Tarjeta Profesional de
Abogado N? 99.678 del Consejo Superior de la Judicatura, como apoderado principal y a la abogada Maria
Constanza Gonzdlez Garcia, colombiana, mayor de edad, vecina de la ciudad de Bogota D.C., identificada con la
cédula de ciudadania No, 52.380.511 y portadora de la Tarjeta Profesional de Abogado No. 112.471 del Consejo
. Superior de la Judicatura, como apoderada sustituta, para que promuevan y lleven hasta su terminacion,
" conjunta o separadamente, ACCION DE REPARACION DIRECTA en contra de la sociedad andnima de economia
mbia del orden nacional Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. “BANCOLDEX”, de La Asociacion Bancaria
y de Entidades Financieras de Colombia "ASOBANCARIA™ y de las demds personas que sea necesario vincular al
4 pFoces 0, para reclamar la indemnizacion o compensacion plena de los daflos y perjuicios irrogados, con ocasion
de la presunta infraccion a los derechos morales y patrimoniales de autor sobre algunas de las creaciones
“intelectuales incorporadas en la Cartilla de Educacién Financiera "El Camino a la Prosperidad- Banca de
Oportunidades”, de las cuales soy autora y titular originaria y exclusiva, en los términos de los instrumentos
internacionales, comunitarios y nacionales que regulan la materia.

En los anteriores términos, mis apoderados Jesus Maria Méndez Bermudez y Maria Constanza Gonzdlez Garcia,
quedan amplia y expresamente facultados para conciliar, transigir, recurrir, refutar, sustituir, desistir, renunciar,
reasumir, recibir pagos, compensaciones o indemnizaciones producto de sentencia judicial, conciliacién o
transaccidn y en general, para realizar todas aquellas actuaciones sefialadas en el articulo 77 del Cédigo General
del Proceso, junto con las demds que atiendan al buen y fiel cumplimiento de la gestion encomendada.

Sirvase, Sefior Juez, reconocer personeria a mis apoderados en los términos agui seffalados.
Atentamente,

VA ko

Sandra Liliana Huertas Moreno
C.C. No. 63.352.386 de Bucaramanga
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15 Marfa Méndez Bermydez
C. No. 13.491.525
T.PIA. N0, 99,678 del C.S. de g J.
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52.380.511
P.A No 112471 del C.S. dela ).
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DILIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL

Articulo 2.2.6.1.2.4.1 del Decreto 1069 de 2015

26971
En la dudad de Bogota D.C., Repiblica de Colombia, el veintiuno (21) de marzo de dos mil diecisiete
(2017), en |a Notaria Sesenta y Nueve (69) del Circulo de Bogoté D.C., comparecié:

SANDRA LILANA HUERTAS MORENO, identificado con la cédula de ciudadania / NUIP #0063352386,
present6 el documento dirigido a JUEZ ADMINISTRATIVO DE BOGOTA y manifesté que la firma que

aparece en el presente documento es suya y acepta el contenido del mismo como cierto.
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........ Firma autéxrafa SR 21/03/2017 - 16:10:22:866

Conforme al Articulo 18 del Decreto-Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante
cotejo biométrico de su huella dactilar con la informacién biogréfica y biométrica de la base de datos
de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

- g -.‘~.-“~ <] .
~':l VJJ \? \ o : OB A
(Y

MARIA INES PANTOJA PONCE
Notaria sesenta y nueve (69) del Circulo de




2. Las documentales
relacionadas en el acapite de
pruebas.



1. Certificado de Existencia y
Representacion Legal de BANCOLDEX,
expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia.
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Genorada ol 10 de octubre de 2017 & I3 08:57 46

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDIC

EL SECRETARIO GENERAL AD-HOC

En ejercicio de las facultades legales y, en especial, de la prevista en #f numeral 10 del Articulo 11 2.0.4 59 del
Decreto 2555 de 2010, en concordancia con el articulo 17 de la Resolucion 1765 de 2010, emanada de la
Superintendencia Financiera de Colombia. .

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: "BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A." y podra también usar la sigla
“BANCOLDEX" '

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Colombiana, andnima de economia mixta del otden nacional, organizada
como establecmiento de crédilo bancario, vinculada al Ministeno de Comertio Exterior, Entidad sometds al
control y wigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombie.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Ley No 7 del 16 de enero de :’Pi Sociedad anonima de economia mixts
del arden nacional, organizada como entidad de crédito bancania, vincuiada al Ministerio de Comercio Exterior,

Ley No 7 del 16 de enero de 1991 Scciedad andnima de economia mixta del orden nacional, organizada
como entidad de crédito bancare, vinculada al Ministerio de Comercio Exterior,

Resolucion 5.8. No 0525 de! 30 de mayo de 2003 El -S(e’enn!endente Bancario aprueba la cesion parcial de
BClvos,  pasives y contratos del INSTITUTO DE FOMENTO INDUSTRIAL-IF| al BANCO DE COMERCIO
EXTERIOR DE COLOMBIA S A. -BANCOLDEX, '

Escritura Publica No 2339 del 26 de Junio de 08 de Ia Notaria 31 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). E!
domicilio principal de la sociedad serd la cudad de Bogota D.C.

Escritura Publica No 0789 del 18 de abril de 2013 de la Notaria 23 do BOGOTA D.C. (COLOMBIA) Sociedad
Colombiana, andnima de economia mixla del orden naclonal, organizada como establecimiento de crédio
bancario, vinculada al Ministerio do Cameircio Exterior

AUTORIZACION DE FUNCWENTO: Resolucion S.B. 5054 del 24 de diciembre de 1991

REPRESENTACION LEGAL: Presidente: la socledad tendré un Presidente. elegido por ja Junta Directiva para
periodos de tres anos, sidente podra ser reelogido, Representanies Legales: El Presidente. o quien haga
sus veces, y los funcigharios que expresamente determine la Junta Directiva. seran los representantes legates
de la socedad para todos os efectos. Paragrafo: Los funconarios que sean facultados por la Junia Directiva
para ejercer la representacion legal de los programas especales adminisirados por el Banco. $i a efio hubiere
lugar, se entegnderan lacullados para realizar en nombve de la sociedaa, unicamente los aclos y contrales que
cofrespondan al objeto misional de cada uno de dichos programas. Funciones: El Presidente ejerceca todas las
funciones propias de la naturaléza de su cargo, y en especial. las siguientes. 1. Ejecutar ias decisiones de la
Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva. 2. Ejercer ia representacion legal de fa sociedad en

 los actos o contratos que se requiecen para ef desal soclal, de conformidad con lo pravisio en las

y en los presentes estatutos. Cuando tales actos o contratos tengan un vakor superior al monto fijado por
fa_Junta Directiva, requerirdn autorizacion previa de ésta, 3. Autorizar con su firma todos los documentos
publicos o privados que deban otorgarse en desarrolio de las actividades sociales o en interés de la sociedad,
4. Nombrar mangatancs y a que representen a la sociedad en delerminados negocos, judiciales y
exu'a'udo?ales: 5. Presenfar a la Asamblea General de Acclonistas, en sus sesiones ordinanas, un informe
detaliado sobre la marcha de los negocios sociales, que puede o ne ser conjunto con €l de la Junta Directva, y
rendir cuentas comprobadas de su gestion, cuando se lo exja la Asamblea General o la Junta Directva. 3l final
de cada afo y cuando se retire de su cargo; 6. Presentar previamente a [a Junta Directiva el balance |
destinado a la Asamblea General de Acclonistas, junto con el estado de resultades y el proyecto de al cion

Calle 7 No. 4 - 49 p.C,
Conmutador: (571} 5 94 02 00 - 5 94 02 01 (® MINRACHENDA N
www superfinanciorns gov.co Paging ' de A
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

de utilidades y demas anexos explicativos; 7, Presentar a la consideracion de la Jurta Directiva los planes y
programas que debe desarrollar ia sociedad, asi como el proyecto de presupuesto anual; B. Nombrar y remover
los empleados de |a sociedad cuyo nombramiento y remocion no k& comespondan a ia Junta cliva, y, en
general, dirigir y coordinar ¢l funcionamiento de la socledad; 9. Tomar lodas las medidas que reclame 1a
conservacion de los bienes sociales, wgilar la actividad de los empleados de fa md%inm'm las
ordenes y Ias instriecciones que exsa la buena marcha de la sociedad, 10, Convocar a la nblea General de
Accionistas a sus reuniones ordnarias o extracrdinarias. 11. Convocar a la Junta Directiva cuahdo lo considers
necesario 0 conveniente y manteneria informada del curso e los sociales. 12. Dar lectura, en la
Junta Direcliva, de aquelias comunicaciones diri por [a Superinten ia Fi o Colombia, cuando
tal requerimiento se formule, de lo cual se dejara constancia en Ias respectivas am%gs. Las demas funciones
wbmmn&mompmnwlewuhmw.gadm% estos estatutos, de la
Asambiea General, de a8 Junia Direcliva o en virtud de la ley. El presidente radele?ulasfundones
relacionadas en el presente articulo, excepto las previstas en los numloﬁl 5 6, 7, 10, y 11, en los
funcionanos que sefiale la Junta Directiva (Escntura Publica 931del 25 de abfll de 2014 Notaria 23 de Sogota).

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen @ representacion legal de la entidad, las siguientes
personas

NOMBRE DENTIF!CACION_ i CARGO

Mario Sudrez Melo CC- 17056219 ' Presiente

Fecha de inicio del cargo: 05/10/2017 o

José Alberto Garzon Gaitén CC - 79541307 Primer Suplente del Presidents

Fecha de inicio de! cargo: 03/09/2015 N

Mauro Emanuele Sartori Randazzo CC - 76520349 Vicepresidente de Riesgo

Fecha de micio ded cargo: 26/108/2010

José Alberto Garzon Gaitan CC - 79541307 Vicepresidente Judico -Secrelario

Fecha de inicio del cargo: 03/09/2015 General

Claudia Maria Gonzalez Amazg? o CC-41921907 Vicepresidente Financlero y

Fecha de inicio ded cargo: 16 2\036 Segundo Suplente del Presidente

Jaime Alfonso Quiroga Rodr g CC - 79450881 Vicepresidente de Operaciones y

Facha de inicio del cargo: 07/ 18 Tercer Suplente del Presidente

Jimeno Perdomo Rivera CC - 79231177 Vicepresidente Administrativo y

Fecha de inicio del cargo; 19/05/1998 Cuarto supiente del Presidente-
{Sin perjuicio de o g en

el articule 164 del Cadigo de
Comercio, el dia 28 de oclubre
del 2015, se aceplod ia remocion
; al cargo de Vi sidente
R Administrative y Cuarto Suplente
o~ del Presidente, informacion
N4 radicada con el numero
p P2015004129 -000. Lo anterior
& de conformidad con los efeclos
2 establecidos por ta Sentencia C-
< 621 de jullo 29 de 2003 de la
Constitucionat),
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Conmutador: (571) 5 3 02 00 - 5 94 02 01 @ mnnacionns e SRR
www.superfinanclers.gov.co Pagine 2 de 4 e el

*3


http://www.superfinanciera.gov.co
http://www.superfinanciera.gov.co

L enbinz O snie dourerds ponds vinicarse B W SAGIM AWR SLOITIErTArE F OO0 00N & SeTevD Bn PNy

Certificado Generado con el Pin No: 1447934187706303
Genarade wl 10 de octubee de 2017 o las 08:57.46

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL D
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPED

NOMBRE
Carlos Mauncio Aidana Méndez

Fecha de inicio del cargo: 30/05/2013

Claudia Estella Bedoya Zapata
Facha de inicio del cargo. 15092016

Fechadenldoddcamommiz

A

Juliana Alvarez Gallego
Fecha de inicio dei cargo. 20/12/2012

Calle 7 No. 4 -49 D.C.
Conmutador: (571) 53 0200 -5 9402 01
www superfinanciera.gav.co

IDENTIFICACION
CC - 79330309

CC - 43798017

e

JR
¥

N
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CC - 32725755

CC - 39685786

Pagen 3 e 4

LA ENTIDAD

CARGO

Director del Departamento
Servicios Administrativos -
perjuicio de lo dispuesto
articulo 164 del Codi
Comercio, el dla 28 ouubm
del 2015, se {a remocion
gecargodoon . dol
partamento. cios
Admenistrativps, informacion
radicada con ¢l nimero
P2015004130 -000, Lo anterior
de idad con los efectos
cidos por la Sentencia C-
629 de julo 29 de 2003 de la

~Constitucional),

Gerente del l’ro?>
Transformacion roductwa {Sin
penuicio de o dspuesto en el
articuio 164 del Codigo de
Comercio, el dia 1 de abnl de
2017, se aceptd la renuncia al
cargo de Gerente del Programa

naformacion Productiva |
informacion radicada con el
numero P2017001566 -000. Lo
anterior ge conformidad con los
efectos establocdos por a
Sentencia C-621 de ,uio 29 de
2003 de ta Constitucional),

Gerente del Fondo de
Modarmizacién ¢ Innovacon para
la Micro, fas y Medianas
Empresas - (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 164 del
Codigo de Comercio, el dia 25 de
marzo de 2014 se acepto la
renuncia al cargo de Gerente del
Fonde de Modemizacion e
e s S

anas S35

in omecnz radscada con el

numere P2014001349-000. Lo
anterior de conformidad con los
efecios establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de [a Constitucional).

Garente Programa de lnversién
Banca de las Oportunidades

@ mnNHACIENDA ("'-!';'
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan Carlos Garavito Escobar CC - 79983809 Gerente de la Unidad de Gestion

Fecha de inicio del cargo: 01/1272016 de Crecimiento Empresarial« "
Innpuisa Colombia, para
Desarroflar las Funciones
Qtorgadas por Ia Junta Directiva -

(Sin perjuicio de %ueslo en
el articuio 164 del C de
Comercio, el dia 1 de abril de
2017, se a Ia renuncia st

car&o de G de la Unidad

de Gestidn de Crecimiento
Emprésanal -innpulsa Colombia,
para Desarroltar tas Funciones
Qlorgadas por la Junta Directiva |
informacion radicada con 8l

~numere P2017001574 000 Lo
o anterior de conformidad con los

L electos establecidos por la
N Sentencia C-621 de julio 29 de
& 2003 de la Constitucional).
Marcela Gaviria Sanchez CC - 52427435 Vicepresidente de Talento
Fecha de inicio del cargo: 14/09:2017 Humano

CARLOS IGNACIO BOLARDS DOMINGUEZ
SECRETARIO oeneny@:mo-uoc

"De conformidad cﬁ’bl articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, |a firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena an todos los efectos legales
O
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b 4 s g Pognd ge 4 ® € mavomi


http://www.superfinanciera.gov.co
http://www.superfinanciera.gov.co

2. Certificado de Existencia Yy
Representacion Legal de

ASOBANCARIA, expedido por |Ia
Camara de Comercio de Bogota D.C.
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TENER SU INFORMACION ACTUALIZADA PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA.
0"‘***'..".‘OG‘Q.QOﬁ'ﬁ"ﬁ'ﬁ.."ii‘Oﬁi*.t‘t“.t.ﬁ.'i00'00'0'.0'.'."'
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A
WWW.CCB.ORG.CO
t'.'.."..OQ......Q"Q'Qﬁ""ﬁ"'."".’ﬁ.ﬁ...‘...D..I.“.....‘..QQ.O".
RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA ¥ SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO

LR R R R R R R R R R R R R T T T T
PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
WWW.CCB,ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS/
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACICN LEGAL DE LA ENTIDAD SIN
ANIMO DE LUCRO : ASOCIACION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE
COLOMBIA ASOBANCARIA

INSCRIPCION NO: S0002969 DEL 20 DE MARZO DE 1997

N.I.T. : 860006812-1

TIPO ENTIDAD : GREMIALES

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EL SUSCRITO SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, EN EL
EJERCICIC DE LA FACULTAD CONFERIDA POR LOS ARTICULOS 43 Y 144 DEL
DECRETO NUMERO 2150 DE 1985

CERTIFICA:
RENOVACION DE LA INSCRIPCION : 13 DE MARZO DE 2017
ULTIMO ARO RENOVADO: 2017
ACTIVO TOTAL : 112,496,641,8B83
PATRIMONIO : 19,210.21

CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CR 9 ¢ 74 - 08 P 9
MUNICIPIC : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : infofasobancaria.com
DIRECCION COMERCIAL : CR 9 # 74 - 08 P 9
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL : infoRasobancaria.com

CERTIFICA:
QUE POR CERTIFICACION DEL 4 DE FEBRERO DE 1997 , OTORGADO(A) EN
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA , INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL
14 DE MARZO DE 1997 BAJO EL NUMERO: 00003229 DEL LIBRO I DE LAS
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, FUE INSCRITA LA ENTIDAD
DENOMINADA: ASOCIACION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE
COLOMBIA ASOBANCARIA


http://WWW.CCB.ORG.CO
http://WWW.CCB.ORG.CO
http://WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS/
mailto:info@asobancaria.com
mailto:info@asobancaria.com

CERTIFICA:
QUE DICHA ENTIDAD CBTUVO SU PERSONERIA JURIDICA NUMERO : 76 EL 31 DE
AGOSTO DE 1336, OTORGADA POR: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

CERTIFICA:
ENTIDAD QUE EJERCE LA FUNCION DE INSPECCION, VIGILANCIA ¥ CONTROL:
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

CERTIFICA:
REFORMAS :
DOCUMENTO NO. FECHA ORIGEN FECHA NO. INSC.
0000535 1997/02/26 ASAMBLEA DE ASOCIADOS 1998/03/03 00012103
0000536 1998/02/26 ASAMBLEA DE ASOCIADOS 1998/05/05 00013619
0000540 2000/02/29 ASAMELEA DE ASOCIADOS 2000/05/24 00030912
0000546 2006/02/27 ASAMBLEA DE ASOCIADOS 2006/04/10 00097056
0000546 2006/02/27 ASAMBLEA DE ASOCIADOS 2006/04/12 00097269
0000548 2007/02/01 ASAMBLEA DE ASOCIADOS 2007/02/09 00112329
553 2009/02/26 ASAMBLEA DE ASOCIADOS 2009/06/25 00157327
557 2012/10/2% ASAMBLEA GENERAL 2012/11/14 00216974
558 2013/02/28 ASAMBLEA GENERAL 2013/05/15 00224598
559 2013/08/15 ASAMBLEA GENERAL 2013/09/13 00230043
563 2016/02/29 ASAMBLEA GENERAL 2016/03/29 00259926

CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA ENTIDAD ES INDEFINIDO

‘ CERTIFICA:

qﬁ%ﬁg&: A) REPRESENTAR Y DEFENDER LOS INTERESES LEGITIMOS DE SUS
MI OS FRENTE A LAS AUTORIDADES Y DEMAS PERSONAS Y ENTIDADES DE
CARACTER PUBLICO O PRIVADO, NACIONALES E INTERNACIONALES. B) PROMOVER
Y MANTENER LA CONFIANZA DEL PUBLICO EN EL SECTOR FINANCIERO, PROTEGER
LA IMAGEN DEL MISMO, Y AMPLIAR Y MEJORAR PERMANENTEMENTE EL
CONOCIMIENTC PUBLICO ACERCA DE LA NATURALEZA Y FUNCION DE LA ACTIVIDAD
FINANCIERA. C) PROMOVER Y PROTEGER LA LIBRE COMPETENCIA EN EL SECTOR
FINANCIERO. D) COADYUVAR A LA CONTINUA MODERNIZACION DEL SECTOR
FINANCIERO, Y PRESTAR AQUELLOS SERVICIOS DE APOYO A LA ACTIVIDAD DEL
MISMO QUE PUEDAN SER DESARROLLADOS MAS EFICIENTEMENTE DE MANERA
COLECTIVA ¥, CUANDO LA CONVENIENCIA LO DETERMINE, PROMOVER LA
ORGANIZACION DEL SERVICIO EN UNA ENTIDAD JURIDICA DIFERENTE,
PARTICIPAR EN LA PROPIEDAD Y SUPERVISAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA MISMA.
E) APOYAR, PROMOVER O DESARROLLAR PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL SECTOR FINANCIERO Y DE
LA ASOCIACION BANCARIA. ARTICULO 2. PARA LA CONSECUCION DE SUS
OBJETIVOS LA ASOCIACION TENDRA LAS SIGUIENTES FUNCIONES: 1. EJERCER LA
REPRESENTACION DEL SECTOR FINANCIERC ANTE LOS ORGANISMOS DEL ESTADO,
LA OPINION PUBLICA Y, EN GENERAL, ANTE PERSONAS Y ENTIDADES DE
CARACTER POUBLICO Y PRIVADO, NACIONALES E INTERNACIONALES. 2. DEFENDER
LOS INTERESES DE LOS MIEMBROS. 3. PRESENTAR Y GESTIONAR ANTE LAS
AUTORIDADES LAS PROPUESTAS QUE CONVENGAN AL SECTOR FINANCIERO,
FUNDAMENTADAS DE MANERA TECNICA, ECONOMICA ¥ JURIDICA, A FIN DE
GARANTIZAR SU DESARROLLO SOBRE BASES ESTABLES. 4. PRESTAR SU
COLABORACION A LAS AUTORIDADES PARA EL ANALISIS Y EXPEDICION DE LAS
NORMAS QUE TIENDAN AL MEJORAMIENTC DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA.S.
PARTICIPAR E INTERVENIR EN LOS PROCESCS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL PALS
COMO VOCERO DEL SECTOR FINANCIERO. 6. DESARROLLAR Y MANTENER UNA
AMPLIA COBERTURA DE MIEMBROS Y AFILIADOS, A FIN DE GARANTIZAR UNA
MAYOR REPRESENTATIVIDAD DEL SECTOR. 7. ADELANTAR ACCIONES TENDIENTES A
FORTALECER LA CONFIANZA DE LAS AUTORIDADES, DE LA COMUNIDAD FINANCIERA
INTERNACIONAL Y DEL PUBLICO EN GENERAL, EN LA SOLVENCIA ECONOMICA,
TECNICA Y MORAL DEL SECTOR FINANCIERO COLOMBIANO. 8. PROTEGER Y
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MANTENER LA IMAGEN DEL SECTOR FINANCIERO.9. ADELANTAR Y DIVULGAR
ESTUDIOS E  INVESTIGACIONES  ECONOMICOS, TECNICOS ¥ JURIDICOS,
ESPECIALMENTE SOBRE LA ACTIVIDAD FINANCIERA EN LOS ASPECTOS
MONETARIOS, CREDITICIOS, CAMBIARIOS Y FISCALES NACIONALES E
INTERNACIONALES, EN ORDEN A APOYAR LA GESTION DE LA ASOCIACION Y
BRINDAR A LAS AUTORIDADES, AL PUBLICO, A LOS MEDIOS ¥ A LA COMUNIDAD
FINANCIERA, UN CONOCIMIENTO SOBRE LA NATURALEZA Y FUNCION DE LA
ACTIVIDAD FINANCIERA.10. SERVIR DE PUNTC DE ENCUENTRO PARA LA
DISCUSION DE LOS TEMAS ECONOMICOS, TECNICOS Y JURIDICOS DE INTERES
PARA EL DESARROLLC DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA Y PARA LA INTERACCION
ENTRE LOS FUNCIONARIOS DEL SECTOR. 11, ESTABLECER REGLAS, USOS Y
PRACTICAS EN AUSENCIA DE NORMAS, A FIN DE RACIONALIZAR ¥ ESTANDARIZAR
PROCEDIMIENTOS COMUNES EN EL SECTOR FINANCIERO.12, SERVIR DE CENTRO DE
INFORMACION FINANCIERA NACIONAL E INTERNACIONAL.13, ESTIMULAR LA
INVESTIGACION, EL DESARROLLO Y LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS
APLICABLES AL SECTOR FINANCIERO. 14, ADELANTAR PROGRAMAS Y ACCICNES
ORIENTADOS A LA CAPACITACION Y FORMACION DEL PERSONAL VINCULADO AL
SECTOR FINANCIERO.15. ORGANIZAR CONGRESOS, CONVENCIONES, SEMINARIOS,
TALLERES Y DEMAS EVENTOS QUE PERSIGAN AGLUTINAR A LA COMUNIDAD
FINANCIERA NACIONAL © INTERNACIONAL EN TOMO A LOS TEMAS DE INTERES
PARA EL SECTOR FINANCIERO.16 ORGANIZAR, DE ACUERDO CON LA LEY,
SERVICIOS DE ARBITRAMENTO Y DE MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
DE SUS MIEMBROS Y AFILIADOS, ENTRE SI Y FRENTE A TERCERAS.17. PRESTAR
A LOS MIEMBROS, AFILIADOS Y ASOCIADOS SERVICIOS DE INFORMACION,
ASESORIA Y CONSULTORIA EN MATERIAS TECNICAS, FINANCIERAS, ECONOMICAS Y
JURIDICAS.18. SUMINISTRAR DIRECTAMENTE SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO,
TECNICO, INFORMATIVO, OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO AL SECTOR FINANCIERO
Y A LOS DEMAS SECTORES QUE DETERMINE LA JUNTA DIRECTIVA. 19. PROMOVER
LA ORGANIZACION DE COMITES REGIONALES 20. GESTIONAR LA ORGANIZACION,
PARTICIPAR EN LA PRCPIEDAD Y SUPERVISAR EL FUNCIONAMIENTO DE AQUELLOS
SERVICIOS QUE, CUANDC LA CONVENIENCIA LO DETERMINE, SE CONSTITUYAN
COMO ENTIDADES JURIDICAS DIFERENTES DE LA ASOCIACION. 21. MANTENER UNA
ESTRUCTURA FISICA, HUMANA, FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL ACORDE CON LA
EVOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL SECTOR Y LA CONSECUCION DE LOS
ORJETIVOS DE LA ASOCIACION. 22. CELEBRAR LOS CONTRATOS Y ACTOS
JUREDICOS MNECESARIOS TENDIENTES A DOESARROLLAR SU OBJETO. 23.
PARTICIPAR EN LICITACIONES, CONCURSOS Y DEMAS FIGURAS ANALOGAS, A
EFECTOS DE PRESTAR SUS SERVICIOS. 24. DISERAR PROGRAMAS, PLANES ©
PROYECTOS RELACIONADOS CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL SECTOR
FINANCIERO Y DE LA ASOCIACION BANCARIA. PARA ELLO PODRA, ENTRE OTROS
ASPECTOS, RECIBIR, ADMINISTRAR Y EJECUTAR RECURSOS DE LAS ENTIDADES
AFILIADAS O DE CUALQUIER OTRA INSTITUCION.25 DIFUNDIR ENTRE SUS
MIEMBROS Y AFILIADOS INFORMACION RELEVANTE SOBRE LA LIBRE COMPETENCIA
Y PROMOVER 1A ADOPCION DE MARCOS DE GOBIERNO CORPORATIVO QUE LA
PROMUEVAN EN EL SECTOR. 26. LAS DEMAS COMPATIBLES CON SUS OBJETIVOS.



CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
9412 (ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES PROFESIONALES)

CERTIFICA:
PATRIMONIO: 19,210.21

CERTIFICA:

** ORGANOS DE ADMINISTRACION *+*
QUE POR ACTA NO. 564 DE ASAMBLEA GENERAL DEL 8 DE MARZOC DE 2017,

INSCRITA EL 26 DE ABRIL DE 2017 BAJC EL NUMERO 00290323 DEL LIBRO I DE

LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NCMBRE
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA PRIMER RENGLON
BANCO AGRARIO
DUSSAN LOPEZ LUIS ENRIQUE
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA SEGUNDO RENGLON
BANCC AV VILLAS
ANGEL MEJIA JUAN CAMILO
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA TERCER RENGLON
BANCO CAJA SOCIAL
PRIETO RIVERA DIEGO FERNANDO
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA CUARTO RENGLON
BANCC COLPATRIA
PERDOMO MALDONADO SANTIAGO
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA QUINTO RENGLON
BANCO CORPBANCA
DE ALVARENGA PIMENTEL ALVARQD
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA SEXTO RENGLON
BANCO DAVIVIENDA
FORERO FONSECA EFRAIN ENRIQUE
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA SEPTIMO RENGLON
BANCO DE BOGOTA
FIGUERCA JARAMILLO ALEJANDRO AUGUSTO
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA OCTAVO RENGLON
BANCO FALABELLA
MUNOZ GOMEZ SERGIO
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA NOVENO RENGLON
BANCO FINANDINA
FORERO GOMEZ ORLANDO
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA DECIMO RENGLON
BANCO PICHINCHA
FERNANDEZ SALVADOR EDUARDO
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA DECIMO FRIMER
BANCO POPULAR
UPEGUI CUARTAS CARLOS EDUARDO c.c.
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA DECIMO SEGUNDO RENGLON
BANCOLDEZ
CASTRO VERGARA LUIS FERNANDO
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA DECIMO TERCER RENGLON
BANCOLOMBIA
MORA URIBE JUAN CARLODS
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA DECIMO CUARTO RENGLON
BANCOMPARTIR
MEJIA SOLANC GREGORIO ALBERTO
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA DECIMO QUINTO RENGLON
BANCOOMEVA
THEILKUHL OCHOA HANS JUERGEN

CAC.

c.c.

C.C.

C.C:

Cc.C,

c’c'

CQC.

C.C.

IDENTIFICACION

000000079407647

000000070565593

0C0000079297676

000000079142721

0000000006568621

000C00079141306

000000008228877

000000000454149

000000080425376

0000000N0297755

000000019455785

000000072136869

000000070563173

000000016617188

£00000006316249
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MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA DECIMO SEXTO RENGLON
BBVA COLOMBIA

CABRERA I1ZQUIERDO OSCAR C.E. 00C000000354780
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA DECIMC SEPTIMO RENGLON

CITIBANK

JARAMILLO ESCALLON ALVARO c.C. 000000079138400

MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA DECIMO CCTAVO RENGLON

CORPORACICN FINANCIERA COLOMBIANA

NORERA OCAMPO BERNARDO C.C. 0000000789151361
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA DECIMO NOVENO RENGLON

TITULARIZADORA COLOMBIANA

GUTIERREZ BERNAL ALBERTO c.C. 000000010235220
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA VIGESIMO RENGLON
FINDETER
ARBOLEDA GONZALEZ LUIS FERNANDO C.C. 000000001385358
CERTIFICA:

REPRESENTACION LEGAL: EL REPRESENTANTE LEGAL ES EL PRESIDENTE, SON
REPRESENTANTES LEGALES DE LA ASCCIACION LOS VICEPRESIDENTES QUE
DETERMINE LA JUNTA DIRECTIVA, CON LAS MISMAS FACULTADES DEL
PRESIDENTE.
CERTIFICA:
** NOMBRAMIENTOS **

QUE POR ACTA NO. 698 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 14 DE AGOSTO DE 2014,
INSCRITA EL 21 DE OCTUBRE DE 2014 BAJO EL NUMERO 00243230 DEL LIBRO 1
DE LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRQO, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NCMERE IDENTIFICACION
VICEPRESIDENTE ECONOMICO
MALAGON GONZALEZ JONATHAN TYBALT C.C. 0000000808B50448

QUE POR ACTA NO. 657 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2010,
INSCRITA EL 8 DE FEBRERO DE 2011 BAJO EL NUMERO 00184917 DEL LIBRO I
DE LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, FUE (RON} NOMBRADO (5):

NCMBRE IDENTIFICACION
VICEPRESIDENTE
GOMEZ SARMIENTC JOSE MANUEL C.C. 000000091205887

QUE POR ACTA NO. 701 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 5 DE DICIEMBRE DE 2014,
INSCRITA EL 15 DE ENERO DE 2015 BAJO EL NUMERO 00245481 DEL LIBRO I DE
LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
PRESIDENTE
CASTRO GOMEZ SANTIAGO C.C. 000000016733052

QUE POR ACTA NO. 645 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 30 DE JULIO DE 2009,
INSCRITA EL 25 DE SEPTIEMBRE DE 2009 BAJC EL NUMERO 00161699 DEL LIBRO
I DE LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, FUE (RON) NOMBRADO (5):

NOMBRE IDENTIFICACION
VICEPRESIDENTE



REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA

ERNST & YOUNG AUDIT S & S N.I.T. 000008600088B90S
QUE POR DOCUMENTC PRIVADO NO. SIN NUM DE REVISOR FISCAL DEL 8 DE
NOVIEMBRE DE 2016, INSCRITA EL 9 DE NOVIEMBRE DE 2016 BAJO EL NUMERO
00268626 DEL LIBRO I DE LAS ENTIDADES SIN ANIMC DE LUCRO, FUE (RON)
NOMBRADO (5):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PRINCIPAL
PORRAS ZUNIGA SANDRA LILIANA C.C. 000001072639860

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DE REVISCR FISCAL DEL 19 DE
ABRIL DE 2013, INSCRITA EL 26 DE ABRIL DE 2013 BAJO EL NUMERO 00223793
PEL LIBRO I DE LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, FUE (RON} NOMBRADO
{18):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL SUPLENTE
CORAL RINCON ALVARO MAURICIO C.C. 000000079150976
CERTIFICA:

QUE EN ESTA CAMARA DE COMERCIO NO APARECEN INSCRIPCIONES POSTERIORES

DE  DOCUMENTOS REFERENTES A REFORMA, DISOLUCION LIQUIDACION O

NOMBRAMIENTOS DE REPRESENTANTES LEGALES DE LA MENCIONADA ENTIDAD.
CERTIFICA:

EL REGISTRO ANTE LAS CAMARAS DE COMERCIO NO CONSTITUYE APROBACION DE

ESTATUTOS. (DECRETO 2150 DE 1995 Y DECRETO 427 DE 1996).

LA PERSONA JURIDICA DE QUE TRATA ESTE CERTIFICADO SE ENCUENTRA SUJETA
A LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LAS AUTORIDADES QUE EJERCEN
ESTA FUNCION, POR LC TANTO DEBERA PRESENTAR ANTE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE, EL CERTIFICADO DE REGISTRO RESPECTIVO, EXPEDIDO POR
LA CAMARA DE COMERCIO, DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA
FECHA DE INSCRIPCION, MAS EL TERMINO DE LA DISTANCIA CUANDO EL
DOMICILIO DE LA PERSONA JURIDICA SIN ANIMO DE LUCRO QUE SE REGISTRA ES
DIFERENTE AL DE LA CAMARA DE COMERCIO QUE LE CORRESPONDE. EN EL CASO
DE REFORMAS ESTATUTARIAS ADEMAS SE ALLEGARA COPIA DE LOS ESTATUTOS.

TODA AUTORIZACION, PERMISC, LICENCIA O RECONOCIMIENTO DE CARACTER
OFICIAL, SE TRAMITARA CON POSTERIORIDAD A LA INSCRIPCION DE LAS
PERSONAS JURIDICAS SIN ANIMO DE LUCRO EN LA RESPECTIVA CAMARA DE
COMERCIO.
CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONSTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 862 DE
2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRC AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE LA
CORRESPONDIENTE ANOTACION. SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETC DE RECURSO. (LOS
SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DIAS HABILES PARA LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA)

TR EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISOC DE W
LAY FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO oW
R R T
W ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA **
**ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION.**

e R R R

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA,
VALOR : $ 5,200

2%
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ASOBANCARIA.6. CONCILIAR Y TRANSIGIR JUDICIAL Y EXTRAJUDICIALMENTE.?.
OTORGAR PODERES  ESPECIALES PARA REPRESENTAR A ASOBANCARIA EN
AUDIENCIAS DE CONCILIACION OBLIGATORIA CON PLENAS FACULTADES DE
REPRESENTANTE LEGAL, ABSOLVER INTERROGATORIOS DE PARTE EN NOMBRE DE
ASOBANCARIA CON LA FACULTAD DE CONFESAR Y CONCILIAR. B. OTORGAR
PODERES ESPECIALES PARA LA NOTIFICACION DE LA ADMISION DE DEMANDAS Y
DEMAS PROVIDENCIAS JUDICIALES © ADMINISTRATIVAS. 9. OTORGAR PODERES
ESPECIALES PARA REPRESENTACION DE ASOBANCARIA EN ACTOS DE CARACTER
ADMINISTRATIVO, 10. FIRMAR Y CELEBRAR CONTRATOS QUE SUPONGAN LA
ADQUISICION, ENAJENACION, LIMITACION ¥ GRAVAMEN DE INMUEBLES,
CUALQUIERA SEA 5U VALOR, PREVIA AUTORIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA.
11. SUSCRIBIR Y PRESENTAR, EN NOMBRE DE ASOBANCARIA LAS DECLARACIONES
TRIBUTARIAS Y CORRECCIONES Y ADICIONES A ESTAS, SIN CONSIDERACION A SU
CUANTIA.12. NOTIFICARSE DE LAS DECISIONES QUE PROFIERA CUALQUIER
AUTORIDAD ADMINISTRATIVA O JUDICIAL DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL,
DISTRITAL O MUNICIPAL FRENTE A ASOBANCARIA EN MATERIA TRIBUTARIA, As!
COMO ADELANTAR TODAS LAS GESTIONES Y SUSCRIBIR TODOS LOS DOCUMENTOS
QUE SE REQUIERAN PARA LA ADECUADA ADMINISTRACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE ASOBANCARIA. LA APODERADA EJERCERA S5US
FUNCIONES CON LOS ALCANCES Y LAS RESPONSABILIDADES CONSAGRADOS , PARA
ESTOS EFECTOS EN LOS ARTICULOS 572-1 Y 573 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO.
13, SUSCRIBIR AUTORIZACIONES PARA EL RECLAMO DE CHEQUES A FAVOR DE
ASOBANCARIA.14. ABRIR CANCELAR Y FIJAR CONDICIONES DE MANEJO DE LAS
CUENTAS  BANCARIAS, DE AHORRO, ENCARGOS FIDUCIARIOS Y TITULOS
VALORES.15, AUTORIZAR SOBREGIRCS BANCARIOS HASTA POR CUATROCIENTOS
{(400) SALARIOS MINIMO LEGALES MENSUALES VIGENTES. 16. AUTORIZAR
SOBREGIROS BANCARIOS SUPERICRES A CUATROCIENTOS (400) SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES PREVIA AUTORIZACION DEL PRESIDENTE.17.
FIRMAR Y CELEBRAR OTROS ACTOS, CONTRATOS O CONVENIOS CUYA CUANTIA SEA
INFERIOR CUATROCIENTOS {400) SALARIOS MINIMO LEGALES MENSUALES
VIGENTES. 18. SUSCRIBIR PAGARES POR CREDITOS AUTORIZADOS POR LA JUNTA
DIRECTIVA.19. SUSCRIBIR ACUERDOS DE PAGO DE LAS ENTIDADES O PERSONAS
EN LIQUIDACION ACOGIDAS A REGIMEN DE INSOLVENCIA.20, FIRMAR ESTADOS
FINANCIEROS INTERMEDICS. 21. NEGOCIAR, AUTORIZAR Y SUSCRIBIR ACUERDOS
DE PAGO DE CARTERA CON MAS DE TRESCIENTOS SESENTA (360) DIAS DE MORA Y
CON BAJA POSIBILIDAD DE RECUPERACION. 22. CELEBRAR CUALQUIER ACTO,
CONTRATO, CONVENIO Y, EN GENERAL CUALQUIER NEGOCIO, INDEPENDIENTEMENTE
DE SU CUANTIA, EN LDS CASOS EN QUE ASOBANCARIA ACTUE COMO PRESTADOR
DEL SERVICIO O VENDEDOR DE PRODUCTO.
CERTIFICA:

*+ REVISORIA FISCAL **
QUE POR ACTA NO, 558 DE ASAMBLEA GENERAL DEL 28 DE FEBRERO DE 2013,
INSCRITA EL 26 DE ABRIL DE 2013 BAJO EL NUMERO 00223792 DEL LIBRO I DE
LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION



LASPRILLA MICHAELIS MARTHA ELISA C.C. 000000041536892

CERTIFICA:
SIN PERJUICIO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 164 DEL CODIGO DE
COMERCIO, MEDIANTE ACTA NO. 703 DE LA JUNTA DIRECTIVA, DEL 16 DE ENERO
DE 2015, INSCRITA EL 13 DE FEBRERO DE 2015, BAJO EL NO. 00246333 DEL
LIBRO 1 DE LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, SE ACEPTO LA RENUNCIA DE
LASPRILLA MICHAELIS MARTHA ELISA COMO REPRESENTANTE LEGAL SUFPLENTE
(VICEPRESIDENTE) .

CERTIFICA:
FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: SON FUNCIONES DEL PRESIDENTE: 1.
LLEVAR LA REPRESENTACION DE LA ASOCIACION ANTE LAS AUTORIDADES ¥ DEMAS
ENTIDADES, PUBLICAS, COMD PRIVADAS, Y ANTE LOS PARTICULARES, EN TODOS
LOS ACTOS EN QUE INTERVIENE LA INSTITUCION 2, CONSTITUIR APODERADOS ¥
REMOVERLOS, 3. VIGILAR LA EJECUCION DE LAS DISPOSICIONES DE LA
ASAMBLEA GENERAL, DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DE LAS JUNTAS SECTORIALES;
4., INFORMAR PERIODICAMENTE A LA JUNTA DIRECTIVA SOBRE LA MARCHA DE LA
ASOCCIACION Y PRESENTAR A ESTA EL PROYECTO PARA EL INFORME QUE
ANUALMENTE DEBERA RENDIRSE A LA ASAMBLEA GENERAL. 5. CONVOCAR A LAS
SESIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL Y DE LA JUNTA DIRECTIVA. 6. CONVOCAR
LAS JUNTAS SECTORIALES A REUNIONES E INFORMAR SOBRE LOS ASUNTOS DE LA
RESPECTIVA AREA PUDIENDO DELEGAR ESTA FUNCION EN LOS VICEPRESIDENTES.
7. INTEGRAR ¥ CONVOCAR COMITES PARA ASUNTOS ESPECIFICOS, 8. NOMBRAR Y
REMOVER LOS EMPLEADOS DE LA ASOCIACION. 9. IMPLEMENTAR Y EJECUTAR LOS
PLANES, PROYECTOS, ACTIVIDADES Y PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DEL SECTOR FINANCIEROC Y DE LA ASOCTACION BANCARIA. 10. CELEBRAR SIN
LIMITE DE CUANTIA TCDA CLASE DE ACTOS Y CONTRATOS EN LOS QUE LA
ASOCIACION ACTOE COMO PRESTADOR O PROVEEDOR DE PRODUCTOS O
SERVICIOS.11. CELEBRAR CUALQUIER ACTO O CONTRATO SOBRE EL CUAL EXISTA
DISPONIRILIDAD PRESUPUESTAL.12Z. EJERCER CUALQUIER OTRA FACULTAD QUE LE
ASIGNEN LOS ESTATUTOS Y CUMPLIR LAS DEMAS FUNCIONES QUE LE CONFIERAN
LA ASAMBLEA O LA JUNTA DIRECTIVA. CORRESPONDE A LA JUNTA DIRECTIVA
AUTORIZAR AL PRESIDENTE PARA LA ADQUISICION, ENAJENACION, LIMITACION Y
GRAVAMEN DE INMUEBLES, CUALQUIERA QUE SEA EL VALOR DE ESTOS.

CERTIFICA:
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO 235 DEL 12 DE FEBRERO DE 2015 DE LA
NOTARIA 41 DEL CIRCULO DE BOOGOTA INSCRITA EL 16 DE FEBRERO DE 2015
BAJO EL NO. 00246371, DEL LIBRO 1 DE LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO,
COMPARECIO SANTIAGC CASTRC GOMEZ, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE
CIUDADANIA  NO. 16.733.052 DE CALI,OBRANDO EN SU CONDICION DE
PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION BANCARIA Y DE
ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA, EN ADELANTE ASOBANCARIA, POR MEDIO
DE LA PRESENTE ESCRITURA PUBLICA CONFIERE PODER GENERAL, AMPLIO Y
SUFICIENTE A MONICA MARIA GOMEZ VILLAFARE, IDENTIFICADA CON LA CEDULA
DE CIUDADANIA NOMERO 31.933.020 DE CALI, PARA QUE REPRESENTE A
ASOBANCARIA, MIENTRAS SE ENCUENTRE EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES,EN
LOS ASUNTOS DE CARACTER LABORAL; ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO, CON LAS
FACULTADES QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN: 1. NOTIFICARSE DE LA
ADMISION DE DEMANDAS Y DEMAS PROVIDENCIAS JUDICIAL ADMINISTRATIVAS QUE
SE REFIERAN A RECLAMACIONES DE CARACTER LABORAL CONTRA ASOBANCARIA 2.
ADELANTAR LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS ANTE LAS AUTORIDADES POBLICAS O
QUE SEAN NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES
DE ASOBANCARIA, EN MATERIA LABORAL.3. REPRESENTAR A ASOBANCARIA EN !AS
ASAMBLEAS ORDINARIAS O EXTRAORDINARIAS DE LAS ENTIDADES EN DONDE ESTA
TENGA INTERES Y EN GENERAL EN TODOS LOS ACTOS DE CARACTER
ADMINISTRATIVO 4. FIRMAR Y CELEBRAR CONTRATOS DE TRABAJO DE CUALQUIER
fNDOLE, 5., ABSOLVER INTERROGATORIOS DE PARTE Y CONFESAR EN NOMBRE DE
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PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

R O I R R R R R R
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999,
R R R R R R I A
FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 ¥ LA
AUTORIZACION  IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA ¥
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.

Lo

e


http://WWW.CCB.ORG.CO

3. Fotocopia del Diploma de Grado
expedido por la Universidad Nacional
de Colombia a favor de SANDRA
HUERTAS, que acredita su formacion
profesional como disenadora grafica.



REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE COLOMBIA

TR

CONFIERE EL TITULO DE

Diseriadora Grifica

Sandra Liliana Huertas Moreno

CC.No. 63352386  EXPEDIDA EN Bucaramanga (Sder)
QUIEN CUMPLIO SATISFACTORIAMENTE LOS REQUISITOS ACADEMICOS EXIGIDOS.
EN TESTIMONIO DE ELLO OTORGA EL PRESENTE

DIPLOMA ~N o
EN LA CIUDAD DE  Santa Fe de Bogotd., D.C. Novkm&re\}z " DE19 98 :
/ - AT, ! y

'
P L — /“"' o j » 7

'<"' T T Sy . -
- IIFA'.\m DE LA FACULTAD f HECTOR DE LA UNIVERSIDAD SECRETARIO GEXERAL

REGISIRADO AL FoLI0 07 DEL LIBRO DE DIFLOMAS No, 331

DEIASEDEDE Sawta FedeBogotd  FACULIAD DE Slrees
HO56703

————




4. Certificaciones Anexos del 4 al 18.



A QUIEN INTERESE

Mi nombre es Angela Cerdn identificada con c.c. 23.582.560 de Firavitoba (Boy), actualmente
directora de la Corporacion Alianza Iniciativa de Mujeres Colombianas por la Paz IMP y deseo
certificar a titulo personal que conozco a la seforita SANDRA LILIANA HUERTAS MORENO
identificada con cc 63.352.386 de Bucaramanga, desde 2003 cuando representé a REDEPAZ en la
INICIATIVA DE MUJERES COLOMBIANAS POR LA PAZ, haciendo parte de la comisién regional de
capacitacion que tenia como objetivo realizar talleres en distintos lugares del pais para empoderar
y socializar los avances de la Asamblea Constituyente Emancipatoria de Mujeres realizada en el
Congreso de la Republica en 2002,

En 2008 desarrollé para esta entidad el concepto grafico e ilustraciones de la Cartilla de
Reparacion y Atencion Integral para Victimas.

Sin otro particular, adjunto mis datos de contacto para resolver sus inquietudes.

Cordialmente,

ANGHLA WESAIFH CERON LASPRILLA

C.C\R3.587 56 de Firavitoba (Boyaca).

Teléfonos: 7020355

Direccion de Notificacion: Carrera 27 # 53 — 11 Oficina 201.
Correo Electrénico: direccion@mujeresporlapaz.org


mailto:direccion@mujeresporlapaz.org

Certifican que

Sandra Liliana Huertas

Participé en el taller de 40 horas "Dialogando con el Facilitador"
que lo habilita como capacitador del Modelo de Formacion
a Empresarios de la Microempresa
“Didlogo de Gestiones”

Cuocuta, Norte de Santander, 5 al 9 de Junio de 2006

( ' ' . /
IA \ . .( ] ‘AV:' ‘l (
Elizabeth Montanez
Facilitadora
Centro ACCION Microempresarial

ACCION

®

Dialogo
de Gestiones

CapncRacion wwmp



CORPORACION CASA DE LA MUJER DE SUBA
NIT No. 8300483241

CERTIFICA

Que SANDRA HUERTAS MORENO identificada con C.C. # 63352386 de
Bucaramanga estuvo vinculada como voluntaria del 2008 al 2010 en
diferentes proyectos de la Corporacién Casa de la Mujer de Suba.

Se desempefi® como profesional en el proyecto "MODELO DE
ATENCION INTEGRAL A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIAS " Y
EN PROYECTO " MUJER Y DESARROLLO ECONOMICO” en  asesoria,
atencién y conversatorios en empoderamiento, imagen
profesional, autoestima y negociacion para grupos de mujeres
emprendedoras, promoviendo [a igualdad de oportunidades y el
acceso a sus derechos y aportando al desarrollo de la politica Pablica
de mujeres y Equidad de Géneros con la participacion de
Organizaciones y ciudadanas de la localidad.

Durante este tiempo se destacd por su honestidad, compromiso
social, responsabilidad y creatividad desarrollando con eficiencia y
eficacia los compromisos adquiridos en la Corporacién

Se expide en Bogota D.C. a los 24 dias del mes de Agosto de 2016, a
solicitud de la interesada.

Cordialmente;

Comed oz 7

CARMENZA ALARCON AVILA

Gerenta C.C.M.S.

Teléfonos: 3167526479 - 6276869
E-mail:carmenzaalarconavila@hotmail.com
casadelamujersuba@hotmail.com


mailto:carmenzaalarconavila@hotmail.com
mailto:casadelamujersuba@hotmail.com

BANCA DE LAS

Que 'a sefiorta SANDRA LILIANA HUERTAS MORENO. dentificada con cédula de
cudadania No. 63.352 386 de Bucaramanga, prestd a la Banca de las Oportunidades
SUS servicios como consuliora de disefio grifico en la elaboraciin de la Cartila de
Educacon Fmancera E] Camino a la Prospendad, cuyas caracleristicas fueron las

w' m’ u.
B ] Recopdar, sintetizar y reconstrur contenidos de Finanzas basicas
OBJETO como Presupuesto, Ahorro, Préstamos, Seguros y Consumidor

Financiero, ilustrando con propuestas y personajes originales cada
tema, hacéndolo méas accesible a pobiacion wvulnerable
colombiana.

VALOR DE LOS | Siete millones cien mil pesos ($7.100.000).

HONORARIOS

1. Recopilacion y sintesis de malenales de Banca de las
Oportunidades.

La consultora desarrolio las actividades de acuerdo en ¢ afio 2012, con las expectativas
establecidas y dio cumplimiento a las obligaccnes acordadas. Iguaimente presto los
servicios en el liempo estimado y suminisird ka informacion requenda por Banca de las
Oportunidades.

Se expide en la cudad de Bogota D.C., a los 29 dias del mes de abnl de 2015,

Cordiaimente,

= AR I

Callle 25 Ne. 134 - 15 Teo S8
PR K2 1515 B, 2350 - P 240 0245
Bogord D.C - Colombea

Una politica para promover of 200050 2 scrvicios Snancices buscando egeridkasd] socied '
e bz mdedasiopeocmmadubes gon oo
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EMPRENDER

PEX: 621 4800 « Fax: 618 0483 - Bogota, D.C.

EL OGANISMO COOPERATIVO MICROEMPRESARIAL DE COLOMBIA
EMPRENDER
NIT No. 800.114.798-0

CERTIFICA:

Que la sefiora SANDRA LILIANA HUERTAS MORENO, identificada con la C.C. No.
63.352.386 de Bogota, desde hace varios afios nos ha brindado soporte en el
disefio de plezas putlicitarias y desarrollo de seminarios en temas relacionados en
Proyecto de Vida y Liderazgo, entre otros,

Destacamos su honestidad, responsabilidad y cumplimiento con los trabajos
solicitados.

La presente certificacion se expide por solitud de la interesada a los (30) dias del
mes de agosto de 2016.

Cordialmente, i

( Orsmiemo Cocpertivo

Microempresariel de Colombia
YULY ARNILA CARTRCRO——— Emprender

Gerente/General


http://www.coopBrativaemprendBr.oom

5%

i

Impulsamos Devarnlle

CERTIFICACION

El ORGANISMO COOPERATIVO MICROEMPRESARIAL DE COLOMBIA-
EMPRENDER, identificado con Nit 800.114.798-0, certifica que la sefiorita
SANDRA LILIANA HUERTAS MORENO identificada con C.C. 63.352 386
de Bucaramanga, realizd el disefio de la mascota y el disefio de la pleza
grafica del pensum del programa académico ejecutivo de microfinanzas de
alto rendimiento del campus AVE (Aula Virtual Emprender)

La presente certificacion se expide, a solicitud del interesado, a los treinta y
un (31) dias del mes de agosto de dos mil diecisiete (2017)

J

=

YULY A. ARDILA CAMACHO
Gerente

—

. 457 3183661827
“ 45715932400

9 wwwemprendercomco

Q Calle 105 948 - 05

TR, 3


http://www.emprender.com.co

Banco de Bogotd 3

N ARD 00 W4

A QUIEN INTERESE:

Certificamos que conocemos la labor profesional de SANDRA LILIANA HUERTAS
MORENO identificada con c.c. 63.352.386 de Bucaramanga, desde 2013 hasta la
actualidad, quien se ha desempefiado como proveedora de disefio grafico y educadora
financiera en talleres y conferencias.

Su labor de disefio ha consistido en el desarrolio de contenidos e historietas originales
de educacion financiera para la cartilla del programa Educacién Financiera para la Vida
de Responsabilidad Social, y como consultora ha desarrollado contenidos y
metodologias para nuestros talleres de educacién financiera en el aula mévil del Banco

de Bogota,

Sin excepcion ha demostrado compromiso profesional con nuestra entidad, asi como
con los beneficiarios del programa de quiénes se ha obtenido una alta calificacién en la
retroalimentacién de las actividades.

Esta certificacion se expide a los veintitrés (23) dias del mes de agosto de dos mil
dieciséis (2016).

Cordialmente,

Joh Aigwor fhinez ¢

Gerente de Responsabilidad Social Corporativa

DI B2 ANOSE- I Cram 300



COMPROMISO

ESPERANIA

SRR TA N s s s

Bogota, 23 de Agosto de 2016

A QUIEN INTERESE

Con la presente nos permitimos certificar que el proveedor SANDRA LILIANA HUERTAS
identificada con el Nit. 63352386 forma parte del grupo de proveedores de nuestra
organizacion, desde el afio 2015 prestandonos el servicio de consulioria y formacién
empresarial.

Atentamente,

q%‘:‘y mxfm ,\ﬁb('. ) E(\(‘(,
Procurement Manager

Colombia
571-6002388
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w5 DANVINVIENDAN

EL BANCO DAVIVIENDA S.A.
NIT 860.034.313-7
CERTIFICA QUE:

SANDRA LILIANA HUERTAS MORENO Identificada con cc: No 63352386 Presto
sus servicios durante el taller: Metodologia Banca de las Oportunidades durante
los dias 13 y 20 de Marzo del 2016

Que el servicio se prestd a satisfaccion de acuerdo a los términos pactados.

En caso de necesitar informacién adicional comuniquese con nosotros al nimero
telefonico 3300000 Ext. 50733, donde Elisa Claros Garcia, Coordinadora de Gestién
de Proveedores, con gusto lo atendera.

S - -

g

. -~

Para constancia de lo anterior se expide la presente certificacion a nombre del
interesado, en Bogota D.C. a los 30 dias del mes de Agosto de 2.016.

Cordiaimente,

e

RIANA MARIA ROMERO
Jefe Departamento Gestion De Servicios Integrales
BANCO DAVIVIENDA S.A

AD 0126 Rew. V 1006 Kor, B6R.0M 3137/ wwwdaweierds com

47
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CERTIFICA g'“! :

r e e ltans

NITEH0.351.806 -5

Que el senorita: SANDRA LILTANA HUERTAS MORENO, dentificada
con la eédula de ecndadania No. 63.352.386 de Bucaramanga
(Santander). nos provee desde hace dieciocho (18) afos. toda nuestra
linea de diseno v decoracion original, para nuestros restaurantes,

Cabe anotar. que a la fecha. estamos muy satisfechos con el trabajo y
cahidad del mismo.

Se expide a solicitud del interesado. a los 30 dias del mes de Agosto de
2017.

— -

42@ \WLMMO@J 4

S DO MARTINEZ MORA
GERENTE
Ce 79.787.343 de Bogota.

"c

cafeyorepesahotmail com
www, caleycrepes. com

33
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mailto:cafevcrepes@hotmail.com

y Café
CAFE & CREPES LTDA &
NIT.860.351.806 -5 "

NIT.850.351.806 - 5

A QUIEN INTERESE:

CAFE & CREPES LTDA con NIT. 860.351.806 - 5 certifica que la
sefiora SANDRA LILIANA HUERTAS MORENA identificada con Cedula
de Ciudadania No.63'352.386 de Bucaramanga, se ha
desempefado como proveedora de nuestra empresa desde 1999 hasta
la actualidad, en el area de disefio y publicidad.

Ha demostrado sin excepcidn, originalidad, responsabilidad y respuestas
oportunas a nuestras necesidades de comunicacion comercial e
institucional.

Se expide a solicitud de la interesada a los (29) dias del mes de Agosto
de 2016.

Cordialmente.

e

Represen
C.C. 79'787.343 de Bogota

CAFE DE LA 82 Cra.16 No. 82 - 17 Telefax: 236 26 85
Bogota D.C. E - mail caleverepesshotmal com
YWW calevorepes. oom

&7
33


http://www.cafc

CERTIFICACION

YO, Peter Anthony Zalewski, domiciliado en la cludad de Miami, del estado Florida en Estados Unidos de America,
por medio del presente escrito y bajo la gravedad de juramento, me parmito certificar que en el afio 2009, siendo
Presidente CVR GROUP, aproximadamente en el mes de Jullo, contrate 2 Sandra Lillana Huertas Moreno,
identificada con la Cedula de Ciudadania Numero 63352386, para que disefiara del logo de mi empresa. Sus
propuestas fueron estudiadas.

Tambsen declaro que este documento fue traducido al idioma ingles y aceptado por mi antes de firmario

7

“PETER

Condo Vultures LLC
425 NE 22 Street
Suite 205

Miami, Flonda 33137
(305)865-5629




rr

CONSTANCIA

Agosto 29 de 2017

A QUIEN INTERESE:

Hacemos constar que |2 senorita SANDRA LILTANA HUERTAS MORENO
identificada con c.c. 63.352.386 de Bucaramanga, realizo el desarrolio
del concepto grafico de mi marca de consultoria SERES ESENCIALES.

Sin otro particular

Sergio Piniila Gutiérrez, MD

¢.C. 91066734 de San Gil
SERES ESENCIALES SAS

Prococoanrialed

3205438133



http://www.sere5esenciales.com

FO(

FIUNG SOLUTIONS GROUP INC

CERTIFICACION

Lilia Huertas-Bergouignan, presidente de FILING SOLUTIONS GROUP, Inc., con
domicilio comercial en Miami, Florida, por medio del presente escrito, declaro y certifico
que contrate en el afio 2012 a Sandra Liliana Huertas Moreno, identificada con la
Cedula de Ciudadania Numero 63352386, para encargarie el disefio de la imagen
corporativa y logotipo de mi empresa, los cuales fueron aceptados y estan siendo
utilizados.

Agradeciendo de antemano la atencion prestada al presente escrito, me suscribo de
Ustedes,

Atentamente,

%ﬂu ERGOUIGNAN

FILING SOLUTIONS GROUP, INC
1462 SW 23" Terrace

Miami, Florida 331345
(786)287-8059162
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CONTECH NORTH AMERICA LLC

55 East Long Lake Road # 329 Troy, M 48085
PO Box 306 Bioomfeld Hills. M 48303

Tek (248) 554-2400

Ursted States

CERTIFICATION OF COMPLETION

August 29, 2017
To Whom It May Concern: l

This is to certify that MRS SANDRA LILIANA HUERTAS with Colombian 1D #
63.352.386 expedited in Bucarnmanga, Colombia has successfully performed the graphic

development of our private label products since 2007 10 today.

Graphic development includes Jogotype and brand identity: Native Trends, Fasy Shelving. |

BarBites, Neat Home, and North American Quality Products, among others. 1

Approved:

Mr Jeffrey M Given
President

Comtech North America LLC

www.comtechnorthamerica com PO Box 308 Bloomfield Hills, M| 48303



http://www.comtechnorthamerica.com
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C-orporat

TALLER

¥5
A0

LOS CUATRO ACUERDOS

Enfoque

La productividad empieza en la sincronia y la
arr iadelasinteracciones cotidianas. Los cuatro
acuerdos son la directriz para incrementar la
conciencia de la responsabilidad individual, las
interacciones productivasy |a excelencia.

Objetivo General

Promover a través de ejercicios practicos, las
interacciones objetivas, efectivas, responsables y
eficientes que contribuyen a la productividad, el
buen clima laboral y la fluidez de los procesos que
se hacen en equipo.

Categorias Centrales

Basados en el libro Los Cuatr
Acuerdos de Miguel Rui:
compiementados con principio
de liderazgo de los Siete Habit

de |a Gente Altamente Efectiv

estas son las categorias

Comunicacion Impecable.

Las palabras impecables y otrc
lenguajes, onentando el proces:
hacia la objetividad
Responsabilidad Individual.
Ejercicios sobre la proactividac
la no vichmizacion y el asun
retos con madurez.

Manejo de Instrucciones
interpretaciones.
Comunicacion y conversacione
para resultados exitosos
Calidad y Satisfaccion.
Miembros excelentes hace
equipos de calidad.




Metodologia

iizamos ejercicios, practicas vy
conversaciones en ritmo continuo,
fundamentados en la educacion
experiencial, el manejo ontologico
del lenguale, y la educacion para
adultos (andragogia)
Los asistentes saldran del taller

consucuaderniliode trabajo

TALLER
LOS CUATRO ACUERDOS

Condiciones

El grupo maximo permitido para este taller es

de 25 personas, minimo 6.

El taller aporta los materiales necesarios para
ejecutar los ejercicios y el arte de los

cuadernillos de trabajo.

El contratante aporta la impresion de los
cuadernillos, la locacion, transporte de los
asistentes y gastos asociados a alquileres,
refrigeriosy logistica.

Si se realiza fuera de Bogota, el contratante

aporta los gastos viaticos de la tallerista.

Esta version corta del taller tiene 2 horas de
duracion. Cada hora tiene un costo de
$380.000. Inversion total: $760.000.

Punto de Equilibrio

"

—
b .
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BAYPORT

BAYPORT COLOMBIA S.A.

Certificamos que Sandra Liliana Huertas Moreno, identificada con
numero de cédula 63.352.386 de Bucaramanga; realizé el disefio del
material grafico / didactico y desarrolio de la actividad pedagoégica
“Olimpiadas del conocimiento” para el entrenamiento de nuestro
Canal Directo de Ventas de la Sucursal Chapinero, realizada el dia
04 de Mayo del afio en curso en la ciudad de Bogota.

En ella se destaca su profesionalismo, puntualidad y sernedad,
conviriéndose en nuestro aliado y siendo de gran aporte al
cumplimiento de las actividades internas de la compatiia.

Se expide la siguiente certificacion a solicitud de Sandra Liliana
Huertas Moreno, a los 29 dias del mes de Agosto de 2017.

Atentamente,

e
Coordinador Administrativo y de Compras

Teléfono celular: 316-6553715
~ Bayport Colombia S.A.
K3

Y

Saypont Colombes SA. NIT. WIDIBSS42 S
Colle 71 Mo 10 48, Pae. 2. Bogund, Colomblo
PRE «57) . 7458920 FAX: +57.1.805.0052

www boyport.com.co



http://www.boyport.com.co

5. Certificado de Existencia y
Representacion Legal de BANCOLDEX,
expedido por la Camara de Comercio
de Bogota D.C. Anexo 19.



CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

SEDE VIRTUAL

de COmercio CcopIGo VERIFICACION: 054616809DE464
“m | 10 DE OCTUBRE DE 2017  HORA 10:05:38

RO54616809 PAGINA: 1 de &
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LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS.

R I R T I e R
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADC ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A
WWW.CCB.ORG.CO
R I
RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO

R e I I
PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
WWW.CCB,.ORG,CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS/

R R )

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS .
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA: //
NOMBRE : BANCO DE COMERCIO EXTERICR DE COLOMBIA S.A.
SIGLA : BANCOLDEX
N.I.T. : 800149923-6
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
CERTIFICA:
MATRICULA NO: 00500202 DEL 22 DE MAYO DE 1992
CERTIFICA:
RENOVACICN DE LA MATRICULA :28 DE MARZO DE 2017
ULTIMO ARO RENOVADC : 2017
ACTIVO TCTAL : 7,013,892,030,817
TAMANG EMPRESA : GRANDE
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CL 28 NO. 13 A - 15 P 40
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : jose.garzonf@bancoldex.com
DIRECCION COMERCIAL : CL 2B NO. 13 A - 15 P 40
MUNICIPIO : BOGOTA D.C,
EMAIL COMERCIAL : jose.garzon@bancoldex.com

CERTIFICA:
ESTATUQS :
ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
1574 30-XIT-1992 28 STAFE BTA I-IV-1993 NO.401002
1372 23-X1--1933 28 STAFE BTA 30-XII1-1933 NO.432468
1578 29-XII1-1983 28 STAFE BTA 30-XII-1993 NO.432467


http://WWW.CCB.ORG.CO
http://WWW.CCB.ORG.CO
http://WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS/
mailto:jose.garzon@bancoldex.com
mailto:jose.garzon@bancoldex.com

520 19-V--~1995 28 STAFE BTA 2-VI--1995 NO,495247
2229 7-V--1996 31 STAFE BTA 10-v-~1996 NO,537485
CERTIFICA:

REFORMAS :
DOCUMENTO NO. FECHA ORIGEN FECHA NO.INSC.

0003254 1998/06/24 NOTARIA 31 1998/07/10 00641264

0001254 1999/04/30 NOTARIA 31 1999/05/10 00679254

0003798 2001/09/03 NOTARIA 31 2001/09/06 0079%28%2

0002904 2002/07/09 NOTARIA 31 2002/07/15 00835577

0004568 2004/10/06 NOTARIA 31 2004/10/12 00857229

0002339 2008/06/26 NOTARIA 31 Z008/07/03 01225430

1366 2009/04/22 NOTARIA 23 2009/04/24 01292121

1264 2012/05/23 NOTARIA 23 2012/05/25 01637072

0789 2013/04/18 NOTARIA 23 2013/04/24 01724928

931 2014/04/25 NOTARIA 23 2014/04/30 01830710

850 2015/04/20 NOTARIA 23 2015/04/23 01932993

CERTIFICA:

OBJETO SOCIAL: TAL COMO LO ESTABLECE EL NUMERAL 3 DEL ARTICULO
279 DEL DECRETO 663 DE 1993, ADICIONADO POR LA LEY 795 DE 2003,
LA SOCIEDAD TENDRA COMC OBJETC FINANCIAR, EN FORMA PRINCIPAL PERO
NO EXCLUSIVA, LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA EXPORTACION ¥
CON LA INDUSTRIA NACIONAL, ACTUANDC PARA TAL FIN COMO BANCO DE
DESCUENTO O REDESCUENTO, ANTES QUE COMO INTERMEDIARIO DIRECTO; Y
PRONHOVER LAS EXPORTACIONES EN LOS TERMINOS FREVISTOS EN L0S
NUMERALES 1, 2 Y 3 DEL ARTICULO 283, SIGUIENTES Y CONCORDANTES
DEL DECRETO 663 DE 1993, EN DESARROLLO DEL MISMO PODRA EJECUTAR
TODOS LOS ACTOS O CONTRATOS QUE FUEREN CONVENIENTES O NECESARIOS
PARA EL CABAL CUMPLIMIENTO DE SU CBJETO Y QUE TENGAN RELACION
DIRECTA CON EL MISMO.PARA EL EFECTO, LA SOCIEDAD TENDRA LAS
SIGUIENTES FUNCIONES: A) REALIZAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS
AUTORIZADOS A LOS ESTABLECIMIENTOS BANCARIOS, EN LAS MONEDAS Y EN
LAS CONDICIONES QUE AUTORICEN LAS LEYES Y DEMAS REGULACIONES QUE
LE SEAN APLICABLES, EN CONSECUENCIA, REALIZAR OPERACIONES DE
CREDITO, INCLUSIVE PARA FINANCIAR A LOS COMPRADORES DE
EXPORTACIONES COLOMBIANAS, SERA PARTE DEL GIRO ORDINARIO DE SUS
NEGOCIOS; B) DESCONTAR CREDITOS OTORGADOS POR OTRAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS, O COMPRAR CARTERA DE LAS MISMAS, ANTES QUE HACER
CREDITOS DIRECTOS; PERO SIN QUE ESTO SE ENTIENDACOMO LIMITACION
LEGAL PARA REALIZAR LOS ACTOS Y CONTRATOS QUE SE MENCIONAN EN EL
LITERAL ANTERIOR; C) ACTUAR COMO AGENTE DEL GOBIERNC NACIONAL Y
DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS, PARA CELEBRAR Y  ADMINISTRAR
CONTRATOS ENCAMINADCS A PROVEERLOS DE RECURSOS EN  MONEDA
EXTRANJERA ; PARA GARANTIZARLOS CUANDO SEA DEL CASO ; Y PARA
ADMINISTRAR LOS RECURSOS REPECTIVOS. CUANDO LA SOCIEDAD OBTENGA
PARA SI MISMA RECURSOS EN MONEDA EXTANJERA, PODRA VENDERLOS AL
BANCO DE LA REPUBLICA, A LA TASA QUE ESTA ENTIDAD DETERMINE EN LA
FECHA EN QUE SE REALICE LA OPERACION Y OBTENER LA MONEDA DE CURSO
LEGAL EQUIVALENTE. D) CONSTITUIR O HACERSE SOCIO DE UNA SOCIEDAD
FIDUCIARIA ; ENTREGARLE EN FIDEICOMISO, PARA CONSTITUIR UN
PATRIMONIO AUTONOMO, LOS BIENES A LOS QUE SE REFIERE EL LITERAL
A) DEL NUMERAL 4 DEL ARTICULO 280 DEL DECRETO 663 DE 1993, CON
DESTINC A LA PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES; ¥ EJERCER RESPECTO
DEL FIDEICOMISO LOS DERECHOS QUE SE DESCRIBEN EN EL NUMERAL 1 DEL
ARTICULO 2B3 Y SIGUIENTES DEL CITADO DECRETO, Y 1OS QUE SE
RESERVE EN EL CONTRATO ; E) REALIZAR ACUERDOS CON EL BANCO DE LA
REPUBLICA Y LAS ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS QUE HAYAN CONFIADO
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A AQUEL BIENES SUYDS, PARA QUE EL BANCO DE LA REPUBLICA PUEDA
PAGAR CON CARGO A ESTOS LAS OBLIGACIONES EN FAVOR DE LA
SOCIEDAD ; Y EN GENERAL, PARA QUE ESTA TENGA LA COLABORACION DEL
BANCO DE LA REPUBLICA AL REALIZAR TODAS LAS OPERACIONES QUE EL
DECRETO 663 DE 1993 LE AUTORIZA; F) OTORGARAVALESYGARANTIAS: G)
CONSTITUIR O HACERSE SOCIO DE ENTIDADES QUE OFREZCAN SEGUROS DE
CREDITO A LAS EXPORTACIONES; O CONTRATAR CON ELLAS PARA QUE LOS
PRESTEN;O FINANCIAR ESAS ENTIDADES, O A LOS USUARIOS DE SUS
SENRICIOS, O CUALQUIER COMBINACION DE ESTAS FUNCIONES, TODO ELLO
EN LAS CCNDICIONES QUE DETERMINE EL MERCADO, CONFORME AL SEGUNDO
INCISO DEL LITERAL G) DEL ARTICULO 282 DEL DECRETO 663 DE 1993,
LA NACION GARANTIZARA LAS OPERACIONES DE SEGURO DE CREDITOC A LAS
EXPORTACIONES QUE AMPAREN RIESGOS POLITICOS Y EXTRAORDINARIOS,
PARA LO CUAL EL GOBIERNO NACIONAL SERALARA EL FROCEDIMIENTO PARA
HACER EFECTIVA LA GARANTIA Y EL MONTO DE LA MISMA, Y CELEBRARA
LOS CONTRATOS ©DE ADMINISTRACION A QUE HAYA LUGAR, PARA 1A
PRESTACION DET SERVICIO; H ) REALIZAR DIRECTAMENTE OPERACIONES
FIDUCIARIAS; I ) EMITIR BONOS O TITULOS REPRESENTATIVOS DE
OBLIGACIONES, DENTRO DEL PAIS C EN EL EXTERIOR, DE ACUERDO CON
LAS DISPOSICIONES LEGALES PERTINENTES. J) CELEBRAR CONTRATOS PARA
LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS O DE RECURSOS, Y PARA LA
PRESTACION DE SENRICIOS DE BANCA DE INVERSION QUE GUARDEN
RELACION DE CONEXIDAD CON LAS FINALIDADES ESTABLECIDAS EN 35U
OBJETO SOCIAL. K ) CELEBRAR CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS Y
CONTRATOS CON PARTICULARES PARA LA CONCEPTUALIZACION, DESARRCLLO,
COORDINACION ¥ EJECUCION DE PROYECTOS DE BANCA DE INVERSION., L )
ESTRUCTURAR PROYECTOS Y GESTIONAR PROCESOS DE PARTICIPACION
PRIVADA PARA LA PUESTA EN MARCHA DE PROYECTOS DE DESARROLLO.

PARAGRAFO PRIMERO. PROHIBASE A LA SOCIEDAD HACER GASTOS DISTINTOS
DE LOS QUE PERTENECEN AL GIRO NORMAL DE LOS NEGOCIOS DE LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS Y QUE TENGAN EL PROPOSITO DE CONTRIBUIR
AL PAGO DE BIENES O SERVICIOS RECIBIDOS PCR LA NACION O POR OTRAS
ENTIDADES PUBLICAS. PARAGRAFO SEGUNDD. EL BANCO NO ASUMIRA RIESGO
DIRECTO CON PERSONA ALGUNA, SALVC EN AQUELLOS CASOS EN LOS QUE
PARTICIPE LA NACION, UN INTERMEDIARIO FINANCIERO ©O PERSORNAS
JURIDICAS INTERNACIONALES DE DERECHO PUBLICO, ASI COMO EN LOS
EVENTOS EN 1LOS CUALES GOCE DE COBERTURAS DEL RIESGO, CON
GARANTIAS O INSTRUMENTOS SIMILARES QUE TRASLADEN EL RIESGO
DIRECTO DE LAS OPERACIONES QUE REALICE. PARAGRAFO TERCERO., CUANDO
POR DISPOSICION LEGAL O© REGLAMENTARIA, © POR SOLICITUD DEL
GOBIERNO NACIONAL, EIL BANCO DODEBA REALIZAR  OPERACIONES EN
CONDICIONES DE RENTABILIDAD INFERIORES A LAS VIGENTES EN EL
MERCADO, O QUE NO GARANTICEN EL EQUILIBRIO FINANCIERO PARA LA
ENTIDAD, ESTE LAS LLEVARA A CABO UNICAMENTE CUANDO SE CUENTE CON
LAS ASIGNACIONES PRESUPUESTALES RESPECTIVAS Y LOS RECURSOS



CORRESPONDIENTES HAYAN SIDO TRANSFERIDOS AL BANCO PREVIAMENTE AL
DESEMBOLSO DE LAS OPERACICNES CREDITICIAS DE QUE SE TRATE. DICHAS
ASIGNACIONES PRESUPUESTALES DEBERAN GARANTIZAR, COMO MINIMC, EL
DIFERENCIAL ENTRE LAS TASAS DE COLACACION DE TALES CREDITOS Y LOS
COSTOS DE CAPTACION DE RECURSOS DEL BANCO.

CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
6423 (BANCA DE SEGUNDO PISO)

CERTIFICA:
CAPITAL:

** CAPITAL AUTORIZADO =*

$1,100,000,000,000.00
1,100,000,000.00
$1,000.00

VALOR
NO. DE ACCIONES
VALOR NOMINAL

** CAPITAL SUSCRITO **
$1,062,556,872,000.00
1,062,556,872.00
$1,C000.00

VALOR
NO. DE ACCIONES
VALOR NOMINAL

#* CAPITAL PAGADO **
$1,062,556,872,000,00
1,062,556,872.00
$1,000.00

CERTIFICA:

JUNTA DIRECTIVA: LA JUNTA DIRECTIVA ESTARA INTEGRADA ASI:
A) EL MINISTERIOC DE COMERCIO EXTERIOR Y EL SUPLENTE INDICADO POR
ESTE, EN LA MEDIDA EN QUE LA NACION - MINISTERIO DE COMERCIO
EXTERIOR - TENGA REGISTRADOS APORTES EN EL CAPITAL DE LA
SOCIEDAD. B) EL MINISTRC DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y EL
SUPLENTE INDICADC POR ESTE, EN LA MEDIDA QUE LA NACION
~MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO - TENGA REGISTRADOS
APCRTES EN EL CAPITAL DE LA SCCIEDAD,
C) EL REPRESENTANTE LEGAL DEL FIDEICOMISO AL CUAL SE REFIERE
EL ARTICULO 283 DEL DECRETO 663 DE 1993, CON EL SUPLENTE
INDICADO POR ESTE, EN LA MEDIDA EN QUE EL FIDEICOMISO  TENGA
REGISTRADOS APORTES NO INFERIORES AL QUINCE POR CIENTO (15 %) DE
LAS ACCIONES ORDINARIAS SUSCRITAS DE LA SOCIEDAD. CUANDO ESTCS
APORTES SEAN INFERIORES A LA PROPORCION INDICADA, ESTE RENGLON DE
LA JUNTA DIRECTIVA SERA DESIGNADO POR LA ASAMBLEA GENERAL ©OE
ACCIONISTAS; D) UN REPRESENTANTE DEL SECTOR PRIVADO, CON
SU RESPECTIVO SUPLENTE, DE SIGNADO POR EL PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA; E ) UN REPRESENTANTE DEL SECTOR PRIVADO, CON SU
RESPECTIVO SUPLENTE, ELEGIDO POR LAS ASOCIACIONES DE EXPORTADORES
QUE SE ENCUENTREN INSCRITAS COMO TALES EN EL MINISTERIC DE
COMERCIO EXTERIOR. CUANDO LA PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS
PARTICULARES ALCANCE EL CINCO POR CIENTO (5 %) DE LAS ACCIONES
SUSCRITAS Y NO SUPERE EL VEINTICINCO POR CIENTO (25%), EL MIEMBRO
DE LA JUNTA Y SU SUPLENTE AL CUAL SE REFIERE EL LITERAL D ) DEL
PRESENTE ARTICULC SERA ELEGIDO POR LA ASAMBLEA, POR MAYORIA
ABSOLUTA, SIEMPRE Y CUANDO DICHA MAYORIA INCLUYA, EN LA MISMA
PROPORCION, EL VOTO FAVORABLE DE LAS ACCIONES PERTENECIENTES A
LOS PARTICULARES. CUANDO LA PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS
PARTICULARES SUPERE EL VEINTICINCO POR CTENTO ( 25 %) DE LAS
ACCIONES SUSCRITAS, LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA A LOS
CUALES SE REFIEREN LOS LITERALES D) Y E) DEL PRESENTE ARTICULO,

VALOR
NO. DE ACCIONES
VALOR NOMINAL

A7



cm CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

de Comercio  ~#or viera
de m CODIGO VERIFICACION: 054616809DE464

10 DE OCTUBRE DE 2017 HORA 10:05:38

RO54616809 PAGINA: 3 de 6

R WEA P ERN R N PR LN N NN

SERAN ELEGIDOS POR LA ASAMBLEA.

CERTIFICA:
** REVISOR FISCAL **
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DE REVISCR FISCAL DEL 5 DE MAYO
DE 2014, INSCRITA EL 5 DE JUNIO DE 2014 BAJO EL NUMERO 01841326 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PRINCIPAL
RUBIO RUEDA RICARDO C.C. 000000007213150
REVISOR FISCAL SUPLENTE
SANCHEZ NIRO JUAN CARLOS C.C. 0C0000079158859

QUE PCR ACTA NO. 52 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 26 DE MARZO DE
2014, INSCRITA EL § DE JUNIO DE 2014 BAJO EL NUMERO 01841321 DEL LIBRO
IX, FUE (RON) NOMBRADO (5):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
DELOITTE & TOUCHE LTDA N.I.T, 000008600058134
CERTIFICA:

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: RESOLUCION NO. 5054 DEL 24 DE DICIEM~~-
BRE DE 1.991, INSCRITA EL 22 DE MAYO DE 1.992 BAJO EL NO. 366.037
DEL LIBRO IX, LA SUPERINTENDENCIA BANCARIA, AUTORIZA AL BANCO PA~
RA DESARROLLAR A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 1.992, LAS ACTIVIDADES-
COMPRENDIDAS DENTRC DE SU OBJETO SOCIAL EN TODO EL TERRITORIO DE-
LA REPUBLICA Y EL EXTERIOR.

CERTIFICA:
QUE POR RESOLUCION NO. 1859 DEL 1 DE SEPTIEMBRE DE 1.994 DE 1A SU
PERINTENDENCIA BANCARIA, INSCRITA EL 16 DE SEPTIEMBRE DE 1.99%4, BAJO
EL NO. 463229 DEL LIBRO IX, SE AUTORIZA A LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA
PARA QUE EMITA Y COLOQUE §55.554.625,773,78 EN BONOS OPCIONALMENTE
CONVERTIBLES EN ACCIONES.

CERTIFICA:

QUE POR ACTA NO. 041 DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL BANCC DE COMERCIO
EXTERIOR DEL 16 DE FEBRERQO DE 1,9%4, INSCRITA EL 22 DE SEPTIEMBRE DE
1.994, BAJO EL NO, 463.794 DEL LIBRO IX, FUE NOMBRADO:

CARGO NOMERE

REPRESENTANTE LEGAL DE LOS

TENEDORES DE BONOS : SOCIEDAD FIDUCIARIA INDUSTRIAL S.A.
FIDUIFI S.A.
CERTIFICA:

QUE POR ACTA NO. 113 DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL BANCO DE COMERCIO
EXTERIOR OE COLOMBIA S.A. DEL 06 DE JULIO DE 1.999, INSCRITA EL 26 DE
AGOSTO DE 1.999, BAJO EL NO. 6393, 552 DEL LIBRO IX, FUE NOMBRADC:
CARGO NOMBERE

REPRESENTANTE LEGAL DE LOS

TENEDQRES DE BONOS : SOCIEDAD FIDUCIARIA FIDUCOLOMBIA.

o3



CERTFICA:
QUE POR CONTRATC DE REPRESENTACION DE TENEDORES DE BONOS DEL 20 DE
AGOSTO DE 2002, INSCRITO EL 21 DE AGOSTC DE 2002 BAJO EL NO. B40816
DEL LIBRO 1IX, ENTRE EL BANCD DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. -
BANCOLDEX Y FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S. A. SE NOMBRO REPRESENTANTE
LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS POR LA EMISION DE 400.000.000.000.00 A
FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A.

CERTIFICA:
QUE POR CONTRATO DE REPRESENTACION DE TENEDORES DE BONOS DEL 01 DE
MARZO DE 2004, INSCRITO EL 03 DE MARZO DE 2004 BAJO EL NO. 923097 DEL
LIBRO 1IX, ENTRE EL BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. -
BANCOLDEX Y BBYA FIDUCIARIA S .A ., SE NOMBRO REPRESENTANTE LEGAL DE
LOS TENEDORES DE BONOS POR LA EMISION DE $500.000.000.000.00 A BBVA
FIDUCIARIA S.A.

CERTIFICA:
QUE POR CONTRATO DE REPRESENTACION LEGAL DE TENEDORES DE BONOS
SUSCRITO EL 04 DE MAYO DE 2005, ENTRE LAS SOCIEDADES BANCO DE COMERCIO
EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. BANCOLDEX ¥ FIDUCIARIA FIDUCOR S.A.,
INSCRITC EL 05 DE MAYO DE 2005 BAJO EL NO. 00989861 DEL LIBRO IX, FUE
NOMBRADA REPRESENTANTE LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS ORDINARIOS EN
UNA EMISION DE UN BILLON DE PESOS (51.000.000.000.000.00) A LA
FIDUCIARIA FIDUCOR S.A.

CERTIFICA:
QUE POR CONTRATO DE REPRESENTACION LEGAL DE TENEDORES DE BONOS
SUSCRITO EL 27 DE JUNIO DE 2007, ENTRE LAS SOCIEDADES BANCO DE
COMERCIO EXTERIOCR DE COLOMBIA S. A. BANCOLDEX Y FIDUCIARIA FIDUCOR
S.A., INSCRITO EL 03 DE JULIO DE 2007 BAJO EL NO. 1141942 DEL LIBRO
IX, Y MODIFICADO POR OTRO SI DEL 03 DE AGOSTO DE 2007 INSCRITO EL 15
DE AGOSTO DE 2007 BAJO EL NO. 1151198 DEL LIBRO IX, FUE NOMBRADA
REPRESENTANTE LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS ORDINARIOS EN UNA
EMISION DE TRES BILLONES DE PESOS ($3, 000, 000. COO. 000. 00) A LA
FIDUCIARIA FIDUCOR S§.A

CERTIFICA:
EN VIRTUD DEL CONTRATO DE CESION DEL 11 DE JUNIO DE 2015 CELEBRADO
ENTRE FIDUCIARIA FIDUCOR S.A. Y ALIANZA FIDUCIARIA S.A. INSCRITO EL 25
DE JUNIO DE 2015 BAJO EL REGISTRO NO. 01951433, SE MODIFICA EL
NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE DE LOS TENEDORES DE BONOS INSCRITO BAJO
REGISTRC NO. 1141942 LIBRO IX QUEDANDO LA REPRESENTACION EN CABEZA DE
ALIANZA FIDUCIARIA S.A.
CERTIFICA:

QUE POR CONTRATO DE REPRESENTACION LEGAL DE TENEDORES DE BONOS DEL 14
DE DICIEMBRE DE 2015, INSCRITO EL 18 DE ENERO DE 2016 BAJO EL NO.
02053138 DEL LIBRO IX, ENTRE EL BANCO DE COMERCIC EXTERIOR DE COLOMBIA
S.A, =~ BANCOLDEX Y GESTION FIDUCIARIA S. A. SE NOMBRO REPRESENTANTE
LEGAL DE LOS TENEDORES DE BONOS HASTA POR LA SUMA DE
$3.000.000.000.000.00 A GESTION FIDUCIARIA S.A.

CERTIFICA:
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 6 DE MAYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE
MAYO DE 2002 BAJO EL NUMERQ 00827497 DEL LIBRQ IX, SE REPORTO LA (S)
PAGINA (S) WEB O SITIO (S) DE INTERNET:
- PAGINA WEB WWW.BANCOLDEX.GOV.CO
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 6 DE MAYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE
MAYO DE 2002 BAJO EL NUMERO 00827499 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (S)
PAGINA {S) WEB O SITIO (S) DE INTERNET:

23
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- PAGINA WEB WWW.BANCOLDEX.ORG.COM

QUE PARA EFECTQS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULC 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL & DE MAYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE
MAYO DE 2002 BAJO EL NUMERO 00827500 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (5)
PAGINA (5) WEB O SITIO {(S) DE INTERNET:

- PAGINA WEB WWW.BANCOLDEX.COM

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULC 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL & DE MAYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE
MAYO DE 2002 BAJO EL NUMERO 00827502 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (S5)
PAGINA (S) WEB O SITIO (S) DE INTERNET:

- PAGINA WEB WWW.BANCOLDEX.COM.C

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 6 DE MAYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE
MAYO DE 2002 BAJO EL NUMERC 00827506 DEL LIBRC IX, SE REPORTO LA (S)
PAGINA (S) WEB O SITIO (S) DE INTERNET:

- PAGINA WEB WWW.BANCOLDEX.NET

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 6 DE MAYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE
MAYO DE 2002 BAJO EL NUMERO 00B27507 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (5)
PAGINA (S) WEB O SITIO (8) DE INTERNET:

- PAGINA WEB WWW.BANCOLDEX.WS

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 6 DE MAYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE
MAYO DE 2002 BAJO EL NOGMERO 00827509 DEL LIBRO IX, S5E REPORTO LA (8)
PAGINA (S) WEB O SITIO (S5) DE INTERNET:

- PAGINA WEB WWW.HOJASDETRABAJO.COM

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 491 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 7 DE MAYQO DE 2002 INSCRITA EL 2C DE
MAYO DE 2002 BAJO EL NUMERO 00827511 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (5)
PAGINA (S) WEB O S1TIO (S) DE INTERNET:

- PAGINA WEB WWW.HOJASDETRABAJO.NET

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACICN DEL 7 DE MAYC DE 2002 INSCRITA EL 20 DE
MAYO DE 2002 BAJO EIL NUMERO 00827512 DEL LIBRO 1X, SE REPORTO LA (8)
PAGINA (S) WEB O SITIO (S) DE INTERNET:

- PAGINA WEB WWW.HOJASDETRABAJD.ORG

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 7 DE MAYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE
MAYC DE 2002 BAJO EL NUMERO 00827513 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (S)
PAGINA (S) WEB O SITIO (S) DE INTERNET:

- PAGINA WEB WWW.HOJASDETRABAJO.WS

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 7 DE MAYQO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE
MAYO DE 2002 BAJO EL NOMERO 00827514 DEL LIBRO 1X, SE REPORTO LA (S)
PAGINA (S) WEB O SITIO (S) DE INTERNET:
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- PAGINA WEB WWW.LIQUIDEX.NET

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 7 DE MAYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE
MAYC DE 2002 BAJO EL NOMERO 00827515 DEL LIBRQ IX, SE REPORTO LA (5)
PAGINA (S) WEB O SITIOQ (S) DE INTERNET:

- PAGINA WEB WWW.LIQUIDEX.ORG

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 7 DE MAYO DE 2002 INSCRITA EL 20 DE
MAYO DE 2002 BAJO EL NOMERO 00827516 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (S)
PAGINA (S) WEB O SITIO (S) DE INTERNET:

-~ PAGINA WEB WWW.LIQUIDEX.WS

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY €33 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 7 DE MAY(Q DE 2002 INSCRITA EL 20 DE
MAYO DE 2002 BAJO EL NOUMERO 00827517 DEL LIBRO IX, SE REPORTO LA (S)
PAGINA (5) WER O SITIO (5) DE INTERNET:

- PAGINA WEB WWW.LIQUIDEX.COM

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUKICACION DEL 11 DE CCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10
DE DICIEMBRE DE 2010 BAJO EL NUMERQ 01435028 DEL LIBRC IX, SE REPORTO
LA (S) PAGINA (S) WEB O SITIO (S) DE INTERNET:

- WWW.BANCOLDEX.COM.CO

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10
DE DICIEMBRE DE 2010 BAJO EL NGMERO 01435031 DEL LIBRO IX, SE REPORTO
LA (S) PAGINA (S) WEB O SITIO (S) DE INTERNET:

- WWW.BANCOLDEX.ORG.CO

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACICN DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10
DE DICIEMBRE DE 2010 BAJO EL NOMERO 01435033 DEL LIBRO IX, SE REPORTO
LA (S) PAGINA (S) WEB O SITIO (S) DE INTERNET:

~ WWW.BANCOLDEX.GOV.CO

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10
DE DICIEMBRE DE 2010 BAJC EL NOMERO 01435036 DEL LIBRO IX, SE REPORTO
LA (S) PAGINA (S) WEB O SITIO (S) DE INTERNET:

~ WWW.BANCADELASOPORTUNIDADES ,COM.CO

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULOC 91 DE LA LEY €33 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10
DE DICIEMBRE DE 2010 BAJO EL NOMERQ 01435039 DEL LIBRO IX, SE REPORTO
LA (S) PAGINA (S) WEB O SITIO (S) DE INTERNET:

- WWW.BANCADELASOPORTUNIDADES.GOV.CO

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10
DE DICIEMBRE DE 2010 BAJO EL NUMERO 01435043 DEL LIBRO IX, SE REPORTO
LA (S) PAGINA (S) WEB O SITIO (S) DE INTERNET:

- WWW.BANCADELASOPORTUNIDADES.ORG.CO

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 11 DE COCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10
DE DICIEMBRE DE 2010 BAJO EL NOMERO 01435046 DEL LIBRO IX, SE REPORTO
LA (S) PAGINA (S) WEB O SITIO (S) DE INTERNET:

- CR.BANCOLDEX,COM

QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10
DE DICIEMBRE DE 2010 BAJO EL NUMERO 01435086 DEL LIBRO IX, SE REPORTO
LA (S) PAGINA (S) WEB O SITIO (S) DE INTERNET:

- PGP,BANCOLDEX.COM
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QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10
DE DICIEMBRE DE 2010 BAJO EL NOMERD 01435087 DEL LIBRO IX, SE REPORTO
LA (5) PAGINA (S) WEB O SITIO (S) DE INTERNET:
- SGB.BANCCLDEX.COM
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10
DE DICIEMBRE DE 2010 BAJO EL NOMERO 01435089 DEL LIBRC IX, SE REPORTO
LA (S) PAGINA (S) WEB O SITID (S) DE INTERNET:
- AR.BANCOLDEX.COM
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10
DE DICIEMBRE DE 2010 BAJO EL NOMERO 01435080 DEL LIBRO IX, SE REPORTO
LA (S) PAGINA (S) WEB O SITIO (S) DE INTERNET:
- ARC.BANCOLDEX.COM
QUE PARA EFECTOS DE LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 633 DE
2000, MEDIANTE COMUNICACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2010 INSCRITA EL 10
DE DICIEMBRE DE 2010 BAJO EL NUMERO 01435091 DEL LIBRO IX, SE REPORTO
LA (S) PAGINA (S) WEB O SITIO (S5) DE INTERNET:
- BANCAELECTRONICA,BANCOLDEX.COM

CERTIFICA:
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 1996, INSCRITO EL 18
DE SEPTIEMBRE DE 1996 BAJO EL NUMERO 00555405 DEL LIBRO IX, SE
COMUNICO QUE SE HA CONFIGURADO UNA SITUACION DE CONTROL POR PARTE DE
LA SOCIEDAD MATRIZ: BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A.,
RESPECTO DE LAS SIGUIENTES SOCIEDADES SUBORDINADAS:
- FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A.
DOMICILIO: BOGOTA D.C.
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 19 DE DICIEMBRE DE 2003, INSCRITO EL 30
DE DICIEMBRE DE 2003 BAJO EL NUMERO 00913794 DEL LIBRO IX, SE COMUNICO
QUE SE HA CONFIGURADO UNA SITUACION DE CONTROL POR PARTE DE LA
SOCIEDAD MATRIZ: BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A., RESPECTO
DE LAS SIGUIENTES SOCIEDADES SUBORDINADAS:
- LEASING BANCOLDEX S A COMPANIA DE FINANCIAMIENTO SIGLA LEASING
BANCOLDEX
DOMICILIO: BOGOTA D.C.
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. sin num DE REPRESENTANTE LEGAL DEL 23 DE
MAYO DE 2017, INSCRITO EL 25 DE MAYO DE 2017 BAJO EL NUMERO (02227718
DEL LIBRO IX, SE COMUNICO QUE SE HA CONFIGURADO UNA SITUACION DE GRUPO
EMPRESARIAL POR PARTE DE LA SCOCIEDAD MATRIZ: BANCO DE COMERCIO
EXTERIOR DE COLOMBIA S.A., RESPECTO DE LAS SIGUIENTES SOCIEDADES
SUBORDINADAS :
- FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERICR S.A.
DOMICILIO: BOGOTA D.C.
- LEASING BANCOLDEX S A COMPANIA DE FINANCIAMIENTO SIGLA LEASING

S



BANCOLDEX
DOMICILIO: BOGOTA D.C.
FECHA DE CONFIGURACION DE LA SITUACION DE GRUPO EMPRESARIAL :
2017-04-27

CERTIFICA:
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDC EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONSTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE
2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE LA
CORRESPONDIENTE ANOTACION, SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO. (LOS
SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DIAS HABILES PARA LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA)

woR EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE =
L0 B FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO W %

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE RIT Y PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
CONTRIBUYENTE INSCRITO EN EL REGISTRO RIT DE LA DIRECCION DISTRITAL DE
IMPUESTOS, FECHA DE INSCRIPCION : 28 DE MARZO DE 2017
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 25 DE MAYO DE
2017

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMIMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTQ EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ASD DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDD ARO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

RECUERDE INGRESAR A www.supersociedades.gov.co PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS, EVITE SANCIONES.

L I R
" ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA i
we SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION... s,

LA AR AR R AR R R A R R R R R e R A e R R R A R R R RN

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : § 5,200

LR I

PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESFONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

R
ESTE CERTIFICADC FUE GENERADC ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
R
L I T L
R e I
B R
D T T T
R R R R R
IR R R R R R e R R R E R R R R R R
LA AR R R R R R R R R R R R R R
R R RS R R R S R R R R


http://www.supersociedades.gov.co
http://WWW.CCB.ORG.CO

Camara CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
de Comercio  sevz vistuaL
“m CODIGO VERIFICACION: 054616809DE464

10 DE OCTUBRE DE 2017 HORA 10:05:38

R054616809 PAGINA: & de 6

- . - . L) " L] . . ~ . - L ® W -2 - T S S

CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999,

FAXAN AN AN ANAE R AT AENATARA RN AR R AN AR NI N AN TR AN AL A AN AT AE T AT RN R AR AT AR A A

FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.

Lol



6. Informacion tomada de |la pagina web
de
http://bancadelasoportunidades.gov.c
o/es/quienes-somos .

Anexo 20.
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Inicio (/es/) - Quiénes somos

Quiénes somos

Banca de las Oportunidades es un programa del Gobierno Nacional, administrado por
Bancoldex, para promover la inclusién financiera en Colombia.

Tiene como objetivo promover el acceso a servicios financieros a familias en pobreza,
microempresarios, pequeda y mediana empresa y emprendedores con el fin de reducir
la pobreza, promover la igualdad social y estimular el desarrollo econémico en Colombia.

Los proyectos de inclusion financiera se desarrollan con el apoyo de la “Red de Banca de
las Oportunidades” conformada por bancos, compafias de financiamiento, cooperativas
con actividad financiera, ONG microcrediticias y compafias de seguros.

Banca de las Oportunidades adelanta estrategias para promover las reformas necesarias
al marco regulatorio que permita facilitar y promover el acceso a los servicios financieros
y promueve incentivos para la cofinanciacion de proyectos y asistencias técnicas que
permitan cumplir con las metas en materia de cobertura financiera, fortalecimiento
institucional de la red y acceso y desarrollo de servicios financieros ajustados a las
necesidades de la poblacion.

Mision

Promovemos la Inclusién Financiera buscando equidad social.

Vision

Cada vez mas colombianos utilizando servicios financieros formales.

Objetivo General

Banca de las Oportunidades tiene como objetivo crear las condiciones necesarias para
facilitar el acceso a servicios financieros como ahorro, crédito, transferencias, pagos,
giros, remesas y seguros a las poblaciones que no han tenido acceso a los mismos.

Los segmentos de poblacién a los que va dirigida esta politica son: Vil aedive

hitp /bancadsiasoportunidades gov.co/es'quUNNIS-S0Mos 15
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- Emprendedores

Metas

SINERGIA (Cuatrienio 2014-2018)

http://sinergiapp.dnp.gov.co/#HomeSeguimiento
(http://sinergiapp.dnp.gov.co/#HomeSeguimiento)

Seguir los siguientes pasos para acceder a los indicadores de inclusion financiera:
1. A través del boton Seleccionar PND, escoger el periodo a consultar 2014-2018,

2. Luego filtrar por Seleccione Categoria: escoger Sectores y luego oprimir el boton
Buscar

3. Seleccionar el sector "Hacienda y Crédito Pablico”

4. Luego oprimir “Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera"
luego oprimir “Fortalecimiento del recaudo y la sostenibilidad fiscal”

http://sinergiapp.dnp.gov.co/#VisionProgE/26/1146/2

5. Los indicadores asociados a Inclusidon Financiera son:
Inclusion Financiera

http://sinergiapp.dnp.gov.co/#indicadorProgEntE/26/1146/4404/154
(http://sinergiapp.dnp.gov.co/#indicadorProgEntE/26/1146/4404/154)

Porcentaje de adultos con una cuenta de ahorros activa

http://sinergiapp.dnp.gov.co/#indicadorProgEntE/26/1146/4406/154
(http//sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEntE/26/1146/4406/154)

Sociedades especializadas en depdsito y pagos electrénicos en funcionamiento

http://sinergiapp.dnp.gov.co/#indicadorProgEntE/26/1146/4405/154
(http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEntE/26/1146/4405/154)

Reduccion de la Razén Entre el Efectivo en la Economia (M0) y el agregado monetario
Mm2.* Volver arriba

hip Abancadelasopormunicades gov.coles/guisnes-somos
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SISMEG (Cuatrienio 2010 - 2014)

Acceso Directo:

http://sinergiapp.dnp.gov.co/#HomeSeguimiento
(http://sinergiapp.dnp.gov.co/#HomeSeguimiento)

Este link permite ingresar al Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno. Para acceder
a los Indicadores de la Banca de las Oportunidades se debe:

1. A través del boton Seleccionar PND, escoger el periodo a consultar (2010-2014).

2. Luego filtrar por Seleccione Categoria: escoger Sectores y luego oprimir el botén
Buscar

3. Seleccionar el sector "Comercio, Industria y Turismo", Banca de las
Oportunidades - Acceso a servicios financieros.

4. A continuacion se selecciona el sector "Comercio, Industria y Turismo®, Banca de las
Oportunidades - Acceso a servicios financieros.

http://sinergiapp.dnp.gov.co/#EntidadesSector/35/22
(http://sinergiapp.dnp.gov.co/#EntidadesSector/35/22)

5. Los indicadores asociados a Banca de las Oportunidades son:
- No. de Clientes Bancarizados a través de |a Asistencia Técnica a Cooperativas.

- Numero de Créditos desembolsados a microempresarios a través de Bancos, CFC, ONG
y cooperativas.

- Poblacién Adulta Bancarizada.

- Numero de clientes vinculados 8anca Comunal.

SIGOB (Cuatrienio 2006 - 2010)

Acceso Directo:

Volver arriba

hitpfibancadelasoportuncdades. Qov.colea/quienes-somos
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Permite ingresar al Sistema de Gestién y Seguimiento a las Metas de Gobierno.
Para acceder a los Indicadores de la Banca de las Oportunidades se debe:
1. A través del botén Seleccionar PND, escoger el periodo a consultar.

2. Luego filtrar por Seleccione Categorfa: escoger Sectores y luego oprimir el boton
Buscar

3. Seleccionar el sector "Comercio, Industria y Turismo" Ver Entidades y luego en Banca
de las Oportunidades - Acceso a servicios financieros aparecen los indicadores
relacionados al programa.

http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicEntidad/67/35/15
(http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicEntidad/67/35/15)

¢YA CONOCE EL
REPORTE DE

INCLUSION FINANCIERA

2076 7

( /esireportes/%2A )

Volver arriba
hetp/bancadelasoporiunidades gov.coes/quURnes-somos 45


http://s
http://s
http://sinergiapp.dnp.gov.co/%23lndicEntidad/67/35/15
http://sinergiapp.dnp.gov.co/%23lndicEntidad/67/35/15
http://bancadelasoportunidades.gov.co/es/quienes-somos

1012017 Quiénes somos ”

&
BANCA DE LAS (les) .
OPORTUNIDADES

VISITE EL

MICROSITIO

INICIATIVA DE
FINANZAS RURALES

DE USAID

( /esliniciativa-de-finanzas-rurales-de-USAID )

¢YA CONOCE LOS
RESULTADOS

DE DEMANDA DE INCLUSION

FINANCIERA ?

( /es/resultado-de-demanda-de-inclusion-financiera )

Rendimos cuentas (/es/rendicion-de-cuentas)

Volver arriba
hitp #bancadelasoportunidades gov.co/es/quienes-somos 55


http://bancadelasoportunidades.gov.co/es/quienes-somos

7. Oferta remitida por Sandra Liliana
Huertas a BANCOLDEX, de fecha 7 de
diciembre de 2013. Anexo 21.



L
Bogotd D.C. didembre 7 de 2011

Sefora:

Carmen Cedilia Ledn Franco
Coocrdinadora

Banca de kas Oportunidades — BANCOLDEX
Ciudad

Asunto: disefio de cartilla grifica de educacién finandera para poblacién vulnerable

Cordial saludo.

Atendiendo su amable solicitud, me permito realizar mi oferta econdmica en las dreas de disefio,
ilustracidn, diagramacién, adaptacidn de contenldos y correccidn de estilo para la Cartilla Grifica de
Educacidn Finandiera, asi:

Diseflo total: diagramadién,
|llustradiones originales, creacién de
tres personajes originales, M 200.000 | 6.800,000
historietas, adaptaddén de contenidos
y correccidn de estilo

Disefio de un juego pedagdgico que
sintetiza el proceso de aprendizaje
de los cuatro médulos de educacién
financiera

e

- WV ey
3

Total: $77100.000,™ fsiete millones cien mil pesos).
Este costo no contempla la impresidn Mogréfica, acabados ni accesorios def producto final,

El trabajo se entregard en medio dightal y en prototipo impreso, con artes Nstos para Impresidn
Ttogréfica e Instruccones para impresicn y acabados ded producto firal.

Quedo atenta a sus comentarios.

I

Sandra Liliana Huertas Moreno,
Disefiadora Gréfica Universidad Naclonal de Colombla

Avenida 9 # 140 - 93, Apto. 504, Bogotd D.C. Tels, 6153040 - 3115730201

Correo Electrinico: soloimagencorporativa@gmad.com


mailto:sofoimagencorporativa@gman.com

8. Comunicacion electronica de Sandra
Liliana Huertas a BANCOLDEX, de fecha
10 de enero de 2012 y bocetos
adjuntos. Anexo 22.



GA
Carlos Tam_axo
Asunto: RV: Caso Sandra Hueras reenvio correo Tres entornos tres personajes
Datos adjuntos: imagen jpg: imagen 001 jpg; imagen 002 jpg

De: Sandral HuertasM [mallto:soloimagencorporativa@gmall.com
Enviado el: miércoles, 5 de octubre de 2016 11:35a. m.

Para: Maria Constanza Gonzdlez < lez@wolfmendez.com>
Asunto: Caso Sandra Huertas reenvio correo Tres entornos tres personajes

wesesasass Mensaje reenviado
De: Sandral. HuertasM <soloimagencorporativa@gmail.com>
Fecha: 10 de enero de 2012, 14:59

Asunto: Tres entornos tres personajes

Para: pablo.bolivari@bancade! rtunidades, gov.co

~1ena tarde Pablo!
¢ complace enviarte las propuestas prometidas para hoy. Como estoy en la calle, no tengo la direccion de
Carmen C. Me la recuerdas por favor?
El planteamiento es de tres personajes principales:
Duefia de misceldnea (una negrita, una coqueta y una artesana)
Duefio de mini mercado (dos iguales y uno negrito)
Estudiantes (Musico, ingenicro v administrador de empresas)

Asimismo los entornos:
El Minimercado

La Calle

La miscelanea

Quedo atenta a tus comentarios. Que tengas un lindo resto de dia!
Gracias,

'udm Huertas Moreno
PISENADORA GRAFICA UN

(57) 3115790201

Sandra Huertas Moreno

Prstiw U Fapndlibim
Cel 311 $T90201
Bogota D.C


mailto:soloimagencorporativa@gmail.coml
mailto:soloimagencorporativa@gmail.com
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9. Comunicacion electronica de Sandra
Liliana Huertas a BANCOLDEX, de fecha
22 de marzo de 2012, e imagenes
adjuntas. Anexo 23.



404

69
Carlos Tama!o
Asunto: RV: Caso Sandra Huertas reenvio pagina 1 y prehistorietas
Datos adjuntos: bdo 1y 2.pdf
De: Sandral HuertasM [mailto:soloimagencorporativa@gmail.com)
Enviado el: miércoles, 5 de octubre de 2016 11:38 a. m.
Para: Maria Constanza Gonzdlez < 2alez >

Asunto: Caso Sandra Huertas reenvio pagina 1y prehistorietas

-------- -- Mensaje reenviado «seeeeees
De: Sandral. HuertasM <soloimagen rativa/al
Fecha: 22 de marzo de 2012, 13:19
Asunto: pagina | y prehistorietas
blo.bolivar@

Buen dia Pablito

esde la medianoche, tenia algo para enviarte.. pero el internet no funcionaba. Asi que me puse a

ejorarlos.. aqui te muestro las dos primeras paginas (pigina 1- con dibujos ya vectorizados. colores a
consideracion)
En la pagina 2 te envio mi primera historicta sobre ¢l presupuesto (bisica, falta color y pulir lineas). Libreto
Original ;)

l'odas las paginas yva tienen su plan completo, Eso si, mientras las voy ejecutando he ido haciendo cambios. No
he pasado en limpio todo ese plan porque tiene muchos detalles... Si quieres te envio el plan como vaya
avanzando, en power point, este fin de semana para que lo veas el lunes-. Aungue honestamente, seria mejor
enviarte més paginas HECHAS para correccion.

Tengo TODA LA DISPOSICION y posibilidad de trabajar durante mi viaje. (avioncito, playa.. lo que sea..)

Espero tus respuestas muy atenta!

Gracias
Sandra Huertas Moreno
Fume Je b gulbeo

18- 20 Oiigmma #s

AP IO Bogam DL

Sandra Huentas Moreno

ot G apuntlivg
Cel, 311 $790201
Bogot D.C


mailto:soloimagencorporativa(5)gnnail.coml
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Conoce a nuestroy protagonistos:

Joawvier

Tiene 20 afos. Un dia visitd con
sumamh MERCAHORRO y don
Antonio le propuso trabajar alli,
Desde entonces, Javier combina
su trabajo en Mercahorro con su
estudio nocturno

A Javier le encanta aprender. Por
€50 escuchs muy atento todo 'o
que Susana e cuenta de su curso
de Educacion Financiera

V(’ 310N

Cocel

34

Suwsoanav

Es una madre cabeza de hogar
Tiene 30 afos, Trabaja como
modista independiente, Tiene
dos hijos con Julio, su esposo:
Laura de 7 y Julian de 2 afos.
Susana esté tormando el curso
de Educacion Financiera de
Banca de las Oportynidades,

y cuando visita “"Mercaborra®,

comparte sus dudas sobee lo @
que le ensedan en el curso.

(N

Do Anlovnuio

Tiene 50 afios. Es el duefio de
Mercahorro, y de una pequeda
finca ubicada en las afueras,
Empez( su fortuna con un puesto
de aguacates muy modesto. Vive
muy orqulioso de todo lo que ha
logrado, y por eso cree que &l no
necesita aprender nada nuevo.
Don Antonio s casado, tiene hijos
ya adultos y desea tener un retiro
tranquilo para su vejez,

I BB .

Cartfla ge Educacion Fmancern S8ANCA DE LAS OPORTUNIDADES
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Susana aprovecha su momento de mercar, para poner en

practica lo que esta aprendiendo en su curso de educacion
financiera de la Banca de las Oportunidades.

Gy o e |
8 comtsioe (0 g d'j

2% rinde sl

* ¥ Saber cuanto dinero recibimos en el hogar y cuanto
gastamos,

%.® Tener pistas para ajustar los gastos con disciplina,
y para que nos alcance mejor el dinero.

o » Fijar claramente metas de ahorro y un plan para el
futuro y el bienestar de la familia.

* ¥ Tener una vision mas clara para organizar y planificar
por ejemplo, un fondo para emergencia.

nciars BANCA DE LAS OPORTUNIDADES




10. Cuenta de cobro a cargo de
BANCOLDEX. Anexo 24.



CUENTA DE COBRO N° 001
BANCOLDEX - PIBO
NIT 800.149.923-6
Debe a

Sandra Liliana Huertas Moreno
C.C. 63.352.386 de Bucaramanga

La suma de
$7100.000,™ (siete millones cien mil pesos)

Por concepto de:

Concepto Ui 22 i Cantidad | Valor unitaria | Valor total
Diseno total: Diagramacion, creacion de 34 paginas  $200.000  $6°800.000
tres personajes originales, ilustraciones por pagina

originales, historietas, adaptacién de
contenidos y correccidn de estilo.

Disefio de un juego pedagdgico que 1juego $300.000 $300.000
sintetiza el proceso de aprendizaje de los

cuatro médulos de educacidn financiera.
Total $7'100.000

Cordialmente,

N~/ 3
/ V7, - .4
/=7 r gl 4
l, / / J '.(\414}1\7 / ‘I

Sandra Huertas Moreno

C.C. 63.352.386 de Bucaramanga
Disefiadora Gréfica U.N,

-

Favor consignar o transferir a la cuenta de ahorros de DAVIVIENDA
N®*008970303296 a nombre de Sandra Huertas Moreno.



http://www.conequijibrio.com
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11. Correo electronico del 8 de
octubre de 2012, de Sandra Liliana
Huertas a BANCOLDEX. Anexo 25.



Maria Constanza Gonzalez

De: Sandral HuertasM <soloimagencorporativa@gmail com>
Enviado el: Jueves, 25 de febrero de 2016 5:21 p.m

Para: Maria Constanza Gonzalez

Asunto: DERECHOS MORALES BDO Mi nombre fue borrado

Hola Maria Constanza, como estds? Esta es la "tira de correos”, del momento en el que mi nombre fue
borrado. 8 de octubre de 2012. Gracias de antemano por tu atencion.

wssanssass Mensaje reenviado -eee-eee--

De: <pablo.bolivar@bancadelasoportunidades.gov.co>
Fecha: 8 de octubre de 2012, 11:23

Asunto: RE: CORRECCION A LA CONTRA PORTADA DE LA CARTILLA
Para: soloimagencorporativai@gmail.com, liliana_henao@grupoopegraficas.com

Gracias Sandrita. Doy per aprobada la portada con los cambios soliciados
-\l@ana, pueces entonces proceder con la iImpresion de la cardtula.
Sandrita quedo entonces atento a los documentos que deben acompafiar la cuenta de cobro.

Mil gracias y sequimos en contacto.

Pablo German Bolivar Rodriguez
Profesional de Eventos y Comunicaciones
Banca de las Oportunidades

Bancoldex S.A,

Teléfono (57)(1)4063000 Ext. 1708

Callo 28 No. 13 A 15 Piso 38
Bogota - COLOMBIA

De: Sandral HuertasM [mailto:soloimagencorporativa@gma
Enviado el: Lunes, 08 de Octubre de 2012 10:44 a,m.

Para: Pablo German Bolivar Rodriguez

Asunto: Re; CORRECCION A LA CONTRA PORTADA DE LA CARTILLA
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Hola Pablito

Te estoy enviando la cardtula completa "sin créditos”,

Me parece terrible que hubiera desaparecido también la disefiadora (que no es de La Banca), asi que puse
abajo, junto a mi correo la palabra "disefio” v lo repeti en la tapa de cierre, pero vertical, para que fuera mas

discreto. Te detallo todo esto, porque queda a tu consideracion si va 0 no. Quedo pendiente.

Por otra parte, qué pena contigo por no haber adjuntado todos los papeles necesarios con la cuenta de cobro.
Mi segunda vez :(.. estoy aprendiendo. Ya consigo la tercera cotizacion por ahi.

Gracias Pablito, espero entonces tus observaciones para enviar ¢l arte a OP.

Un abrazo y feliz dia!

El 8 de octubre de 2012 09:28, <pablo.bolivar@bancadelasoportunidades.gov.co> escribio:

Sandrita, te envio la correccion de la contra caratula. Enviamela para aprobacion final y continuar con el proceso de
mpresion,

Mil gracias.

Pablo German Bolivar Rodriguez
Profesicnal de Eventos y Comunicaciones

Banca de las Oportunidades
Bancdldex S.A.
Teléfono (57)(1) 486 30 00 Ext. 1708

cuezau 13A15m38
Bogoté - COLOMBIA

La informacion contenida en este mensaje e confidencial y s0l0 pusde ser utiizada por ol Individuo o b compaiia & Is cusl esta dirigica. Si no es ¢ receptor
sutorizado, cuaiquier retencidn, reproduccion, difusian, distribucion o copla de este correo electronico es prohibica y serd sancionada por Ia by, Excepto an
casoa de culpa grave o dolo, no aceptamos ninguna responsshbilidad por pérdidas o dafio causados por virus informiticos en correos slectronicos o en
programas de computador {software). El que icitamente sustraiga, occuite, extravie, destruya, intercepte, controle o Impida esta comunicacion, antes de que
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or destroy

.Eﬁ Evite imprimir, plense on su compromiso con & Medio Ambiente / Avoid printing, think about your responsability with the
nvirenment

Sandra Huertas Moreno
Ponin & Equilitnn
Cre 12000, 200 Ofcia 404

Teb 0353040 Bagata DC

A informacién contanida on eats mensaje o8 confidencial y s4lo puede sar utilizada por of Individuo o la compafia & 1a cual st dingide. Sino es of receplor
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12. Cartilla de Educacion Financiera
“El Camino de la Prosperidad” Una guia
util para manejar mejor su dinero.
Banco de Bogota. Anexo 26.
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- La Cartillo de Educacién Financiera El Camino o la Prosperidad es una

herramienta pedagégica dirigido ¢ lo poblacién adulta y a sus familias.

Sirve como refuerzo y reposo de los conocimientos adquiridos en los
talleres presencicles de Educacién Financiero y permite que cada uno
de los osistentes asuma el papel de lider en el buen manejo de los

ingresos en el hogar

En esto cortilla se abordan de forma entretenida temas muy importantes
como el presupuesto, el chorro, los préstamos y el manejo de servicios

financieros.

Cada capitulo contiene historias, consejos y actividades claves pora

avanzar en el Camino a la Prosperidad.

CONTENIDO Pégina
Capitulo 1 - Presupuesto Organice sus cuentas 2-9
Copitulo 2 - Ahorro Prepérese pora el huturo 10-15




Cecilia vela por su familia.

Cecilio es modre cabeza de hogor.
Tiene 30 ofos, es cosoda y fiene

v
i
<
z
O
n
o
w
o

dos hijos. El mas pequeno la
acompana siempre. Ella trabajo
como modista independiente y
tiene deseos de progresar. Por ello
esta tomando el Curso de
Educacidn Financiera de Lo Banco
de las Oportunidades.

Javier siempre quiere aprender.

Javier es un joven de 20 cios que
combina su trabajo como ayudante
de Mercahorro (el minimercado del
barrio), con sus estudios nocturnos.
Javier estd siempre atento o lo que
Cecilia le ensefia, pues sabe que ese
conocimiento le puede servir parg
olcanzor sus suefos

Antonio cuida su patrimonio.

Antonio es el duedio de Mercahorroy
de uno finco en los ofueros del
pueblo. Tiene 50 ofos, es cosado y
suefio con una vejex ftranquilo,
Antonio empezd su pequena fortuna
con un puesto de oguocates y se
siente muy orgulioso de ello, por eso
cree que no le hace folta aprender
nodo NUEVo,

2 Cartilla de Educadién Financiera - Banca de las Oportunidades




CAPITULO 1

PRESUPUESTO

Cecilic esté aprendiendo a hacer un presupuesto, asi que aprovecha su
visita o Mercchorro pora compartir su conocimiento con sus amigos.

Y con bodo 2510, don Antenio,
e encargo la facturg detaliodo
de m compfo g Fo;

ten mucho gusto, duvna
Cecilia. .. ¥ 02 que ahoro
esta coleccionande recibos
Y facturas ?

Asies. Aprendi aue
organzar wmis gastos
n un preIupUEstO, €5
& Prmer P30 para

Pues y¢ nunra me pongo o
Wacer esos cueatas
dl dinero nunca

Cartilla de Educacion Financlera - Banca de las Oportunidades 3
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Dofa (p‘.),o. y s que £s0 dt 8, Javier, SE.Ic- Ufl’ﬂﬂllﬂﬂdo
grganizar las cuentos sirve es pasible var en qué 3€ no3

| dinpo planear un
1a "estiracel dinerp de uno’ va e o)
ff : 4 N\ mejlv usp de o que recibimds

A

N

O
-
V)
w
=
Q.
-
v
w
2 4
o

Pues a m7 57 me interesa dSeIG que s me 0rgamza,
Quiere aprender a hacer m)
présupuestol

me podn’ﬂ r todavia

Un presupuesto es el registro de dinero que estd ingresando al
hogar, asi como del que estd saliendo. Si no registro sus
movimientos de dinero, no podrd controlar ni saber si estd siendo
cuidedoso o esta gastando mas de lo que gona. El presupuesto es lo
mejor manera de organizor las cuentas.

Controlar y organizar el dinero, nos ayuda
a avanzar en el camino a la Prosperidad.

4 Cartilla de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades




* Saber cudnto dinero entra al hogor.
* Saber cudnto dinero se gasto y en qué se va.

* Ajustar los gastos de acuerdo con los ingresos.

» Tomar decisiones de cudnto, cuéndo y en qué gastar.
e Fijar metas de ahorro,

PRESUPUESTO

* Prepararse mejor paro los emergencias.

o Organizarse es el primer paso para hacer rendir su dinero.

Para empezar a hacer un presupuesto, se hace una relacién de todos
los ingresos y fodos los gastos del hoger.

Los ingresos son los entradas de dinero o recursos de la fomilia. En el
presupuesto se debe registrar todo el dinero que se recibe como
ingreso, ya sea frecuente o no frecuente.

Los gastos son los distintos usos que se le dan al dinero. Estos pueden
ser necesidades, obligaciones o gustos personales. Registre y organice
cada uno de sus gastos, pues solo asi podré saber en qué se le va el
dinero. Este registro tombién es 0til para sober cudnto dinero se
necesito pora vivir por un tiempo, y si hoy gastos que se puedon
moderar.

Lo mejor forma de ajustar los gastos para que el dinero le
olcance, es aprender o diferenciar necesidades de deseos.

Cartilla de Educacién Financlera - Banca de las Oportunidades §




Los NECESIDADES son gostos indispensables para vivir. No se
pueden negocior, ignorar ni aplazar. Por ejemplo: la alimentacién.

Los DESEOS son gastos que o veces gueremos hacer, pero gue no son
necesorios para vivir, osi que se pueden dejar para después o no .
hacerlos. Por ejemplo: un celulor costoso.

PRESUPUESTO

Tome nota de todos sus gastos, ya sean necesidades o deseos.
Registre todos los recibos y notes posibles en el presupuesto.

vamcs a orgamizorlas por
grupos. ”. o Io ayudal

- L
- S0

Clasifique sus gastos de acuerdo con el uso que le da al dinero. Es la

mejor manera de saber cudles puede moderar o cuénto necesita
ganor paro cubrirlos. Esto es una forma de clasificarlos:

- ALIMENTACION: Mercado, meriendas fuera de caso.

- VIVIENDA: Arriendo, servicios publicos, mantenimiento.

- TRANSPORTE: Pasajes, mantenimiento y reparaciones del vehiculo,

- EDUCACION: Cuadernos, lapices, uniformes.

- SALUD: Gastos médicos.

- RECREACION y actividades en tiempo libre: Salidas los domingos,
cervezo, cigarrillos, minutos, internet, golosinas, chance, entre otros.

- PAGO DE DEUDAS: Cuoctas, cuenta en la tienda, poagediario.

- IMPREVISTOS: Emergencias como una enfermedad o la pérdida de
empleo o gostos que no estabon planeados.

- OCASIONALES: Ayudos o la familia, vestuario, aniversarios.

6 Carvilla de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades



Es muy importante aprender a ajustar los gastos.
Cada peso que usted ahorre sumaré a su favor y
le ayudaré a avanzar en el camino a lo prosperidad.
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Es hora de hacer su presupuesto... No olvide seguir estos pasos:

- 1. Apunte cado gosto que hoce en el hogor y guarde todos los recibos
: o focturos pora el presupuesto.

2. |dentifique y registre todos los ingresos del hogar.
3. Identifique y registre todos los gastos.

4. Sume todos los ingresos.

5. Sume todos los gastos.

6. Al total de los ingresos, réstele el total de los gastos.

Al hacer este ejercicio sabra si le sobra o le falta
dinero al final de cada periodo. Este periodo es
el iempo durante el cual usted ha registrado sus
ingresos y gostos. Pueden ser semanas o meses.

FELICITACIONES. Tener dinero
disponible es el primer poso pora ohorrar,

planear el futuro y progresor.

CUIDADO. Apenas le
estd alcanzando y si tiene gostos inesperados
tendria que endeudarse. Empiece a moderar sus

goastos para que tenga dinero disponible y pueda
empezara chorrar.

IALERTA! Elimine TODOS los gastos
innecesarios, no gaste mas de lo que gana, no se
endeude y busque otra fuente de ingresos. Es
hora de equilibrar lo economia de su hogor.

Cartilla de Educacién Finandlera - Banca de las Oportunidades 7
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=2 INGRESO Dial Dia2 D
o Ingreso principal
. Otros ingresos J

GASTOS
’ Alimentaciéon (mercado)
Vivienda {arriendo, servicios)
SO'Ud (gostos médicos)
Transporte (possies, vehiculo)
Educocién (Gtiles, uniformes)
Recreacién
Pago de Deudas
Gastos Imprevistos
Gastos Ocasionales
Otros gastos

Para tener dinero disponible, no espere a que le sobre o

final del mes o lo semana. “Pellizque” su ingreso apenas lo
recibo y asi gastard menos de lo que gana.

8 Cartilla de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades
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Haoga este ejercicio codo semana y propéngase ir mejorando el
manejo de su dinero. Solo haciendo un presupuesto su dinero le
rendird maés, y podré planear un futuro mejor para su familia.

—
= S

= . S —

-~
— —

a3 Dia4 Dia5 Diaé Dia7

Total
semana

Cartilla de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades 9 *
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CAPITULO 2

AHORRO

El ahorro es una reserva econédmica que se hace en el presente
para ser utilizada en el futuro, Usted puede ahorrar solo o en
familia, y puede hacer su ahorro en dinero, o también en joyas
o bienes. Estas dos Oltimas formas lambién son consideradas y
llamadas inversion.

Por la tranquilidad de la familia.

El ahorro le da tranquilidad porque lo respalda
dioc o dia, le permite enfrentar mejor los
emergencias y los gastos imprevistos, y es una
oportunidad Unico para progresar y alcanzor los

sUenos.

Por un buen futuro.

El ahorro puede oyudarle a cumplir sus metas y
las de su fomilia. Los suefos son los mejores
mofivos para chorrar con disciplina. Ahorrar
tembién le oyuda o prepararse para fener un
mejor futuro.

Por seguridad.

El ahorro puede darle seguridad y bienestar en
sus ofos de vejez. Con porte de sus chorros
puede crear un fondo de emergencias que le
permita enfrentor los crisis sin endeudarse.

Una meta de ohorro es uno buena rozén para
guardar y acumular dinero. Las metas deben ser
concretos, clcanzables y tener un tiempo definido
para cumplirse. Ejemplo: Comprar una bicicleta
con los chorros de seis meses.

10 Cartilla de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades




£} Defina sus metas de ahorro. Estas son las razones por las cuales
usted desea ahorrar. Por ejemplo: Comprar los uniformes de los
hijos y remodelar la cocina.
- ¢) Planee el tiempo en el que desea cumplir su meta de ahorro. Sies
: en menos de un ono, la meta serd de corto plazo. Y si foma més
i de un afo cumpliro es una meta de largo plazo.
En el ejemplo asignoremos 3 meses para los uniformes y 18
meses para la remodelacion.
) Defina el costo de sus metas. Los uniformes en el ejemplo
cueston $45.000 y la remodelacién $180.000.

AHORRO

) Calcule cuanto debe ahorrar cada mes para lograr sus metas,
dividiendo su costo total en el tiempo desea cumplirlos.

) Después compare con su presupuesto, pora saber si es posible
hocer ese chorro o necesita mas plazo pera lograrlo.

) Asigne una prioridad o su meto decidiendo o importancio o
urgencia que fiene paro su familia.

UNW *45'-000 3 meses $1soao . 1&::‘::”

Remorielacién 3180000 18 meses $10000 + 2

Cuando haya elaborado su plan de ahorro, el siguiente paso es
hacer todo lo posible por cumplirlo. Recuerde que el ahorro es el
material con el que estan hechos los suedios.

Cartilla de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades 11




PLAN DE AHORRO

META DE AHORRO ¢Cuanto vale? ;Pare

De corto plazo Las que planea cumplir ¢

De largo plazo Los que planea cumplir ¢

Total de ahorro

requerido

12 Cartilla de Educacién Financiera - Banca de las Oportumidades



Prepdrese para el futuro

cuando? ;Cudantodebe ahorrar? Prioridad
=

,menos de un ano

mdas de un ano

Total de ahorro
al mes

Cartilla de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades 13



Un caso de la vida real

En el camino a la prosperidad el ahorro puede cambiar de destino.

iAy,qué pesada iQué busno, ya puedo

compror la vitrina gue
\ estd la alcancial necesito par el talier!

Aqui tiene,senor. Gracias
por la reparacion...

Nos salvo Rlahaorrito
\ que tenrapns awmvlado

) Ademés del ahorro, contar con un fondo de emergencia le
sirve para enfrentar mejor un suceso inesperado, pues
grocias a esa reserva usted podré solucionar la situacién sin
tener que adquirir préstamos dificiles de pagar.

14 Cartilla de Educacidn Financiera - Banca de las Oportunidades




@ Reflexione sobre su forma de ahorrar

®)
o
o
®)
=
<

- . | mal es una formo de ahorror en la que usted
s guordo su dinero de reserva en una alcancio, bajo el colchén, o
escondiéndolo en algin lugar secreto.

Riesgos y desventajas para su dinero:
» Estd expuesto a pérdido o robo.
» No gana infereses.
® Se gosta con facilidad.
» Sisudinero se pierde no puede reclamar.

guordo su dmero de reserva en una cuenta de ahorros de una

entidad financiera vigilada.

Ventajas para usted y su dinero

» Sudinero estd seguro y usted, tranquilo,

» Sudinero gana intereses.

» Tendré menos tentacion de gastarlo.

» Cuando usted manejc una cuenta de ahorros, tiene lo
posibilidad de acceder a otros servicios financieros como
créditos, que le permiten realizar sus proyectos y progresor.

» Sila entidad llegara a quebrar, el seguro de depésito le garantizo
la devolucién de su dinero.

» Enuna entidod vigiloda usted fiene cémo y a quién reclomar.

O)

.

El ahorro es el fruto de su trabajo y su disciplina o través del
tiempo, por eso debe ser cuidado y protegido. Elija una forma
de ahorror segura y que le dé tranquilidad.
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PRESTAMOS

CAPITULO 3

PRESTAMOS

Un préstamo es dinero de propiedad de ofro, que una persona
solicita para utilizar temporalmente. Después de un periodo de

tiempo definido, ese dinero debe ser devuelto o su propietario, "
generalmente pagando intereses o un costo por su uso. Para
recibir el préstamo, normalmente se debe firmar un documenio -

que formaliza el compromiso de devolver el dinero y asumir el
costo por el servicio prestado.

Las personas usan un préstamo poro:

e Invertir o aprovechar una oporfunidad de negocio.

® Solucionar una emergencia o un imprevisto.

® Pagar la educacion de sus hijos.

® Adquirir bienes y servicios para los que no se tiene el dinero
suficiente en el momento.

Dos personajes nos lo contardn
en este capitulo: Esther es uno
hormiguito que usa muy bien los
créditos: Es responsable y muy
organizada con sus pagos.
Melibeo, en combio, es una
abejita acostumbrada o pedir
prestado en fodos lodos, busco
préstamos “faciles” asi sean mas
costosos, empedna objetos, paga
unas deudos adquiriendo otras y
vive escondiéndose de todos.

“9& Por eso prestarle a Esther es un placer, pero
&Y prestarle a Melibea... no es buena idea!
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iBuena s tordes Melinea! i€hhin! Esther, me estoy
¢ FParn donde voa vestida escondiende del Bota-a.gota”
de esa forma?

Tampoco QUi que me
recangican enlo wenda,
A propésito,

PRESTAMOS

guend, cunndo vuelva de pagor|

: 1" o
¢ Me podria comprar alld una S Ry

bolsa de \eche 7 €s que =
vOy YO, me von a cobrar

{00odo o que debo!

LA ver,qué cOsas podrin
 impeRar pira Compror gse

Ok, no' Creo que
me enomors!
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La polobra CREDITO fiene su origen en lo misma raiz de
las palobras CREER y CREDIBILIDAD.

Cuando usted adquiere un préstamo, asume un compromiso en
el cualse pone o prueba su seriedad y su responsabilidad. Es por
eso que quienes prestan dinero (desde el duefo de lo fienda
hesta los entidades financieras), prefieren dar crédito a personas
que tengan y demuestren un comporfamiento finonciero
confiable. En otras palabras a quienes son “buena paga”.

® Tener un propésito claro para solicitar ese préstamo.

® Siva o invertirlo conocer muy bien el negocio que se hara.

® Conocer todas las condiciones que usted asumird si decide tomar
el préstamo.

@ Asegurarse de que podré pagar sus gastos de siempre y ademas
cumplir con lo cuota del préstamo,

® Saber que ol pagar puntualmente sus obligaciones, usted estard
haciéndose un buen nombre finonciero.

VENTAJAS RESPONSABILIDADES

@ Acceso o una contided de @ Los préstomos son acuerdos con
dinero mayor de lo que s condiciones muy cloras y serios
tiene ahorrada. sobre costos y plozos de pago.

@ Con un préstamo usted @5 usted se afroso el costo por
puede gprovechor algunas  intereses serd mayor y el no pago
PPO“}J"'dOdes de negocio 0 da |a deuda siempre froerd
invertir. . : consecuencias.

® Le permite en.frenfor MeoT @ Cuando usted recibe el dinero de
una emergencia, en el coso préstamo se compromete a
de que no cuente con un pager y aceptor las condiciones,
ohorro suficiente. Asegirese de que puede cumplir

antes de firmar.

V)
Q
2
-
'L
Wl
(44
Q.
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Mitos sobre el crédito

PRESTAMOS

/Tengo tarjeta de crédito No,Melibea NO tiene dinero
nueval MAS DINEQOD! extra. Lo que gaste hoy es
. Me v0y de comg¥as, £sther ! uno DEUDA que usted debe
pPOgar con sus 1Ngresos
futums,

| £l crédito me permite | No, Melbea usted puede
mejorar m aivel de vida pogar después, pero
sin costa ! siempre tendrd un recargo.

9, El dinero prestado es ajeno. Se utiliza como un servicio y

4" debe pagarse un costo por su uso adelantado. Ese costo se
lloma interés y tiene un plozo de pago que se debe
respetar. Quien le presta dinero le confio o usted lo
responsabilidod de devolverlo, de pagor el servicio y de
hacerlo en un tiempo definido.
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@ Pida prestoda sélo la contidad de dinero que puede pogor.

® Planee sus pagos y ahorre para pogar sus cuotas o deudas.

@ Ahorre para las calamidodes y evite endeudorse cuando lleguen.

® No goste el dinero prestado en nada diferente al propésito inicial
del préstomo.

@ Si no puede hacer un pago sea honesto con quien le ha prestado
el dinero y cuéntele sobre el problemo.

® No odquiera nuevos deudos si no estd totalmente seguro de
poderlas pagar,

® Hoga su presupuesto pare calcular en cudnto se puede endeudar.

® Siempre tengo en cuenta que pueda pagor todos sus gostos,
odemas de la cuota de lo deuda que desea adquirir.

@ Reduzco sus gastos para pagor los cuotos de sus compromisos
con mas tranquilidad.

® Aumente sus ingresos mejorando sus practicas comerciales
(ventas, produccion, servicios).

 Sitomasdeunmalnombrefinaniere (g

Sus deudas se han convertido en un problema financiero si usted:

® No sobe exactamente cuénto dinero debe.

® No ha podido ahorrar ni hacer un fondo de emergencio, debido
o los pagos de las deudas.

® Ho pedido préstamos para pagar otros préstamos.

® Ha recibido notificaciones por atrasos en el pago de sus deudaos.

® No vive tranquilo porque todos quieren cobrarle.

“W Un buen nombre hace su vida mas fécil. Cuando asuma
un compromiso financiero cimplalo responsablemente. Si
usted maneja bien su deuda, siempre encontrard personas
y enfidodes que apoyen sus proyectos y su progreso.
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CAPITULO 4
LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Después de conocer las ventojas
de guardar su dinero en un lugar
seguro, lo invitamos a conocer
ofros formos de pogor, que
remplozon el llevor con usted
dinero en efectivo, y el uso de
olgunas herramientas financieros

como los servicios bancarios.

El dinero que guardamos en el banco lo podemos retirar directamente
en lo oficing , © o través de una Tarjeta que recibimos todos los clientes
cuande nos vinculomos o una Entidad Finoncierg, lo cual nos permite

contar con nuestro dinero en cuolquier momento de una forma égil o
través de los Cajeros Electrénicos.

La tarjeta débito es una tarjeta de plastico emitida por el Banco
cuando se abre una cuenta corriente o de ahorros. Esta tarjeta sirve
para:

e Realizarretiros de dinero y hacer otras transacciones como: consultas
de saldo, pogo de servicios piblicos, transferencias de fondos, pago
de obligaciones y recarga de celular en cajeros automaficos.

e Utlizar los diferentes servicios financieros: Banco Mévil, Portal
Personas, Internet, Agilizadores, Pin Pod y Caojeros Automaticos.

® Pogar sus compros en establecimientos comercioles o través del
Datétono.

® Disfrutar de descuentos al realizor sus compros en restourantes,
tiendas de ropa y vestuario, tecnologio, entretenimiento, solud,
educocibn y muchos mas.

® Acceder a filos preferenciales en los oficinos del Banco.
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Cuando usted utiliza lo tarjeta débito o
través de un datdfono o un canal
elecironico para hocer compros, estd
hociendo su pago sin utilizor dinero en
efectivo. En éste coso, su dinero sale
electirdnicamente de su cuenta en el bonco

poro pogorle al comercio.

Esto puede resultar muy comeodo y o lo vez mas seguro pues no corre el
riesgo de perder el dinero o de que lo roben. Al utilizor su tarjeto débito,
usted esté pagondo con el dinero gue fiene en su cuenta del banco.

Para que su dinero y su tarjeto estén seguros, se usa una CLAVE DE
SEGURIDAD, que es un numero que solo usted debe conocer. Su uso es
personal & intransferible. No le cpunte en popeles, ni se lo cuente o
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ninguna persena. Tampoco la lleve junto o su tarjeta de Débito,

La Tarjeta de Crédito es una tarjeta de pléstico que sirve poro hacer pogos
y retirar efectivo o fravés de un préstamo. Lo Torjeta de Crédito es una
modalidod de finonciacién, por lo tanto, si lo odquiere debe asumir lo
obligacién de devolver el monto del dinero que utilice, asi como de pogar
los intereses, comisiones bancarias y gostos generados por el crédito.
Cuando el Banco emite una Tarjeta de Crédito, autoriza o la persone a
cuyo favor es emitido, para utilizarlo comoe medio de pago en los negocios
adheridos al sistema, mediante su firmo y la exhibicién de la tarjeta.

Es un documento que implica

€S un PRIVILEGID /J &5 una
RESPONSABILIOAD

confianza en lo responscbilided del

cliente y que representa un gran
recurso para los chorradores... pero
dependiendo del uso que le dé, lo
Torjeta de Crédito puede ser su oliado
0 suU enemiga.
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Mi Tarjeta de Crédito, 2Aliade 6 Enemiga?

Es Aliado Cuando:

Lo uso para comprar en cuotas que puede pagor
Pago el total o mas del minimo y antes de la fecho
limite

/ Haoce cuentas y decide cuando le conviene usarlo,

/ Louso para pogar imprevistos.
Es Enemiga cuondo:
¥ Lo usa pora “oprovechar” todos las promociones

de meses sin interés,

¥ Acostumbra a pagar solo el minimoy el ultimo dio

¥ Compro olgo fuero de su presupuesto

Y Lo usa para hocer compres impulsivas

Lo forjeto de crédito es un instrumento moteriol de identificocién del
usuario, que puede ser una tarjeta pléstica con una bande mognética, un

SERVICIOS FINANCIEROS

microchip y un nGmero en relieve, Conozca las partes de su farjeta:

Banco de Bogota (i @ Nombre y logo del

bance amesor.

= ar Nimaro de lo Torjele By un
- b0 Umere onko e amepehbie, gue
bl denttica w Torjelo de Crédin

S3G compuesio po 14 d >

5536 66‘0 0503 9291 e partenecen o lps franquicios de
1 T Viso o Moster Cord

> B chip: es un mxropeocemsador

que oimodend gron conhoad deo

nlarmocion y que outonio de

® Nombre def Taulor # Fecha de Yenomiento
de lo Tarelo

MONSIo egua o000 horsadoitn

gue realice con w lansds

Bando Magnéfico. Aqul sa resguarda
o iodo I mlarmoandn de sy pisce
tr o e Que i loneie o e
banda magnéehca recomeandomon
camboco en sy entidcod bancono
o JNo ‘onelo con lecnoiagio
CHIP gue s mucho mas sQuro

conto fa clonacian
@ Cédigo de seguridad

» Fanel de Firma. Agul vo lo firma
outorizada de! vuler de lg tonietn
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Si manejo bien su tarjeta usted Si manejo mal su tarjeta de crédito
puede: se armesga a:

/ Formar un historial crediticio YFormor un historial  crediticio

sano: un buen nombre financiero. negativo.
XTener que pagor mucho més

dinero del que utilizé.
YSobre endeudarse y no poder
contar mas adelante con crédito

/ Contar con el crédito pora
enfrentar emergencios o
imprevistos.

/ Pagar sélo la contidod que gostéd
con los intereses y gastos
pactados, sin sobrecostos por
morg.

para enfrentar emergencias.
Y Cerrarse los puerdas a futuros
oportunidades de crédifo.
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Siya tiene una Tarjeta de Crédito, no la considere dinero exira, pague més
del minimo y conserve sus comprobantes de pago para su control,

@ Tarjeta débito:
Lo tarjeta debito es un pago de contado que se debito inmedictomente de
su cuenta boncario. Cuando pagomos de confado estamos gostando

nuestro ingreso mensual. Si es uno compra pequefc y pasajero valdrio lo
pena pagaria de contado (una comide, una entrada a cine, etc.)

® Tarjeto de crédito:
Es un page o crédito, que se concelo al mes siguiente de la compre o en
cuotas de varios meses. Cuondo pegamoes a crédito, los pagos ofectarén
nuestro ingreso al mes siguiente o por los meses en que diferimos el plozo.
Si es uno compra mediano o grande, y no es perecedero puede convenir
mas pagarlo en cuotas {un computador, uno bicicleto, un vesfido, etc.).
Si es un momento del mes en el cual ain folta para obtener su ingreso pero
debe hocer un gasto imprescindible y por una contidad peguena {unc
reparocion en el hoger o hacer el mercado), pogue con crédito, pero
recuerde pager ol mes siguiente para gue su compra no genere intereses.

23 Cartilla de Educacién Financiera - Banca d2 las Oportunidades



CONOZCA LOS CANALES con los que usted cuenta para
realizar sus transacciones con los Tarjetas del Banco.

Nuestros canales electrénicos, son una forma de facilitorle la vida y
ayudarle a realizar sus transacciones mas cémodamente. Condzcalos y
utilice los que més se adapten o sus necesidades.

on la Red de Cajeros ATH, usted cuenta con més de
2.660 cojeros automaticos dénde podré realizar sus operaciones de formo
agil y segura las 24 horas del dic. En nuestra red usted puede:

* Retiror dinero en efectivo.

' Realizar consulte de soldo y transferencias.

* Pagar sus servicios publicos, privados y obligaciones.
‘ Recargor su celular y realizor combio de clave.
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—Le permite realizar transacciones y solicitar informacién desde
cuolquier teléfono fijo o celular. En la servilineo usted puede:

*Realizar consulto de soldos, fransferencias y pogo de
@ obligaciones.

*Recibir informacion de movimientos sobre sus
productos financieros,
*Recargor su celular, combiar clove o hacer blogqueos.

— Puede realizar consultas y transacciones los 24 horas del dig, los 7
dios de lo semana, de manere facil, segura y sin ningdn costo entre clientes

del Grupo AVAL: Bancos de Bogotd, AV Villas, Popular y Ocaidente.

*Para realizar consulto de saldos y transferencias e
inscribiry pagor servicios publicos y privados.

* Consultar informacién de movimientos realizados en
sus productos financieros,

*Realizar combio de clove o blogueos.

*Descargar sus extractos y cerfificodos.
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pvil, Le permite realizar fransocciones desde su celular los 24 horas
del dig, cuolquler dic a la semono,

*Recibo alerfos en linea de los movimientos
reclizados en sus producios, sin ningdn costo.
*Realice consulto de saldos, transferenciasy pagode
servicios piblicos y privados.

C : 08, Puede realizar diferentes transacciones en
efectwo o con tarjeto débito desde lo red de corresponsales boncarios
ubicodos en diferentes estoblecimientos comerciales como droguerias,
supermercodos, efc.

* Alli puede reclizor refiros, consulto de soldos,
transferencios.

SERVICIOS FINANCIEROS

*Tombién puede hacer el pogo de servicios piblicos
y privados y pego de obligociones,

e!edrémco en Io cuol usted puede hocer retiros de dinero efectivo, pagos y
otras transocciones, usando su torjeta Débito o Crédito.

Pantalla o § _» Teclodo

>
< .

" El teclodo exté ybicado deboo
y al frente de lo pantolic y es el
lugor en el que wsted debe
digitor su clove de seguedod

Lo pontaila es un monitor con
una hilero de botanes o code
lodo, Cuondo los cpcones
aparecen en la pontallo, s=
sedecciona lo opcién con los
botones externos Lo penislle

(&0 nimeros] y ofros Grdenes
pora confirmar, concelor o

oS guio o $ravés de los posos corregr o Mansoctidn  que
es'd rephzondo.  Cubeo ol
feclade cuondo digite sy dove

Recuwrde que o 0 Olave de

que necesitamos roeclizor
para hacer nuesiro;
fronsocciones.

Dispensador
de recibos de dinero de Tarjeta

26 Cartilla de Educacién Financlera - Banca de las Oportunidades




Es importante fener en cuenta que los retiros diorios de un cojero tienen un
tope méximo y una canfidad minima y que se monejan cantidades exoctos,
en multiplos de $10.000.

Para hacer retiros tenga en cuenta los siguientes pasos:

Cajero Automa

|.Tengs o lo mono s torjeto 2 idenfifique lo imagen nicial en

Débito: No debe estar laminado ¢l cojero

.

J.Inserte lo torjelo en lo ronuro 4. En lo ponwllo oporecerdn

duanada pare el chip elaciréaico, vorios opciones poro  reclizor
operociones

$20.000 3120000
$40.000 $180.000

$80.000 $250.000

5. Elijo RETIROS pulsande el batdn 6. Elyja una opoién de cantidad de
laterc! gue estd junte o ko pantalio, retiro o marque OTRA CANTIDAD,
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Por tavor DIGITE
SU CLAVE

7. Eseribo lo contidad de dinero 8. En lo ponfolle oporece ef
gue desaa retiror len mullipios de mensaje: Digite su CLAVE
$10.000)
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9. CUBRA ELTECLADO y digite su 10. Ratire su dinero del dispensodor.
clove

11. Retire su recibo del 12. Retire su taneta, Lo pontalio debe
dispensador de recibos y mostrar la imogen de Bienvenida
comsérvelo,

Cuente discretamente el dinero, asegirese de haber retirado
su tarjeta y confirme que lo pantalla ha regresado a INICIO,
onfes de abandonar el cojero automético.
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Cuando usa su torjeta débito es comoe s fuera hosto el cajero
outomdtico o hasta el Banco o retirar efectivo paro sus compros, pero
sin fener gue ir, ni tener gue llevar su dinero en la mano.

Es imporfante preguntor en el lugar que desea usor lo farjeta si reciben
eso forma de pago ontes de utilizarla. En un establecimiento comercial
donde reciben torjetas, usted puede usor tanto lo tarjeta débito como lo
de crédito através del Datéfono:

Cecilia esté estrenondo una tarjeta Débito y va de visito o
MERCAHORRO, en donde choro se puede pogar con torjeta. Don
Antonio la oyudord a usarla por primera vez.

Buenos dias don Anfonic! Me| | iclaroquesi! Siga y escoja su
dieron estq Tarjefa 0kbito en il ”
<l BOﬂco.iPueca usorda aqui? NG oWy 3 tpem

('{' EQ

.. €540 €5 +odo,don Amionio.| | Son 420.500 doda Cecilia..y me
d CuaM0 suma mi compra? dice que pagard con su torjetar

T
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| Qon mucho gusto! Primera paso
su farjeda por este aparato,
que se llama datdfono.

,,,,,,,

El datdono me prequata si su
weska del baacoes de ahoros
0 s corriente

Muy bien, ahora es su +urno for
favor marque su clave cubriendo
el teclado conlamano. A

w

\éAsi? Gracias.

pago,sisu saldodel banca |e
alcanzo para hacer ja compra .

Cadavez que se imprime este
recibo, me pongo
teliz.... porque o £
quiere decir que
se hizo la vental

Ahora debe eNISOr gue ¢l folc
del reCibo es igual

| 0 3 compra,
y Firma el recibo.

Johora yo le devuelvo junto
con su faneta débito,una
copia del recibo...
Guardela para

sus cuentas!

oy @

rendialgo nueva, le
xor:lucg don Mflodo.'
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Lo utilizacién de los conales para manejar sus tarjetas débito y crédito
requiere que esté siempre alento o algunos aspectos de seguridad
pora que no sea victima de la delincuencia. Por favor lea con atencién
los siguientes puntos:

O« Antes de utilizar un cojero automatico, verifique que no haya ningdn
objeto extraino en la ranuro donde introduce la tarjeta.

O~ No ocepte oyuda de desconocidos ni de ofras personas, mientros esté
realizando sus operaciones,

O—« No guarde informacién financiera en su celular, ni en su billetero.
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O~ Cree claves dificiles de identificar y cémbielas frecuentemente.

O=+ Realice sus transacciones sélo en equipos y lugores de confianza.

O-«Tengo presente que el Banco NUNCA solicitoré informacion
confidencial através del correo electrénico ni el celulor.

O Solicite grotis el Token, que es un dispositivo que le brinda més
seguridod y focilidad poro realizar sus consultas, inscripciones y
fransacciones en Internel.

O No almacene los controsenas en el navegador de infernet y cierre la
sesi6n siempre que termine de usar el porfal de Internet.

O-4 En el coso de hacer uso del servicio de banca mévil, ignore los
mensajes que lleguen vio celulor o correo electrénico en los que le
soliciten datos financieros.
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Es lo persono que se encargo de Oefensoe oel

Consumidor Financiero

resolver de monera gratuita y objetiva,
las quejos y reclomos que los usuarios
presenten contra una entidod
financiera. También es el vocero de los
consumidores financieros y puede
llegar o actuar como conciliador.

® Obtener respuesia a sus preguntos sobre cémo
usar los productos o servicios ofrecidos por lo
entided financiera foles como cuentos de
chorro, créditos, forjetas débito o crédito,
fondos de pensiones, cesantias, seguros, eic.

® Conocer los costos derivados de los servicios o
productos financieros.

® Recibir explicaciéon clora sobre los productos

SERVICIOS FINANCIEROS

financieros y sobre cualquier duda relacionade
con los servicios que presta lo entidod
financiera.

@ Recibir lo debida otencién e informacién de
parte del personal de lo entidad financiero.

18 Si tiene alguna inquietud frente a lo prestacion de nuestros servicios o o
lo utilizacidn de sus productos, no dude en comunicarse con nuestra
Servilinea del Banco de Bogota (1) 307 7000 o ol 018000518877, A
través de este medio le serd mas tacil hacer sus solicitudesy reclamos.

En el Banco de Bogotd también contamos con el Defensor del
Consumidor Financiero. Contéctelo en Bogotd marcando el 3320032
extensién 3398, y desde el resto del pais escribiendo a través del correo
electrénico defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com.co
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13. Cartilla “El Camino de |Ia
Prosperidad”, elaborada por Sandra
Liliana Huertas para el programa Banca
de Oportunidades de BANCOLDEX, y
cartilla “Planeando mis finanzas,
construyendo mi futuro”, reproducida
y distribuida por ASOBANCARIA bajo
autorizacion de BANCOLDEX. Anexo
27,
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Lo Cartilla de Educocion Financiera "El Camino a la Prosperidad” es
una herramienta pedogégica dirigida o la poblacién no
bancarizada y de menores ingresos. Servird como refuerzo a los
conocimientos adquiridos en los talleres presenciales de Educacion
Financiera y permitird que cada una de las personas capacitadas,
asuma el papel de lider del buen manejo de los ingresos en su
hogar.

Lodicomente se abordarén en capitulos los temas de presupuesto,
ahorro, deudas, situaciones de crisis (riesgos) y proteccién al
consumidor financiero. En cada capitulo encontrard ejercicios,
consejos y claves para poner en practica todos los dias.

*La Carrera de la Prosperidod® es un juego didactico y muy
entretenido que encontraré al final de lo cartillo. En él se muestran
situaciones que le suceden a los protagonistas de la cartilla y se
pondrd a prueba su conocimiento y el de los demas jugadores.
Encontraréd un tablero plegodo en el bolsillo interno de lo topa
posterior y uno de repuesto (desdoblando la misma tapa).

CONTENIDO Péagina
Capitulo 1 - Presupuesto Organice sus cuentos 2-9
Capitulo 2 - Ahorro  Preparese pora el futuro 10-13
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Conozca a nuestros protagonistas

Cecilia vela por su familia.

Cecilio es madre cobeza de hogor.
Tiene 30 ofos, es casada y tiene
dos hijos. E!l més pequeio lo

PERSONAJES

acompaia siempre. Ella troboje

como modista independiente y

tiene deseos de progresar. Por ello

esta tomande el Curso de
— Educocion Financiera de La Banca

| g — C.‘ .

DE AR /Y| delas Oportunidades.

Javier siempre quiere aprender.

Javier es un joven de 20 ofhos gue
combina su trabojo como ayudonte
de Mercahorro (el minimercado del
barrio), con sus estudios nocturnos.
Javier estd siempre ofento a lo que
Cecilia le enseio, pues sabe que ese
conocimiento le puede servir porg
alconzor sus suenos.

Antonio cuida su patrimonio.

Antonio es el dueno de Mercahorroy

de una finca en los afueras del
pueblo. Tiene 50 anos, es cosado y
suefo con uno vejez franquila.
Antonio empezé su pequedna forfuna
con un puesic de aguocotes y se
siente muy orgulloso de ello, por eso
cree que no le hoce folto oprender

nade nuevo.
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CAPITULO 1

PRESUPUESTO

Cecilio estd aprendiendo a hacer un presupuesto, asi que aprovecho su

N1ET

o Jeon ode €510, don Antenio,
i encargo \a factug detallado
de M compra de hoy,

ton mucho qusto, dona
tecllio.,. ¥ 95 que ahoro
estd celeccionands recibos
y facturas ?

Asies Aprendi gue
orgosizar mis gastos
o un presupuesto, es
@ Primer pasc parc

Pues YO nunca me pongo o
A hacer ¢303 cugebas, y
dl dinere nunca

me faltal '

#
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n0 MR alcoNzZa 10 que

visita @ Mercohorro para comparfir su conocimiento con sus amigos.

PRESUPUESTO




PRESUPUESTO

Befa Cocilia, y es que e de 5, Javier. Sdlo organizando
organizar las cuenlds sirve es pouble ver en qué 3e nod

para ‘estirar*el dinero de uno’ va el dinero, y planear un
b —a4 K\ mefr uso de o que recdimds

A -~

IPues a mi 37 me interesal dSeIG que S me 079anizo,
Quiero aprendér a hocer mi me padria r todavia f
presupuestol : mejor ? ’

Un presupuesto es el registro de dinero que estd ingresando al
hogar, asi como del que estd saliendo. Si no registro sus
movimientos de dinero, no podra controlar ni saber si estd siendo
cuidadoso o esté gastando mas de lo que gana. El presupuesto es la
mejor manera de organizar las cuentas.

Controlar y organizar el dinero, nos ayuda
a avanzar en el camino a lo Prosperidad.
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* Saber cudnto dinero entra al hoger.

* Saber cudnto dinero se gasta y en qué se va.

* Ajustar los gastos de acuerdo con los ingresos.

* Tomar decisiones de cuanto, cuando y en qué gastor.
» Fijar metas de chorro,

* Preporarse mejor para las emergencios.
@ Organizarse es el primer paso para hocer rendir su dinero.

Para empezar a hacer un presupuesto, se hace una relacién de todos
los ingresos y todos los gastos del hogor.

Los ingresos son las entrados de dinero o recursos de la familia. En el
presupuesto se debe registror todo el dinero que se recibe como
ingreso, ya sea frecuente o no frecuente.

. Los gostos son los distintos usos que se le dan al dinero. Estos pueden
ser necesidades, obligaciones o gustos personales. Registre y orgonice
cado uno de sus gostos, pues solo asi podré saber en qué se le va el
dinero. Este registro también es Otil para saber cuénto dinero se
necesita pora vivir por un tiempo, y si hay gostos que se puedan
moderar.

Lo mejor forma de ojustar los gastos para que el dinero le
olcance, es aprender a diferencior necesidodes de deseos.

Cartilla de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades 5
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PRESUPUESTO

Las NECESIDADES son gostos indispensables para vivir. No se
pueden negociar, ignorar ni aplazar. Por ejemplo: la alimentacion.
Los DESEOS son gostos que o veces gueremos hacer, pero que no son
necesarios para vivir, asi que se pueden dejor para después o no
hacerlos, Por ejemplo: un celulor costoso.

Tome nota de todos sus gastos, ya sean necesidades o deseos.
Registre todos los recibos y notas posibles en el presupuesto,

vames a oraanizorlas por
. os.ﬂ.a.qo lo oqud‘:

Clasifique sus gastos, segin el uso que le ha dado ol dinero. Aqui
hoy algunos ideas. De la siguiente listo usted debe diferenciar los
gastos necesarios de los innecesarios.

- ALIMENTACION: Mercado, meriendas fuera de casa.

- VIVIENDA: Arriendo, servicios publicos, mantenimiento.

- TRANSPORTE: Pasajes, mantenimiento y reparaciones del vehiculo,

- EDUCACION: Cuadernos, lapices, uniformes.

- SALUD: Gastos médicos.

- RECREACION y actividades en tiempo libre: Salidas los domingos,
cerveza, cigarrillos, minutos, internet, golosinas, chance, entre otfros.

- PAGO DE DEUDAS: Cuotas, cuenta en lo tienda, pagadiario.

- IMPREVISTOS: Emergencios como una enfermedad o la pérdido de
empleo o gostos que no estaban planeados.

- OCASIONALES: Ayudas a la familia, vestuario, aniversarios.

6 Cartilla de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades




Es muy importante aprender a ajustar los gastos.
Coda peso que usted ahorre sumaré o su favor y

le ayudaré a avonzar en el camino o la prosperidad.
' &Quiere estiror su dinero?IManos a loobral

Es hora de hacer su presupuesto... No olvide seguir estos pasos:

1. Apunte coda gasto que hace en el hogar y guarde todos los recibos

o facturas para el presupuesto.

2. Identifique y registre todos los ingresos del hogar.

3. ldentifique y registre todos los gastos.
4. Sume todos los ingresos.
5. Sume todos los gastos.

6. Al fotal de los ingresos, réstele el total de los gastos.

Al hacer este ejercicio sobra si le sobro o le folta
dinero al final de cado periodo. Este periodo es
el iempo durante el cuol usted ha registrado sus
ingresos y gastos. Pueden ser semonas o meses,

Si le sobra: FELICITACIONES. Tener dinero
disponible es el primer paso para ahorrar,
plonear el futuro y progresar,

Si no le sobra ni le falta: CUIDADO. Apenas le
estd alcanzondo y si tiene gastos inesperados
tendria que endeudarse. Empiece a moderar sus
gastos para que tenga dinero disponible y pueda
empezora ohorrar.

Si le falta: IALERTA! Elimine TODOS los gostos
innecesarios, no gaste mas de lo que gana, no se
endeude y busque otra fuente de ingresos. Es
hora de equilibrar lo economic de su hogar.

Cartilla de Educacidn Financiera - Banca de las Oportunidades 7
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Oiros ingresos

GASTOS
Alimentacion (mercado)
Viviendo (arriendo, servicios)
SG'Ud (gastos médicos)

Tra nsporte (pasajes, vehiculo
Ed ucocién (Utiles, uniformes)
Recreacion

Pago de Deudas
Gastos Imprevistos
Gastos Ocasionales
Oftros gastos

“onq-ncqnbnbno
final del mes o la semana. “Pellizque” su ingreso apenas lo
reciba y osi gostarg menos de lo que gana.
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nfidades tofales de gastos e ingresos de cada dia. ]

; ; ; ; ; Total
Dia3 Dia4 Dia5 Diaé Dia7 semana :

Hago este ejercicio cada semana y propéngase ir mejorando el
manejo de su dinero. Solo haciendo un presupuesto su dinero le
rendiré més, y podré planear un futuro mejor para su familia,

Cartilla de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades 9 A




CAPITULO 2

AHORRO

m) El ahorro es una reserva econémica que se hace en el presente
para ser utilizada en el futuro. Usted puede ahorrar solo o en
familia, y el ahorro se puede hacer en dinero, animales, joyas,
tierras, semillas, entre ofros. Las especies (animales, fierras,
mercancia, entre ofros) se consideran ademds, una inversion,

Por la tranquilidad de la familio.
El ahorro le do tranquilidad porque lo respalda

diac o dia, le permite enfrentar mejor las
emergencios y los gostos imprevistos, y es uno
oportunidad Unica para progresar y alconzar los
suenos.

Por un buen futuro.

El ohorro puede ayudarle a cumplir sus metas y
las de su fomilio. Los suefos son los mejores
motivos para chorrar con disciplina. Ahorrar
fambién le oyudo o prepararse para tener un
mejor futuro.

Por seguridad.

El ahorro puede darle seguridad y bienestar en
sus onos de vejez. Con parte de sus ahorros
puede crear un fondo de emergencios que le
permita enfrentar las crisis sin endeudarse.

Una meta de ohorro es una buena razén para
guardar y acumulor dinero. Las metas deben ser
concrefas, alcanzables y tener un tiempo definido
para cumplirse. Ejemplo: Comprar una bicicleta

con los chorros de seis meses.

10 Cartilla de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades




{1 Defina sus metas de ahorro. Estas son las razones por las cucles
usted desea chorror. Por ejemplo: Comprar los uniformes de los
hijos y poner piso a la cocina.

£} Planee el fiempo en el que desea cumplir su meta. Si es menor o

' un ono es de corto plazo y si es mas de un ano es de largo plozo.

En el ejemplo asignaremos 3 meses paro comprar los uniformes
(corto plazo) y 18 meses para el piso de la cocina (largo plazo).

£} Defina el costo de sus metas. Por ejemplo: los uniformes cuestan
$45.000 y el piso de la cocina $180.000.

! Colcule cubnto debe ahorrar cada mes para logror sus metas,
dividiendo su costo total en el tiempo desea cumplirlas.

¢} Después compare con su presupuesto, para saber si es posible
hacer ese ahorro o necesito mas plazo para lograrlo.

O Asigne una prioridad a su meta decidiendo lo importancio o
urgencia que tiene para su familia.

Meta dechora Giasat -—-
A corfo plazo (Lo quiero lograr antes de un afo}

(La més
Uniformes 345000 3 meses $15000 + 1! o

A largo plazo (Lo quiero lograr después de un afa)
> Piso cocina $180.000 18 meses 310000 + 2

Total del ahorro requerido al

Cuando hayo elaborado su plan de ahorro, el siguiente paso es
hacer todo lo posible por cumplirlo. Recuerde que el ahorro es el
matericl con el que estén hechos los suefos.

Cartilla de Educacién Financiera - Banca de las Cportunidades 11
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PLAN DE AHORRO

META DE AHORRO (Cuanto vale?  ;Par

De corto plazo Los que planea cumplir en

De largo plazo Los que planea cumplir en

y

Total de ahorro

requerido =P

12 Cartilla de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades
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Prepdrese para el futuro I

a cuando? ;Cudanto debe ahorrar? Prioridad

menos de un ano

mas de un ano

Total de chorro
al mes

Escriba a lapiz para que todos puedan hacer este ejercicio @

Cartilla de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades 13
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Un caso de la vida real

En el camino a la prosperidad el ahorro puede combiar de destino.

iAy,qué peaada
estd la alcancial

iQue bueno, ya puedo
rur la vitring que
necesito pam el taller!

Lle rompis el techo) =

Aqui tiene, senor. Gracias
por la reparacion...

[ Nos sala elahorrito
15 Gwmvlado

-\ Ademas del ahorro, contar con un fondo de emergencia le

—~ sirve para enfrentar mejor un suceso inesperado, pues
grocias o esa reserva usted podré solucionar la situacién sin
tener que adquirir préstamos dificiles de pagar.
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Reflexione sobre su forma de ahorrar

El Ahorro Informal: Es una forma de ahorror en la que usted
guarda su dinero de reserva en uno alcancio, en el colchén o
escondido en algin lugar, o compromete su dinero en cadenas
(natilleras} o pirdmides, entre ofros.

Riesgos y desventajas para su dinero:
» Esté expuesto a pérdida o robo.
* No gonainfereses.
¢ Se gasta con facilidad.
+ Sisudinero se pierde no puede reclamar.

El Ahorro Formal: Es una forma de chorrar en la que usted
guarda su dinero de reserva en una cuenta de chorros de una
entidad financiera vigilada.

Ventajos para usted y sudinero

» Sudinero estd seguro y usted, fronquilo.

» Sudinero gana infereses. @

» Tendra menos tentacion de gastarlo. —

» Cuondo usted maneja una cuenta de chorros, tiene la
posibilidod de acceder o otros servicios financieros como
créditos, que le permiten realizar sus proyectos y progresar.

+ Silaentidad llegara a quebrar, el seguro de depésito le garantiza
la devolucién de su dinero.

# En una entidad vigilada usted tiene cémo y a quién reclamar.

E El ahorro es el fruto de su trabajo y su disciplinog o través del
“__/ fiempo, por eso debe ser cuidado y protegido. Elijo uno formo
de ahorrar seguro y que le dé tranquilidad.
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~ CAPITULO 3

ENDEUDAMIENTO

Un préstamo es dinero de propiedad de ofro, que una persona
= solicita para utilizor temporalmente. Después de un periodo de

tiempo definido, ese dinero debe ser devuelto o su propietario,
] generalmente pagondo intereses o un costo por su uso. Para
il recibir el préstamo, normalmente se debe firmar un documento
que formaliza el compromiso de devolver el dinero y asumir el
costo por el servicio prestado.

Los personas usan un préstamo para:
@ Invertir o aprovechar unc oportunidad de negocio.
® Solucionar una emergencia o un imprevisto.
® Pagor la educacion de sus hijos.
® Adquirir bienes y servicios para los que no se tiene el dinero

suficiente en el momento.

Dos personajes nos lo contaran
en este capitulo: Esther es uno
hormiguita que usa muy bien los
créditos: Es responsable y muy
organizada con sus pagos.
Melibea, en combio, es uno
obejita acostumbrada o pedir
prestado en todos lodos, busca
préstamos “féciles” asi sean maés
costosos, empena objetos, pago
unos deudas odquiriendo ofras y
vive escondiéndose de fodos.

D, Por eso prestarle o Esther es un placer, pero
prestarle o Melibea... no es buena idea!

16 Cartilia de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades
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iBuenos tardes Melibea! i$hhh! Esther, me estoy -
JParn ddnde vo vestida escondiendo del ‘Gota-a gota’ -
de esa forma ? Tampoco qQui€rm que me -
reconpican enla tenda,
Gyito ..
=

Bueno, cuando vuelva de paga-

d Me podria comprar alld uno la cucim en ¢l banco ..

bolsa de Veche ? E5 que s
VoY yO, me van a cobrar

{ocodo o que debo!

A var , qué cosas podria
empedar pora ompror ese
vestido ?

WO, no! Cren que
. me enamore!

Cartilla de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades 17




La palabra CREDITO tiene su origen en lo misma raiz de
) las palobras CREER y CREDIBILIDAD.

Cuando usted adquiere un préstamo, asume un compromiso en
el que se pone o prueba su seriedod y su responsabilidad. Es por
eso que quienes prestan dinero (desde el dueio de la fiendo
hasta los entidades financieras), prefieren dar crédito o personas
que fengan y demuestren un comportamiento financiero
confiable. En otras polabras a quienes son “buena paga”.

@ Tener un propésito claro paro solicitar ese préstamo.,

® Si va a invertirlo conocer muy bien el negocio que se haré.

® Conocer todas las condiciones que usted asumira si decide tomar
el préstamo.

® Asegurarse de que podré pagar sus gastos de siempre y ademas
cumplir con lo cuota del préstomo.

® Saber que al pagar puntualmente sus obligaciones, usted estara

haciéndose un buen nombre financiero.

VENTAJAS RESPONSABILIDADES

® Acceso o uno cenfidod de @ Los préstamos son acuerdos con
dinero mayor de la que se  condiciones muy claras y serios
tiene ahorrada. sobre costos y plazos de pago.
® Con un préstamo usted @ S; usted se atraso el costo por
puede aprovechar algunos  jnereses serd mayor y el no pago
oportunidades de negocio ©  de la deuda siempre troera
invertir, : . consecuencias.
® Le permite enfrenlur Me|or @ Cuando usted recibe el dinero de
uno emergencia, en el COSO | préstamos se  compromete a
de que no cuente con un pogar y oceptor las condiciones.
ahorro suficiente. Asegirese de que puede cumplir
antes de firmar.

18 Cartilla de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades




i Tengo tarjeta de crédito No,Melibea NO hene dinero
nueval MAS DiNEgD! extra. Lo que gaste hoy es

e vOy de compras, Esther! una DEUDA que usted debe
pogar con sus 1NGresos

futuros,

i £l crédito me permite NO, Melibea usted puede
mejorar mi nivel de vida pogar después, pero
sin costo ! siempre tendrd un recargo .

Cartilla de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades 19




ENDEUDAMIENTO

® Pido prestoda sélo lo cantided de dinero que puede pagor.

® Planee sus pagos y ahorre para pogar sus cuotas o deudas.

® Ahorre para los calomidades y evite endeudarse cuando lleguen,

® No goste el dinero prestado en nade diferente al propésito inicial
del préstamo.

® Si no puede hacer un pago sea honesto con quien le he prestado
el dinero y cuéntele sobre el problema.

® No adquiera nuevas deudas si no estd totalmente seguro de
poderlas pagar.

® Haga su presupuesto para calcular en cuanto se puede endeudar.

® Siempre fenga en cuenta que puedo pagar todos sus gastos,
ademdas de la cuota de la deuda que desea adquirir.

® Reduzco sus gostos paro pagar los cuotas de sus compromisos
con mas tranquilidad.

® Aumente sus ingresos mejorando sus précticas comerciales
(ventas, produccién, servicios).

 Sitomosdeunmalnombrefinanciers (4"

Sus deudas se hon convertido en un problema financiero si usted:

® No sabe exactamente cuénito dinero debe.

® No ha podido chorrar ni hacer un fondo de emergencia, debido
a los pogos de las deudos,

® Hoa pedido préstamos para pagar ofros préstamos.

@ Ha recibido notificaciones por atrasos en el pago de sus deudas.

® No vive tranquilo porque todos quieren cobrarle,

Un buen nombre hace su vide més fécil. Cuando asume
un compromiso financiero complalo responsablemente. Si
usted maneja bien su deudao, siempre encontraré personas
y entidades que apoyen sus proyectos y su progreso.
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CAPITULO 4

SEGUROS

Cecilio conocié hoy en el curso de Educaciéon Financiera de la

Banca de las Opertunidodes, una forma de proteger lo economio

del hogar, en caso de pérdidos o colomidades...

guenas tardes'Les
Cuento que hoy Nnos

ensefaron ¢ +ema de

Ay,mi)itQ, puras ganas
de botar la plata. A mi
por ejemplo, qué me
podna pasar?

oS s€aum3)
- ~ s
A L
- Y -~
Don Anfonio,pues cosas | | ...Pero esas cosas pasan

tomo un incendio | ©
gue sele dape una

Cartilia de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades 21
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SEGUROS

extapien!Ya entend la
importanca de4omar
v 3eg urp. Cugnianos
Ogve e enseftion

En el comino o lo prosperidod todos estamos expuestos a
situaciones como enfermedad, muerte, incendio, robos o pérdidas
enfre ofras, que pueden amenazor los ahorros, los bienes y lo
economio del hogar. Para prepararnos ante esas situaciones es
recomendable contar con la proteccién de un seqguro

Los seguros ayudon a que los colomidodes no nos dejen sin
reservas de dinero, yo que no hay que cgotar los fondos de
emergencia ni los chorros para solucionar la situacién,

Solicitar préstamos en momentos dificiles por ofra parte, es unc
decisién delicada, porque poarece solucionar pero puede
empeorar faciimente la situacién inicial, si la colamidad no le
permite pagar a tiempo ni reunir los recursos necesarios para
comprometerse con una deuda.

Los seguros son una forma de proteccién econémica
&comunoomenozoocomroloposibilidoddosuhir
~ alguna pérdida humana o material.
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*Lo péliza es el documento que le entrego la compania de
seguros a quien toma el seguro y en el que aparecen los
condiciones del contrato de seguro.

*La prima es lo cuota de dinero que page periddicamente el

“ cliente para mantener activa lo proteccion del seguro.

—~

~—

*Beneficiario es la persona que tiene derecho a recibir lo
indemnizacién o pogo del seguro cuando ocurra el evento
asegurado.

*‘Lo indemnizacién o beneficio es el dinero que serd pogado,

- o el beneficio que serd otorgado por la compaiiia de seguros
al beneficiario que presenta una reclamacién, después de
haber ocurrido el dafio o la pérdida.

G’La reclamacién es la solicitud que hace el beneficiario del

-

seguro, una vez que ha sucedido la calamidad contra la cual
el seguro lo estaba protegiendo, para que la compania de
seguros le hoga el pago del dinero segin el valor asegurado
en la pdliza.

*El valor asegurado es la cantidad méxima de dinero que

" puede recibir el afectado por un dofio o pérdida.

a *Las exclusiones o salvedades son los condiciones especificas

\ -
~

o circunstancias que lo pélize de seguros no cubre.
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SEGUROS

En un seguro, todos los clientes de la
oseguradore pagan el valor de su seguro y con
ese dinero se creo un gran fonde para reponer los
donos sufridos por algunos clientes. Las personas
estén pagando por la tranquilidad de saber que
contarén con la ayuda planteada, en caso de que
en algbn momento tengan que enfrentarse al
riesgo que estd cubriendo su seguro, Por
ejemplo, un incendio.,

@ El precio del seguro (prima) se basa en los factores de riesgo. Los
personas que compran un seguro de vida pero fuman por
ejemplo, tienen trabajos riesgosos o practican deportes extremos
de alto riesgo, deben pagar primas més costosas.

® Tengo en cuenta decir todo lo verdad cuando toma un seguro. Si
usted “guarda” informacién de su situacion real, llegoda la
emergencia, el asegurador puede no pogar lo indemnizacién
por “inexactitudes en la decloracién” y su nombre puede perder
credibilidad para las entidades que le pueden ayudaor.

@ PROTEJAALOS SUYOS Y A SU PATRIMONIO

Asegure o las personas: Podemos asegurar a los nuestros con un
seguro de vida, paro accidentes y paro casos de enfermedad.

Asegure los cosas: Por dofos, incendio, robo u ofras
calomidades.

& Cuando oparecen las calomidades, lo mejor monera de salir
= odelonte sin perder sus ahorros, ni comprometerse con
deudas dificiles de pagar, es haber tomado un seguro con
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, CAPITULO 5
PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

Utilizando el ohorro formal, usted como consumidor finonciero
puede estar mas tranquilo y tiene lo oportunidad de progresar,
gracias a que:

® Cuenta con derechos como consumidor financiero.

@ Tiene su dinero mas seguro en una entidad finonciera, que
expuesto al robo o pérdida en un local, una finca o une cosao.

® Tiene lo oportunidad pora formelizar y organizar su plon
financiero.

@ Tiene mas oportunidades de progreso, gracias al inicio de uno
vida financiera formal.

® Cuento con el respaldo que le dan las entidades financieras.

® Obtener respuesta a sus preguntas sobre cémo
usar los producios o servicios ofrecidos por lo
entidad financiera tales como cuentas de
aghorro, créditos, tarjetas débito o crédito,
fondos de pensiones, cesantios, seguros, efc.

PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

® Conocer los costos derivados de los servicios o
productos financieros.

@ Recibir explicocién claro sobre los productos
financieros y sobre cualquier duda relacionoda
con los servicios que presta la entidod
financiera.

® Recibir lo debida atencién e informacién de

parte del personal de la entidod financiera.
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Es la persono que se encarga de
resolver de manera gratuita y objetiva,
las quejas y reclamos que los usuarios
presenten contro unoc entidoad
financiera. También es el vocero de los
consumidores financieros y puede

llegar a actuar como conciliodor.

@ Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores
financieros.

® Conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejos
dentro de los términos y procedimientos establecidos.

® Ser vocero de los consumidores financieros ante la
respectiva entidad.

® Efectuar recomendaciones o las entidades relacionadas
con los productos, servicios y la atencién al consumidor.

PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

@ Proponer o las autoridades competentes modificaciones
normativas que promuevan la proteccion de los derechos
de los consumidores financieros.

@® Actuar como conciliodor entre los consumidores
financieros y la respectiva entidod.

"% Ubique al Defensor del Consumidor Financiero de su entidad,
solicitando sus datos personalmente en una oficine de lo entidad,
por teléfono o visitando lo pagina web de la entidad financiera,
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En caso de sospechar que la entidad financiera
no le ha prestado adecuodamente un servicio,

Si considera que la entidad esta incumpliendo
alguno norma o reglamento interno que hago
parte de los contratos y los productos o servicios
que prestan.

Acuda a los diferentes medios que tienen las entidades pora
brindar informacién y educacién financiero.

Pregunte lo que necesite saber sobre las caracteristicos y costos
de los productos y servicios y compare los beneficios antes de
elegir una enfidad financiero

Identifique sus necesidades e infereses para que lo entidad
evalte lo posibilidad de ofrecerle el producto o servicie que
mejor se adapte o su necesidad.

Recuerde que usted es libre de aceptar o rechozor los servicios y
productos con las condiciones que ofrecen las entidades.

Preste atencion a las instrucciones y recomendaciones que le
hagao la entidod respecto al manejo del producto o servicio.

Exijo respetuosamente una respuestac a sus pregunfos e
inférmese sobre los procedimientos para resolver las quejas o
reclomos.

Todas las entidodes vigiladas tienen el deber de contestar las
" quejas que sus clientes les presenten, independientemente de
sus parficularidodes.
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LA CARRERA DE LA PROSPERIDAD

LA CARRERA DE LA PROSPERIDAD

La CARRERA DE LA PROSPERIDAD es un juego
creado para que los participantes aprendan a
tomar decisiones financieras responsables y
comprendan la importancia de manejar bien
su dinero, a través de situaciones que se les van
presentendo por el camino y gue son un reflejo
de la vida real.

En este juego el puntaje de los dados lleva a los
participantes a vivir situaciones que los hacen
avanzar, detenerse o retroceder en su Camino
a la Prosperidad. Mientras hacen su recorrido
irdn adquiriendo herramientas financieras
Utiles para enfrentar mejor los obstéaculos que
se presenten.
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Nomero de jugadores: El juego ho sido creado para cuotro
jugadores y un Juez.

Los jugadores: se identifican con fichas de parqués o botones de
colores. Se lanzo con un solo dado durante todo el juego. Inicia la
carrera quien saque el mayor puntaje.

El Juez: Es uno persona designada Onicamente para animar y
controlar el juego. El Juez lee el contenido de los cosilles en los que
caen los jugadores, vy lleva el control de las protecciones ganados
por los jugadores ¢ su paso.

Las casillas: Tienen tres movimientos posibles: Avanzar, detenerse
o retroceder, segun lo situacion. Los cosillos de avonce tienen
algunos veces protecciones para evitor que le ofecten los
situaciones de crisis.

Listo de Protecciones: El Juez asignaré o cado jugador una hojo
marcado con su nombre e iré tomando nota de las profecciones
ganadas. Los protecciones se usan una sola vez y después de
utilizadas, el Juez los elimina de la lista del jugador.

Duracién: Después de dar dos vueltas al tablero, gono el primero
en llegar al punto de INICIO.

iUbique las fichas en el centro del tablero... Empieza esta Carreral

°Jovier recibe un ingreso por su trabajo como oyudante en

Mercahorro. |Felicitaciones! Trabajor es la mejor formo peoro
conseguir dinero. Avanza tres casillas,

Q A Cecilia le ha llegado el “invierno financiero”: Sélo tiene gastos y

ninguna entrada. Espere un turno. En lo segunda vuelta se puede
salvar con una chorro formal.

€) Esther ha pagado cumplidamente su cuota del crédito.

Felicitociones, avonzo tres cosillos y gano proteccion: BUEN
NOMBRE FINANCIERO.

) iFelicitaciones, ha llenado su olconcial Avanza dos casillos y gana

profeccién: AHORRO INFORMAL.
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OCecilio ha comprado sus viveres sin solirse del presupuesto.
Avanza dos cosillas y gana proteccion: BUEN USO DEL
PRESUPUESTO.

e Han llegado todas las facturas ol tiempo y no tiene suficiente
dinero para pagarlas. Retrocede tres casillas. Se salvo si tiene en
su lista: Ahorro Informal o Buen Uso del Presupuesto.

eAmonio ha guardado una parte de sus ingresos. Felicitaciones:
Eso es una excelente forma de ahorror. Avanza cuatro casillos.

© iOh, nol Los ladrones se han llevado todos sus objetos de valor.
Retrocede seis casillos. En lo segunda vuelto se puede salvar con
un seguro contra robo o contra todo riesgo.

0 Javier esté haciendo su presupuesto, controlando el dinero que
recibe y la forma en que lo gosta. Avanza tres casillos.

) Cecilio recibe su ingreso por lo costura de un vestido.
Felicitaciones, el trabajo es lo mejor formo de ganar dinero.
Avanza tres caosillas,

Q Melibea se esié escondiendo, porque se atrosé en los pagos de su
crédito. Refrocede siete casillos. Se salvo solo si tiene Buen
Nombre Financiero en su lista de protecciones.

QAnionio ho odquirido un seguro contra incendios. Qué buenao
inversion. Avanzo cuatro casillas y gana proteccién: SEGURO
CONTRA INCENDIOS.

@Cecilio ha invertido parte de sus ganancias en la compro de
mercancia poro vender en temporada navidefa. Felicitaciones.
Avanza tres cosillos y gana proteccion: SE INVERTIR EL DINERO.

@ Melibea se ha ido de compras con dinero prestado. Retrocede
seis cosillos. Sélo se salvo si tiene “Sé invertir el dinero” o "Buen
uso del presupuesto” en su lista.

@ [Felicitaciones! Usted ha abierto una cuenta de ahorros. Con su
dinero seguro, podrd inicior una historia financiera, Avanzo
cuatro casillas y gana una gran proteccion: AHORRO FORMAL.

1) Esther ha solicitado un crédito para inversién, y sabe que puede
pagarlo porque hizo su presupuesto. Felicifociones. Avanza cinco
cosillos y gana proteccién: PRESTAMO PARA INVERSION.

30 Cartllia de Educacidn Financiera - Banca de las Oportunidades



@) Antonio ha adquirido un seguro contra robo. Si llega esa
situacién él podra recuperarse sin gastar sus ahorros. Avanza tres
casillos y gana proteccién: SEGURO CONTRA ROBO.

@ Javier poga sus servicios sin recurrir o préstamos. Avanza dos
casillas.

@ A Antonio se le doné la cosecha de manzonos. Retrocede cuatro
casillos. Se salva con un “Ahorro Formal” o en lo segunda vuelta,
con un “Seguro contra todo riesgo”.

@ Este mes Javier ha ajustado sus gastos al presupuesto. Avanza
dos casillas y gana proteccién: “BUEN USO DEL PRESUPUESTO”,

€ IPELIGRO! Aparece el prestamista “gota-o-gola”. Retrocede seis
caosillas! Se salva sélo si tiene en su lista: Ahorro Formal, Buen Uso
del Presupuesto o Sé invertir el Dinero.

) Cecilio ha recibido dinero por su cumpleafios y ha chorrado
parte de ese regalo.iFelicitaciones! Avanza tres cosillas.

) Antonio acaba de odquirir un Seguro contra todo riesgo.
Felicitaciones! Cuando se presente una colamidad, él no tendré
que recurrir a préstamos ni usar sus ahorros, Avanza cuatro
cosillos y gana proteccién: SEGURO CONTRATODO RIESGO.

@ iFelicitaciones! Ha llenado de nuevo su alcancia. Vuelve o lanzer
el dodo y gana proteccién: AHORRO INFORMAL.

@ iPeligro! Melibea se ha ido de compras con el dinero de pagar los
servicios publicos. IRetrocede seis casillas! Solo se salva sifiene en
su lista “Ahorro Formal o Informal® o “Buen uso del Presupuesto”.

@Aporece una Oportunidad de Negocio. Puede aprovecharla solo
si tiene Ahorro Formal o Préstamo para Inversién. Si es asi,
avance seis cosillas. Si no tiene, pierde el turno y lo oportunidad
de un gran negocio, por no tener dinero disponible.

&) INCENDIOOQO. Ha perdido TODO. Retrocede doce casillos.
Solo se salva si tiene un "Seguro contra Incendio” o contra todo
riesgo. Usando el seguro solo perderd un turno, pues necesita
fiempo parao recuperarse,

3]
.

LA CARRERA DE LA PROSPERIDAD

Cartilla de Educacién Financiera - Banca de las Oportunidades 21



LA CARRERA DE LA PROSPERIDAD

@ Antonio no se deja tentar por gastos innecesarios. Avanza dos
casillas y gana proteccién : SE INVERTIR EL DINERO,
@ iPeligro! Melibea esté estrenando tarjetos de crédito y se fue de

compras sin saber como pogard lo deuda. Retrocede cinco
casillos. Se salva st tiene en su listo: “Sé invertir el dinero” o "Buen
Uso del Presupuesto”.

@PREGUNTA. 2Para qué sirven los seguros? Si lo sobe avanza
cuatro cosillas. Si no lo sobe pierde un turno para averiguarlo.
@A Javier le llegé el “invierno financiera”, Muchos gastos y ningun
ingreso. Pierde el furno o menos que tenga en su lista: "Ahorro

formal o informal”.

@PREGUNTA 2¢Cémo se hace un presupuesto? Si lo sabe avanza
cuatro casillas. Si no lo sabe pierde un turno para averiguarlo.
@PREGUNTA. 2Qué venfajaos fiene el ohorro formal, sobre el
informal? 5i lo sabe avanza cuatro casillas. Si no lo sobe pierde

un turno paro averiguarlo.

@Felicilociones! Esther ha ganado el premio mayor: Gracias a su
responsabilidod, las entidodes financieros la buscan para apoyar
su préximo proyecto. Avanza hasta INICIO.

@PREGUNTA ¢De donde viene lo palobra crédito? Si lo sabe
avanza cuatro cosillas. Si no lo sobe pierde un turno para
overiguarlo.

@FUERAAAAAAA. Melibea sale del juego financiero, pues su mal
comportamiento le ha cerrado TODAS los puertos del crédito.
Solo se salva si tiene en su listo “Buen Nombre Financiero”.

@Antonio ha pogodo cumplidomente la prima de sus pélizas de
seguro. Avanza hasta INICIO por saber cuidar de su patrimonio.

@ Javier esta haciendo planes de ahorro. Felicitaciones. Asi es como
se hacen reclidad los suvefos. Avanza dos casillas hasta la
préxima vuelto.

@ PREGUNTA. Comparta dos desventajas de los préstamos gota-a-
gota. Si lo sabe avanzo cuotro casillos. Si no lo sabe pierde un

furno para overiguario.
32 Cartilla de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades
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r Planeando mis finanzas,-
- Construyendo mi futuro-
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BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

Promoviendo

'3\ ASOBANCARIA la confianza y solidez del sector financiero



CAPITULO 3

CAPITULO 4

CAPITULO 2
CAPITULO 5



¢Qué es la Educacion Financiera?

La educacion linanciera es el proceso por el cual los consumidores/inversores financieros mejoran su entendimiento de los productos, conceptos y
riesges financieros y, mediante informagidn, instruccidn y asesoramiento objetivos, desarrollan |as habilidades y |a confanza para liegar a ser mas
conscientes de los 1iesgos y oportunidacdes linancieras, para reallzar elecciones informadas, saber donde dirigirse an caso de requerir ayuda y adoptar
otras acciones electivas pama mejorar su nivel de bienestar,

¢Es importante tener ciudadanos financieramente educados?

La educacidn financiera ha cobrado gran reconocimiento internacional como una competencia indispensabie en 1a vida de todos los ciudadanos. Pero,
en especial a partir del 2005 esta cobra mayor relevancia con la publicacion del documento de recomendaciones de politica piblica, sobre pringipios
y huenas practicas en maleria de educacion econdmica y financiera de nivel estatal de la OCDE

La crisis linanciera internacional de! 2008, puso en evidencia la necesidad de ahondar esfuerzos n lomo a fa educacion financiera, las personas
que no conocan ni entienden el funcionamiento de los diferentes productos y servictos financieros, Son Propensos a INCurrir en Costns ExCesivos e
innecesarios y pueden terminar perdiendo su capital y el ahorro de toda una vida, al hacer un mal uso de 1as herramientas financieras a su disposicion.

Por el contrario, aguelias personas educadas financieramente encugntran en la banca un aliado para concretar sus suefos: para capacilarse, Comprar
Casa 0 Crear empresa o, simplemente, para realizar fransacciones en el dia a dia de una manera mas eficiente y sequra

Esia es la principal motivacion para que a educacion financiera haga parte integral de la estrategia de sostenibilidad de la banca. Asobancaria. desde ef
2009 viene recormiendo la sanda de fa educacion financiera de [a mano del gobierno nacional, compromiso que ha rendido sus frutos en el marco del
programa gremial ‘Saber mas, ser mas’.

El programa de educacion financiera de los bancos en Colombia, ha beneficiado a aproximadamente 2.4 millones de personas, mediante el apoyo al
Minisierio de Educacion Nagional, el establecimiento de alianzas publico - privadas, el desarrolio de herramientas y fa investigacitn y socialization de

las mejores practicas en esta materia.
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Conozca a nuestros prolagonistas:




PLANEANDO MIS FINANZAS .

construyenda mi futuro

Leccion 1

Rosa esta aprendiendo a hacer un presupuesto. asi que aprovechd su visita a Mercahorro para compartir su conocimiento con sus amigos

.. Y con todo esto, don Leopoido,
le encargo la factura detallada
de mi compra hoy,

iBuanas tardes!

e - -
S ——— -

Pues yo nunca me pongo a
haceresas cuentas, y el
dinero nunca me faltal

Asi es. Aprendi que organizar mis
gastos en un presupuesto, es el
primer paso para que el dinero
rinda mas.

Con mucho gusto, dona Rosa. ..
LY €8 que ahora estd
coleccionando recibos y facturas?
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Dofia Rosa, ¥ o2 quo eso deo Si, Eliseo. Sdlo organizando s posible
organizar las cuenlas ;sirve ver en qué se nos va ¢l dinero, y planear
para “estirar” ¢l dinero de uno? 8 un mejor uso de 1o que recibimos

..En cambio a mi casi
no me alcanza io Que gano..,
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iPues a mi sl me Interess!

LSers que si me organizo,
{Quiero aprander a hacer mi presupuesto! |,

me podria Ir todavia mejor?

Un presupuesto es ef registro del dinero que esta ingresando al hogar, asi como del que esta saliendo. Si no registras tus movimientos de dingro, no

podras controlar ni saber si estas siendo culdadoso o estas gastando mas de Io que ganas. El presupuesto es 1a mejor manera de organizar las cuentas

Fard Qué SIve un presupussto
1.
Sabar tededn dingrn entrs ¥ hogar

Sabar cudnlo diners Sa gasta y &N Que sava

Ajusiar 108 gasios de acusrdo oen las ingeeses
lomar daclsiones de cuanto cusnida y en que gastar
Fijar metas de ahotro para logras los susfics
PIEpararse MEjOr para 35 EMaIgencias

Controlar y organizar nuestro  dinero

. sl AT .\~ AR - .
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PLANEANDO MIS FINANZAS

construyendo mi futuro

Para empezar a hacer un presupuesto, se haoe una reiacion de 1000s 10s ngresos y 10d0s 108 gastas

del hogar

Los Ingresos

Los ingrasos son las entradas de dingro 0 recursos de (a familia. En el presupuesto se debe registrar
}

todo ei dingro gue se regibe como InQreso, ya sea frecuente 0 nO reCuente

Los Gastos

L.os gastos son s distintos usos que se le dan al dinarg. Estos pueden ser necesidades, obligaciones

0 ustos personales. Reglstra y organiza cada uno de tus gastos, pues solo asi podras saber cuanto

dinero se necesita para vivir por un iempo, y Si hiay gastas queé Se pudan moderar

CAPSULA =
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L eccion 2

Li#s NECESIDADES son gastos Indispansables  Las DESEOS son aguetlos gastos que cambian con los gustos v actividades de cada persona

para vivil ‘(j‘, S8 Dusdsn eQ0CHE, Ignioras ni Aplazar Y QUE N0 SON NRCEsarios pard vivie {'u‘-!il ”,.:“_ llff ,.'_"[-,;A ‘]r’??!t!'f" o ['H'J,‘.:"' |:'5||’.1 ‘ll’.'l‘l ':7"l"‘" nnon
Por ejempla 3 i hasartce Dn : : ; . walsnd Rl
P B1MNO: M- SiHmeni hacerios, Por ejemplo: un celular costoso, salidas a cine y calzado de moda

Aqui tralgo todas las facturas gue S
pude reunir. . Y ahora qué hago? |Vamos a organizario
por grupos... yo lo ayudo!




— PLANEANDO MIS FINANZAS

construyende mi futuro

Ciasifica los gastos de acuerdo con el uso que le das al dinero. Esta es |3 mejor mangra de saber
cudies puedes moderar o cuanto necesilas ganar para cubirirlos Esta es una forma de clasificarlos

o Alimentacion: Mercado, meriendas fuera de casa.

o Vivierida: Arriendo, servicios publicos. manteaimiento

e [ransporie; Pasajes, mantenimiento y reparaciones del vehiculo.

o Educacion: Cuademaos, iEpicas, uniformes.

e Salud: Gastos médicos

* Recreacion y actividades en tiempo libre: Salidas los domingos. I a cine, entradas a conciertos,
mirutos, inlernet. golosinas, chance, entre otros,

 Pago De Deudas: Cuotas de productos financieros, cuenta en 12 tienda, deudas con amigos o
familiares

o Imprevistos: Emergencias como una enfermedad o 13 pérdida de empled o gasios que no estaban
planeados.

o Ocasionales. Ayudas a la familia, vestuario, aniversarlos, cumpleanos.

También contempla:

* | 05 gasios que S presentan en cieda fecha del afio, por egemplo: Pago de impuestos, lemporada
de dtiles escolares y regalos de cumpleaos.

® L0S gastos que se presentan con Gierta penodicidad, por eemplo: cortes de cabello, y consultas
ai odonidlogo.




l eccion 3

No olvides seguir estos pasos a la hora de hacer tu presupuesto;

1. Apunia cada gasto que haces en el hogar y guarda todos los recibos o facturas para
el presupuesto.Los estados de cuenta de tus productos financieros, tales como cuentas
de ahorro o tarjetas de crédito te ayudaran en esta labor

2. Identifica y registra todos los ingresos del hogar.

3. Identifica y registra todos los gastos.

4. Suma todos los ingresos

9. Suma todos los gastos.

"N ASNNN

6. Al total de los ingresos, réstale el total de los gastos.........

Al hacer este ejercicio sabrds si te sobra o te falta dinero al final de cada periodo. Este periodo es el tiempo durante el cual has
registrado tus ingresos y gastos, por ejemplo, una semana, quincena o un mes.
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Hagamos un presupuesto

Paso 1: identifiquemos los ingresos
Sueldo/Salario
Sueldo/Salario
Otros ingresos familiares

Intereses

Donaciones/Regalos

Pagos especiales
Apoyo de gobierno
Otro

Otro

Otro

Otro

Suma de ingresos
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Alimentacion
Dia Concepto

IIIQ s

Total

Vestimenta
Dia Concepto

— PLANEANDO MIS FINANZAS
construyendo mi futuro.

Salud
Dia Concepto

Total

Entretenimiento
Dia Concepto

&l

Total

Total del mes
Vivenda y Semnvicis
Seguros
Compromises de pago
Comunicasion
Iranspone

Nfios

Alimertacidn
Vestmonta

Salug
Entretanrmientn

Total

19 |



Paso 3: Reunamos la informacion

Si te sobra;

|FELICITACIONES!

lener dinero disponible es e! primer paso
para ahorrar, planear el futuro y progresar

Si no te sobra ni te falta

jCUIDADO!
Apenas te esta alcanzando y si tienes
gastos Ingsperados lendrias  que

endeudarte. Empieza a moderar s
gastos para que tengas dinero disponible
¥ puedas empezar a ahorra

Si te falta:

IALERTA!

Elimina TODOS los gastos innecesarios
No gastes mas de lo que ganas, no e
gndeudes y busca otra fuente de ingresos
ts hora de equilibrar 12 economia de tu
hogar

PRGN (8 EBUCACION NINEMOIAL
BT AN, EX COOMBA

Vivienda y Servicios

Seguros

2,
o
3
o
’
o
g'
72
o)
7]
Q.
®
o
oY)
Q
o

Comunicacion
Transporte
Ninos
Alimentacion
Vestimenta
Salud
Entretenimiento

Suma de gastos

@ Suma de Ingresos
© Suma de Gastos

¢ Excedente @ Faltante

m&@ﬁﬁ%ﬁ@l#»ﬁ
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Leccion 4

1. ;Puedes Hevar un registro mental de los ingresos y gastos del hogar?
NO!
El presupuesto debe ser escrito

2. ;Debes hacer el presupuesto mensualmente?
iNO!
Aunque es el periodo mas comun, no es una regla, lo puedes hacer con la periodicidad de tus ingresos

3.'.¢Puedes hacer un presupuesto Si 1us ingresos varian?

'Ess,"':moortame que hagas un presupuesto para que cuides tus ingresos y los distribuyas mejor

4.'i(,Puedo hacer un presupuesto acil y rapide?

ﬁgz;ter presupuesto &s un habito y con el tiampo sera mucho mds facil y répido llevar el control de tus gastos

Punto de reflexion
¢Qué es lo que quiero lograr?

¢Qué esfuerzo voy a realizar?
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Ahorro

Elahorro es una reserva econdmica que se hace en el presente para ser utilizada
en el futuro. Puedes ahorrar solo o en familia, y el ahorro se puede hacer en
dinero, animales, joyas, tierras, semillas, entre otros. Las especies (animales,
tierras, mercancia, entre otros) se consideran ademas, una inversion,

l ecclon 1

La tranquilidad de la familia: El ahorro es tranquilidad, te respalda dia a dia, te permite enfrentar mejor las
emergencias y |0s gastos imprevistos, y es una excelente oportunidad para progresar y alcanzar 10$ suenos.

Un buen futuro: El ahorro te acerca a tus metas y las de tu familia. Los suefios son los mejores motivos para
ahorrar con disciplina. Ahorrar también te ayuda a prepararte para tener un mejor futuro.

El bienestar: El ahorro es sequridad y bienestar en tus afios de vejez. Con parte de los ahorros puedes crear un
fondo de emergencias que te permita enfrentar posibles crisis sin endeudarte.

Las metas de ahorro

Una meta de ahorro es una buena razon para guardar y acumular dinero. Las metas deben ser concretas, alcanzables
y tener un tiempo definido para cumplirse. Ejemplo: Comprar una bicicleta con los ahorros de seis meses.




Leccion 2

Pasos para hacer un plan de ahorros

Define tus metas de ahorio
Eslas son fas razones por las
se desea anorar Por elemplo
comprar l0s uniformes de los
hijos y poner piso a ia cocing

Calouia cuanto debes ahorrar
Cada mes para lograr sus metas,
dividiendo su costo total en &
hiempo que deseas cumplirios

PRV 5 FORLACION AN TR
DL BT IS (DAL

Planea ¢l tiempo en el que
deseas cumplir tu meta: sl es
menor a un ano es de corlo
piazo y si es mas de un afio es
de largo plazo.

En el esemplo asigraremos
3 meses para comprar los
uniformes (corto plazo) y 18
meses para el piso de i3 cocina
{largo plazo)

Compara con i presupuesto,
para saber st es posible hacer
ese ahorro 0 necesitas mas
plazo para lograrlo.

Define el coslo de tus metas
Por ejemplo: los unifermes
cuestan $45.000 y el piso de a
cocing $180.000

Asigna una priofidad a tu meta
decidiendo la importancia o
urgencia que tiene esta meta



ia

(oue un ap sendsep Jeiboj ciainb e}) oze|d obie| vy

(oue un ap sajue seiboj osainb e|) ozed OLOD v

pepuoud wmwcm w.”_uh.w_w Lopuend eled? iejsand ojuenn? ouioye ap e\

cezuede ap?  000ST $ sew |e opianbas olioye ap |ejoy

[+ 00007 | swwg | 0000@F | bu0oosg

(oue un ep sendsep seibo| oianb ej) ozejd obie; vy

wdusews)| |  Q00GHE | s®wg | 000SHE

(oue un ep sajue seibo| oiainb ) ozeid ouoo v

pepuold wuw_u ﬁﬁro%w Lopuend eied? jejsand ojuen)?  olloye ap en

040Uy ap ueld ap o(dwal3

QININg K OPUBANNSUOD

— SYZNYNIL SIA OONYINY T



- |Que bueno, ya puedo comprar la
He ahorrado muchos meses vitrina que necesito pars ef taller! 5
&l 10% de mis Ingresos e

-
i ——
- SRS R
g = Aqui tlene sehor
Ay, vecino se rompio : ” ¥
:-nymaqulna de cospet' gracias por In reparacién...

‘CRASH!

| -

- :

’

g —

o - .

Nos salvo el ahorrito Pero tendré que dejar
que teniamaos acumulado mi compra para otro dia

e

Ademas del ahorro, contar con un fondo
de emergencia 1o sirve para enlfrentar
mEjor  un SUceso  Inesperado,  pues
gracias a esa reserva podras soluc

fa “sittacion sin tener que adquirir
présiamos.




El Ahorro Informal: Es una forma de ahorrar en i3 Que se guarda
el dinero de reserva en una aicancia, en el colchdn, escondido en algun
lugar, o se compromete en cadenas o natilleras entre olros.

iCuldado!
En Colombia, cuando una persona redne los ahorros de un grupo de
mas de 20 personas, se considera Ilegal

Ventajas:

o Facil acceso

® Los ahorros grupales, como las cadenas y 1as natilieras propician
gspacios para compartir y disfrutar en grupo. Fomentan ia disciplina, la
vigitancia y el apoyo entre sus miembros

Desventajas

e Estd expuesto a pérdida o robo

* No gana intereses

¢ Sa gasta con facilidad

e Si se pierde, es muy dificil reclamar

¢ No aporta en |a construccion del historial crediticio

* En los ahorros grupales, puede existir inestabilidad de los grupos y
desacuerdos entre sus miembros

PLANEANDO MIS FINANZAS
gonstruyendo mi futuro

L eccion 3

E! Ahorro Formal: Es una forma de ahorrar en la que se guarda lu
dinero en reserva en una institucion financiera vighliada, controlada
y supervisada por una entidad del Estado. Esta entidad garantiza Ia
seguridad de tus ahorros.

¢Sabes cudles son las entidaces que tianen opaidn de ahorro formal?
Institucionas financieras comp bancos, asociaciones de crédito,
compafifas de firanciamiento comercial, corporaciones financieras,
cooperativas, fondos o instifuciones microfinancieras.

Ventajas:

e £l dinero estd seguro bajo la custodia de una entidad reguiada.

e £l dinerp gana intereses.

e [35 entidades financieras permiten acceder a distintas formas de
inversion para maximizar las utilidades.

e Crear un historial de ahorro t¢ ayudara a acceder a olros S8rvicios
financieros atiles como créditos.

e En el remoto caso que una entidad financiera llegara a quebrar, e
seguro de depésitos garantiza 12 devolucion de su dingro.

e En una entidad vigilada tienes como y & quien reclamar

Desventajas

e Algunas entidades piden un depdsito minimo inicial para abrir un
producto de ahorro

* Algunas entidades cobran comisiones
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El 3horfo as.el frulo de tu ratiajo y disciphing a través det tiempo, por 8so dete Sur
- cuilfado y profegida. Eilje una orma de ahorrar sagura y que e 08 franquilidad

lan de Ahorros Anual
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. . NOV. DIC.

Cuenta de ahoiros
en bancos

Alcancia

Fondo de
empleados

Cesantias

Fiducia

Oftros ahorros

TOTAL
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Para lograr mis suefios, me comprometo a:

1.

CAPSULA

§

W LB 6.
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Factores importantes para decidir donde ahorrar
Para decidir dénde ahorrar, te recomendamos considerar |o siguiente:

* Requisitos para abrir la cuenta:
&5 exige un depdsito minimo para abrir |a cuenta? ) Se requiere un saldo minimo para mantener abierta fa cuenta? ;Se aceptan depbsitos peqguenos?
4Se pueda depositar montos diverses? ,Se puede depositar con frecuencia? ;Qué documentacion requiere?.

* Condiciones de uso:

¢l programa de ahorros es obligatorio o voluntario? ; Se tiene que ahorear una cantidad fija en intervalos regulares o durante ciero periodo de tiempo?
¢Existen condiciones acerca de cudnto y cudndo se debe depositar? ; Existen condiciones acerca de cudnto y cudndo se puede retirar? ; Puedes retirar
¢l dinero en cualquier momento sin pagar una multa?.

« Costo:
¢Qué cargos se cobran por depdsitos. retiros o libretas?, ;Cobran por mantener una cuenta de ahormo? Cudl es la cuota de manejo mensual por uso
de tarjeta de debito?,

* Acceso/Facilidad de uso:

¢La cuenta es conveniente? ,Cudl es el horario de atencion de Ia institucion? ¢Esta abiera a horas convenientss? ;Qué tan lejos estd Ja institucion oe
tu casa o lugar de trabajo? ;Las transacciones son répidas y confidenciales? ;Cudl es la calidad del servicio al cliente? ;La atmostera es comoda y
servicial? ) Hay lineas muy largas ante las ventanillas de los cajeros? ¢La informacion sobre la cuenta esta faciimente disponible? ; Proporciona estados
de cuenta? ; Son de facil comprensitn? (Los procedimientos de solicitud son taciles de seguir? ; Tiens una red de cajeros autométicos?

* Seguridad:
¢Cudl es la reputacidn de Ja institucidn? ;Tiene seguro U oiras garantias que protejan los fondos? ;jSon seguras las transacciones teleltnicas o

glectrinicas? JEl banco o su sucursal estan situados en un lugar seguro del vecindario?.

* Ligquidez:
JEs 1acil retirar fondos e 1a cusnta? Estan disponibles todos los fondos? ; Cobran cargos si retira los fondos antes da una fecha especilica?,

* Interés:
¢ Tus ahoreos ganaran interés? Si es asi, ;Cudnto? ;Como y cudndo se pagan los intereses? (Cudl es la diferencia entre 1as [asas de interés de los

diversos tipos de prodectos o pianes de ahotros?,
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Endeudamiento
¢ Qué es un préstamo?

Un préstamo es dinero de propiedad de ofro, que una persona solicita para utilizar temporalmente. Después de un periodo de tiempo definido, ese
dinero debe ser devuelto a su propietario, generalmente pagando intereses, es decis, un costo por su uso. Para recibir &l préstamo, normaimente se
debe firmar un documento que formaliza el compromiso de devolver et dinero y asumir el costo por &l sarvicio prestado

¢Para queé se solicita un préstamo?

 |nvertir 0 aprovechar una oportunidad de negocio

* Solucionar una emergencia o un imprevisto

e Pagar la educacion de sus hijos

o Adquirir bienes y servicios para los que no se tiene el dinero suficiente en ef momento

¢ Cudl es la diferencia entre cumplir mis metas con ahorro y con un préstamo?

* Uno es mas libre cuando usa su propio dingro

* Un préstamo cuesta dinero

* Un préstamo frae obligaciones a quien lo solicita, por ejemplo: intereses y gastos por estudio de crédito
* Un préstamo permite obtener dingro mucho mds rapidamente

Leccion T

Dos personajes e contaran, Esther usa muy bien los créditos: s responsable y muy organizada con sus pagos. Melibea, en cambio, esté acostumbrada
a pedir prestado en todos lados, busca prestamos “faciles”, asl sean mds costosos, empeiia obietos y paga unas deudas adquiriendo otras




..‘.'

Tener las deudas bajo control es
uno de los mas importantes pasos
en el camino a 1a prosperidad.

iBuonas taros Molibea! i iShhh! Esther, me estoy -

LPwn donde va vestida de esa forma? escondiendo del “gota a gota™ ¢Me podria comprar alls una
oltm de leche? Es que 8l voy yo,

Tampoco quiero que me
rrl_\co‘:wotcaqn o laqtlonda me van a cobrar todo lo quo debo!
A propOsuo. .

Bunno cuando vuelva d LA ver que cosas podria mnpen;. (

puqm Ia cuota del banco para comprar ese vestido?
{10 joh, no! Creo que K J
me anamoré .




e Tenar un propdsito claro para solicitar ese
préstamo

o Evaluar si el propdsito es urgente o puede
gsperar.

o 5i vas  invertirlo conocer muy bien el negocio
que se hara

e Conocer todas las condiciongs que asumirds
st gecides lomar ¢l préstamo. Por ejempio
El monto de la cuota mensual, incluyendo el
capital, el inferes y 10§ otros costos

e Asequrarse de que podrds pagar tus gastos
de siempre y ademas cumplir con la cuota del
préstamo

e Saber que al pagar puntualmente Sus
obligaciones, estaras haciendo un buen nombre
financiero

Cuando adquieres un préstamo, asumes un
COMpromiso en ¢l que S pongn a ,'nr‘-:[*na iU
seriedad y responsabilidad. Por esta razon,
Quienes prestan dinero  (desde familiares,
nasta enhidades financieras), prefieren dar
cradilo a personas que fengan y demuestren un
comportamiento financigro confiablg. En otras
palabras a quienes son "buana paga”




_.jt

Tengo tarjets de crédito nueva
IMAS DINERO!
Me voy de compras Esther

|El crédito me permite mejorar
mi nivel de vida sin costo!

No, Mellbea. No tiene dinero extra.

Lo que gaste hoy &8 una deuda
que usted debe pagar con sus
ingresos futuros

No, Melibea usted puede
pagar despues, pero casl
slompre tendra un recargo

CAPSULA *



Construyendo un buen nombre financiero

¢ Pide prestada solo 1a cantidad de dinero que puedas paga

e Planea lus pagoes y ahorma para pagar 1us cuolas o devdas

e Ahorra para las calamidades y evila endeudarte cuando |leguen

* No gastes el dinero prestado en nada diferante al proposito inicial dal préstamo
e 5i no puedes hacer un pago conversa con quien 18 ha prestado &l dincro y
cugntale sobve gl problema

* No adquieras nuevas deudas 5i no estas tolalments sequro 08 poderias pagar
® Un présupuesto te ayuda a calcular en cuanto e puedes endsudar

Sintomas de un mal nombre financiero:

o No sabes sxactamente cuando debes

® No has podido ahorrar ni hacer un londo de emergencia, debido a los pagos de las deudas

¢ Has pedido prestamos para pagar ofros prastamos
¢ Has recibido notificaciones por atrasos en gl pago de sus ceudas.
* No vives tranquilo, porgue sientes que ie debes a todo el mundo

;Sabes queé es un deudor moroso?
Es el "mala paga”, es quien no paga a fiempo sus deudas

PLANEANDO MIS FINANZAS
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Siempre len en cuenta que puedas pagat
lodos sus gastos, ademas de la cuola de la

deuda que deseas adquinr

—

Reduce tus gastos para pagar
las cuotas de tus compromisos
con mas tranquilidad

Aumenta tus ingresos mejorando
las practicas comerciales
(venias, produccion serviclos).




Leccion 4

El Crédito Informal: Se refiere a lps préstamos realizados por
prestamistas informates como los “gota a gota®, casas de empeno, grupos
de autoayuda y cadenas, asi como o8 préstamos pactados entre miembros
de Ia familia y amiges.

Ventajas:
» £l dinero se obtiene inmediatamenta
e Disponible en la puerta de su casa

Desventajas

® Muy carg.

* | os modelos de crédito informal pueden liegar a ser riesgosos, en
algunos casos utilizan amenazas para lograr [0S pagos de las cuotas

* No lo protegen 1as leyes estatales.

(Cuidado con las ofertas de crédito agresivas!

o Cuidado con cualquiera que toque a su puerta ofreciendo dinero fécil
como préstamao. Aecuerde: "De eso tan bueno, no dan tanto”

e Cuidado con las "ofertas especiales” que duran un tiempo muy limitado.
Si 1a entidad crediticia s legitima, las condiciones olrecidas hoy deberfan
ser validas manana también

A.r‘“
e

Nunca firmes los documentos de un crédito |
si no comprendes su contenido totaimente. - -
Pregunta todo lo que necesitas,

El Crédito Formal: Serefiers a ins préstamas realizados por instituciones
que son reguladas y supervisadas por @ Supesintendencia Financiera o
la Superintendencia de Economi@ Solldaria. Dentro de estos & incluyen
bancos comerciales, compaiias de seguros y financieras, cooperativas
que deben reportar al gobiemao todas sus transacciones de forma regular

Ventajas

o [ dinero esta seguro.

e | as entidades pueden otorgar créditos a largo plazo
o Tu informacion financiera se maneja con privacidad
o Puedes crear un histonal crediticio

o Las entidades operan bajo reglamentos financieros.
 Tienes derecho a asesoria financiera y buen trato

Desvenlajas
o Debes cumplir los requisitos exigidos por [a entidad

CAPSULA
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Leccion 5

Si por alguna razon, estds pasando por una situacion econdmica dificil que te impide cumplir tus obligaciones, actia rapidamante. Antes de dejar de
pagar, habla con quien te ha prestado dinero (banco, cooperativa, amigo, familiar) y plantéale Ia posibilidad de trabajar en la elaboracion de un plan de
pagos que sea realista y que te dé el margen de maniobra necesario para continuar pagando con 1us cuolas cumplidamente.

En el crédito formal existen varias alternativas que, $8g0n tu situacion y |3 decision del banco, te pueden ayudar a replantear |a forma de pago de tu
deuda y ponerse al dia con 1a entidad

 Rediferir: Con este método, puedes enviar |2 deuda que tienes con un praducto financiero @ mas plazos de 10s que ya tenfa y dependiendo de la
entidad, la 1asa de interés del mismo puede subir, mantener o bajar

* Refinanciar: Consiste en cambiar algunas de las condiciones de su crédito -como por ejemplo plazo y sistema de amortizacion- para lograr una
cuota mas baja y comoda de pagar. Con este método, &l banco te solicita que abones un monto de la deuda y el saldo o ajusta a tu posibilidad de pago,
de acuerdo con lus fuentes de Ingreso. La tasa de interés de esta nueva deuda, dependerd de los términes y condiciones que acuerces con 1a entidad
financiera

* Reestructurar; Esta modalidad toma fas deudas tienes con varios productos financieros, 1as unifica y las convierte en un solo crédito. La
reestructuracion de deudas, tiene una condicion especial y es que ademas de cambiar 1as condiciones en cuanto a plazo y tasa de interés, baja
calificacion en las centrales de riesgo

* Compra de Cartera: Consiste en trasfadar un saldo parcial o total de una entidad financiera a otra que le puede ofrecer una mejor tasa de interés y

extenderle &l plazo del pago de sus obligaciones.
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| eccion 1

Tanto el ahorro como l2 inversion deben estar presentes en as finanzas personales de cualquler persona. Sin embargo no hay que confundir ambos
terminos. Con el ahorro, nuestro dinero permanece constante y usualmente ganamos un pequeno Inferés. Las principales formas de ahorro son [as
cuentas e ahorro.

En 1as invérsiones nuestro dingro fluctda con mas intensidad y puede o no. dar utilidades. La razon para elegir una Invession ante una altemativa de
ahorro Sin riesgo es ia posibilidad de obtener de ella una rentabilidad mayor. Ejemplos de inversion hay muchos, los méds conocidos son |3s acciones,
bonos, fondos de invarsidn, bienes raices, elt

Pasos del Buen Inversionista:

o |nformarse: como inversionista tienes derecho a solicitar y recibir toda la informacién que necesiies. Pregunta y aciara todas fus dudas antes de tomar
cualquier desision.

o Considerar el plazo de tu inversitn: Ia inversidn s un medio para conseguir determinados fines. por 1o que debes determinar el plazo de la inversion
y Oiterenciar, de acuerdo con tus objetives, entre inversiones de corto y largo plaxo.

* Analiza los rendimientos; recugrda que un pasado bueno no garantiza un futuro igual o mejor. Por tanto, no te sientas persuadido por fas informaciones
sobre los excelentes rendimientos de tus inversiones en el pasado, ya que no necesariamente seedn un reflejo del comportamiento futuro,

e Valora los costos relacionados a W inversién: En 13 realizacion de cualquier inversion, se encuentran involucrados costos, gastos, comisiones,
impuestes, entre olros. Pot 1o tanto, analiza los costos y gastos de otras allernativas de inversion antes de realizar tu inversion final. Los costos son
importantes porque disminuyen 1us ganancias, por lo tanto, anallzalos cuidadosamente.



* Examing los riesgos: ten én cuenta que foda inversion posee riesgos

implicitos. En consecuencia, enfre mas ganancias s quieran obtener, 5

¢l riesgo que deberds asumir sera mayor Por lo ftanto, debes solicitar

informacién sobre todos los riesgos asociados a tu inversion y tener claro CAPS U LA
cudles riesgos puedas toderar y cudles no

o Diversifica: diversificar consiste an distribulr tus mversiones en distintas
opciones de inversion, fo cual reduce 108 riesgos, es decit, no pongf todos
los huevos en una sola canasta,

o | ae previaments ef prospecto, st contrato y documentacion relativa a tu
inversion: aseglirate de entender af contenido, datas y demds Informacion
incluida en dichos documentos.

Pensando en esa posible inversion:




Leccion 2

Segun s expectativas puedes elegir entre infinidad de opciones de inversidn qua te presenta el mercado, recuerda que 1a rentabilidad v 8l rigsgo son
amigos inseparables, a continuacion te presentamaos algunas altemativas

Plazo
¢EN cuanto tiempo voy
a necesitar mi dinero?

Rentabilidad

Ue renaimiento ¢

U u

espero obtener?
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Existen dos tipos de CDT:

Tasa Variable [asa Fija

Su rémdabilidad depends de glierentes Resibiras un Inotérés fijo & In latgo de fu
factores del mercado 'y no 8 constanta, inversita, que se puede calcular Beiimente
por o quo no pucde ser caltulada con &l momento ¢ invertir

axacitud. Uno de esos factores suele sef

la DTF, que &5 und fasa gue promedia 105

intereses pagados por todas las entidades

linancisras &n fos COT 390 dias

Puades abrir un GOT de manera virtual, fisica o desmateriaieada: Ling ver finalizado ¢ plazo

paciado con tu entdad, usuaiments tenes un mavimo de dos dias habiles, para reclamar el disero

St pasadas estos 0k no 4e presenta. ¢ COT se enovard automaticamente por un perfodo igual al
pactado inicialments

+.

CAPSULA%

| —

>

1

o
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e Perfil Moderado

e Fondos de Inversion: ldeal s1 deseas maximizar & tu dinero en el corto 0 mediano piazo y eslas dispuesio a correr un poco mas de resgo

Yo también, +' 4+
1

CAPSULA% s

Yo quiero invertir pero tenemaos muy poquito

Unamos los tres nuestro dinero ypodremos invertirio juntos,
compartiendo ganancias y perdidas.

Un fondo de inversion es un instrumento que redng a un gran NUmero de personas que quieren
invertir su dinerc. £l fondo pone en comin &l dineto de este grupo de personas y una entidad
gestora se ocupa o2 invertirlo (Ccobrando comisiones por ¢llo) en una sene de activos como pueden
sar COT's, acciones e Incluso en otros fondos de inversion o una combinacion de todos elios.

Los fondos de inversién se han convertido an una excelente opcion ya que requiéren de poco capital
{(desde 50.000 pesos), ef dinero es administrado por especialistas en el tema y existe una gran

variedad de fondos que se ajustan al perfil de los inversionistas
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O EROCRON FRASTIERA
B L% MAMCIA 08 CROMERS

e Titules de deuda publica
Don presidentin debe reconstruir varios puentes fundamentales

para el pais que han caido por una inundacion, pero ¢l dinero
del presupuesio ca apenas el auficiente para los gasios.,

{=_=}

Don presidentin an nombre de su pais pide prestado dinero
a sus cludadanos, promaotiendo pagar un interds y
devolver ol capital en unos afoa.

De esta forma el estado obtiene dinero y los inversionistas ganan plata por prestarle al estado.

Los titulos de deuda pablica son emitidas por ¢ Gobierno Nacional y constituyen una de sus mayoses fuentes de financiacion, Los TRulos e deuda
pablica o “TES™ son considerados un Ypo de inversion sequra ya que estan respaldados por la Nacidn, y los emite ¢l Minisienio de Hacienda y Crédito
Publico
Para la mayora@ de las personas exislen dos maneras d2 comprar bonos

De forma individual y directa: debes acudir a un intermediario del mescado. Puades verificar los Intermediarios en 125 paginas de fa (AMV www
amvoolombia, org.co) y 1a Superintendencia Financiera de Colombia (www superfinanciera.gov.co)
- De torma Indirecta y colectiva: inviertes a través de vehiculos como los fondos de inversion y los tondos de pensiones voluntanas. A diferencia e a
aliermativa de inversion directa, son los especialisias en la gestion de los londos quienes foman 1as GeciSIONes ge compra y venta

o Bignes raicas

Invertir en bignes raices consiste en & compra de casas, apartamentos, locales comerciales, lerrenos entre otros. Esla suele ser una inversion a irgo
piazo, y en genseral muy rentable y de bajo riesgo, siempre y cuando se adquieran fas propiedades adecuadas. Debes tener en cuenta que el monto da
Inversion requanido para ampezar a imverfir en bienes raices sugle ser elevado

Este lipo de inversifin no suele presentar mayor grado de dificultad y no requiere de mayores canocimiantos 16cnicos, pero si de canocimientos de
mercado, para aoquirir y vender los inmuebies a buen precio
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Dos personas crean una empresa, cada uno es duefio
de la mitad Jm que cada uno rtd ia mitad del
inero para au fundacion,

Amo lo que hacen, me
gustoria invertir en Caspacho

&Y 8l te vendemos 3
parte de s ampresa? :

Deberiamos comprar | Si, pero e dinero todavia
nueva magquinaria No s suliclente

Ahora la empresa asta mejor y crece cada dia man,
los Ires son socios y todos ganan o plerden
dependiendo el éxito del negocio.

Caspacho

\\N
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(Cuando compras acciones to haces duefio de una parte do fa empresa en
i que inviertes, s decir eres propietario de la misma. Con este fipo ge ,1},
Inversion puedes ganal en dos lormas

A NYErtit én acoinnes s una orma

! Otengr buenps resulisdos

termines de rentabilidad cuanto Se
(e ASHUGCIA DBa 1amar Gecisiones
Yy S ha definido cizgramente el

resan ous '._f f:“'y;_ el 3 asumit

recuerda la méxima “Si no e plantea:
mantenar una accidn por 10 afos. n
SI Quigra pienses &n lesea por 10

minutas

Para comprar acciones te debes valer de una “comisionista de bolsa’ En elias puedes fener dos opciones para realizar 1a compra: una es hacerio 3
fraves oe un protesional especializato en el mercado (lus comisionistas o corredores de bolsa), que reallzan en i nombee 135 negociaciones de comprea
y venita 0e acciones La segunda opcidn s concritar ia operacion pof 11 propia cuenta 3 traveés del denominado “e-brading”, #5 decir 13 compra y venta
de acciones por intemet. Esta segunda opcidn es para inversionislas avanzados que entienden 108 riesgos asotiados a cada operacién que hacen
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Sobre los Bancos:

El mercado financiero s compone de ahorradores y solicitantes de créditos que no $& conocen
entra sl. E1 Bango, es ung empresa que actda como intermediario entre estas personas, ofreciendo
seguridad y rentabilidad para los aharros, y disponiendo del efectivo para quien requiere un crédito
Los bancos son responsables de salvaguardar ef ahorro poblico y de administrarlo o¢ manera
correcta. Por eso, sus operaciones de colocacion de recurses (prestar dinerg) siempre se realizan
con base en estudics de riesgo que exige 1a ley

Los bancos nacieron para hacemos |a vida mds facil, evitan que 1engamos Que cargar dingrg en
electivo y a través de los productos que nos ofrecen podemos planear nuestra vida financiera, idear
metas, realizar proyectos y cumplir suefios

Porque los bancos cobran por Sus Servicios:

La banca £s un n2gocio con animo oe lucro, constituido por entidades privadas. Como todos les negocios, debe ser sostenible y rentable
Todos los servicios e innovaciones tecnologicas que realizan fos bancos, a veces voluntanamente y ofras &n cumplimiento de requisitos normalivos,
requieren de grandes inversianes; un porcentaje de estas se cubre con 1as 1arifas que nos cobran por Sus Servicios.

Porque se cobra una tasa de interés:

Muy sencillo. Cuando un banco le presta plata a una persona, asume un nivel de nesgo por incumplimiento en el pago de la obligacion, Este es un
riesgo controlado, as decir, ¢ debe cubrir con un costo

Entre mas nesgosa se considera una operacion, mas costoso es el crédilo

Sobre |os servicios financieros:

Existe en el mercado variedad de productos para ayudar a ahorrar, Invertir y financiar tus necesidades. Los servicios financieros son todas 1as
herramientas desarrolladas alrededor de esos propasitos, es decir, e$ 13 forma en que 1as entidades financieras hapen mas facii tu vida.

En este capltulo vas a conocer los Servicios financieros formales, es decir, aguelios prestados por bancos comerciales, compafias oe seguros y
tinancieras, y cooperativas que deben reportar al gobieno todas sus transacciones de forma reguilar.




PLANEANDO MIS FINANZAS -
construyendo mi luturo |

| eccion 1

Cuenta de Ahorros:

L3s cuenias de aghorro son productos en 10s que puedes guardar tu dinero
recibir intereses establecidos por tu entidad bancaria y dispongr de tu
dinero en cualquier momento

Todos maneiamos nuestins recurses de lonmia distints, por efi

(25 enfidages hinancxeras han gesarmoliado diferentes plires ¢ LoS Dancos buscan ofrecens los mejres Serviclos y posibilidades de
SIS oURNtRS de ahorro, Signteds libre de prguntar y Comparar ahotro de acuerdo a lus necesidades y situacitn economica, por eso
antes oo plegir una coenta de ahorios. Explica a los asesores puedes encontrar gesde cuentas de ahorros gue sitven exclusivamentes para
32 Igs enticacis fus expecialivas y &l uso que e Gards a iz ahorrar y en 12 mayoria de casos no tienen costos asoclados, hasta cuentas
cuaria, alios 16 gulisan para Quo #fifas la majoer opciin de ahorro transaccionales en a8 que puades disponer de tu dinero a lraves
de muktiples canales

Cuentas de Ahorro Puro

Si lu Intencitn es guardar tu dinero en un lugar Seguro, ganar intereses y no pagar cuotas de manejo, este 1po de productos son ideales para !l Estas
cuentas usuaimente no tienen una farjeta debito asociada, debido a que su finalidad es qua ahotres, &5 decir que &l dinero permanezca estatico aanando
intereses y no efectuar transacciones

También existen alternativas en las que se te entrega una larjeta débito, y no lendras cuota de manejo siempre y cuando no realices retiros. Esta opcidn
t& brinda [as ventajas de una cuenta de ahorro puro, pero e agrega algo de flexibilidad al disponer de tu ahofro &n caso de emergencias




s

Cuentas de Ahorro Transaccional

La mayoria de colombianos contamos con una cuenta de ahorros ge lipo lransaccional, estas
cuentas estan disefiadas para realizar transacciones 2 traves de los distintos canales tales como
olicinas, Banca Movil, Interet, Pin Pad, Corresponsales Bancarios, Audio — respuesta, enlre olros

Casacteristicas:

o Permiten realizar retiros de dinero, consuitas de saldo, pago de servicios pablicos, lransferancias
de dinero, pago de obligaciones, debito automatico para el pago de obligacionas y recarga de
oelllares, entra olros

» Puedes pagar lus compras en establecimientos comerciales nacionales e interacionales a traves
del datalono o compras por infermet

¢ Dislrutas de descuentos al realizar compras en eslablecimientos como restaurantes, liendas de
ropa, suparmescados, etc

Cuenta Corriente

La Ceenta Corriente es un depdsito que usualmente no gana ningln interés pero te ofrece 1a opcian
de obtener un cupo de sobregiro, es decir, que Si tu tarjeta no tiene el cupo suficiente para pagar,
el banco tg prestara lo que te haga falta. Este faltante te sard cobrado como un crédilo a !a tasa de
interes que defing 13 entidad

La otra ventaja de la cuanta corriente es que te permite disponer de tus recursos a traves de "cheques”
que son documentos de papel que sirven para iransferir dinero de un lugar a ofro. Un chegque es
una orden escrita que ordena a un banco a pagar una canfidad de dingro especifica de determinada
cuenta de corriente a determinada persona o entidad, por ejempio. a una lienda.

Los cheques tienen el respaldo de tu banco, de esta manera seran recibidos en cualquier
establecimiento de crédito y te permiten por gjemplo realizar pagos diferidos sin a necesidad de
solicitar un préstamo, a esto se le conoce como “cheques posfechados”, es decir, que los entregas
hoy pero se acuerda que solo seran cobrados en una fecha postenior,

Usualmente fos costos de transaccidn y manejo de una cuenta cornente son mas altos que 1as de

una cuenia de ahorros.

L3 PrnTipS! Oiterencrs antre Ung tuema

& NOes vy una Cusnia CINnenis &S

s ssta Glimd cuenta con un cupo de

sebregiro v que permmile deponer ae .t
(ingrd madianis Chagques
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¢Qué es |a tarjeta debito?

Una tarjeta débito es una tarieta de plastico que
sirve de hacer transacciones financieras en fus
cuentas de ahorros electronicamente.

¢ Como funciona?

La tarjeta debito se usa a través de un datalono
0 un canal electronico para hacer compras, de
esta forma, haces pagos sin utllizar dinero en
lectivo.

Recuerda;

e Debes tener dinero en tu cuenta al momento
g realizar compras O retinos.

® £ valor ge la compra o reliro sera deducido ¢e
tu cuenta inmediatamente

 Recibirds con regularidad un estado de cuenta
e su Institucion financiera

® Puedes usar el cajero automatico para saber
cudl es el saldo de tu cuenta, lransferir dinero de
una cuenta a ofra y hacer depdsiios

Cada instirucion Neanciers teng ¢
fmbién puade wsar U
JUROIMRLCG, Y3 583 QUi Al Do

il
plIopia

o
Wrcid O2it

LA InSHLCAOn Hinanciea puede cotrari

gulomsrice

FarnEnecs

1 08 Ishiucion inahcitsa

yas 08 B85 COrmesIign S0

{ {omisiiy

construyendo mi futuro

Venlajas:

Es seguro, no corres ei rieago de perder
eldkmos_uwcumderobu

) (5 I;-:’o_gfc'l'. HHOMAICOs

[ara etirar gloctivo oF Cugiguier olrn Lasert

) SADMANES parenacs

} SU NSHILCION firssntietE 0N

L

S O Lo g

Para que fu dinero esté seguro.
se usa una Clave de Seguridad
que s un numero que Splo
fu dgbes conocer Su uso s

persongl € infransienble, no
Ia apunies en papeles, nl se 1a
Guentes a ninguna persona




Usando mi tarjeta debito

Buenos dias don Leopoldo!
Ma dieron esta larjeta débito en
el banco. ,Puedo usaria aqui?

Son $20.500 dofa Rosa

@
Ed
N

~

Asies.

y me
dice gque pagara con su tarjeta”?

Es importante preguntar en el lugar que desea
usar 13 tareta si reciben esa forma de pago antes
de realizar su compra. En un establecimiento
comercial donde reciben tarjetas, puedes usar
lanto 1a tarjeta debito como 10 de crédito a
través del datatono

aW_ o -

|Claro que si! Siga y escoja
SU compfa y aqul is espero.

{Con mucho gusto! Primero paso
sSu larjeta por este aparato
que se llama datafono

Aquil esta
mi tarjeta

o que aun

no se es como usaria

Lme podna expllcar
por favor?

.E&to es todo, don Leopoldo,
Leudnto suma mi compra?

E! datafono me pregunia si su cuenta
de banco es de ahorros o es corriente
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construyendo mi futurd

Muy bien, ahora es su tumo Ahom ol datafono autorizara &l pag

Por favor marque su clave & saldo del banc

N~ .
cubriando ol ! 3 con la mano Graclas ara hocer Ia
»

Cada vez que & nprime Ahora debe
me pongo feliz es igun
¢ guiere deci
que s& hizo ia venlz

Y ahora yo le devuelvo junto
su tarjeta deébito, una
copia del recibo

Guardela para sus cuenias!

Con gusto dofa R
vuelva pronto
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Buen y mal uso de i

Si manejas bien tu
larjeta puedes

e Formar un historial crediticio
sano: un buen nombre financiero
e Contar con el crédito para
enfrentar emergencias 0

imprevistos.

e Pagar solo la cantidad que
gasto con 10S Intereses y gasios
pactados, Sin sobrecostos por
mora.

dad de financiacion, por lo tanto, si fa

\ [
JUHCTAUVS |

- +. SER ————

FROLAAMA 11 EDEACKN (NSO
L ARCEA TN CO0 DMA

|
1 TP

*, .
e AGAPSULARS S

Simanejas mal tu tarjeta
(e arriesqas a

f @:::GD‘*‘

\

e Formar un historial crediticio
negativo. Tener que pagar mucho
mas dinero del que utilizo.

e Sobreendeudarse y no poder
contar mas adelante con crédito
para enfrentar emergencias

e (errarse las puedas a luturos
oportunidades de crédito
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| eccion 3

Tarjeta débito:

La farjefa débito es un pagoe de contado que se debita inmediatamente de lu cuenta bancaria. Cuando pagamos de contado estamaos gastando nuastro
ingreso mensual. S| s una compra pequefa y pasajera valdria 1a pena pagaria de contado (una comida, una entrada o cing, efc.)

Tarjeta de crédito:

ES un pago a crédito, que se cancela al mes sigulente de 1a compra o en cuotas de vanos mesas, Cuando pagamos a crédito, los pagos afectaran nuestro
ingreso al mes siguienie o por los meses en que diferimos ef plazo. Si es una compra mediana 0 grande, y no es perecedera puede convenir mas pagaria
en cuotas (un computador, una bicicleda, un vestido, ele.). Si eés un momento del mes en &l cual aln faita paro obtener & ingraso pero debes hacer
un gasto imprescingibie y por una cantidad pequena (una reparacion en &l hogar 0 hacer el mercado), paga con crédito, pero recuerda pagar al mes
siguiente para gue lu compra no genere intereses

CAPSULA
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LOS cand ecirdnious Lna forma de faciilar 1a vida y ayutlare a realizar 1ransaceion i nodamente, Condcelos v utiliza oS gue ma
adapien a s ne 1aes
A\ r f f { ] 2 { 4 » . Y
: sl At Al ‘.. ! ;“; '3 cal I iUsS el { md Iy {Jura 1as £4 1S | ". 4 | {9 | 1:- ,;”.“ £ [ r !
B Behivo, | Sulias 08 Sal00 y Iransierencias, pagar tus ServICios pul 1S, prvacos v obhigacio recargar Iu dr y 1633
1 :.- e N S }
laiédonn: Las lineas transaccionales (e f jades t& permiten realizar Iransacciones v sghictar informacion desde cualquier telétono 10 o celutar t
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construyenad mi futuro

JEVINE ser una victime ge 1a delincosnci!

Para utifizas adecuadamente (0s canales de tus WriMas debito y cradito, es nacesarnio astar siempre alonto 2 algunos aspectos de seguridad
e Anleg g2 utilizar U caesn automatcn. verifica que no hayas mndun abeto edrano &0 1a ranus dondss introduces 13 farieta

o O aCaptes Avucha ta desconocdos (1 0 OAS PArsOas, mIentras cstes real@ando s opersciones

® NO gueirdes mioom@Eon hingncesa on ¢ celular, nien & biletors

e Crad claves dificlies de (dentifival y caminalas frecueniemenis

e Haaliza s fransacaines solo &n equipos y lugares de conlianza

o Ten presante que e Banco NUNCA solicitard infarmagion confidencial o traves g1 cormeo slactranico i &f eatisa

o No guardes ias conirasenas en el navegador de ntemet y plene 12 Sesion Sipmpre que termines 0e usar gl porial e infErnet

o Enel caso de hacer usy ditl seeptio de banca mowvl, Ignont 168 mensaes Que [eguen v Celulyr 9 Corso #leetronico en 1os gue 1e soliciten datos Tmanoierns

Persona prevenida, vale por dos.

¢Sigo las recomendaciones de sequridad?

.Deberia mejorar mi forma de utilizar los productos y canales financieros?

.Como puedo ser mds precavido?
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L eccion 5

Nadie estd exento de tener un inconveniente con |2 enfidad linanckera y por eso es importante que sepas el procese de reclamacion, de modo que
puedas lener una soluion rapida y opornuna

St consideras que una entidad no prestd de manera adecuada un S2rvicio, Que te incumptieron con 2igo establecido en e! contrato que firmaste para Ia
prestacidn de servicios o se ha Incumglido atguna norma, tienes derecho a reportarlo. Puede acudir a tres figuras: el banco, &l defensor del cliente y 1a
Supernntendencia Financlera de Colombia

Aungue no hay un orden especifico para poner su quea, 1e recomendamos que acudas en primera instancia al banco, luego al defensor y St aun estas
inconforme con 13 respuesia, acudas a 1a Superintendencia Financsera oe Colombia

Entidad financiera: Cuando quigras presentar tu quaja en el banco, debes acudir al servicio al cliente de 1a entidad y exponer fu case, sustentando
;ada oetalle del mismo, para que éste le encuenire posibles soluciones. Siempre toma nofa del radicado de tu solitud y los tiempos de respuesta que

tu enligad propong

Defensor del Cliente: El prop0sito de 2sta ligurd es ser mediador entre 135 partes, para buscar soluciones aglles, mejorar 1a prestacion del servicio

g incramentar [ conhianza

Para acudir al defensor asignado para atender tu entidad financiera, 18 recomendamaos elaborar un documento con la descripcion detallada de los
hechos y de |o que pretendes con su queja, sustentando una 3 una tus alirmaciones. Puedes consultar los datos de contacto del defensor del clienie de
iU entidad financiera en www. superiinanciera. gov.co

Superintendencia Financiera: 5¢ no has podido resolver lu Inconveniente también puedes acudir & asta entidad. En ésta, es 13 Direccion de
Proteccion al Consumidor Financiero |2 que se encarga de coordinar 3 atencion de as reclamaciones o quejas que se presentan respecto del servicio
prestado por 138 entidades que vigila o condrofa ta misma. Puedes consultar 08 datos de contacto Ge 3 Superintendencia Financiera de Colombia en
ta linea 01 600D 120 100 y la pagina web www superfinanciera.gov.co



http://www.superfinanciera.gov.co
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L eccion 1

Los impuestos que todos pagamos cumplen un ciclo:

,-’ Cludadanos contribuyen
solidariamente

A traves del pago o Impuestos (o8
SolombDIn0s NOS convertimos &n duenos
de nuestro futuro, poroue  estamos
invirendo gn un esaltobio econdmico

y soc@l panificado e wgualitand

Estado recauda, planifica

presupuesta, distribuye y
ejecuta en

Socledad participa
y controlan

=

Los ciudadanos reciben Educacion, salud, Defensa
pienestar de 1as Infraestructura, Recreacion
instituciones de estado Bienes Publicos, etc
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L eccion 2

Lonoces la manera de dar cumplimiento a tus obligaciones fributarias y de como tomar las mejores degisiones al respecto
verificas con antelacion |as fechas de vencimiento de cumplimiento de [as obligaciones tributarias

Ahorras para tener el dinero suficients para hacer frente a tus abligaciones tributarias, Recugrda, no io dejes para Oitima hora

tlaboras y presentas tus declaraciones con suficiente anteiacion a los vencimientos
S0NhCiias 13 1aCtura en 1odas s compras
A smtir

Al avadir impuestos impides que el Estado 1enga recursos para suministrar oS bienes v servicios publicos que necesita 1a comunidad, tales como

hospilales y coieglos, ademas estas expuesto a mulfas y sanciones

SI Manuel gana mocho mas

jue  Julla, deberia aportar
Jn porcentaje mayor, ya que
probablemente  le  quedaria
mucho mas dinero disponibie

que 2 Julia,
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PRGN T4 EDOCACKN TIRAROERA
G0N DAY, PR OOLDMEA

Manuel y Julia ganan el mismo salano, sin émbargo cada uno tiene un estilo g vida diferenie

A mi me gusta gastar mi A mi me gusta divertirme y tengo
dinero en darme guatos. un plan de inversiones claro
para mi y para mi familia,

Lo primordiat para mi familia es lener |
una vivienda propia, ademas de
Ia salud y educacién de todos.,

Tengo carro y muebles
NUevos para mi casa

£} Estado hace que los impuestos de Manuel sean un poco mas altos, pues su salario queda
un poco mas lbre que ¢ de Julia. que se reduce porque eila tiene mas responsabilidades

CAPSULA

Por gl principio de equidad tributariatanto Manuel
como Julia deben hacer sus propios calculos y
asi determinar de cudnio €5 Su contribucitn, ya
que como s@ vio, asi dos personas tengan el
mismo suekdo es probable que puedan deduci
cosas distintas por lo que lerminarian aportando
distintos valores al Estado
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14. Comunicacion electronica de
Sandra Liliana Huertas a

ASOBANCARIA, de fecha
diciembre2015. Anexo 28
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Posible Plagio en la Cartilla Planeando mis Finanzas,
construyendo mi futuro.

Sandra Huertas <puntodeequilibriocolombia@gmail.com> ;’4!;
1

para vicecorporativo

Buen dia Andrés Felipe.
Mi nombre es Sandra Huertas Moreno, diseftadora grifica y educadora financiera,

Le estoy contactando hoy, porque he encontrado una cartilla publicada por
ASOBANCARIA lamada “Planeando mis finanzas, construyendo mi future”, que contiene
una version deformada vy no autorizada de mis personajes en la portada, y en su interior
versiones deformadas y no autorizadas de historietas creadas onginalmente por mi, para la
Banca de las Oportunidades y ¢l Banco de Bogota en la cartilla “El camino a la
prosperidad” en 2012 y 2013 respectivamente.

Gracias a la combinacion de mi carrera, con mi experiencia como formadora vy
conferencista desde 2001 y con finanzas personales desde 2012 (con piblicos desde
analfabetas hasta corporativos en todo el pais), se me confid la creacién de las cartillas en
su totalidad con los personajes ¢ historietas onginales, ademas de la version de 2015 para la
Banca de las Oportunidades, actualmente en edicion,

Le estoy poniendo al tanto de este hecho, porque es posible que usted no sepa que mi
autoria ha sido obviada y porque confio en que puedo contar con su colaboracion para

encontrar a los posibles responsables de este hecho.

Quisiera concertar una reunion con usted para conocer algunos detalles del proceso que ha
dado el resultado mencionado y asi hacer seguimiento a las responsabilidades

correspondientes.

Agradeciendo su tiempo y disposicion, quedo atenta a sus comentarios y al agendamiento
de esta reunion, Feliz dia.

Cordialmente,

Sandra Huertas Moreno
Cel. 311 5790201


mailto:puntodeequilibriocolombia@gmail.com

15. Comunicacion de BANCOLDEX a
Sandra Liliana Huertas, de fecha 14 de
enero de 2016. Anexo 29.



OBPORWPIED!AA&S B-PB0-102941
Bogota, D.C,, 14 de enero de 2016

Sefiora

Sandra Liliana Huertas Moreno

| ilibriocolombia@ i
Avenida 9 No. 140 - 93 Apto 701
Cédigo Postal: 110121
Bogotd, D.C.

Asunto: Derechos de autor Cartilla de Educacion Financiera "El Camino a la Prosperidad”.-

Apreciada Seiiora Huertas:

Hemos tenido conocimiento de qn‘: /Asted ha solicitado a otras entidades el pago de
derechos de autor por concepto de I¥ informacién cantenids en la cartilla de la referencia;
sobre el particular debe mencionarse gue ei articulg 20 de la Ley 23 de 1982, -madificado
por el articulo 28 de la Ley 1450 de 2013, sefi ue salvo pacto en contrario los derechos
patrimoniales sobre las obras realizadzs en cumplimiento de un contrato de prestacién de
servicios pertenecen al encargante, en este caso Bancdidex y el Programa de Inversién
Banca de las Oportunidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, le agradezco nu presentarse como propietaria de la
informacion y contenidos de la Cartilla de Educacion Financiera "El Camino a la
Prosperidad”, cuyo uso ha sido autorizado por Bancéldex - Programa de Inversién Banca
de las Oportunidades, a terceras entidades de conformidad con los derechos

patrimoniales que sobre la misma ejerce.

Cordialmente,

Aok ES—

Directora

Calle 28 No. 13 - 15 Plso 38

*‘ PBX: 382 1515 Exz. 2351 « Fas 241 0245
\ Bageed D.C. - Colombia

Una politica para promaver « 4 access a serviclos fnuncieros buscando eguidad social
wwnbancadelasopartunidades gov.co
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16. Comunicacion de Sandra Liliana
Huertas a BANCOLDEX, de fecha 1 de
febrero de 2016. Anexo 30.
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Silvia Meluk

Asunto: RV: Cliente: Sandra Liliana Huertas. Asun'o: Presunta vulneracién a los derechos
morales y patrimoniales de autor

Datos adjuntos: WM_SandraHuertas_Respuesta_Banca de Oportunidades_DA pdf

De: Maria Constanza Gonzélez [mailto:mcgonzalez@wolfmendez.com)
Enviado el: martes, 2 de febrero de 2016 11:35a. m.

Para: 'juliana.alvarez@bancoldex.com' <juliana.alvarez@bancoldex.com>
Asunto: Cliente: Sandra Liliana Huertas, Asunto: Presunta vulneracion a lcs derechos morales y patrimoniales de
autor

Bogota D.C., 2 de febrero de 2016

Sefiora

Juliana Alvarez Gallego

Directora

Programa Banca de Oportunidades
Bancoldex

“alle 28 No. 13"-15 Piso 38

Ciudad.-

Via correo electrénico juliana.alvarezia bancoldex.com

Confirmacion correo certificado

Cliente: Sandra Liliana Huertas Moreno
Asunto: Presunta Infraccion a los derechos
morales y patrimoniales de autor

Respetado seftora Alvarez:
En archivo adjunto encontrard comunicacion relacionada al asunto €n mencion,

Cordial Saludo,
Jesis M. Méndez Bermidez Maria Constanza Gonzélez

WOLF « MENDEZ » ABOGADOS ASOCIADOS
Calle 83A N° 23-90 PBX (571) 6235828 » Fax (371) 6170614

megonzalezi@wolfmendez.com « www. wolfmendez.com
Bogota D.C. — Colombia
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Bogota D.C. febrero 1, 2016
DA-0017-16

Seilora

Juliana Alvarez Gallego

Directora

Programa Banca de Oportunidades
Bancoldex

Calle 28 No. 13*-15 Piso 38
Ciudad.-

Via correo electrénico juliana.alvareza bancadeoportunidades.gov.co

Confirmacion correo certificado

Cliente: Sandra Liliana Huertas Moreno
Asunto: Presunta Infraccion a los derechos
morales y patrimoniales de autor

Respetada seflora Alvarez:

I. Nos dirigimos a usted en nuestra calidad de apoderados de la seflora Sandra Liliana
Huertas Moreno, diseiadora grifica con experiencia en ¢l desarrollo de contenidos,
actividades y materiales originales para los procesos pedagdgicos. y con amplia trayectoria
como facilitadora de procesos en temas de desarrollo personal, institucional y financiero,

2. El pasado 18 de encro de 2016, nuestra poderdante recibié una comunicacion electronica

en la que se remitia una carta firmada por usted. en calidad de Directora del Programa
Banca de Oportunidades-Bancoldex,

3. Al respecto, procedemos a dar respuesta a la misma, previas las siguientes
consideraciones:

3.1. El dia 7 de diciembre de 201 1, la sefiora Huertas remitié a Carmen Cecilia Ledn
Franco, Coordinadora de Banca de Oportunidades una oferta econdémica para ¢l
disefio. ilustracion, diagramacion, adaptacion de contenidos y correccion de estilo
para una cartilla grafica de educacion financicra.

INEO o Wl Brende 2 o om

ST 1=
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3.2. Con ocasion del trabajo realizado y recibido a satisfaccion por la entidad,
nuestro cliente emitio la Cuenta de Cobro No. 001 a Bancoldex por valor de SIETE
MILLONES CIEN MIL PESOS (S 7.100.000).

3.3. Entre la sciiora Huertas y Bancoldex-Programa Banca de Oportunidades nunca
s¢ suscribié un contrato de prestacion de servicios para la realizacion de las labores
encomendadas.

3.4. E1 12 de mayo de 2015, Banca de Oportunidades emitié una certificacion en la
que hizo constar que la sciora Huertas presté a la Banca sus servicios como
consultora de diseno grafico en la claboracion de la Cartilla de Educacion
Financiera “El Camino a la Prosperidad”, especificando que la labor realizada por la
contratista fue la de recopilar, sintetizar y reconstruir contenidos de finanzas basicas
como presupuesto, ahorro, préstamos, seguros vy consumidor financiero,
ilustrandolos con historietas y personajes originales.

3.5. En el mes de scptiembre del afo 2015, la sefiora Huertas tuvo conocimiento de
la publicacion y distribucion de la cartilla “Planeando mis finanzas, Construyendo =
mi futuro” de la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras- Asobancaria.

3.6. Al revisar ¢l contenido de la Cartilla, nuestra poderdante se percatd que en los
capitulos 1, 2 y 4 se reproducia, sin su autorizacion, el trabajo que habia realizado
para Banca de Oportunidades, particularmente en lo relacionado con la descripeion
de los protagonistas de las historietas y el contenido de las mismas:

3.7. Dicha circunstancia se evidencia con total clandad del cotejo entre ambas
cartillas:

Valks S1A %03 0N il g woltmende s com
Dhaguth 1D O < Onlombie avew wodfmeodes com
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Cartilla Planeando mis finanzas - Asobancaria ‘

Cartilla Banca de Oportunidades

Cartifla Planeando mis ﬂmnm - Asobancaria

Cartilla Banca de Oportunidades ﬁc';!'llla Plannndo ﬁln mﬁnns - Asobancaria

o AN L infe Wl fimendst » com
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Cartilla Banca de Oportunidades = Cartilla Planeando mis finanzas - Asobancaria |

Cartilta Banca de Oportunidades

SEFADOT FINANCOERDS
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3.7. Adicionalmente, nuestra poderdante observo, con absoluta extrafieza, que en
ninguna parte de la cartilla “Planeando mis finanzas, Construvendo mi futuro™ se le
mencionaba como Ia autora de los contenidos reproducidos.

3.8. Dichas situaciones de hecho, llevaron a nuestro cliente a remitir ¢l dia 14 de
diciembre de 2015, una comunicacion a Asobancaria en la que, en gjercicio de sus
legitimos derechos, reivindico su calidad de autora de los personajes y de las
historictas incluidas en los capitulos 1, 2 y 4. Adicionalmente, la sedora Huertas
solicito la colaboracion de la entidad para identificar a los responsables de tal hecho.

4. Teniendo en cuenta los anteriores hechos, nos pronunciaremos respecto de cada uno de
los puntos referidos en su comunicacion, en los siguicntes terminos:

t e s v
Hogog 11y Cbambia

el (571 B2 Al

4.1. No ¢s cierto que nuestro cliente haya solicitado a otras entidades el pago de
derechos de autor por concepto de la informacion contenida en la Cartilla de
Educacion Financiera “El Camino a la Prosperidad™.

De la simple lectura del contenido de la carta remitida por la sefiors Huertas, s¢
evidencia que lo anico que manifestd fue su calidad de autora indiscutible de las
historictas contenidas en la mencionada cartilla, y la necesidad de concertur una
reunion para encontrar a los responsables de la vulneracion de sus derechos. En
ningun aparte de la comunicacion, se hace siquiera referencia al cobro de derechos
de autor, razon por la cual su afirmacion s del todo improcedente.

4.2. Con respecto a la presuncion legal del articulo 20 de la ley 23 de 1982, Sea lo
primero indicar que la ley que modificod el mencionado articulo fue la 1450 de 2011,
y no del 2015 como erradamente s¢ manifesto en su comunicacion.

Al respecto, el articulo 20 de fa ley 23 (modificado por la ley 1450 de 201 1) reza:

En lax obrax creadus para wng poryoma matwral o jueidica en cumplimento de un contrato de
prestacion de servicios o de un contrato de rabayo. o awtor es of titular originanio de los derechox
putrimoniales y moralex; pero s prexume, salvo pacto en contrano, que los devechos patrimoniales
sobre la obvi han sido transferidos al encargante o al empleador, segun sea el caso, en la medida
necesaria para el gjercicio de sux actividades habituales en fa época de creacion de la obra_Parg

ue opere exta presuncion ye reguiere gue el contrato consie pov excrito. B ntlar de lay obray de
wcverdo u exte urticulo podra intentar diveciimente v por intermedia persona acciones preservativas
contra actoy volidorioy de los derechos movales informundo previamente al awtor o aores pane
ovitar duplicsdad de acciones

La norma es clara en sefalar que, para gue opere la presuncion y se considere al
encargante como titular de los derechos patrimoniales sobre la obra, serd
indispensable que el contrato conste por esenito, En este orden de ideas, y teniendo
en cuenta que entre Bancoldex y la sefiora Huertas no sc firmd ningan tipo de
contritto s evidente que, para el caso particular, la presuncion no operd, y por tanto,
nuestra poderdante es la titular de todos los derechos patrimoniales sobre las
creaciones intelectuales realizadas para la Cartilla de Banca de Oportunidades, vy en

infe g wol Bmende 2 cnm
www wilklmenders com
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este sentido, la Unica facultada para autorizar o prohibir la explotacion de las
mismas.

Asi las cosas, no es cierta la afirmacion segun la cual, las creaciones intelectuales
realizadas por nuestra representada pertenecen a Bancoldex, en virtud del articulo
20 de la ley 23 de 1982, modificado por la Ley 1450 de 2011,

4.3. En relacion con su requerimiento para que la sefiora Huertas se abstenga de
presentarse como propictana de la informacion contenida en la Carntilla, nos
permitimos manifestarle que la sefora Huertas siempre reivindicara los derechos
morales y patrimoniales sobre las obras de su creacion.

5. Tenmiendo en cuenta los hechos narrados y las consideraciones de derecho expuestas, le
solicitamos que se comunigue con nosotros dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
envio de la presente comunicacion, con el fin de encontrar una solucion negociada al
presente asunto y asi precaver un eventual litigio por la valneracion a los derechos morales
y patnmoniales de nuestro cliente.

Atentamente,

Jestis M. Méndez Bermidez

Calle NIA N b wol fimende s com
Dogarta DO« Uolembaa wun ol fimende s oom

Tel. (3T1) G625 55 -



17. Comunicaciones entre
BANCOLDEX y apoderados de la Sefora
Sandra Liliana Huertas. Anexo 31.



WOLF - MENDEZ « ABOGADOS ASOCIADOS
Bogota D.C, marzo 4, 2016 d\g
DA-0022-16

Seiores

Juliana Alvarez Gallego

Juan Carlos Sarmiento Espinel
Programa Banca de Oportunidades
Bancoldex

Calle 28 No. 13*-15 Piso 38
Ciudad.-

Via correo electrénico juliana.alvarez@ bancadeoportunidades.gov.co

juan.sarmiento@bancoldex.com
Confirmacién correo certificado

Cliente: Sandra Liliana Huertas Moreno
Asunto: Presunta Infraccion a los derechos
morales y patrimoniales de autor

Respetados sefiores:

Continuando con la reunién sostenida el pasado 29 de febrero en las instalaciones de
BANCOLDEX, y de acuerdo con su amable solicitud, las siguientes son las pretensiones de
la sefiora Sandra Liliana Huertas Moreno, para terminar ¢l presente caso de manera directa,
y evitar ¢l inicio de las acciones legales pertinentes:

1. En _relacién con la Cartilla de Educacién Financiera “El Camino de la Prosperidad”
blicad | afio 2012, Pri Edicié

a. Que BANCOLDEX informe a la sefiora Sandra Huertas el nimero total de ejemplares
impresos de la Cartilla. Este nimero debera abarcar las impresiones realizadas por cuenta
propia o por terceros autorizados por BANCOLDEX, asi como el total de ediciones.

b. Que se repare ¢l derecho de paternidad transgredido, mediante la incorporacion, en cada
una de las cartillas impresas, de un sticker con la informacion respectiva a la autora de las
obras artisticas y literarias incorporadas en forma de historietas.

. En relacion con la Cartilla de Ed
realizada en ¢l aio 2015,
a. Que BANCOLDEX, al socializar la Cartilla, haga previa advertencia que la misma tiene
derechos reservados de autor en cuanto a las ilustraciones contenidas en ella y que, por

tanto, cualquier forma de explotacion de las mismas, deberd contar con la previa y expresa
autorizacion de la Sefiora Huertas,

Calle BJA No. 23 - 90 infogiwolimendez com
Bogotd D.C. - Colombia www wolfmendez.com

Tel.: (571) 623 $828
Sy I
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b. Que BANCOLDEX, por intermedio de su representante legal, suscriba un documento en ﬁ L
virtud del cual:

(i) se comprometa a cumplir la obligacion establecida en literal a) de este numeral, y

(i) se comprometa a respetar los derechos morales y patrimoniales de los que es titular la
Seflora Sandra Huertas.

3.1. Que BANCOLDEX clabore y someta a consideracién y aprobacién de la Seflora
Huertas, una comunicacién dirigida a ASOBANCARIA, en la cual se rectifique y
reconozca que los derechos de autor sobre las historietas incluidas en los capitulos 1,2y 4
de la Cartilla, pertenecen a la Sefiora Huertas.

Una vez aprobada, la comunicacion deberd ser remitida por BANCOLDEX a la
mencionada entidad y el respectivo comprobante de envio, entregado a la Sefiora Huertas.

3.2. Que como compensacion simbolica por vulneracion a los derechos morales de: (i)
integridad y (ii) paternidad de la obra; y patrimoniales de (i) reproduccion y (i)
distribucién, de la obra, BANCOLDEX reconozca a la Seilora Sandra Huertas, la suma neta
de doce millones de pesos ($12.000.000), dentro de los 15 dias hdbiles siguientes, al envio
de esta comunicacion,

Finalmente, nos permitimos remitir, junto con esta comunicacion, el documento de poder
otorgado por la Seflora Huertas a los suscritos apoderados.

Sin otro particular, quedamos a la espera de sus comentarios.

‘Atentamente,  / J—

J M. Méndez udez Maria Constanza q@dzﬂa q]
Calle A3A No, 23 -9 - @
Bogows D.C, « Celombaa wl:?::r;l:mmdz&“’ :x

Tel : (571) 627 5828 [
Sy I
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Bugotn DO, 4 de marzo de 2014

Schores

BANCO DE COMERCTO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A,

BANCOLDEX

Calle 28 Now 12 A-15

Ciudad -

Referencin Pader especal, amplio y suficieste de Sandin Litiana Huertas Moreno a los Dodoves Maria

Constanza Gonzdlez Garcia y Jesin M. Ménclez Bermidez

Sandin Liltana Huertis Morenao, miayor de edad. sdennBeadn con In cadulin de erdadanin No.m%dc
umm% actuando en nombre y por cuenta propia, com el presente escnito conliero poder espectsl,
amplio v suficebote, @ la sbogada Matla Constanzy Ganedlez Garely, colombiann, mayor de edod, vecina de ln
cmdod de Bogotd D C . idenuficada con la cédula de ciodadonia No, 52380511 y portadora de la Tanen
Protesional de Abogado No.o 112471 del Consejo Superior de §a Judicatura, comw apoderada principal, y al
ahogada Jesus Maria Meéndez Bermidez, colombians, mayor de edad, vecino de ln ciudad de Bogow D.C,
wentificado con eédula de cludadania N* 13491 $245 y porador de s Tancta Profesional de Abogada N 99 478
del Consepo Superiar de lo Judscatora, como apoderado sustiluto, para que compunta o separadamente eleven
sobieitudes, presenten derechos de penicion v realicen cualquier tipo de aeuacdn anre BANCOLDEX, con el fin
de solucionar n contrpversia surgada con ocassin de la presunta mfraccitn a los derechos morales y patrimoninkes
de autoe sobire las obras incorporadas en Ia camilla de educacidn financiera "El camino de ln prosperidad™, de las
cuales soy autora ¥ thulor, en lox términos de by instrumentos internacionales, comunitarios y nacionales gue
regulun |a matena.

En los antenores 1énminos. mis apoderados Marlo Constanza Gonzdler Garcla y Jesan Maria Méndez Benmidez
quiedan amphaments facultados par negociar, conciliar, transgin, mbficar actusciones, recurmir, refstor, Sustinng,
deststir, renunciar, rensomir, notificarse de decsssones, recibir pagas o indemnizaciones producto de transaccion,
concilaciones. arreglos direclos y en general, pam realizar todas aguelias avtuaciones que seats hecesarsas para ¢l
baen y fiel camplimiento de su pestion

Atentamente,

V. Focnd -
PR By

. $2.380.811
PA No. 112471 del € S;dela) |
}

e
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@ DILIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL |
(j’fv,, Articulo 2.2.6.1.2.4.1 del Decreto 1069 de 2015 |
5693 h
“o
~1 fco ciudad de Bogota D.C, Republica de Colombia, el cuatro (04) de marzo de dos mil dieciséis
w en la Notaria Veinticinco (25) del Circulo de Bogota D.C., comparecio:
UUANA HUERTAS MORENQ, quien exhibié la cédula de ciudadania / NUIP #0063352386,
presentd personalmente el documento dirigido a BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A.
/ BANCOLDEX y manifesté que la firma que aparece en el presente documento es suya y acepta el
contenido del mismo como cierto.
e e e
Conforme al Articulo 18 del Decreto Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado a través de
autenticacién biométrica, mediante cotejo de su huella dactilar contra la informacion biografica y
biométrica de la base de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil.
—
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18. Comunicacion de BANCOLDEX, de
fecha 30 de marzo de 2016. Anexo 32.



BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES B. PBO- 107120
Bogotd, D.C., 30 de marzo de 2016 R
&EC EIVE D
Doctores ; " 16
MARIA CONSTANZA GONZALEZ Y 01ABR 20
JESUS MENDEZ BERMUDEZ WOLE MENDEZ ABUGADOS
Apoderados Sra. Sandra Huertas Moreno ASUCIADOS LTDA.
Calle 83 A No. 23-90
Cédigo Postal: 111211
BOgota, U.C,
Asunto: Cartilla de Educacion Financiera — Respuesta Comunicacion

' Apreciados doctores:

Me refiero a su comunicacion del pasado 4 de marzo mediante la cual se solicita el
reconocimiento a favor de la sefora Sandra Huertas Moreno de una serie de derechos
morales y patrimoniales respecto de unas piezas de educacion financiera dirigidas a
personas de escasos recursos, en cuya elabaracién participé paraalmente, bajo contrato
celebrado con el Programa Banca de las Oportunidades, la sefiora Huertas.

Sobre el particular, de manera atenta me permio informarles que una vez revisados el
contenido de su comunicacion, asi como todos los antecedentes del caso que reposan en
nuestros archivos y, consultadas las instancias internas del Programa, se ha considerado
que no resulta viable acceder a lo pretendido en la comunicacion que nos ocupa.

No obstante lo anterior, si existieran elementos de juicio adicionaies a ser tenidos en

' cuenta, los invitamos a presentarlos a efectos de realizar una eventual revaluacion del
€aso.

Cordialmente,

/JHLW

Directora

o perbinica pera promover o accoo o seryvioons lnancoenms bascamdo equidad yocial



http://www.bancadelasoportulidades.gov.co

19. Constancia de no conciliacion
expedida por la Procuraduria Primera
Judicial Il para Asuntos Administrativos
de la ciudad de Bogota, de fecha 29 de
noviembre de 2016. Anexo 33.
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PROCURADURIA PRIMERA JUDICIAL Il PARA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
Radicacion No. 278-2016 (SIAF 407698-2016) 31 DE OCTUBRE DE 2016
Convocante (s):  SANDRA LILIANA HUERTAS MORENO
Convocado (s):  BANCOLDEX y ASOBANCARIA
Medio de control REPARACION DIRECTA

En los términos del articulo 2 de la Ley 640 de 2001', en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 2.2.4.3.1.1.9. del Decreto 1069 de 2015, la Procuraduria Primera Judicial Il para
Asuntos Administrativos expide la siguente

CONSTANCIA:

1. Mediante apoderado, el (la) convocante SANDRA LILIANA HUERTAS MORENO,
presentd solicitud de conciliacion extrajudicial el dia 31 de octubre de 2016,
convocando a BANCOLDEX y ASOBANCARIA.

2. Las pretensiones de la solicitud fueron las siguientes:

™. Que se declare que los camportamientos adelantados por BANCOLDEX y ASOBANCARIA, constituyen una
infraccion a los derechos morales y patrimoniales de Sandra Lillana Huertas, en su calidad de autora y titular
originaria, de las obras artisticas y (iterarias contenidas en la cartilla de educacién financiera “E1 Camino a |
Prosparidad®.

2. Qua BANCOLDEX y ASOBANCARIA informen a la sefiora Sandra Liliana Huertas & numer total de
ejemplares Impresos de las cartillas "El Camino a 1a Prospendad” y "Planeando mis finanzas, Construyendo mi
futuro®, incluyendo las impresiones realizadas por cuenta propia o por terceros autorizados, asf como el total de
edicones de cada una de ellas

3. Que BANCOLDEX y ASOBANCARIA se abstengan de reproducir en el futuro, las obras {iterarias y antisticas
(persongjes) de la sefiora Sandra Liliana Huertas, salvo autonzacidn expresa, incluyendo reimpresionas o
readiciones de las cartilas mencionadas, o su puesta » disposicion del poblico a través da intemet.

4. Que las convocadas reparen en forma integral los danos pecunianos y nNo pecunianos causados a ka sefora
Sandra Liliana Huertas por el uso no autorzado de sus obras. Tal reparacién deberd comprender, ademas de
todos los que resulten probados, ko perjuicios que e relacionan a continuacion:

4.1. Dano Pecuniario:

411, Porconcepto del valor que hublese percibedo la convocante de haber autorizado ol uso de sus obras
la suma de DIECIOCHO MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL PESOS ($ 18.150.000).
412. Porconcepto de lucro cesante: la suma de SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS ($760.000).

4.2. Dano no pecuniario:

4.2.1. Por concepto de dano moral: la suma de TERINTA (30) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES,

vigentes al dia de la valoracion definitiva del dafo.

422. Porconcepto de vulneracidn a los derechos morales de patemidad ¢ inMegridad de la obra: Ia suma de
SESENTA (60) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES, vigentes al dia de la valoracion
definitiva del dado,

' En concordancia con ko establecido en el articulo 19 del Decreto 30 de 2002,

Lugar de Archivo. Procuraduria | Tiemnpa de Retencion: [ Disposican Final:
Primara Judicial ||
Adminstrativa 5 ados Archivo Central
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Que como forma de reparacion no pecuniaria de los derechos morales de autor transgredidos, se ordene
a las convocadas |a incorporacion, en cada una de las cartillas impresas de "Planeando mis finanzas,
Construyendo mi futuro®, de un sticker con 8 Informacidn redativa a la autoria de las obras artisticas y

Iiteranas incorporadas en ella,

Que de no ser posible &l cumplimiento de la anterior pratensidn, se ordens a las convocadas la publicacion
de una Gsculpa y rectificacion plblica, en un medio de comunicacion imgreso de amplia crculacidn
nacional. El contenido de a publicacion deberad ser previamente avalado por la convocante,

Que las convocadas remitan comunicackdn interna a todas kas entidades bancarias con las que se haya
sociakzado la cartilla *Planeando mis finanzas, Construyendo mi future®, rectificando lo relativo a su autoria
y titulandad, E1 contenido de la comunicacion deberd ser previamente avalado por 1a convocante.”

El dia de la asudiencia, celebrada el veintinueve (29) de noviembre de 2016, la
conciliacion se declard fallida ante la falta de animo conciliatorio por parte de la entidad
convocada.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, se da por agotado el requisito de
procedibilidad exigido para acudir a la jurisdiccion de lo contencioso administrativo, de
acuerdo a lo dispuesto en los articulos 35 y 37 de |a Ley 640 de 2001, en concordancia
con lo establecido en el articulo 161 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo — CPACA.

En los términos de la Ley 640 de 2001, en concordancia con lo establecido en el
Decreto 1069 de 2015, se devolveran a la parte citante los documentos aportados con
la conciliacion.

Dada en Bogota D.C., a veintinueve (29) de noviembre de dos mil dieciséis (2016).

S \
oL Ggreed
DIANA MARCELA GARCIA PACHECO

Procuradora Primeéra Judicial Il pa ntos Administrativos

Lugs de Archivo. Procuraduria | Tiempo de Retencon [ Disposacion Final:

Primera Judical |
Administratvs 5 afos Aschivo Central
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20. Contrato No. 0848 del 12 de junio
de 2015 suscrito entre el Instituto
Nacional de Vias INVIAS y Sandra

Liliana Huertas. Correo y factura.
Anexo 34.



1. CONSIDERACIONES: 1.1) Cue EL CONTRATISTA afirma bajo la gravedad del juramento, que se
entiende prestado con [a ferma del presente conlrato, que no se hata incurso en ninguna de (as causales de
inhabilidad, incompatibiidad o prohibicion legal para celebrar y ejecutar el presente confrato. previstas en el
addiculo 8 de la Ley 80 de 1993 y Ley 1474 de 2011 o en las disposicones consitucionales y legales
vigenies, y que si Begare a sobsevenir alguna, actuara conforme a lo previsto en el aticulo 9 de la misma
Ley 12) Que con base en el cenlificado expedido el Director General (E) del INSTITUTO, se dea @
constancia que no existe personal suficiente y en consecuencia disponidle para desarrollar las labores
objeto del presente contrato; 1 3) Que de conformidad con o articuio 15 y 20 del Decrato No. 1510 de 2013,
la dependencia correspondiente, realizé el estudio previo para la contratacidn. 1.4) Que EL CONTRATISTA
aportd sus certificados de antecedentes disciplinarios y fiscales. 15) Que EL CONTRATISTA diligencio y
entregd a in Entidad, el Formato Unico de Hoja de Vida, la Declaracién de Bienes y Rentas y acredito estar
afikado al régimen de salud y de pensiones; 1.6) Que de conformidad con el articulo 81 del Decreto Mo
1510 de 2013, EL CONTRATISTA ¢emosird la idoneidad y experiencia requenida para el desarolio del
objeto del presente conttasto. tal como aparece Indicado en la propuesta presentada al Instituio. 1.7) Que la
modahdad de seleccion del CONTRATISTA en este caso, no requiere 1a obtencidn de varias ofertas de
conformidad con o previsto en el articulo 81 del Decreto No. 1510 de 2013,

2. RESPONSABILIDAD: EL CONTRATISTA serd responsabic ante las autoridades competentes por los
aci0s U omisiones en el ejercicio de las aclividades que desarrolle en virtud dei presenta contrato, cuando
con eltos cause dafio I3 Adminstracion o a lerceros, igualmente serd responsable en los térmmnos cel
articulo 52 e @ Ley 80 de 1983 y Ley 1474 de 2011,

3. FORMA DE PAGO EL INSTITUTO pagara al CONTRATISTA, el vaior 08l presente contrato en pagos
mensuales vencidos o fraccion de mes, todo el en forma proporcional 8l valor del contrato, @ partir de ia
Ordon de Iniclacon, previa presenlacidn por parte del contratista de informes detallados deo actividades,
certficacion de cumplimiento del objeto expedido por el Gestor del contrato y comprobante de pago de
aportes al sisterma de seguncad socia! en salud y pensiones. PARAGRAFO PRIMERO Teniendo en cuenta
que EL CONTRATISTA presentd certficado deé cuenta bancaria o Area de Tesoreria de la Subdreccion
Fmanciera del INSTITUTO, abonara a dicha cuenta los pagos en desarrolio de @ eecucion del presente
contralo de prestacion de servicios, cualquier cambio en |a informacidn bancana debera reportana,
adjuntande copia de la nueva certificacion PARAGRAFO SEGUNDO En e! evento de que en ef contrato se
pacion gasios de viaje y de pasxes eslos se roconocerdn cuando EL CONTRATISTA se desplace luera
de la sede de ejecucion del conlrato, previa presentacidn de cuents de cobro correspondiente y
presentacion del informe debidamente aprobado por ef gestor del contrato. siguiendo el mismo
:Ruadooed-mmmmwbResolmwvialicoscxpodidapuellNSTltUTOmbcluncAmmdeb

4. PLAZO: El plazo de este Contralo de Prestaciin de Servicios se contard a partir de fa orden da iniciacin,
previo cumplimiento de los requisios de perdecclonamiento, kegaizackin y eecucion. PARAGRAFO  Asi
mismo. para 1a orden de inicio serd requisito la afikacion y pago a la ARL del Contratsta, de conformidad
con lo previsto en el Articulo 6° de ka Ley 1562 del 11 de julio de 2012

5. GARANTIA UNICA: EL CONTRATISTA se compromete a constituir a favor del INSTITUTO, una Garantia
que cubra los siguentes nesgos a) Ef cumpémiento general del Contrato de Prestacion de Sarvicios, el
pago de multas y cldusula penal que se imponga. en cuantia equwvalente al diez por ciento (10%) del vakor
total det contrato, con una vigencia igual al plazo del misma y sais (6) mesas mas. b) La Caldad del Servicio
Prestado, equivalente al diez por cxento (10%) del valor tetal del contrato y su vigencia serd por el téemno
de sois (6) meses conlados a parte de la fecha de terminacion del contratc Esta Garantla debera
constituirse dentro de s tres (3) dias habiles siguentes a |la fecha de la suscripcidn dcel presente
documento PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA se compromete a ampliar, modificar o prorrogar
la Garantia Unica de Cumplimento, en ¢l evento en que sumenie ef valor del conlealo, e prorrogue o so
susponda su vigencia, PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera restablecer el vaior de fa
garantia cuando éste se haya visto reducido por razén de las reclamaciones efectuadas por EL INSTITUTO
al tenor de lo dispuesto en &l articulo 127 del Decreto No 1510 de 2013,

6. GESTION ADMINISTRATIVA Ademas de las cbligaciones establecsdas en (a resolucidn 3376 de 2010,
el Gestor Administcative del conlrato debera 6.1) Vel porque ef objeto del contrato y las obligaciones del
mismo se cumplan a cabslidad 6 2) Revisar y aprobar los mformes de aclividades y demas informes que
deba rendr EL CONTRATYISTA €3) Expedir 33 certficacion del cumplimienio del objeto y de las
obligaciones del contrato en las condiciones exigidas; §.4) Informar oportunamente sobre la necesidad de
modificacidn o terminacidn de mutue acuerdo siempre y cuando {alas hechos estén plenamente juslificados.
6 5) Imparti [as duveclrices y sugereéncias por escrito y formular las observaciones que estime convementos
sobre el desarollo del contrato, 6.6} Informar cualquer irregulandad que se presenia en desarrolio del
contrato. B 7) Requerlr al CONTRATISTA una vez lerminada la ejecucidn dol contrato, ia entrega de los
archwos fisicos y magnéticos wlilzados. 8.8) Conforme a o asspuesto en el articulo 217 del Decrato Ley 019
de 2011, no serd obligatorio en los contratos da prestacion de servicios profesionales y de apoyo a ia

gestion la liquidacin
e
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7. CESION Y SUBCONTRATO DE SERVICIOS: EL CONTRATISTA no podrd ceder ni subcontratar el
presente Contrato de Prestacion de Servicios a persona natural o juridica alguna. sin previo consentimiento
expreso y escrito del INSTITUTO, pudiendo éste resorvarse las razones que lenga para negar la cesida o
Subcontrato de Servicio

8. INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERALES: Son aplicables & este
Contrato de Prestacidn de Servicios Profesionales ias dsposiciones contenidas en los articules 15, 18 y 17
de 1 Ley 80 de 1063,

9. CADUCIDAD: EL INSTITUTO podré declarar la caducidad administrativa del presente Contrato en %os
términos sefialados por 18 Ley 80 de 1093 PARAGRAFO PRIMERO Declarada la caducidad, EL
CONTRATISTA hara una reiacién detaliada de las actvidades realizadas hasta la fecha de ¢jecutoria oe la
Resolucidon que |a declare, las cuales ge CoNSIQNaran en un Acta que debera ser suscnta y aprobada por el
Gestor de! Contrato y EL INSTITUTO podra continuar a ejecucién del objeto del Contrato & traves del
garante © de otro contratista. PARAGRAFO SEGUNDO' PENAL PECUNIARIA -En caso de declaratora de
caducidad o incumplimiento definitivo, se hara efectiva ia cldusula penal pecuncaria.

10. MULTAS Y PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplmiento parcial de las oblgacones que e
corresponden al CONTRATISTA, EL INSTITUTO aphcard multas por 138 causales y en las cuantias
previstas en la Resolucdn No 2662 del 13 de agosto de 2007 Para el caso de incumphmiento definitvo de
cualquiera de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, se estipula una cldusula penal pecuniana
equivalente & DIEZ POR CIENTQ (10%) cel valor total del contrato. El pago del valor aqul eslipulada a
il de clausula penal pecun@na se considerard como indemnizacidn parcial y no defnitva de s
perjuicios causados con @l incumplimento, en consecuencia EL INSTITUTO podra reclamar el pago de los
peruicios que no alcancen a ser indemnizados con «f valor de la cldusula penal. El procedimenio para
declarar el incomplimiento parcial o toisl y la consecuente imposicion de las multas y la clausula penal,
raspactivamente, sea el vigente al momento en el que se inicie & proceso administrativo a través del cual
se pretenda hacer uso de esa facuilad.

11. OBLIGACION DE PAGO DE AFILIACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL: EL CONTRATISTA
debera acreditar @ pago de la afiliacidn  sisterna de Segurnidad Social en Salud y Pensiones con los
comespondientes comprobantes de pagse mensual con el fin de dar cumplimiento al articulo 50 de |a Ley 749
ce 2002 y Ia ley 828 de 2.003 y articulo 18 de la Ley 1122 de 2007,

12, EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: EL CONTRATISTA se obkga a desarrollar el objetc
contractual por suU cuenia y resgo bajo su exclusiva responsabiicad. Por 1o tanto este contrato no genera
vinculo laboral alguno entre et CONTRATISTA y EL INSTITUTO

13, DOCUMENTOS: Forman pane del presente conbalo la Hoja de Vida con sus anexos 13 propuesta
presentada por EL CONTRATISTA, en o que no sea incompatible con el presente contrato, los estudios y
documentos previos realizados por el INSTITUTO, Certificado de Disponibilidad Presupuestal, Formulano
para Aplicacion de Retencidn en la Fuente, Impuestos de Industia y Comercio (ICA), IV A, las actas y los
acuerdos suscrilos 0 que se Fegaren a suscribir entre las pades y la certificacion de 1a no existenca de
personal para realizor ia actividad,

14. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: E! presente contrato se enbende perfeccionado con la
suscrpoion por 1as parles Para 1a ejecucidn se requerird de la expedicdn del Registro Presupuestal
Definitva expedido por parte del Area de Presupuesio de 1a Subdweccion Financiera del INSTITUTO y de 1s
aprobacin por parte del INSTITUTO de las garantlas paciadas. 01 M 2015

POR LA CONTRATISTA: |

SANDRA LILIANA HUERTAS MORENO
CC No 61352386deBucaramanga |

mm+mmmm-mwam
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
N.LT. 800.215.807-2

. NUMERO DE CONTRATO: - 0848

OBJETO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA ILUSTRAR AFICHE
DIDACTICO Y EL PLEGABLE COMPENDIO DE ACCIONES PARA PROTEGER VIDA Y
BIENES ANTE RIESGOS Y EMERGENCIAS CAMPANA DE PREVENCION DE LA
SUBDIRECCION DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS DEL INVIAS.

. CONTRATISTA: SANDRA LILIANA HUERTAS MORENO. CC. No. 63,352 386 expedida en
Bucaramanga.

. VALOR' CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($5.500.000,00) MONEDA
CORRIENTE, suma que comprende los costos diractos e indirectos que ocasione el presente
Contrato.

. FORMA DE PAGO: EL INSTITUTO papgard A LA CONTRATISTA el valor del presente
contrato asi: CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($5.500.000,00) MONEDA
CORRIENTE, en pagos mensuales vencidos de DOS MILLONES SETECIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS ($2.750.000,00) MONEDA CORRIENTE, o proporcional por
fraccidn de mes, a parlir de la orden de inciacidn, previa presentacién por parte de la
Contratista de informes detallados de actividades, cerfificacién de cumplimiento del objeto
expedida por e! Gestor del Contrato, y comprobante de pago de apories al sistema de
seguridad social en salud, pensiones y ARL.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Para respaldar el compromiso asumido con esle
Confrato se cuenta con el Certfficado de Disponibilidad Presupuastal No 201415 del 28 de
Abcil de 2015, expedido por el Area de Presupuesto de la Subdireccién Financiera del Instituto
Nacional de Vias-INVIAS. por valor de CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
($5.500.000,00) MONEDA CORRIENTE.

. PLAZO Elplazo del presente Contrato sera de dos (2) meses contados a partir de la orden de
inicio 12 cual sera impartida por la Unidad Ejecutora previo ef cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamento y ejecucion. PARAGRAFOQ: Asi mismo para la orden de Inicio serd
requisito ia afiliacion y pago a la ARL de la Contratista, de conformidad con lo previsto en el
aniculo 6° de la Ley 1562 del 11 de Julio de 2012, ~

. GESTION ADMINISTRATIVA: Sera ejercida por el Director Técnico o a quien éste designe

. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: Ademas de las denvadas de la esencla y

naturaleza del presente Contrato, LA CONTRATISTA se compromete a. 9.1. Realizar |a
ilustracion de un plegable que contiene informacidn de la campafna de Prevencion de la
subdireccion de Prevencion y Atencidn de Emergencias, de acuerdo a lineamientos
entregados por 1a misma Subdireccion, 9.2, Realzar la ilustracion para un afiche que contiene
informacién dingida al publico infantil para la campafia de Prevencién de la Subdireccion de
Prevencin y Atencién de Emergencias, de acuerdo a ineamientos enfregades por 1a misma
Subdireccién. 9.3. Realizar las ilustraciones en los medios grificos y tecnologicos requeridos.
para su utlizacion en la elaboracion de los videos, cartillas, plegables, afiches y otros medios
didacticos que estime s Subdireccion de Prevencién y Atencion de Emergencias, 9.4, Asistir y
panicipar en  los comités técricos de la Subdireccién de Prevencion y Atencdn de
Emergencias 0 dbnde éste lo designe para tratar temas relacionados con la tematica
requerida para la realizacion de las ilustraciones objeto de la contratacion. 9.5, Suministrar
informacién referente a su actividad, de manera inmediata una vez solicdada, a fin de
coadyuvar en la realizacion de otras actwidades vinculadas e inherentes a la campana de
Prevencion y Atencion de Emergencias, 9.6, Efectuar los aportes a Seguridad Social en saiud,
pensién y ARL en los porcentajes correspondientes y entragar copia de los mismos, anexos a
los nformes mensuales 9.7. Entregar al Gestor del Contrato, un informe mensual en el cual
se relaciones las actividades ejeculadas durante el periodo correspondiente, Asl mismo,
debera entregar durante el primer mes del conlrato la ilustracion de un plegable que contiene
informacion de la campafa de Prevencién de la Subdireccion de Prevencidn y Atencién de
Emergencias, de acuerdo a lineamientos entregados por la misma Subdireccién y en el
segundo mes, la ilustracion para un afliche que contiene informacidn dirigida al pubiico infantil
J’am la campafa de Prevencién de la Subdireccion de Prevencion y Atencién de Emergencias,

A4
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ESTWULAGIONES GENERALES PARA CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO DE PRESTACKON DE
SERVICIOS No DE 2015 - OBJETO ~ CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA ILUSTRAR AFICHE
DIDACTICO Y EL PLEGABLE COMPENDIO CE€ ACCIONES PARA PROTEGER VIDA Y BIENES ANTE RIESGOS Y
EMERGENCIAS CAMPARA DE PREVENCION DE LA SUBDIRECCION DE FREVENCIIN Y ATENCION DE EMERGENCIAS DEL

INVIAS

de acuerde a lineamientos entregados por la misma Subdireccion 9.8. Atender las
recomendaciones y sugerencias relacionadas con el objeto y las obligaciones del Contrato.
que realice el Gestor del mismo. 9.9. Guardar la debida confidencialidad y reserva sobre la
informacién y documentos que por razon de éste contrato legare a conocer. 9.10, En ol
evento de que el Contratista se encuentre en las instalaciones del INVIAS, portara carné y lo
devolverd una vez ejecutado el objeto de |a presente contratacion. 9.1, Presentar un informe
final al vencimienta del Plazo Contractual que contenga entre otros las actividades realizadas
durante toda la ejecucion del Contrato de Prestacion de Servicios, incluyendo el material
realizado en los medios grificos y tecnologicos solicitados. 9.12. Las demas, que en relacion
con el objelo del contrato, sean necesanas y/o le sean sohkcitadas por el Subdirector de
Prevencién y Atencién de Emergencias y/o el Gestor del mismo., PARAGRAFO: LA
CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades competentes por fos aclos u omisiones
en el ejercicio de las actvidades que desamolle en virtud del presente Contrato, cuando con
ellos cause penuicio a la Administracion o a terceros, igualmente sera responsable en los
términos del articulo 52 de ia Ley 80 de 1993 y Ley 1474 de 2011.

10. OBLIGACIONES DEL INSTITUTO: EL INSTITUTO se compromete a' 10.1. Cancelar el valor
del presente Contrato como contraprestacidn de los servicios prestados, de conformidad con
lo establecido en el presents Contrato, previa presentacion de la respectva cuenta
debidamente aprobada por la Subdireccion de Prevencidn y Atencidn de Emergencias. 10.2.
Ejercer la gestion administrativa y control del cumplimiento del objeto y las obligaciones del
presente Contrato. 10,3, Facidar todos los medios necesarios para ¢l buen desarrolio del
Contrato.

11. CONDICIONES GENERALES: Ademas de las estipulaciones aqul sedaladas, son aplicables
al presente Contrato fas Condiciones Generales para Contratos de Prestacidn de Servicios
que se anexan

12. OTRAS ESTIPULACIONES: LA CONTRATISTA presentd certificado de Cuenta de Ahorros
No 008970303296 de DAVIVIENDA para que el Area de Tesoreria de fa Subdireccion
Financiera del INSTITUTO, abone los pagos en desamrolio de la ejecucion del presente
contrato de prestacidn de servicos profesionales; cualquier cambio en la informacién bancaria
debera reportaria, adjuntando copia de la nueva certificacion 01 JUN 20'5

—

POR LA CONTRATISTA:

Nk .

LUIS ROBERTQ D'PABLO RAMIREZ SANDRA LILIANA HUERTAS MORENO
LA L CC. No_63.352 386 de Bucaramanga

PORELI

Eiabors Asa Mana Mendoza Cancivla Abogada - Contratiata SPA AL
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21. Correo electronico de INVIAS a
Sandra Liliana Huertas, de fecha 28 de
julio de 2015. Anexo 35.



Carlos Tamayo

De: Maria Constanza Gonzalez <mcgonzalez@wolfmendez.com>
Enviado el: Jjueves, 06 de octubre de 2016 11:20 am.

Para: Milena Rodriguez

Asunto: RV: Caso San