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ABOGADQOS & ASOCIADOS

Bogota D.C., 17 de abril de 2024

Sefiores
JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
E.S.D.

cmplO3bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

RADICADO: 110014003003-2023-00754-00

PROCESO: VERBAL POR INFRACCION DE DERECHOS DE AUTOR.
DEMANDANTE: SANDRA LILIANA HUERTAS MORENO

DEMANDADO: BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA- BANCOLDEX, y

ASOCIACION BANCARIA DE ENTIDADES FINANCIERAS DE
COLOMBIA - ASOBANCARIA.

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA

LUISA FERNANDA HERRERA SIERRA, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bogota,
identificada con cedula de ciudadanfa No.1.130.669.835, abogada titulada y en ejercicio, portadora de la
Tarjeta Profesional No. 204786 del Consejo Superior de la Judicatura, en mi calidad de apoderada especial
de la sociedad BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA- BANCOLDEX (en adelante
BANCOLDEX), identificada con NIT 800.149.923-6, conforme al memorial de poder anexo a este esctito,
comedidamente, encontraindome dentro del término legal, me permito CONTESTAR LA DEMANDA
formulada por la sefiora SANDRA LILIANA HUERTAS MORENO (en adelante la sefiora Sandra o
Huertas), en virtud del auto admisorio del 4 de diciembre de 2023, anunciando desde ahora que me opongo
a la totalidad de las pretensiones, de acuerdo con los fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen a
continuacion:

I. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

1. NO ME CONSTA. Se trata de un hecho que excede su 6rbita comercial y ademas corresponde a
apreciaciones subjetivas del demandante. Mi representada no conoce al demandante, ni sus estudios,
aptitudes, experiencia, reconocimientos, premios, entre otros. Por lo anterior nos atenemos a lo que se
pruebe.

En todo caso, debe resaltarse que ninguno de los hechos aducidos aqui resultan relevantes para la
cuestion que pretende alegar la demandante pues el objeto de este proceso no es ni la carrera profesional
ni la experiencia del demandante, tampoco son siquiera indicios o prueba sumaria de la responsabilidad
que pretende endilgirsele a BANCOLDEX, ni tampoco constituye prueba de la originalidad y
proteccion por el derecho de autor de la obra en cuestion.

2. NO ME CONSTA. Se reitera lo manifestado en el hecho inmediatamente anterior, salvo lo relativo a
la participacion artistica de la sefiora Huertas en el disefio de las graficas contenidas en la Cartilla “El
Camino a la Prosperidad”, las cuales fueron el resultado de las instrucciones dadas por BANCOLDEX
y estaban sujetas al contenido suministrado por la misma entidad financiera, con el aporte de la Agencia
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Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema (ANSPE), del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia (ASOBANCARIA), basados
unica y exclusivamente en los insumos suministrados por Microfinance Oportunities y la cartilla

“Finanzas personales: Una meta para construir juntos.” también de propiedad y titularidad de
BANCOLDEX.

NO ME CONSTA. Se reitera lo manifestado en el hecho 1.

NO ME CONSTA. Se reitera lo manifestado en el hecho 1, haciendo la salvedad de que como bien
lo confiesa el extremo pasivo en este hecho, su funcién en cuanto a la Cartilla de Educacion Financiera E/
Camino a la Prosperidad objeto de esta demanda, fue resultado de la contratacion de BANCOLDEX
mediante su programa Banca de las Oportunidades, y se limit6, en palabras de la demandante a prestar
sus servicios como “disefladora e ilustradora”, siendo entonces claro que no existi6 aporte de su parte
de indole intelectual en lo atinente a educacion financiera, es decir frente al contenido mismo de la
cartilla. Todo lo cual “coincide con lo también confesado en el hecho 7.

ES CIERTO.

ES CIERTO. Tal como lo manifiesta el extremo pasivo, el Programa Banca de las Oportunidades fue
creado a través del Decreto 3078 de 20006, incorporado en el Decreto 2555 de 2010 y modificado por
el Decreto 1517 de 2021, teniendo como objeto “promover el acceso al crédito y los demds servicios financieros a

las familias de menores ingresos, micro, pequenas y medianas enpresas y emprendedores; asi como, impulsar la articulacion,
¢lecucion y seguimiento de las politicas de inclusion y educacidn econdmica y financiera que fije el Gobierno nacional

dirigidas a la comunidad educativa y priblico en general.”

Es importante mencionar que, teniendo en cuenta que la poblacién a la que esta dirigida la oferta del
Programa Banca de las Oportunidades, es principalmente poblacién vulnerable, las actividades que se
desarrollan en materia de inclusién y educacién econémica y financiera, como lo fue en su oportunidad,
el lanzamiento de la Cartilla de Educacion Financiera El Camino a la Prosperidad, son completamente
gratuitas y de libre acceso y circulacién ya que su finalidad es llegar a los lugares mas remotos de nuestro
pais, siendo evidente que su creacion, propodsito y uso es sin fines lucrativos. Esa es justamente su
naturaleza.

ES CIERTO. Se reitera lo manifestado en el hecho 4, siendo evidente que la inexistencia de autoria
reclamada por la actora frente a la cartilla "Camino a la Prosperidad" del programa Banco de las
Oportunidades de BANCOLDEX.

NO ES CIERTO. Conforme lo prevé el Cédigo de Comercio, en sus articulos 845 y siguientes,
siempre que la oferta o propuesta, que contiene precisamente el proyecto de negocio juridico que una
persona formule a otra, contenga los elementos esenciales del negocio es comunicada al destinatario,
en este caso la sefiora Huertas, y la misma sea aceptada tal y como ocurri6 en el presente caso, se
entiende perfeccionado el contrato, entendido este como aquel acuerdo de dos o mas partes para
constituir, regular o extinguir entre ellas una relacion juridica patrimonial, por cuanto se reitera, segin
la normativa aplicable, salvo estipulaciéon en contrario, se entiende celebrado en el momento en que el
proponente recibe la aceptacién de la propuesta. Por lo que no es cierto que el contrato no conste por
escrito, pues la oferta configura el mismo junto con su respectiva aceptacion.
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Lo anterior, por cuanto una vez la oferta es comunicada a su destinatario y la misma es aceptada y asi
lo hace saber el destinatario de aquella sin condiciones y antes de que caduque, salvo los contratos que
requieren alguna solemnidad o la entrega de la cosa sobre que versan, queda formado o petfeccionado
el contrato por el hecho de haberse verificado precisamente el acuerdo de voluntades, como quiera
que el asentimiento del negocio en Colombia puede efectuarse en forma expresa, verbal o escrita, o de
modo tacito, con gestos 0 comportamientos, y en este caso en particular se efectué de manera escrita

y expresa.

La aceptacion de la oferta para “disefio, ilustracion y diagramacion de la Cartilla, remitida por la sefiora
Huertas el 07 de diciembre de 2011, fue aprobada por mi representada mediante correo electrénico
del 15 de diciembre de 2011, conforme consta en el anexo 8.1.2, correo por medio del cual también
se le remiti6 a la sefiora Huertas la materia, los textos y en general los insumos que habrfan de incluirse
en la Cartilla como herramientas de educacién financiera para sus lectores.

En este sentido, es importante mencionar que en el numeral 2 y 3, del articulo 285 del Decreto Ley
663 de 1993 Estatuto Organico del Sistema Financiero, se establece lo siguiente: “sodos quienes presten
sus servicios al Banco lo bardn con sujecion a las normas del derecho privado. No habrd en el Banco empleados piiblicos
ni trabajadores oficiales” y el “régimen de actos y contratos del Banco, interno y frente a terceros es de derecho privado”
Por lo anterior, las disposiciones del Codigo de Comercio son plenamente aplicables a Bancéldex.

9. NO ES CIERTO. Se reitera lo dicho frente a los hechos 4 y 7 del escrito de demanda, como quiera
que, si bien la seflora Huertas participé en el disefio de la cartilla “El Camino a la Prosperidad”, su
trabajo como lo confiesa en el escrito se limit6 al diseflo e ilustracién de las graficas contenidas en la
carta, su trabajo siempre estuvo supervisado por personal de BANCOLDEX vy fue la misma entidad
quien le suministré el contenido que debia ser incluido como texto en la cartilla.

10. NO ES CIERTO. Se reitera lo manifestado frente a los hechos 4, 7 y 9 de la demanda, pues fue
BANCOLDEX quien suministré a la sefiora Huertas el contenido y texto que debia incluir en la cartilla,
todo esto a través de llamadas y mesas de trabajo sostenidas con los funcionarios y expertos de
BANCOLDEX en la materia de educacién financiero, entregandole como insumo aquello que habia
sido trabajado previamente por Microfinance Oportunities y la cartilla “Finanzas personales: Una meta para
construir juntos.”. De ahi que se cae por su propio peso la afirmaciéon de que la sefiora Huertas
supuestamente replanteara los contenidos de la Cartilla, maxime cuando esa no es su experticia y para
ello, se contaba con el personal de BANCOLDEX y de otras entidades que participaron en la
construccion de la Cartilla, tales como el Centro de Servicios Financieros del SENA, Asobancaria, La
Superintendencia Financiera de Colombia y la Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza
Extrema, las cuales si son expertas en la materia de finanzas y el acercamiento a la poblacién vulnerable.

Asimismo, es importante recalcar que para el desarrollo tanto del disefio como de los personajes hubo
una participacién de colaboradores de BANCOLDEX, y terceros que enviaron comentarios respecto
del contenido de la cartilla, tanto en su primera versién como en la segunda, que como se evidencia a
modo de ejemplo en los siguientes correos electronicos retroalimentaban el trabajo realizado por la
sefiora SANDRA HUERTAS:

e Correo del 21 de diciembre de 2011 de la sefiora Sandra Liliana Huertas dirigido al sefior Pablo
Bolivar!por medio del cual le solicit6 la Cartilla de Capacitador. (Anexo 8.1.2)

! Funcionario de Bancoldex para la fecha de los hechos
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e Correo del 7 de julio de 2012 de la sefiora Sandra Liliana Huertas dirigido a los sefiores Paola
Andrea Arias Goémez? Paola Cuadros Sierra® y Pablo Bolivar, por medio del cual solicitd
comentarios y correcciones del material. (Anexo 8.1.3)

e Historial de correos del 31 de julio al 1 de agosto de 2012 con asunto “RE: COMENTARIOS A
CARTILLA GRAFICA DE EF PARA POBLACION VULNERABLE” en donde las entidades
que participaron en la construccion de la cartilla realizan comentatios sobre la version final. (Anexo
8.1.4)

e Historial de correos del 31 de julio al 3 de agosto de 2012 con asunto “Re: CIERRE DE AJUSTES
DE LA CARTILLA GRAFICA DE EEF” en los que consta que, las entidades que participaron
en la construccién de la cartilla dan cierre a las recomendaciones para la primera ediciéon de la
Cartilla de Educacién Financiera, “E/ Camino a la Prosperidad” y se le envian a la seflora Sandra
Huertas. (Anexo 8.1.5)

e Cortreo electronico de fecha del 11 de agosto de 2015 enviado por la sefiora Paola Cuadros Sierra*
a la sefiora Sandra Liliana Huertas, por medio del cual le sefalé paginas de la cartilla en las que
faltaba diagramacién. (Anexo 8.1.6)

e Correo electréonico de fecha del 14 de abril de 2015, enviado por la sefiora Marfa del Pilar De la
Torre’ a la seflora Sandra Liliana Huertas, por medio del cual le envié comentarios para aclarar el
contenido de la cartilla. (Anexo 8.1.7)

e Correo electrénico de fecha del 28 de marzo de 2015 enviado por la sefiora Yamile Johanna
Romero Cruz® a la sefiora Sandra Liliana Huertas, por medio del cual también envié comentarios
frente al contenido de la cartilla. (Anexo 8.1.8)

11. ES PARCIALMENTE CIERTO por cuanto el aporte de la sefiora Huertas, que como bien lo
confiesa una vez mas, consistié en las obras artisticas contenidas en la cartilla mas no en su texto y
aporte intelectual, surgié como consecuencia de la retroalimentacién y finalmente, la aprobacién de
BANCOLDEX, la cual era necesaria, teniendo en cuenta que mediaba una oferta (contrato) de los
servicios prestados por la sefiora Huertas, por lo que, la decision final de lo que se incluyé en la cartilla
fue exclusivamente de BANCOLDEX.

12. ESPARCIALMENTE CIERTO, reiterando lo manifestado en el numeral inmediatamente antetior.

13. ES CIERTO. Sec resalta que, en virtud de la oferta presentada por la sefiora Huertas y la aceptacion
comunicada por BANCOLDEX respecto de la misma, efectivamente existié un contrato de prestacién

de servicios entre las partes, a través del cual BANCOLDEX encargd el diseflo y la diagramacién de la
Cartilla.

14. ES PARCIALMENTE CIERTO, por cuanto si bien en dicha fecha la sefiora Huertas entregé la
version final de la cartilla, esta no es de su autorfa, sino tnica y exclusivamente de BANCOLDEX, pues
como bien lo confiesa en varios apartes del escrito de demanda, las obras artisticas en ella contenida,
los textos, el contenido mismo y su estructura fue todo construido por BANCOLDEX en colaboracién
con la Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema (ANSPE), del Servicio Nacional de

2 Funcionaria de Asobancaria para la fecha de los hechos
3 Funcionatia para esa fecha del SENA
4 Que para la fecha de los hechos se desempafiaba como Profesional del Programa de Educacién Financiera de Banca de las
Oportunidades de Bancéldex.
5> Funcionaria de la Superintendencia Financiera en el 2015
¢ Funcionaria de la Subdireccién de Reparacién Individual de la Unidad para la Atencidén y Reparacion Integral a las Victimas en el
2015.
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Aprendizaje (SENA) y la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia
(ASOBANCARIA), basados en los insumos suministrados por Microfinance Oportunities y la cartilla
“Finanzas personales: Una meta para construir juntos.” también de propiedad y titularidad de BANCOLDEX.

NO ES CIERTO, por cuanto la misma seflora Huertas en correo electronico de fecha del 08 de
octubre de 2012, mediante el cual remitié el modelo final de la cardtula de la Cartilla para la aprobacién
del sefior Pablo Bolivar, puso a consideracién del programa Banca de las Oportunidades, la mencién
de los créditos a su nombre en la pieza, de manera que no es cierto la supuesta inconformidad de la
demandante, situaciéon que se puede evidenciar en las mismas pruebas aportadas por la demandante
especificamente en el anexo 25 del escrito de demanda. De hecho, la misma sefiora Sandra Huertas
indica en el referido correo que en la tapa de cierre de la Cartilla y en la parte interna de la portada

incluy6 su correo electrénico como referencia del disefio como se puede apreciar a continuacion:

BANCA DE LAS

OPORTUNIDADES
Cain v ms colomblasen
wtilizande servicios fimancieros formales
AGRADECIIENTOS
SENA - Centro de Servicios Financieros. Regional Distrito Copitol
ASOBANCARIA - Asociocion Boncaric y de Enfidodes Financieras de
Colombia

ANSPE - Agencio Nacional para lo Superocion de la Pobreze Exdremo.
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA - Direccién de

protectidn of consumidar financiero,

Lo Banco de las Oportunidodes selecciond aigunos contenidos de lo Guia
del Copacitador del progroma Estrategios paro fomar decisiones
financieros, disedado por Microfinance Opportunities £2005, y junto ol

grupo de colaborodores los complementd y odapté o lo reclidod y a los
necesidodes de lo poblacién de menores ingresos del pois, de acuerdo
con los experiencias de lo Bonco de los Oportunidodes odquirido desde
2007 en diferentes proyectos de Educocién Financiera realizodos en
Colombia.

©2012 Banco de los Oportunidades. Todos los Derechos Reservados.

Encuenive una versién descorgable poro imprimir esta cartilla y ef juego, en
nuesta péging WES www bancadelosoporturdades. gov.co
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BANCOLDEX

16. NO ME CONSTA. Resulta set un hecho reprochable por cuanto la autoria de los textos e informacion
de educacion financiera contenida en la cartilla, y por ende la titularidad de los derechos de autor sobre
dicha obra, excluyendo las obras artisticas en ella contenida, reposan en cabeza tnica y exclusiva de
BANCOLDEX, no estando la sefiora Huertas facultada para autorizar a terceros el uso de la Cartilla.
No obstante, vale la pena mencionar que Banca de las Oportunidades permite el uso de su material
didactico y de educacion financiera siempre y cuando se haga mencion de que el contenido de la Cartilla
es basado en el trabajo y adaptacién de un grupo de colaboradores como lo son el SENA, Asobancatia,
ANSPE, la Superintentendencia Financiera y Banca de las Oportunidades, con relacién al programa
disefiado por Microfinance Opportunities, tal como el Banco de Bogota lo hizo en su adaptacién de la
Cartilla de Educacién Financiera “e/ Camino a la Prosperidad’, como se muestra a continuacion:
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BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES
‘ada vez mis colombianes
wutilizando servicias financieros formaies

Coartilla de Educacién Financiera

El Camino a la Prosperidad

Una guio 6fil para manejar mejor su dinero,

Compartamos. Aprendamos. Progresemos.

BancodeBogota (’?

N EDUCACION
FINANCIERA
V. pans la vida
Bancode Bogotd - 4
BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

_ Cada vez mils colombianos
wutilizando servicios financieros formales Le Cortillo de Educacién Financiera El Comino a la Prosperidad es uno

herramienta ped icadirigidaala adultay a sus familias.

AGRADECIMIENTOS:

SENA - Centro de Servicios Financieros. Regional Distrito Capital.
ASOBANCARIA - Asociocién Bancaric y de Entidodes Financieras de
Colombia.

ANSPE - Agencio Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema.
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA - Direccién de
proteccién al consumidor financiero.

La B de las O idodes selecciond algunos idos de la Guia
del Copaci dol p gias pora fomar decisi
fi i di do por Mi Opp: ities ©2005, y junto al

grupo de coloboradores los complementd y adapié o la reclidad y a los
necesidades de lo poblacién de menores ingresos del pais, de acverdo
con los experiencias de la Banca de las Oportunidades adquirida desde
2007 en dife de Ed: i6n Financiera reclizodos en
Colombic.

En el capitulo de Servicios Financieros, se utilizé parte de los contenidos de
lo Carfilla “Pensar en el bolsillo y animarse a usar los herramientas
financieras”, publicoda por AEBU, la Asociacién de Boncarios del
Uruguay, en Septiembre de 2011,

©2012 Bonca de las Oportunidades. Todos los Derechos Reservados.

Encuentre una versién descargable pora imprimir esto cortilla y el juego, en

Disefto, diagramacién e ilustracién: Sendra Huerfas Moreno. DG.UN.

I Capitile 3 Prkstarios Maei 30 deod”

Sirve como refuerzo y repaso de los conocimientos adquiridos en los
talleres presenciales de Educocion Financiera y permite que coda uno
de los osistentes asuma el popel de lider en el buen manejo de los
ingresos en el hogar.

En esta cortillo se obordan de forma entretenida temas muy importantes
como el presupuesto, el ahorro, los préstames y el manejo de servicios

finoncieros.

Codo copitulo contiene historias, consejos y octividades claves pora
ovanzar en el Camino a la Prosperidad.

CONTENIDO Pégina
Capitulo 1 - Presupuesto Organice sus cuentos 2-9

Capitulo 2 - Ahorro Prepérese pora el fturo 10-15

Copitulo 4 - Servicios Fi ¥

17. NO ME CONSTA. Se trata de un hecho que excede su 6rbita comercial.
18. NO ME CONSTA. Se trata de un hecho que excede su 6rbita comercial.
19. ES CIERTO.

20. NO ES CIERTO. Es una apreciacién subjetiva de la demandante que por demas es precisamente el

objeto del litigio, haciendo en todo caso la salvedad desde ya que el contenido utilizado por
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ASOBANCARIA en su cartilla  “Planeando mis finanzas, construyendo mi futuro” es una creacion de
propiedad tnica y exclusiva de BANCOLDEX, que si bien conté con la participacién de expertos en
diversas materias como el diseflo grafico, la parte creativa de dicho contenido, se reitera, se obtuvo del
esfuerzo intelectual de los funcionarios de BANCOLDEX y de otras entidades aliadas para dicho
proyecto, quienes son los expertos en la materia de educacion financiera y que tuvieron como insumo
base, el material proporcionado por Microfinance Oportunities y la cartilla “Finanzas Personales: Una
Meta para Construir Juntos” construida con la participacion del SENA, Fasecolda, Asobancaria, la
Fundacién de Aseguradores Colombianos, la Agencia Presidencial para la Accién Social y la
Cooperacién Internacional y BANCOLDEX, a través del Programa Banca de las Oportunidades, tal y
como se acredita en el siguiente cuadro comparativo y las pruebas allegadas en la presente contestacion,

de manera que no es cierto que los capitulos primero, segundo y cuarto sean de autoria de la sefiora

Huertas, y por ende, tampoco es cierto que haya existido una reproduccion:

Pag. 22

(Qué es un presupuesto?

Un presupuesto es una herramienta que nos permite organizar los gastos, totalizar los
igresos y ahorrar algo de dinero. para cumplir nuestras metas financieras fanuliares.

Pag. 30

. Qué es un presupuesto?

Un presupuesto es un resumen de los ingresos esperados y de como seran
gastados durante un periodo de tiempo definido.

Pag. 4

Pues a mi7 si me interesal ¢Serd que si me 0rganzo,
Quierc aprendér a Nacer mi me fa ir 4odavia
presupuestol mejor ?

Un presupuesto es el regisiro de dinero que estéd ingresando al
hogaor, asi como del que estd saliendo. Si no registra sus
movimientos de dinero, no podré controlar ni saber si estd siendo
cuidadoso o estd gastondo més de lo que gana. El presupuesto es lo
mejor manera de organizor las cuentas.

Controlar y organizar el dinero, nos ayuda
a avanzar en el camino a la Prosperidad.

Pag. 33

+Por qué es 1til un presupuesto?

Un presupuesto:

» Le permite destinar su ingreso a diferentes tipos de gastos

» Leayuda a tomar decisiones sobre gastos y ahorros

*  Fomenta el gasto prudente y disciplinado

* Le permite tomar control de su situacion financiera

* Leayuda a organizar y administrar su dinero mas efectivamente
* Leayuda a planificar su futuro y alcanzar sus suefios

* Saber cuanto dinero entra ol hogor.
* Saber cuénto dinero se gastay en qué se va,
» Ajustar los gostos de acuerdo con los ingresos.

» Fijor metas de ahorro.

* Prepararse mejor para los emergencias.

o Organizarse es el primer paso para hacer rendir su dinero.

Para empezor o hacer un presupuesto, se hace una relacién de todos

los ingresos y todos los gostos del hogor.

Pag. 27

Pag. 5
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Ingresos
Los ingresos son las entradas de dinero de a familia,

Los ingresos son las entradas de dinero o recursos de lo fomilia. En el

presupuesto se debe registrar todo el dinero que se recibe como
ingreso, ya sea frecuente o no frecuente.,

Pag. 24

.Qué es un gasto?
Un gasto es un desembolso de dinero con el cual se adquieren en contraprestacion productos y
servicios. Los gastos pueden estar relacionados con el hogar. el negocio. pago de deudas y lujos.

) entre ofros. ser necesidodes, obligaciones o gustos personoles. Registre y orgonice
Nota: es importante tener en cuenta que el ahorro no es un gasto.

Los gastos son los distintos usos que se le don ol dinero. Estos pueden

cado uno de sus gostos, pues solo osi podra saber en qué se le vo el
dinero. Este registro también es Ufil paro saber cuénto dinero se
necesita para vivir por un fiempo, y si hay gastos que se puedan
moderar.
La mejor forma de ojustar los gastos para que el dinero le
alcance, es aprender a diferenciar necesidades de deseos.

Pag. 36 Pag. 7

Pasos para elaborar un presupuesto

. Revisar sus metas financieras personales
. Estimar el monto de ingreso por fuente
. Crear una lista de todos los gastos y la cantidad que necesita para cada uno de ellos

! Es muy importante aprender a ajustar los gastos.
. Asegurarse de que sus gastos 10 sean mayores que sus ingresos Cado peso que usted ahorre sumaré a su favor y
boirgnd

. Decidir cudnto va a ahotrar le ay enel ino o lo prosperidad
. Revisar y hacer los ajustes necesarios

[

Fle su din Vianos a la obral

Es hora de hacer su presupuesto... No olvide seguir estos pasos:

PRESUPUESTO

1. Apunte cada gasto que hace en el hogar y guarde todos los recibos
o facturas paro el presupuesto.

2. Identifique y registre todos los ingresos del hogar.

3. Identifique y registre todos los gastos.

4. Sume todos los ingresos.

5. Sumetodos los gastos.

6. Al total de los ingresos, réstele el total de los gostos.

Al hacer este ejercicio sabré si le sobro o le falta
dinero al final de coda periodo. Este periodo es
el tiempo duronte el cual usted ha registrado sus

ingresos y gostos. Pueden ser semanaos o meses.

Paginag| 48




ABOGADQOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

Pag. 43 Pags. 8y 9
Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6
INGRESOS
]
0 S e 0 et e o S
ted ted Sl t) bl tet 5
Total de ingresos o " B -
M presupuesto ",
GASTOS
Pagos de deudas INGre08 s ik
QW03 GOS8 o b prvae .
py ool o e e ¥
Gastos del negocio ¢ | Goslos
Alimenocdn i
1| Vivenda |
Gastos necesarios para el Solud |
| hogar | Fdueoodn {
Recreaodn |
I Pogo do devdos :
Improvatoy
1 Ocosencles "
1 Yool do Genton e
Gasios opcionales Dinero Disponible oy vy i
e s b, 0 o 0
a b s g’ by s 60 e s g o
Y pationbbpome Q\)mauh o b 6 ot Gt 0
ol i, ot o o A o 1 s
[
Total de gastos S Ll Al )
AHORROS
Pag. 18 Pag. 10

¢Qué es el ahorro?

* Dinero que se guarda en el presente para usar en el futuro

= Inversiones en joyas, animales o tierras que pueden ser vendidos cuando se
necesita efectivo

* Una forma de acumular bienes CAPITULO 2

* Una parte fundamental de la administracion del dinero AHORRO

@' El ohorro es una reserva econémica que se hace en el presente
" para ser utilizada en el fulure. Usted puede ahorrar solo o en
familia, y el ahorro se puede hacer en dinero, animales, joyas,
fierras, semillas, enfre ofros. Los especies (onimales, fierras,
mercancia, enire otras) se consideran ademés, una inversién,

Pags. 28, 78 y 79 Pag. 11

Pagina 10| 48




ABOGADQOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

Hoja de trabajo metas y plan de ahorros

Monto
hecesario por
Metas de Monto Cuando se semana o Orden de
ahorro T io n i mes importancia
Corto plazo
Gastos de $720.000 En 6 meses | $120.000/mes
educacién
Fondo de $300.000 En4 meses| $75.000/mes
emergencia
Largo plazo
Casa nueva $8.640.000 | En 36 meses | $240.000/mes
Total de $9.660.000 $435.000/mes
ahorros
requeridos

Coémo elaborar un plan de ahorros

Un plan de ahorros es una herramienta indispensable para la administracién del dinero para
alcanzar metas de corto, mediano y largo plazo. Para elaborar un plan de ahorros. siga los pasos
descritos a continuacion:

o

. Establezca metas de ahorros.

. Determine cudnto y durante qué tiempo necesita ahorrar para alcanzar sus metas de

ahorro. Establezea un objetivo.

. Determine cuénto esta ganando en este periodo de tiempo, la regularidad (o

irregularidad) de sus ganancias y cuanto espera ahorrar de forma regular,

. Identifique qué gasto puede reducir (por ejemplo, renta de videos. cigarrillos o café) y

reasigne esta cantidad a sus ahorros.

. Decida donde ahorrar. Identifique los lugares donde podria ahorrar, los productos de

ahorros disponibles y sus ventajas y desventajas.

. Planifique cuanto y con qué frecuencia ahorrara. Por ejemplo. podria guardar una

cantidad determinada en un sobre al recibir su pago o al final de cada dia util y
conservarla en un lugar seguro hasta que pueda llevarla al banco. Vaya al banco un dia
fijo de la semana o mes. Si es asalariado y su empleador tiene relacion con un banco,
considere la opcién de que una parte de su sueldo se deposite directamente en su cuenta
de ahorros.

. Lleve la cuenta de sus ahorros. Siga regularmente de cerca el avance hacia su objetivo

revisando el monto que tiene ahorrado y qué tan cerca se encuentra de su meta. Revise
sus estados de cuenta. libretas u otras fuentes de informacion sobre sus ahorros.

Pases para hacer un Plan de Ahorro

Defina sus metas de ahorro. Estas son las razones por los cuales
usted desea ahorrar. Por ejemplo: Comprar los uniformes de los
hijas y poner piso ala cacina.

Planee el fiempo en el que desea cumplir su meta. Si es menora
unafio es de corto plazo y si es mds de un afio es de largo plozo.
En el ejemplo asignaremas 3 meses para comprar los uniformes
(corto plazo) y 18 meses para el piso de la cocina (largo plaza).
Defina el costo de sus metas. Por ejemplo: los uniformes cuestan
$45.000y el piso de la cocina §180.000.

Caleule cudnto debe ahorrar cada mes para lograr sus mefos,
dividiendo su costototal en el tiempo desea cumplirlas,

Después compare con su presupuesto, para saber si es posible
hacer ese ahorro o necesita més plazo para lagrarlo.

Asigne una prioridad o su mefa decidiendo la importancia o
urgencia que fiene para su familia.

Ejemplo de Plan de Ahorro

#Cuénte  #Pora  #Cudnto debo e
Meladechorro ez cudndo? horrar ol mest o9
A corfo plozo (La quiero lograr antes de un afio)

5 (e méka
Uniformes 445000 3 meses $15000  + 10500

A large plaze (La quiero lograr después de un afio]
Piso cocina ~ $180.000 18 meses $10000 + 2

Total del ahorro requerido al mn@i@ iMe alcanza?
) Cuando hayo elaborado su plan de ahorro, el siguiente paso es

hacer todo lo posible por cumplirlo. Recuerde que el ahorro es el
material con el que estén hechos los suefios.
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Hay muchos métodos para ahorrar, tanto formales como informales._

Una institucién de ahorros formal ofrece productos de ahorro vy se caracteriza por
estar vigilada, controlada y supervisada por una entidad del Estado vy por
garantizar la seguridad de dichos ahorros.

Los servicios de ahorro formales pagan un interés sobre los ahormos.

Un medio de ahorros informal es aguél que se constituye v administra de manera
individual o grupal (en Colombia, cuando una persona reline los ahorros de un grupo
de mas de 20 personas, se considera ilegal) ¥ gque no involucra a ninguna institucién
financiera. Un ejemplo de ello puede ser el ahommo que se hace en casa. También
pueden guardar sus ahorros en efectivo, joyas o animales. Los ahorros de esta
naturaleza no cuentan con supervision del estado.

En este punta, regresar a la lista de métados de ahorro que usan las personas de esta comunidad. . fn h
Invitar a foda la clase a que le ayude a decidir cual de estos métodos es un métade de ahorro formal RB“ OMSOb rma

o informal. Usar una “I” para informaly una “F” para formal Ver el siguients cuadro a modo de exi resv d&ﬂ orrar
referencia.

Formal informal El Ahorro Informal: Es una forma de ahorrar en |1 que usled
- Banco = Casa (en efectivo) guarda su dinero de reserva en una alcancia, en el colchén o

- Comp?ﬁia de = Especies (oro, joyas, . .
financiamiento comercial animales, tierras, etc.) escondido en algdn lugar, o compromete su dinero en cadenas
= Corporacion financiera = Cadenas o natilleras . . .
= Cooperafiva de ahorro y = Grupos solidarios o banca [na1|||ams] 0 P"ﬁmld“r entre ofros.
crédito comunal
- Financiera = Grupos de autoayuda

=  Fiduciaria = Cooperativa o financiera d o H .
no vigilada Riesgosy desventajos parasu dinero:
- Fondo de pensiones

- Otros no vigilados Esté expuesto o pérdida o rabe.
No gana infereses.

- Fondo de empleados

> cQuién ha usado uno de los servicios de esta categoria? Se gasta con focilidad.

Ammctar a la clase que aquéiios que han levantado ia mano sercn los representantes de esa Sisu dinero se pierde no puede reclamar.
categoria. Pregumiarles lo siguiente:

> ¢Cémo funciona el servicio (requisitos para depdsitos y retiros,
intereses, etc

)7
> £S6mo han usado este servicio? El Ahorro Formal: Es una forma de ahorrar en lo que usted

Por cada categoria de servicio, invitar a la clase a preguntar a los representantes acerca del
servicio.

guarda su dinero de reserva en una cuenta de aherros de una
enfidad financiera vigilada.

Aciarar las dudas que existieran y hacer una lista de los temas que guedaron sin responder o
sin resolver.

2. Conversar sobre las ventajas y desventajas de los distintos métodos de

ahorro — 25 min
Dividir a los participantes en grupos (se mezclar a los equipos ya gue :

esta actvidad no estd conectada con la de las familias imagimarias). Vaﬂh‘ 0s para Uﬁ'bd]’w di‘l 810
Poner los distintas 6pes de servicios de ahorro en tarjeras. Pedir a cada grupo que tome 1 6 ) . .
2 tarjeras. Sudinero estd seguro yusted, ranguilo.
Dar a los grupos las siguientes instrucciones: . .
e Su dinero gana intereses.

e o i Tendré menos fenfacién de gastarlo,

> a los grupos 5 minutos para completar este efercicio.
Mianiras los grupos irabajan, colocar un papelografo con un cuadro como el que so miestTa Cuando wsted muneia una cuenfo de UhOlTOS, fiene o

posibilided de acceder @ ofros servicios financieres como

Servicio de ahorro Ventajas Desventajas
EorE créditos, que le permiten realizar sus proyeclos y progresar,
Sila entidod llegara a quebrar, el sequro de depdsitale garantiza
|o develucién desu dinero.

En unaentidad vigilada usted fiene céma y a quién reclamr,

Intercambien ideas sobre las ventajas y desventajas de cada servicio de ahormo
que les haya sido asignado.

Informal

El ahorro es el frute de su frabaje y su discipling a través del
iempo, por eso debe ser cuidado y protegido. Elija una forma
de ahorrar segura y que le dé ranquilidad.

Crande hayan terminada de tnfercamblar fdeas, hacer que los E7Hpos Fegresen o sus z.ugmws
v pedirles que pongan su “Tarfeta de servicios ™ en la columna “Servicio de ahorro™
compartan sus ideas acerca de las ventajas v desventajas del servicio que les tocd Estribi-
sus tdeas en las ¢ deal o, El se verd come an el
cuadro sigutente.

Servicio de A
horro ventajas o
= Opcien mas seoura | = Baja retibucien
= Menor tentacion para | = El requisito de un
retirar y gastar depasito minimo para
- Puede ganar abrir una cuenta podria
Interesas ser un obstac
- comeracion = Accesoaunagama | = Puede cobrar comisiones
o mas amplia de = Largas filas y demoras
producios de aharro dentro del banco
= Cooperativa ge (certificados de - Menos accesible a los
ahorra y erédito depasito, cuenta pobres v a las personas
- corrients. fondos de aue no pusgen lser ni
Financiera pension, ele. ) sscnibir
= Fiduciaria - Permite administrar
&l ain
= Fondo de - Puede ahorrar
pensiones tiempo en el pago de

Sus cuentas
=  Fondo ae
empleados

informal

= Facil acceso = No es seguro

= Demasiada facilidad para
gastar v “malgastar- en
articulos no esenciales

=

Especies (oo, joyas, | =  Valor pusde = Dificultad para liquidar en
animales, uerras, aumentar con el casa de emergencia
tiempo = Valor puede disminuir
= Debe venderse para con =1 tiempo
obiener efective— = RIesgo de robo o muerts
disminuye la en el caso de los
tentacién animales)
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¢ Qué es un préstamo?

Un préstamo es dinero que alguien puede usar temporalmente. Después de un periodo de
tiempo defimdo, ese dinero debe ser devuelto a su propietario, generalmente pagando
intereses o un costo por su uso.

CAPITULO 3

ENDEUDAMIENTO

Un préstamo es dinero de propiedad de otro, que una persona
solicita para utilizar temporalmente. Después de un periodo de
tiempo definido, ese dinero debe ser devuelto a su propietario,
generalmente pagande infereses o un costo por su use. Para
recibir el préstamo, normalmente se debe firmar un documento
que formaliza el compromiso de devolver el dinero y asumir el
costo por el servicio prestado.

Pag. 19

Tres razones para pedir un préstamo

1) Para invertir

2) Para poder solucionar una emergencia

3) Para consumir o comprar algin articulo para el que no se tiene el dinero suficiente en el
momento

Pag. 16

Las personas usan un préstamo para:

@ Invertir o aprovechar una oportunidad de negacio.

# Selucionar una emergencia o un imprevisto.

# Pagar lo educacion de sus hijos.

# Adquirir bienes y servicios pora los que no se fiene el dinero
suficiente en el momento.

Pag. 28

Que debemos saber antes de pedir un préstamo

= Elmonto de su pago mensual, incluyendo el capital, el interés y los otros costos

= Las fuentes de recursos y/o ahorros con las que cuenta para hacer esos pagos

= El momento en que realmente tendra el dinero del préstamo en sus manos (;serd antes de que lo
necesite”)

*  Que el bien que usted esta comprando con el préstamo sobrevivira al mismo, y continuara creando
ingresos para usted

= Que el precio que usted puede cobrar por su productos financiados con dinero prestado sea lo
suficientemente alto para poder pagar el préstamo v crear ganancias

Pag. 18

Anfes de asumir una deuda usted debe:

@ Tener un propésite elare para solicitar ese préstame.

0 Siva ainvertirlo conocer muy bien el negocio que se hard.

© Conocertodes los condiciones que usted asumird si decide fomar
el préstamo.

@ Asegurarse de gue podrd pagar sus gastos de slempre y ademds
cumplir con lo cucta del préstamo.

@ Saber que ol pagar puntualmente sus obligaciones, usted esiard
haciéndese un buen nombre financiere.

Pag. 86

Usar un préstamo
Uno obfiene acceso a mas dinero
que el que tiene en ahorros.

Usar su propio dinero
Uno evita los costos de un préstamo.

Uno es libre de usar su dinero como desee
Uno obtiene dinero rapido cuando
lo necesita para emergencias Uno enfrenta menos riesgos al financiar el
crecimiento de su negocio en incrementos
pequeiios de acuerdo a cuanto puede
invertir.

Ventajas

Pag. 18

Todos los préstamos tienen ventajas y responsabilidades:
VENTAJAS RESPONSABILIDADES

0 Acceso o uno contided de @ Los préstamos son acuerdos con
dinero mayor de la que s¢  condiciones muy claras y serias

Uno evita la obligacién de enfrentar los
pagos de un préstamo a futuro.

Desventajas

Uno enfrenta los costos de un.
préstamo (intereses. cargos y
tiempo de espera)

Uno se hace responsable de pagar
su préstamo a tiempo y enfrentar
recargas por retraso.

Uno debe cumplir con los requisitos
de pertenecer a un grupo (asistir a
reuniones a tiempo, ete.) si el
préstamo se realiza a través de un
grupo.

Si el erédiro es individual v la
financiera lo exige, deberd
conseguir garantias que respalden la
obligacién.

TUno tiene acceso limitado a capital
necesario

Su negocio crece mas lentamente

Uno tiene capacidad limitada para
responder a las oportunidades.

tiene ahorrada.

®Con un préstamo usted
puede aprovechar algunos
oportunidades de negocio o
invertir.

O Le permite enfrentar mejor
una emergencia, en el caso
de gue no cuente con un
ahorro suficiente.

sobre costos y plazos de pogo.

0 5i usted se atrosa el costo por
intereses serd mayor y el no pago
de la deudn siempre iroerd
CONSECUENCIios,

© Cuando usted recibe el dinero de
un préstamos se compromete g
pogor v acephar las condicionas.
AsegUrese de que puede cumplir
antes de firmar.
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 Algunos Conceptos de Seguros

La poliza es el documento que le entrega la compa-
fia de seguros a quien toma el seguro y en &l que
aparecen fas. condiciones del contrato de  seguro,

La prima es la cuota de dinera que paga quien toma el seguro.

Algunos férminos de seguros

Beneficiario es la persona que tiene derecho a recibir la indem-

nizaciono pago del seguro cuando ocurraeleventoasegurado. @;';;U"r:':‘: e e e
condiciones del confrato de seguro.

La indemnizacion es el monto que sera pagado, 0 el beneficio

4 P *Lo prima es lo cuota de dinero que paga periddicamente el
que sera otorgado, por la compafiia de sequros a la persona @cnmpspm mantener activala p:m:.';. dil seguro.
que presente una reclamacion, después de haber ocrrido el
dafioola pérdida. @‘Beneﬁdcria es la persona que tiene derecho a recibir la
indemnizacién o pago del seguro cuando ocurra el evenio
asegurade,

@‘Lﬂ indemnizacién o beneficio es el dinero que serd pagado,
o el beneficio que seré otorgade por la compafifa de seguros
al beneficiaric que presenta una reclamacién, después de
haber ocurrido el dafio o la pérdida.

@‘Lﬂ reclamacién es la solicitud que hace el beneficiario del
segure, una vez que ha sucedide la calamidad contra la cual
el seguro lo estaba protegiendo, pora que la compaiifa de

segures le haga el poge del dinero seqin el valor asegurade
enla péliza.

@’EI valor asegurado es lo canfidad méxima de dinero que
puede recibir el afectode por un dafie o pérdida.

@'Lu: exclusiones o salvedades son las condiciones especificas
o circunstancias que lo péliza de seguros ne cubre.

«  Unareclamacion es la solicitud que hace el beneficiario del se-
quro, unavez que ha sucedidola calamidad contra lacual el se-
guro lo estaba protegiendo, para que la compafiia de seguros
lehagael pago del dinero seguin el valor asegurado en la poliza

El valor asegurado es el monto méximo de dinero
que -puede recibir el afectado por un daflo o pérdida.

Las Exclusiones son las condiciones especificas o circuns-
tancias que la poliza de seguros no cubre.
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Pag. 5

Un sequro es un senvicio que pagamos a ina compaiia de sequ-+ ¢
1os para estar protegidos en caso que nos ocurra aluna emergen-
(ia0 caamidad que amenace nuesiras vidas o nuesto parimonio,

&Cémofuncionan los seguros?

| o & ok cnka En un segure, todos los clientes de o
{5 Sequros Son !m 0ma : pmmm (I)ﬂ Una amenaza aseguradora pagan el valor de su seguro y con
0 contra a posbiidad de sufir alguna pércida, que nos ayudan ese dinero se crea un gran fendo para reponer los

2 reponemas e fa emeroencia racas a  indenvizacion que N dafies sufrides por algunes clientes. Las personas

W N : . ' estén pagando por la tranguilidad de saber que
recbimos dea Gompania desegums contarén con lo ayuda planteada, en coso de que
en algin momento tengan que enfrentarse al

o st sapand et e T
e su sequro y con ese dinero se trea Un gran fondo para repo-

ner los daios suffdos por algunos clenles. Las persones estén
pagando por Ja ranquiidad de saber que contarén con ayuda en
aso d que en agiin momento fengan que enfrentarse al riesgo
que esta cubriendo su sequro,por eemplo, un ncendio.

SEGUROS

Pag. 6 Pag. 25

DERECHOS DEL
CONSUMIDOR ® Cbfener respuesta a sus preguntas sobre cémo
FINANCIERO usar los productos o servicios ofrecidos por la

enfided financiera fales como cuenfas de
Algunos de los Derechos de los Clientes de Entidades Financieras N . 5 "
son: ghorro, créditos, tarietas débite o crédifo,

Obtener respuesta a sus preguntas sobre como usar los pro- fondos de Fmr'min“esf cesantios, seguras, el

ductos o servicios ofrecidos por la entidad financiera, tales ' '
como cuentas de ahorro, créditos, tarjetas de débito o crédito, . COI'IOEBT |ﬂ5 costos dﬂl\l'ﬂdﬂ’." dl |OE 5arvIcios o

fondos de pensiones, cesantias, seguros, etc Dd C'f ﬁ :
Conocer los costos derivados de los servicios o productos produ 05 financleros.

TpcoN: ® Recihir explicacidn clora sobre los productos

Recibir explicacion clara sobre los productos financieros y
aclaracién sobre cualquier duda relacionada con los servicios 'ﬁnnnciamsysnhrn CI.Iﬂ|qI.IiGFdUdD fﬂ|d€iﬂnﬂdﬂ
Recibir la debida atencién e informacién de parte del personal con los servicios que presta la entidad

que presta la entidad financiera.
de la entidad financiera

Presentar sus quejas y reclamos para que sean resueltos de ﬁnunc[eru.
manera clara y oportuna.

Escoger libremente la entidad financiera con la que desea ' R.ECibil' ||:| d'ﬂbidﬂ mgn{iﬁn e inﬁjr‘mucién dﬂ

tener un producto o servicio.
Recibir educacién sobre los derechos y obligaciones de los pﬂl‘fﬂ dBI PBI’SGI'IEJMQ |ﬂ anidﬂd ﬁnﬂnﬂim.
consumidores financieros asi como sobre los productos o
servicios ofrecidos por la entidad.

Los consumidores financieros que consideren que una entidad no
ha prestado adecuadamente un servicio pueden presentar una
queja ante la entidad financiera, el Defensor del Cliente de la enti-
dad financiera o ante la Superintendencia Financiera.

ntar una queja directamente ante una entidad financie-
ina norma puntual que obligue a la entidad a adelan-
tar un procedimiento especifico para el tramite de Ia queja.
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En este caso, el cliente debera preguntar a la enti
procedimiento que debe seguir para presentar su g
pos en los que se debe presentar.

Defensor del Consumidor Financiero

El Defensor del Consumidor Financiero es una figurg
tidad financiera vigilada por la Superintendencia Fi

tener, cuya funcion es ser un mediador en la resoluciq
objetiva y gratuita de los conflictos que puedan s

clientes y la entidad financiera.

Para presentar una queja ante el Defensor del Cd
nanciero, el usuario debe presentarla por escrito bie
personaimente, correo fisico o correo electrénico.
incluir:

Pag. 26

Es lo persona que se encarga Ide cong Dol del
resolver de manera grotuita y objetiva,

las quejas y reclamos que los usuarios
presenten conira una entided LI

financiera. También es el vocero de los Aoy i
consumidores financieros y puede %%“

Ilegar a actuar como conciliador.

21. NO ES CIERTO. Teniendo en cuenta que la sefiora Huertas se refiere tanto a los textos como al

componente artistico que da cuerpo a los personajes, es preciso hacer referencia a cada uno de ellos en

los siguientes términos:

i. Frente a los textos, se reitera que los mismos no fueron producto de la creacién intelectual de la
seflora Huertas, sino todo lo contrario, fueron aportados por el equipo dispuesto por
BANCOLDEX y demés entidades que participaron precisamente en la creacién de la Cartilla "E/
Camino a la Prosperidad’’, que se sirvié de los insumos suministrados por Microfinancie Oportunities,
conforme consta en las Guias del Capacitador adaptadas por esa entidad teniendo en cuenta el
contexto Colombiano, como se evidencia en la respuesta al hecho anterior con el cuadro

comparativo, y de las cuales se relacionan algunos ejemplos a continuacion:

Pag. 27

Ingresos
Los ingresos son las entradas de dinero de la famulia,

Pag. 5
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Losingresos
Los ingresos son las entradas de dinero o recursos de la familio. En el
presupuesto se debe registrar fodo el dinero que se recibe como

ingreso, ya sea frecuente o no frecuente.

Pag. 18 Pag. 10

¢Qué es el ahorro?

* Dinero que se guarda en el presente para usar en el futuro

= Inversiones en joyas, animales o tierras que pueden ser vendidos cuando se
necesita efectivo

* Una forma de acumular bienes CAPITULO 2

* Una parte fundamental de la administracion del dinero AHORRO

1) El ahorro es una reserva econémica que se hoce en el presente

" para ser utilizada en el fuluro. Usted puede ahorrar solo o en
familia, y el ahorro se puede hacer en dinero, animales, joyas,
fierras, semillas, enfre ofros. Los especies (animales, fierras,
mercancla, enire ofros) se consideran ademads, una inversién,

Pag. 19 Pag. 16

Tres razones para pedir un préstamo
parap P Los personas usan un préstamo para:

1) Para invertir o Invertir o aprovechar una oportunidad de negocio.
2) Para poder solucionar una emergencia
3) Para consumir o comprar algin articulo para el que no se tiene el dinero suficiente en el

momento # Pagar la educacion de sus hijos.

# Solueionar una emergencia o un imprevisa,

# Adquirir bienes y servicios para los que no se fiene el dinero
suficiente en el momento.

En efecto, NO ES CIERTO que el texto utilizado por ASOBANCARIA haya sido de autorfa de la
sefiora Huertas y muchos menos que el mismo haya sido entonces reproducido por ASOBANCARIA
sin su autotizacién, pues al ser los funcionarios de BANCOLDEX vy de las Entidades participantes sus
creadores con base en los insumos de Microfinance Oportunities, BANCOLDEX claro que tenia la
facultad de autorizar o no a ASOBANCARIA su utilizacién, tal y como ocurrid, no existiendo pues
un acto infractor de su parte.

i. Frente al componente artistico que da cuerpo a los personajes, cuyo disefio fue precisamente el
objeto del contrato (oferta de la sefiora Huertas aceptada por BANCOLDEX) , al ser esa la
especialidad de la sefiora Huertas como disefladora y no de financiera como para aportar en asuntos
de finanzas, debe precisarse que tal y como se observa en el cuadro comparativo exhibido en este

hecho 21 del esctito de demanda, la Cartilla "Planeando mis finanzas" de Asobancaria no reproduce
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de ninguna manera, los disefios de la sefiora Huertas, y por el contrario creé sus propios disefios de
escenatios, ambientacion, personajes, cada uno con distintos nombres por cuanto esos si habian
sido propuestos por la sefiora Huertas.

En este punto, es importante mencionar al Despacho que en las Guias del Capacitador de
Microfinance Opportunities, aportadas como pruebas documentales, se observa que esa Entidad en
la pagina 4 de cada cartilla hace la siguiente aclaracion: “autoriza la reproduccion, traduccion o adaptacion
de las secciones de este libro segiin sea necesario para satisfacer las necesidades locales de los usuarios, siempre y cnando
las copias asi reproducidas, traducidas o adaptadas sean distribuidas sin costo 0 a precio de costo y sin fines de lucro y
siempre y cuando los cambios resultantes, si los hubiera, preserven la integridad del libro.”, de tal manera que en
adelante, las Entidades pudieron utilizarla siempre y cuando se hiciera mencién de la metodologia

de Microfinance Opportunities.

En efecto, es menester poner de presente que la adaptacién de la Cartilla de educacion financiera
realizada por Banco de Bogotd y demas Entidades no tiene relacién alguna con el trabajo efectuado
por BANCOLDEX, de manera que los seflalamientos que en este hecho se hacen sobre el particular,
segun las imagenes que constan en los folios 12 — 18 del escrito de contestacién, NO LE CONSTAN
a BANCOLDEX.

NO ES CIERTO. Es una apreciacién subjetiva de la demandante, y resulta relevante precisar, que
contario a lo que en este hecho se afirma, que por demas contiene dos hechos (i) supuesta deformacion
de la obra, e (ii) inexistencia de la mencién de su supuesta autotia, el contenido de la Cartilla "El Camino
a la Prosperidad" de BANCOLDEX, incluyendo sus textos y cada una de las lecciones financieras, no
son de autorfa de la sefiora Huertas, sino del personal de BANCOLDEX quien es entonces el dnico
que cuenta con la titularidad exclusiva de explotar los respectivos derechos patrimoniales sobre dicha
obra. En efecto, NO ES CIERTO que se trata de la obra de la sefiora Huertas, no existiendo pues la
obligacién de mencionatla como creadora intelectual, y mucho menos es cierto que su supuesta obra
hubiese sido deformada, pues como se afirmé lineas arriba, el uso de la obra que es de titularidad
exclusiva de BANCOLDEX fue autorizado por este tltimo a ASOBANCARIA para la creacién de
una obra derivada, con los mismos fines de ensefianza que los que tuvo Banca de las Oportunidades al

momento de crear, lanzar y socializar su Cartilla "El Camino de la Prosperidad”.

ES PARCIALMENTE CIERTO. Se conoce que la demandante remitié una comunicacion el 14 de
diciembre de 2015 a ASOBANCARIA, pero no es cierto que sea la autora de los capitulos primero,
segundo y cuarto de la Cartilla “Planeando mis finanzas, Construyendo mi futuro” de
ASOBANCARIA.

Sobre el particular, se reitera que BANCOLDEX puso la Cartilla a disposicién de la poblacién
vulnerable que asistia a sus capacitaciones de finanzas personales, de manera gratuita no teniendo animo

lucrativo alguno, y asistiéndole razén conforme la ley, pues esa es justamente su naturaleza.
ES CIERTO.
ES CIERTO.

NO ES CIERTO. Si bien es cierto que se hizo una reunién en la que BANCOLDEX solicité que la
sefiora Sandra Huertas formulara por escrito sus pretensiones con el fin de que las mismas fueran

analizadas al interior del Banco. Sin embargo, no es cierto que en este espacio se mencionara se iba a
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dar lugar a la reunion con el fin de dar por terminado el asunto de manera directa, ni evitando el ejercicio

de acciones legales.
ES CIERTO.

NO ES CIERTO. Es una apreciacién subjetiva de la demandante, que por demas no coincide con la

realidad y se contrarfa con el hecho 30 que es parcialmente cierto.

ES PARCIALMENTE CIERTO. Es cierto que el dia 31 de octubre de 2016 se llev6 a cabo una
conciliacion ante la Procuraduria Primera Judicial I1 Para Asuntos Administrativos, en donde acudieron
la sefiora Huertas, BANCOLDEX y ASOBANCARIA, dando como tesultado un acta de no
conciliacion. Sin embargo, dicha audiencia no agota el requisito de procedibilidad, en la medida en que
nos encontramos en un escenario judicial diferente pues la accién presentada por la sefiora Huertas en
2016 correspondia a la de reparacion directa. Este mecanismo legal claramente no establecfa una
conexion entre la causa del supuesto petjuicio y las pretensiones alegadas, por lo que la accién no era
procedente. Circunstancia que representé un factor significativo para que BANCOLDEX evaluara la
viabilidad de proponer férmulas de arreglo.

Adicionalmente, de la lectura del acta de audiencia de conciliacién y el escrito de demanda se puede
evidenciar como varfan las pretensiones en ambos documentos, lo que conlleva a que nos sean las
mismas circunstancias de conciliacién, al generarse nuevas peticiones dentro del escrito de demanda y
generarse nuevos escenarios que no fueron objeto de conciliacién en su momento tal y como fue
expuesto en el memorial radicado el pasado 23 de enero de 2024, por medio del cual se DESCORRIO
EL RECURSO DE REPOSION interpuesto por la sociedad ASOCIACION BANCARIA Y DE
ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA -ASOBANCARIA el 17 de enero de 2024 contra
del Auto de fecha de 04 de diciembre de 2023.

ES PARCIALMENTE CIERTO, reiterando lo manifestado en el numeral inmediatamente antetiot.

NO ES CIERTO. BANCOLDEX no estaba en la obligacién de solicitar autorizacién alguna a la
sefiora Huertas para el uso de los contenidos y textos de la Cattilla "El Camino a la prosperidad", toda
vez que se reitera, la misma es de exclusiva propiedad de BANCOLDEX y fue producto de la creacién
intelectual de su personal, en colaboracién con la Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza
Extrema (ANSPE), el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la Asociacién Bancaria y de
Entidades Financieras de Colombia (ASOBANCARIA, de manera que BANCOLDEX al ser el titular
derivado de los derechos patrimoniales sobre la misma, no estaba obligado a solicitar la autorizacién
que refiere la sefilora Huertas en su escrito de demanda. En gracia de discusién, como se expone mas
adelante, en el hipotético caso en que la sefiora Huertas si hubiere sido autor de la obra, situacién que
no ocurrié, BANCOLDEX no requerfa de su autorizacién por cuanto (i) la sefiora Huertas fue
contratada por BANCOLDEX para ello mediante contrato por escrito conforme la oferta y aceptacién
que se allegan como pruebas a esta contestacion, en virtud de lo cual operaria la cesion y transferencia
de derechos patrimoniales sobre la obra, y (ii) estamos ante una de las limitaciones y excepciones como
lo es el uso para fines de enseflanza, por cuanto el propésito de su uso habria sido precisamente educar

al consumidor para que sea responsable con sus finanzas personales.

NO NOS CONSTA. Y en todo caso, si ello es cierto, se teitera lo ya dicho frente al hecho

inmediatamente anteriot.
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33. NO NOS CONSTA. Que se pruebe durante el proceso.
II. SOLICITUD PRELIMINAR DE SENTENCIA ANTICIPADA

Sin perjuicio de las excepciones de mérito que se plantearin a continuacion, solicito respetuosamente al
Despacho que dicte sentencia anticipada total, mediante la cual declare probada la falta de legitimacion
en la causa por pasiva, de conformidad con lo dispuesto en el inciso 3 numeral 3 del articulo 278 del

C.G.P. que reza asi:

“En cualguier estado del proceso, el juez, deberd dictar sentencia anticipada, total o parcial, en los siguientes eventos:
3. Cuando se encuentre probada la cosa juzgada, la transaccion, la caducidad, la prescripcion extintiva y la
carencia de legitimacion en la causa’.

Esto, por cuanto el contenido de la cartilla “El Camino de la Prosperidad” que el extremo activo indica es
de su autoria y uso exclusivo no fue ni reproducida, ni distribuida, asi como tampoco transformada por mi
representada, sin la autorizacién de su autor como se refiere, pues mi mandante se limité tnica y
exclusivamente a dar su autorizacion a ASOBANCARIA para que hiciera una nueva cartilla titulada
“Planeando mis finanzas, construyendo mi futuro” basandose en el contenido de las cartilla “El Camino de
la Prosperidad”, cartilla exclusiva del programa Banca de las Oportunidades, el cual es un programa del
Gobierno Nacional que busca promover la inclusién financiera en Colombia. Este programa tiene como
objetivo promover el acceso a servicios financieros a familias en pobreza, microempresarios, pequefia y
mediana empresa y emprendedores con el fin de reducir la pobreza, promover la igualdad social y estimular

el desarrollo econdmico en Colombia.

Es menester, también reiterar que la cartilla “El Camino de la Prosperidad” se elaboré con el aporte de la
Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema (ANSPE), del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) y la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia (ASOBANCARIA),
basados tnica y exclusivamente en los insumos suministrados por Microfinance Oportunities y la cartilla
“Finanzas personales: Una meta para construir juntos.” también de propiedad y titularidad de
BANCOLDEX.

Al respecto, la Corte Suprema de Justicia ha manifestado lo que se expresa a continuacion:

“(...) la legitimacion en la causa, bien por activa o por pasiva, no es una excepcion sino que es uno de los requisitos
necesarios e imprescindibles para que se pueda dictar providencia de mérito, ora favorable al actor o bien desechando
sus pedimentos, porque entendida ésta “como la designacion legal de los sujetos del proceso para disputar el derecho
debatido ante la _jurisdiccion, constituye uno de los presupuestos requeridos para dictar sentencia de fondo, sea
estimatoria o desestimatoria. Y en caso de no advertirla el juez en la parte activa, en la pasiva o en ambas, deviene

ineluctablemente, sin necesidad de mediar ningsin otro andlisis, la expedicion de un fallo absolutorio™”

Asi, atendiendo a los argumentos que se desarrollan a lo largo de este escrito en consonancia con las pruebas
que obran en el expediente y aquellas que se practicaran de ser decretadas por el Juez, es evidente que mi
representada no deberfa estar llamada a hacer parte de este proceso, y por lo tanto deberia declararse la
carencia de legitimacion en la causa y proceder a dictar una sentencia anticipada en la que se le exonere de

toda responsabilidad.

ITI. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A ILAS PRETENSIONES

7 Corte Suprema de Justicia, Sala Civil, 10 de marzo de 2015, M.P: Jests Vall de Rutén Ruiz, Rad: SC2642-2015
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ME OPONGO A LA TOTALIDAD de las pretensiones incoadas por la parte demandante en contra de
mi representada, por cuanto de la fundamentacion factica y jutidica de la demanda, asi como de las pruebas
allegadas en la misma, no se encuentran siquiera acreditados los elementos estructurales de la
responsabilidad en el caso en concreto.

Lo anterior, aunado al hecho de que la parte accionante omite en su relato mencionar que el contenido
utilizado para la elaboracién de la cartilla “El Camino de la Prosperidad” fue suministrado por el Programa
Banca de las Oportunidades, y todo su trabajo tuvo retroalimentacién por parte funcionarios de dicho
programa (funcionarios de Bancdldex). Por lo que la sefiora Huertas siempre estuvo trabajando bajo
instrucciones y gufa de terceros, generando que el resultado de la cartilla fuese por un trabajo conjunto entre
los funcionarios del programa (funcionarios de Bancéldex), la sefiora Huertas y demas entidades que
colaboraron el desarrollo del contenido.

La improcedencia de las pretensiones formuladas por la seflora Huertas en el escrito de demanda son tan
evidentes, que en la pretension del numeral 5.2. pretende la suma de SETECIENTOS SESENTA MIL
PESOS ($760.000), 0 la mayor cifra que se logre acreditar en el curso del proceso, por concepto del valor gue la demandante
dejd de percibir por no haber impartido conferencias pedagdgicas para la socializacion de la cartilla “Planeando mis finanzas,
Construyendo mi futuro”, reclamando el hecho de no haber sido contratada para dar capacitaciones cuando el
contenido de la cartilla "El Camino a la Prosperidad” que dice ser de su autoria fue suministrado por
BANCOLDEX al ser una entidad financiera en colaboracién con las otras entidades ya referidas. De ahf
que, BANCOLDEX no requiere y no requiri6 en el presento caso contratar a la sefiora Huertas ni a ningin
otro tercero, la realizacién de capacitaciones una vez se desarrollara y publicara esta y cada una de sus
cartillas de educacion financiera, y no solo porque no es su obligacién contratar a terceros, sino porque sus
propios funcionatios son los expertos en lo que seria el objeto de las referidas capacitaciones. .

Por lo que respetuosamente solicito al sefior Juez desestimar las pretensiones de la demanda incoada por la
sefiora Huertas.

IV. EXCEPCIONES PREVIAS A TA DEMANDA

1. INOBSERVANCIA DEL REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD DE LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL.

Tal y como se expuso en el memorial radicado el pasado 23 de enero de 2024, por medio del cual se
DESCORRIO EL RECURSO DE REPOSION interpuesto por la sociedad ASOCTACION BANCARIA
Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA -ASOBANCARIA el 17 de enero de 2024 contra
del Auto de fecha de 04 de diciembre de 2023, la sefiora Huertas no cumple con los requisitos exigidos en
la ley para la presentacién de la presente demanda, por cuanto no agoté el requisito de procedibilidad
consistente en el cumplimiento de la conciliacioén extrajudicial previo a la instauracion de la demanda, de
manera que en virtud de lo consagrado en el inciso 7 del articulo 90 C.G.P., la demanda debi6 ser inadmitida,
ast: 7. Cuando no se acredite que se agotd la conciliacion prejudicial como requisito de procedibilidad.”.

Entonces, pese a que en el hecho 29 de la subsanacion de la demanda se hace referencia a la audiencia de
Conciliacién Extrajudicial en Derecho celebrada ante la Procuraduria Primera Judicial II Para Asuntos
Administrativos el 31 de octubre de 2016, a la que efectivamente acudieron tanto ASOBANCARIA como
BANCOLDEX, lo cietto es que las pretensiones base de dicha audiencia de conciliacién, a partir de las

cuales cada una de las partes elevé la respectiva consulta ante su propio Comité de Conciliacién, son
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diferentes a las contenidas actualmente en el escrito de demanda. Luego, para este caso en concreto,
teniendo en cuenta las nuevas pretensiones de la demandante la sefiora Huertas, ante la ausencia de solicitud
de conciliacién extrajudicial, BANCOLDEX no ha escalado a su 6rgano consultivo lo que ahora se

pretende por parte del extremo activo, no cumpliéndose asi el agotamiento del comentado requisito de

procedibilidad.

Aunado a lo anterior, se debe tener en cuenta que a la fecha de la audiencia de conciliacién extrajudicial
referida por la sefiora Huertas en el 2016, la accién incoada correspondia a la de la reparacion directa,
mecanismo legal que evidentemente no establecia siquiera una conexién entre la causa de supuesto petjuicio
y las pretensiones alegadas, no siendo entonces procedente dicha accién, y esto por supuesto que representd
un aspecto no menor para BANCOLDEX para decidir la procedencia de proponer férmulas de arreglo.
Tan cierto fue ello, que el 22 de febrero de 2023 el respectivo Juzgado Administrativo de Bogota inadmitié
la demanda sujeta a subsanacion, para cual debia indicar “ex debida forma la clase de proceso que desea ventilar, la
via procesal adecuada para tal fin, pretensiones conforme al tipo de proceso que se pretenda adelantar, fundamentos de derecho,
Juramento estimatorio y la cuantia, precisando ademas correctamente el juzgado al que se dirige”, e incluso posteriormente
fue rechazada por falta de competencia y remitida al érgano correspondiente. En efecto, los presupuestos
existentes en la audiencia de conciliacién del 2016 distan a grandes luces de los que actualmente deben ser

objeto del agotamiento del requisito de la conciliacién por mandato legal.

V. EXCEPCIONES DE MERITO A LA DEMANDA

Sin perjuicio de que el sefior Juez dicte sentencia anticipada conforme lo arriba expuesto y declare de oficio
aquellas excepciones que sean probadas dentro el proceso, se exponen a continuacién, las razones de hecho
y de derecho que desacreditan los argumentos esgrimidos por el extremo activo y en efecto, desestiman sus
pretensiones:

5.1. LA AUTORIA DE LA DEMANDANTE SOBRE LA OBRA - LA CARTILLA “EL
CAMINO DE LA PROSPERIDAD”- NO ESTA ACREDITADA:

5.1.1. La Obra no es original de la sefiora Huertas por cuanto no existié contribucion
intelectual de su parte:

En palabras del doctor Ernesto Rengifo Garcia®, un autor es la “persona fisica gue realiza la creacion intelectnal™
original, de naturaleza artistica, cientifica o literaria susceptible de ser divulgada o reproducida en cualquier
formato, lo cual coincide con las definiciones que da la Decisiéon 351 de la Comunidad Andina de Naciones
relativa a los derechos de autor, en el sentido de que el autor es la “Persona fisica que realiza la creacion intelectual”,
y la obra “Toda creacion intelectnal original de naturaleza artistica, cientifica o literaria, susceptible de ser divulgada o

reproducida en cualguier forma.”

De manera que en caso de que falte alguno de estos requisitos, en el presente caso la originalidad, se esta
frente a la inexistencia de una obra, y en ese sentido, ante la inexistencia de derecho de autor por ausencia
de objeto de proteccion, dado que la demandante no ostenta derechos de propiedad intelectual, por diversas
razones, entre ellas y no limitandose al principio de no proteccion a las ideas que rige el derecho de autor.

Adicionalmente, huelga resaltar que el plagio es “la apropiacion ilegitima de la paternidad de la obra de otro, es decir,
el apoderamiento literal o sinnlado de fodos o de algunos elementos originales contenidos en la obra de otro antor, presentandolos

8 Rengifo Garcfa Ernesto. Op. Cit. Pag. 89.
9 Decision Andina 351 de 1993. Articulo 3.
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como propios, siendo condicion necesaria el conocimiento del plagiario de la obra plagiada”.’, situacién que como
consecuencia de lo anterior, no ocurre en el presente caso, dada la falta de originalidad de la obra que la
demandante indica es de su autorfa.

5.1.2. La Cartilla “El Camino de la Prosperidad” se cre6 con base en el contenido de otras
cartillas financieras:

Como se ha venido relatando a lo largo del presente escrito, el contenido utilizado para la elaboracién de la
cartilla “El Camino de la Prosperidad” surgié a raiz del aporte de la Agencia Nacional para la Superacién
de la Pobreza Extrema (ANSPE), del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la Asociacién Bancaria y
de Entidades Financieras de Colombia (ASOBANCARIA), asimismo se elabord su contenido basandose
unica y exclusivamente en los insumos suministrados por Microfinance Oportunities y la cartilla “Finanzas
personales: Una meta para construir juntos.” también de propiedad y titularidad de BANCOLDEX .
Conexion que revela que el contenido en disputa no es exclusivo ni original, sino que se deriva directamente
de la utilizaciéon de materiales preexistentes provenientes de dichas entidades, conforme se ha demostrado

con la comparaciéon del contenido de dichas cartillas y conforme se reitera con los siguientes ejemplos:

Pag. 5

<Qué es un gasto?

Los gastos

Un gasto es un desembolso de dinero con el cual se adquieren en contraprestacion productos y

entre otros.
Nota: es importante tener en cuenta que el ahorro no es un gasto.

servicios. Los gastos pueden estar relacionados con el hogar, el negocio, pago de deudas y hujos.

Los gostos son los distintos usos que se le don ol dinero. Estos pueden
ser necesidodes, obligaciones o gustos personales. Registre y orgonice
cada uno de sus gostos, pues solo osi podra saber en qué se le va el
dinero. Este registro también es Ufil paro saber cuénto dinero se
necesita para vivir por un fiempo, y si hay gastos que se puedan
moderar.

La mejor forma de ajustar los gastos para que el dinero le
alcance, es aprender a diferenciar necesidades de deseos.

Pag. 36

Pasos para elaborar un presupuesto

Revisar sus metas financieras personales

Estimar el monto de ingreso por fuente

Crear una lista de todos los gastos y la cantidad que necesita para cada uno de ellos
Asegurarse de que sus gastos 110 sean mayores que sus ingresos

Decidir cudnto va a ahotrar

Revisar y hacer los ajustes necesarios

o —

[

Pag. 7

Es muy importante aprender a ajustar los gastos.
Cada peso que usted chorre sumaré a su favor y
le ayudaré o avanzar en el comino o lo prosperidad.

2Quiere esfirar su dinero?Manos a la obral
Es hora de hacer su presupuesto... No olvide seguir estos pasos:

1. Apunte cada gasto que hace en el hogar y guarde todos los recibos
o facturas paro el presupuesto.

2. Identifique y registre todos los ingresos del hogar.

3. Identifique y registre todos los gastos

4. Sume todos los ingresos

5. Sume todos los gastos.

6. Altotal de los ingresos, réstele el fotal de los gostos.

Al hacer este ejercicio sabra si le sobro o le falta
dinero al final de coda periodo. Este periodo es
el tiempo durante el cual usted ha registrado sus
ingresos y gastos. Pueden ser semanas o meses.

10 Direccion Nacional de Derechos de Autor, radicacion 2014-13231.
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¢ Qué es el ahorro?

* Dinero que se guarda en el presente para usar en el futuro

* Inversiones en joyas, animales o tierras que pueden ser vendidos cuando se
necesita efectivo

= Una forma de acumular bienes

* Una parte fundamental de la administracion del dinero

CAPITULO 2

AHORRO

1) El ahorro es una reserva econémica que se hace en el presente

— pora ser utilizada en el fuluro. Usted puede ahorrar solo o en
familia, y el ahorro se puede hacer en dinero, animales, joyas,
tierras, semillas, enfre ofros. Los especies {animales, tierras,
mercancla, enire oiros) se consideran ademés, una inversisn,

Pags. 28,78y 79

Hoja de trabajo metas y plan de ahorros
Monto
necesario por
Metas de Monto Cuando se semana o Orden de
ahorro necesario necesita mes importancia
Corto plazo
Gastos de $720.000 En 6 meses | $120.000/mes
educacién
Fondo de $300.000 End4 meses | $75.000/mes
emergencia
Largo plazo
Casa nueva $8.640.000 | En 36 meses | $240.000/mes
Total de $9.660.000 $435.000/mes
ahorros
requeridos

Cémo elaborar un plan de ahorros

Un plan de ahorros es una herramienta indispensable para la administracion del dinero para
alcanzar metas de corto, mediano y largo plazo. Para elaborar un plan de ahorros, siga los pasos
descritos a continuacion:

1. Establezca metas de ahorros.

=]

. Determine cuénto y durante qué tiempo necesita ahorrar para alcanzar sus metas de
ahorro. Establezea un objetivo.

3. Determine cuanto esta ganando en este periodo de tiempo, la regularidad (o
irregularidad) de sus ganancias y cuanto espera ahorrar de forma regular

4. Identifique qué gasto puede reducir (por ejemplo, renta de videos. cigarrillos o café) y
reasigne esta cantidad a sus ahorros.

5. Decida dénde ahorrar. Identifique los lugares donde podria ahorrar. los productos de
ahorros disponibles y sus ventajas y desventajas.

6. Planifique cuanto y con qué frecuencia ahorrara. Por ejemplo. podria guardar una
cantidad determinada en un sobre al recibir su pago o al final de cada dia util y
conservarla en un lugar seguro hasta que pueda llevarla al banco. Vaya al banco un dia
fijo de la semana o mes. Si es asalariado y su empleador tiene relacion con un banco,
considere la opcion de que una parte de su sueldo se deposite directamente en su cuenta
de ahorros.

. Lleve la cuenta de sus ahorros. Siga regularmente de cerca el avance hacia su objetivo
revisando el monto que tiene ahorrado y qué tan cerca se encuentra de su meta. Revise
sus estados de cuenta. libretas u otras fuentes de informacion sobre sus ahorros.

Pasos para hacer un Plan de Ahorro

Defina sus metas de ahorro, Estas son las razones por los cuales
usted desea ahorrar. Por ejemplo: Comprar los uniformes de los
hijos y poner piso a la cacina.

Planee el tiempe en el que desea cumplir su meta. Si es menor a
un afo es de corlo plazo y si es més de un afio es de largo plazo.
En el ejemplo asignaremos 3 meses para comprar los unifermes
(corto plazo) y 18 meses para el piso de la cocina (largo plazo).
Defina &l costo de sus metas. Por ejemplo: los uniformes cuestan
$45.000 yel piso de la cocina $180.000.

Caleule cudnto debe ahorrar cada mes para lograr sus metas,
dividiendo su costo total en el fiempo desea cumplirlas,

Después compare con su presupuesto, para saber si es posible
hacer ese ahorro o necesita mas plazo paralograrle.

Asigne una prioridad o su mefa decidiendo lo imperfancia o
urgencia que tiene para su familia.

Ejemplo de Plan de Ahorro

tCudnte  #Porn  ECudnto debo e
Metadechorro oecinr  cubrdo? ahorrar ol mest "iond0d
A corto plozo (La quiero lagrar antes de un afio)

Fr L més
Uniformes ~ $45000 3 meses $15.000  + 2 vt

A large plaze (La quiera lograr después de un afio)
Piso cocina  $1B0.000 18 weses 310000 + 2

Total del ahorre requerido al mm&z@ iMe alcanza?
Cuando haya elaborado su plan de ahorro, el siguiente paso es

hacer todo lo posible por cumplirlo. Recuerde que el ahorro es el
material con el que estan hechos los suefios.
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 Algunos Conceptos de Seguros

La poliza es el documento que le entrega la compa-
fia de seguros a quien toma el seguro y en &l que
aparecen fas. condiciones del contrato de  seguro,

La prima es la cuota de dinera que paga quien toma el seguro.

Algunos términos de seguros

Beneficiario es la persona que tiene derecho a recibir la indem-

nizaciono pago del seguro cuando ocurraeleventoasegurado. @;‘;ﬁ:“: e
condiciones del contrato de seguro.

La indemnizacion es el monto que sera pagado, 0 el beneficio

4 P *La prima es lo cuota de dinero que paga periddicamente el
que sera otorgado, por la compafiia de sequros a la persona @cnmpf:pm mantener activala p:m:.'ai d::l seguro.
que presente una reclamacion, después de haber ocrrido el
dafio 0 la pérdida. @‘Beneﬁdcria es lo persona que tiene derecho a recibir la
indemnizacién o page del seguro cuando ocurra el evento
asegurado,

@'Lﬂ indemnizacién o beneficio es el dinero que serd pogado,
o el beneficio que serd oforgado por la compariia de seguros
al beneficiaric que presenta una reclamacién, después de
haber ocurrido el dafic o la pérdida.

@‘Lﬂ reclamacién es la solicitud que hace el beneficiario del
seguro, una vez que ha sucadide la colamidad contra la cual
el seguro lo esiabo protegiendo, para que la compaiifa de
seguros le haga el poge del dinero seqin &l valor asegurade
en la péliza.

@‘EI valor asegurado es lo canfidad méxima de dinero que
puede recibir el afectade por un dafio o pérdida.

@‘Lu: exclusiones o salvedades son las condiciones especificas
o circunstancios que la péliza de seguros no cubre.

«  Unareclamacion es la solicitud que hace el beneficiario del se-
quro, unavez que ha sucedidola calamidad contra lacual el se-
guro lo estaba protegiendo, para que la compafiia de seguros
lehagael pago del dinero seguin el valor asegurado en la poliza

El valor asegurado es el monto méximo de dinero
que -puede recibir el afectado por un daflo o pérdida.

Las Exclusiones son las condiciones especificas o circuns-
tancias que la poliza de seguros no cubre.
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U sequro es un senvicio que: pagamos a una compaia de sequ-

; 7))
1os para estar protegidos en caso que nos ocurra aluna emergen- 2 #Cémo funcionan los seguros?
(ia0 caamidad que amenace nuesiras vidas o nuesto parimonio, =)
L R o T En un seguro, todos les clientes de lo
05 SEQUI0S Son !‘m 0ma : pmemm (Z)ﬂ Una amenaza 1T eseguradera pagan el valor de su segure y cen
0 contra la postilidad de suff alquna pérdida, que nos ayudan ! L1 esedinero se crea un gran fondo para reponer los
EENeNGa rac ndempizacin ‘ dafies sufrides por algunes clientes. Las personas
3 rqmem e N s B % estén pogando por la franquilidad de saber que
rwblumdelamfmmladesegwos. contarén con la ayuda planteada, en caso de que
A en olgin momento fengan que enfrentarse al
; b riesge que estd cubriendo su seguro. Por
fn mm-m‘ﬂsm‘ﬁ*lﬂmwdm ejemplo, unincendie.

e su sequro y con ese dinero se trea Un gran fondo para repo-
ner los daios suffdos por algunos clenles. Las persones estén
pagando por Ja ranquiidad de saber que contarén con ayuda en
aso d que en agiin momento fengan que enfrentarse al riesgo
(ue estd cubrendo su sequro, por éemplo, un incendio.

En este contexto, es fundamental reconocer la validez y la relevancia de utilizar otras cartillas como punto
de partida para la elaboracién de nuevos materiales educativos. Esta estrategia no solo es comun, sino que
también se presenta como una herramienta valiosa para potenciar la eficacia y la amplitud del proceso
educativo. La colaboracién entre diversas entidades en la concepcién de estas cartillas no solo enriquece el
contenido con diferentes enfoques y experiencias, sino que también fomenta la unién de conocimientos.
La interaccién entre entidades educativas, como la Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza
Extrema (ANSPE), el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), y la Asociacién Bancaria y de Entidades
Financieras de Colombia (ASOBANCARIA), genera un ambiente propicio para la diversificaciéon de
perspectivas. Esta diversidad no solo aborda las necesidades educativas desde angulos variados, sino que
también permite abordar los desafios financieros desde multiples dimensiones.

Esta situacién plantea interrogantes sobre la titularidad exclusiva que la demandante reclama sobre la cartilla
en cuestién. No se trata de una creacién Gnica e inédita, sino mas bien de un compendio de informacién
que ha sido compartida y utilizada en el ambito de la educacién financiera en colaboracién con diversas
instituciones.

5.2 LA TITULARIDAD DE LOS DERECHOS PATRIMONIALES DE LA
DEMANDANTE SOBRE LA OBRA - LA CARTILLA “EL CAMINO DE IA
PROSPERIDAD”- NO ESTA ACREDITADA:

Como es sabido, de la autoria se desprenden dos tipos de derechos, unos de caracter moral y otros de
carcter patrimonial. Los derechos morales son aquellos que ‘facultan al antor para reivindicar en todo tiempo la
paternidad de la obra, oponerse a toda deformacion o modificacion que demerite su creacion, publicar su obra o conservarla
inédita, modjficarla y a retirarla de circulacion™’; y por su parte, los derechos patrimoniales son las “prerrogativas
otorgadas a favor del auntor en virtnd de las cuales puede usar y explotar econdmicamente la obra. Constituye una facultad
exclusiva para realizar, antorizar o prohibir cualguier utilizacion que se quiera hacer de la creacion, tales como la reproduccion,

11 Direcciéon Nacional de Derechos de Autor. Concepto No. 2-2009-17600.
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la comunicacion piblica, la distribucion pitblica, la importacion y la traduccion, adaptacion, arreglo u otra transformacion”’?

Frente a lo cual se realizan las siguientes precisiones:

La demandante no acredita como le corresponde, su supuesta titularidad sobre los derechos patrimoniales
de la Cartilla “El Camino de la Prosperidad”, reiterandose en todo caso, que dicha obra no cumple con el
requisito de originalidad previsto en la norma para su proteccién. Por el contrario, se cuenta con el contrato
escrito y con la confesiéon de la demandante de que la Cartilla “El Camino de la Prosperidad” fue objeto de

un encargo, en los hechos nimero 8 y 9 ast:

‘8. EI 7 de diciembre del aiio 2011, SANDRA HUERTAS remitié a la Sesiora Carmen Cecilia
Ledn Franco, Coordinadora del programa “Banca de Oportunidades” de BANCOLDEX, una oferta
para el diserio, ilustracion, diagramacion, adaptacion de contenidos y correccion de estilo, de una cartilla de
edncacion financiera.

9. Bl 11 de diciembre del afio 2011, la oferta presentada por SANDRA HUERTAS fue aceptada
por BANCOLDEX?24, sin que las obligaciones derivadas de aquella y su aceptacion, fueran plasmadas
en un contrato escrito.”

5.2.1. La Obra fue producto de un encargo:

Sobre el particular, se precisa que de acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Comercio,
especificamente en sus articulos 845 y siguientes, cuando una persona formula una oferta o propuesta que
contiene los elementos esenciales de un negocio juridico a otra persona, como ocurrié en el correo del 07
de diciembre de 2011 enviado por la sefiora Huertas, y dicha oferta es comunicada al destinatario y aceptada,
como ocurrié con el correo del 15 de diciembre de 2011 por parte de mi representada, el contrato se

considera perfeccionado.

En otras palabras, un contrato se forma cuando dos o mas partes acuerdan establecer, regular o extinguir
una relacion juridica patrimonial, y segin la normativa aplicable, se entiende celebrado en el momento en
que el proponente recibe la aceptacion de la propuesta, a menos que exista una estipulacién en contrario.
De hecho, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil establece lo siguiente:

[Plara su eficacia juridica ha de ser firme, inequivoca, precisa, completa, acto voluntario del oferente, y
estar dirigida al destinatario o destinatarios y llegar a su conocimiento. Elllo significa, entonces, que para
que exista oferta se requiere voluntad firme y decidida para celebrar un contrato, lo que la distingue de los
Simples tratos preliminares, en los que de ordinario esa voluntad con tales caracteristicas todavia estd
ansente; y, al propio tiempo, ba de ser tan definida la voluntad de contratar por quien lo hace, de manera
tal gue no ha de aparecer duda de ninguna indole de que alli se encuentra plasmado un proyecto de contrato
revestido de tal seriedad que no pueda menos que tenerse la certeza de que podra perfeccionarse como
contrato, con el lleno de todos los requisitos legales, si ella es aceptada por aquel o aguellos a quienes va
dirigida, lo que necesariamente supone que en ella han de estar contenidos, cnando menos, los elementos

esenciales del contrato propuesto y que, ademds, ha de ser dirigida al destinatario o destinatarios y legar a
su conocimiento (CSJ SC 029-1995 del 8 de marzo de 1995, rad.4473).13

Lo anterior implica que la oferta debera ser firme, inequivoca, precisa, completa, voluntaria y estar dirigida

al destinatario o destinatarios y llegar a su conocimiento. En otras palabras, para que exista oferta se requiere

12 Tbidem.

13 Corte Suprema de Justicia, ,Sentencia SC11815-2016 Sala de Casacion Civil, M.P:MARGARITA CABELLO BLANCO.
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voluntad firme y decidida para celebrar un contrato, lo que la distingue de los simples tratos preliminares,
en los que esa voluntad estd ausente. Requisitos que se cumplen en el presente caso, con la oferta enviada
por la seflora Huertas, que posteriormente fue aceptada por mi representada, con el fin de llevar a cabo la
elaboracién de la cartilla financiera “El Camino de la Prosperidad” dentro de su Programa Banca de las
Oportunidades.

Asimismo, en la sentencia SP 14420 de 2017 de la Corte Suprema de Justicia, Sala Penal, al interpretar el
contenido del articulo 20 de la Ley 23 de 1982, el cual fue modificado por el referido articulo 28 de la Ley
1450 de 2011, menciona lo siguiente:

“los derechos morales sobre la obra, cuyas prerrogativas son las mismas de los transcritos literales a) y b) del
articnlo 30 de la Ley 23 de 1983, se conservan por su antor al margen de si fue realizada en cumplimento de
un contrato de prestacion de servicios o de uno de trabajo mientras que los patrimoniales se presumen transferidos

al encargante o empleador, salvo que por escrito se pacte lo contrario.”’

Lo cual implica que, en el marco de la prestaciéon de un servicio, para que no se entiendan cedidos los
derechos dicha voluntad de no ceder debe estipularse por escrito, cosa que no sucedi6 en el presente caso,
pues como ya se ha explicado con la oferta y aceptacion se dio origen al contrato de prestacion de servicios
y en ningun momento la sefiora Huertas manifesté no ceder los derechos patrimoniales que sobre la obra
existian. En ese sentido, si fuese el caso, tal y como se ha venido reiterando estos derechos estan en cabeza
unica y exclusiva de mi representada, no siendo entonces procedente la reclamacién formulada por la
demandante respecto de los derechos patrimoniales de autor sobre la obra que, por demas, se reitera, no es
de su autotia.

Ahora bien, contrario a lo argumentado por la demandante, el contrato si consta por escrito, ya que la oferta
y su correspondiente aceptacién, ambas por escrito, conjuntamente configuran el contrato. Esto se debe a
que una vez que la oferta es comunicada al destinatario y este la acepta de manera incondicional y antes de
que caduque, a excepcion de contratos que requieran formalidades especificas o la entrega de un bien
particular, el contrato queda formado o perfeccionado. Es importante seflalar que la aceptacién en
Colombia puede ser expresa, verbal, escrita o tacita, a través de gestos o comportamientos, y en el presente
caso, la aceptacion se realizé de manera escrita y expresa. Hecho que conlleva a que opere la presuncién de
la cesién de los derechos patrimoniales sobre la obra creada por instruccion de mi representada.

5.2.2. Existié una transferencia de derechos patrimoniales en virtud del contrato de obra
por encargo:

En efecto, la transferencia de titularidad de los derechos patrimoniales en virtud de la presuncién de cesién
aplica en el presente caso, por cuanto efectivamente medié un contrato de prestacion de servicios, como lo
es el contrato de obra por encargo, de conformidad con el articulo 20 de la ley 23 de 1982, asi:

“Cuando uno o varios autores, mediante contrato de servicios, elaboren una obra segiin plan seiialado por
persona natural o juridica y por cuenta y riesgo de ésta, solo percibirdn, en la ejecucion de ese plan, los honorarios
pactados en el respectivo contrato. Por este solo acto, se entiende que el antor o antores transfieren los derechos

sobre la obra, pero conservardn las prerrogativas consagradas en el articulo 30 de la presente 1.ey, en sus literales

@)y b)”

14 Corte Suprema de Justicia , Sentencia SP 14420 de 2017 Sala Penal , M.P: LUIS ANTONIO HERNANDEZ BARBOSA
Pagina 28 | 48



ABOGADQOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

En linea con lo anterior, el articulo 28 de la ley 1450 de 2011 por la cual se expidi6 el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014, modificé el referido articulo 20 de la ley 23 de 1982, que prevé lo siguiente:

"En las obras creadas para una persona natural o juridica en cumplimento de un contrato

de prestacion de servicios o de un contrato de trabajo, ¢/ antor es el titular originario de los derechos

patrimoniales y morales; pero se presume, salvo pacto en contrario, que los derechos

atrimoniales sobre Ia obra han sido transferidos al encargante o al empleador, segrin sea e/

caso, en la medida necesaria para el ¢jercicio de sus actividades babituales en la época de creacion de la obra. Para
que opere esta presuncion se requiere que el contrato conste por escrito. El titular de las obras de acuerdo a este
articnlo podrd intentar directamente o por intermedia persona acciones preservativas contra actos violatorios de los
derechos morales informando previamente al antor o antores para evitar duplicidad de acciones”. (Negrilla y
Subraya fuera de texto).

En ese sentido, quienes adquieren dichos derechos patrimoniales por la existencia de contratos, son
conocidos por la doctrina como titulares derivados, definidos estos como “las personas fisicas o juridicas que
han recibido la titnlaridad de algnnos de los derechos de antor’™>., tal y como de acuerdo con lo manifestado por el
mismo demandante, ocurrié respecto de sus derechos patrimoniales originarios sobre la obra, en virtud del
referido encargo, dado que sus obras, son consideradas como “trabajos” que se ejecutan de forma especial

para cada cliente.

La abogada Marfa Carolina Uribe Corzo, en su articulo “E/ derecho de autor en las obras creadas por encargo y en el
marco de una relacion laboral”, resume muy bien que la obra creada por encargo es una figura juridica, propia
del derecho de autor, que surge como consecuencia de la celebracién de un contrato de prestacién de
servicios entre una parte llamada contratista (la sefiora Sandra Huertas), quien se obliga a la elaboracién de
una obra (diseflo, ilustracién y diagramaciéon de la cartilla) segun las instrucciones y especificaciones
impuestas por la otra, denominada contratante o comitente (BANCOLDEX).

En ese sentido, de acuerdo con la referida ley, es BANCOLDEX en calidad de comitente quien es el titular
derivado de los derechos patrimoniales sobre la creacién intelectual de sus contratistas como la sefiora
Huertas, en virtud de su compromiso de efectuar el pago de la remuneracién acordada en favor del autor o
contratista, tal y como ocurti6 en el presente caso y como consta en las cuentas de cobro emitidas por la
demandante.

Razoén por la cual no solo se acredita la falta de prueba de la demandante de su supuesta titularidad sobre
los derechos patrimoniales de la obra, cuestionandose ademas la LEGITIMACION EN LA CAUSA
POR ACTIVA dentro del presente caso, como quiera que es ella quien pretende indemnizacién por
petjuicios patrimoniales, sin ser la titular de los mismos, sino que ademads se prueba, que es mi representada
BANCOLDEX quien ostenta dicha titularidad.

Siendo ademads un acto reprochable, que pretenda obtener un beneficio econémico adicional sobre una
obra que fue encargada por mi representada, quien efectivamente pagd por el encargo realizado como
consta en las certificaciones expedidas por el Director del Departamento de Contabilidad del Banco de
fecha 05 de febrero de 2024. En estas, se acredita que el registro en los libros contables de Banca de las
Oportunidades y de BANCOLDEX, de los pagos cfectuados a la sefiora Sandra Liliana Huertas
corresponden a otras capacitaciones y unica y exclusivamente el disefio e ilustracién de la cartilla.(Anexo
8.1.20) y por presuncién legal es el unico y exclusivo titular de los derechos patrimoniales sobre la misma;

15 LIPSZYC, Delia, Derecho de Autor y Derechos Conexos. Buenos Aires, Obra Editada por la UNESCO, el Cerlalc y Victor P.
Zavalia, 1993, p. 122.
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situacion que configurarfa un enriquecimiento sin justa causa, excepcion que también se formula en el
presente escrito lineas abajo.

Y es que para identificar quiénes son los titulares de los derechos de autor, “e/ articulo 4 establece e incluye como
titular a la persona natural o juridica que, en virtud de un acnerdo de voluntades entre las partes, obtenga por su cuenta y
riesgo la produccion de nna obra cientifica, literaria o artistica realizada por uno o varios autores.” Y es como de esta
manera, bajo la denominada presuncion legal de cesién, que la ley reconoce a quien realiza el encargo como
titular de los derechos sobre la creacion intelectual.

Asi las cosas, siempre que se cumplan con los requisitos de la normativa previamente citada se presume la
comentada cesién y en este caso BANCOLDEX ejerce la titularidad derivada de los derechos patrimoniales,
salvo que las partes pacten lo contrario, reiterando en todo caso, que la sefiora Huertas no es el autor de la
cartilla cuya autoria reclama y es base de sus pretensiones, sino unica y exclusivamente de su disefio e
ilustraciones, todo lo cual no fue reproducido ni transformado o adaptado por ASOBANCARIA.

Sobre el particular, la Corte Constitucional mediante la Sentencia C-276 del 20 de junio de 1996, dentro del
expediente D-1163 previé lo siguiente”

“Es claro, que en cada caso particular primardi la voluntad de las partes, las cuales podrin libre y
antdnomamente acordar los términos de contratacion; sin embargo, en el evento de que no se estipule cosa
distinta se aplicard la presuncion legal de cesion de los derechos patrimoniales consignada en el articulo 20 de
laley 23 de 1982 [...]76

En efecto, tanto la sefiora Huertas como BANCOLDEX, con fundamento en el principio de la autonomia
de la voluntad, pudieron pactar la exclusiéon de dicha presuncién de cesién de derechos patrimoniales en
favor de BANCOLDEX como encargante, reservandose asi la seflora Huertas sus supuestos derechos, pero

ello no ocurrid, de manera que es este dltimo quien ostenta su titularidad.

Al respecto, se precisan a continuacion los requisitos esenciales para que opete la presuncioén, cada uno de
los cuales se acredita en el presente caso:

1. La existencia de un contrato de prestacioén de servicios celebrado entre el autor de la obra y quien
la encarga. Sobre ello, la Direccién Nacional de Derecho de Autor en su concepto sobre Régimen
de Transferencias sefiala que “(..) /a presuncion establecida en la norma en comento, opera siempre que la obra
se elabore en desarrollo de un contrato de prestacion de servicios (...)” . En el presente caso, si se observa la
oferta presentada por la sefiora Huertas y la aceptacién de BANCOLDEX de la misma, es claro
que se trata de una relacién prestacional, en virtud de la cual la demandante se obligé a prestar los
servicios de disefio, ilustracién y diagramacion.

2. Una persona natural o juridica encargante, que en este caso corresponde a BANCOLDEX.
3. Uno o varios autores encargados, en particulat, la seflora Sandra Liliana Huertas.

4. Un encargo, que es el objeto del contrato de prestacion de servicios y que consisten en la elaboracion
de una obra, en este caso las ilustraciones.

16 Corte Constitucional , Sentencia C-276 del 20 de junio de 1996 , M.P;JULIO CESAR ORTIZ GUTIERREZ
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5. Lo anterior, segin un plan sefialado por una persona natural o juridica, tal y como lo hizo
BANCOLDEX, de manera que “para que la obra sea considerada creada por encargo, su antor, en el proceso
de creacion, debe acatar o sujetarse a una serie de instrucciones proporcionadas, ya sea previamente o en el transcurso
del contrato, por el contratante, quien con éstas busca definir las caracteristicas de la obra que pretende obtener con el
encargo.”, todo lo cual ocurrié en el presente caso conforme consta en los correos previamente

citados.

Al respecto el profesor Guillermo Zea sefiala que "..para que un contrato de obra por encargo sea
berramienta juridica idénea para garantizarle a una persona encargante la titularidad de los derechos patrimoniales
de autor sobre una obra a crearse en el futuro, tendra éste -el encargante- que Indicarle al encargado las ideas

v el contenido conceptual que determinarin Ia creacion de Ia obra, pues de lo contrario estariamos
frente a un contrato inefica; por ausencia de uno de sus elementos esenciales™ (Subraya y Negrilla fuera de

texto)

6. La ejecucion del contrato corre por cuenta y riesgo del contratante, como se presentd en este caso,
pues BANCOLDEX todos y cada uno de los costos, suministrando todos los recursos necesarios

para su produccion.

7. La fijacién de los honorarios en el respectivo contrato, que en este caso fueron propuestos por la
seflora Huertas en la oferta de servicios que reposa como prueba documental, y que fueron
efectivamente pagados por BANCOLDEX una vez la demandante entregd las respectivas cuentas
de cobro. Un requisito especifico reiterado sobre este aspecto es que como los honorarios son la
unica contraprestaciéon que recibird el autor por su obra es importante que exista certeza sobre su

monto y estipulacion, tal y como ocurtié aqui.

Ahora bien, en lo que atafie al perfeccionamiento del contrato, este se produce cuando se dan todos los
clementos esenciales previamente descritos para el caso del contrato de obra por encargo, patrticularmente
el consentimiento por la concurrencia de oferta y aceptacion, objeto y causa, momento a partir del cual nace

el contrato, constituye obligaciones y produce efectos juridicos.

En otras palabras, el perfeccionamiento ocurre una vez se superan las tratativas precontractuales y se logra
un acuerdo entre las partes, es decir cuando concurren la oferta y la aceptacion. Sobre el particular, se
reitera que conforme consta en las pruebas anexas a este escrito, entre BANCOLDEX y la sefiora Sandra
Liliana Huertas efectivamente ocurri6 la existencia del contrato y se desplegaron todos sus efectos, de
manera que la demandante disefié, ilustré y diagramé la cartilla (el encargo), y BANCOLDEX pagd por el

mismo.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, lo cierto es que la transferencia de derechos patrimoniales en
la obra por encargo es de naturaleza meramente consensual, conforme el referido articulo 20 de la Ley 23
de 1982, el cual determina que por el solo “acto” del contrato de prestacion de servicios la presuncion de
cesién se hace efectiva y, en consecuencia, sin exigencias adicionales, opera la transferencia de los derechos

sobre la obra realizada por encargo.

Asi, segin la Direccién Nacional de Derecho de Autor en su Concepto sobre Transferencia de Derechos
Patrimoniales, rad. 1-2005-14246 del 18 de julio de 2005, p. 4., la obra por encargo es una figura en virtud
de la cual se establecié una presuncién (iuris tantum) que implica la comentada transferencia del derecho

17 Guillermo Zea Fernandez. “Obra futura: cesiéon de derechos patrimoniales. Vicisitudes”, La Propiedad Inmaterial n.° 7, Bogota,
Universidad Externado de Colombia, 2003, p. 5
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patrimonial, siempre que se cumplan los elementos del articulo 20 y consecuentemente del articulo 28
modificatorio del mismo, discriminados uno a uno, es decir cuando se dé cumplimiento a los elementos del
contrato, como ocurtié en el presente caso.

Efectos para los cuales se precisa que, si bien dicho articulo 20 de la Ley 23 modificado es una norma
especial, la misma rige sobre la norma general establecida en el articulo 183 de la misma ley, lo que implica
que “A/ ser el articnlo en comento una norma especial, se aplica de manera preferente respecto de cualgquier otra norma de
cardcter general. Asi las cosas, el contrato de prestacion de servicios por medio del cual se encarga la elaboracion de una obra,
10 necesita cumplir con las formalidades establecidas en el articnlo 183 de la Ley 23 de 1982”

5.3. LA CONDUCTA DE BANCOLDEX SE ENMARCA EN LA LIMITACION Y
EXCEPCION AL DERECHO DE AUTOR DE FINES DE ENSENANZA

Sin perjuicio de las excepciones previamente formuladas que desvirtdan la existencia de una infraccién por
parte de mi representada, aunado a la inexistencia de originalidad de la obra objeto de la controversia que
imposibilita su proteccién via el derecho de autor, y a que el extremo activo segin lo dicho en la demanda,
no pudiendo contrariar sus actos propios, no es el titular de los derechos patrimoniales sobre la misma y
cuya indemnizacién pretende, como consta en el contrato perfeccionado entre ella y BANCOLDEX, se
pone de presente que en todo caso, la finalidad de la cartilla “E/ Camino de la Prosperidad”, se encuentra dentro
de los presupuestos facticos de varias de las limitaciones y excepciones al derechos de autor, consagradas
en la normativa aplicable a dicha materia.

En efecto, el articulo 32 de la Ley 23 de 1982 consagra lo que se cita a continuacién respecto de las
limitaciones y excepciones al derecho de autor: “Es permitido utilizar obras literarias o artisticas o parte de ellas, a
titulo de ilustracion en obras destinadas a la enseiianza, por medio de publicaciones, emisiones de radiodifusion o grabaciones
sonoras o visuales, dentro de los limites justificados por el fin propuesto, o comunicar con propdsitos de ensenanza la obra
radiodifundida para fines escolares, educativos, universitarios y de formacion profesional sin fines de lucro, con la obligacion de

mencionar el nombre del antor y el titnlo de las obras asi utilizadas.”, tal y como ocurre en el presente caso.

Todo lo cual coincide con la disposicién de la Comunidad Andina de Naciones en el comentado articulo
32, respecto de las anteriores limitaciones y excepciones que, en todo caso, permitian a mi representada,
autorizar el uso de su cartilla “El Camino de la Prosperidad” a terceros como ASOBANCARIA para que
la misma fuese utilizada en la elaboracién de su propia cartilla financiera, asi como también habilitaba a mi
representada a realizar en su Programa Banca de las Oportunidades el contenido de la cartilla “El Camino
de la Prosperidad” basandose en otras cartillas financieras existentes, sin que ninguno de los dos supuestos
configurasen una infraccién al derecho de autor, maxime cuando el mismo BANCOLDEX es el titular de
los detrechos sobre la misma.

34. Al respecto, sea lo primero mencionar lo relevante que resulta para el presente caso, el caracter social
que tiene el Programa de Inversiéon “Banca de las Oportunidades” administrado por BANCOLDEX,
a través del cual se cred la cartilla. Se trata de un programa del Gobierno Nacional que se destaca por
su enfoque inclusivo y su contribucion significativa a la mejora de las condiciones econémicas de
sectores vulnerables en Colombia. La iniciativa, gestionada por BANCOLDEX a través del Programa
de Inversién Banca de las Oportunidades, trabaja de manera integral para promover la igualdad social
y estimular el desarrollo econémico, conforme el Decreto 3078 de 2006, incorporado en el Decreto
2555 de 2010 y modificado por el Decreto 1517 de 2021.
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En efecto, a través de la facilitacion del acceso a servicios financieros para familias en pobreza,
microempresarios, pequefias y medianas empresas, asi como emprendedores, el programa busca no
s6lo reducir la brecha econdmica social existente en nuestro pafs, sino también fortalecer las bases para
una sociedad mds equitativa. La colaboraciéon con diversos actores, como bancos, companias de
financiamiento, cooperativas y Organizaciones No Gubernamentales, subraya la naturaleza
colaborativa y comprometida de Banca de las Oportunidades en su misiéon de generar oportunidades
financieras para todos, razén por la cual, los servicios prestados por Banca de las Oportunidades es
totalmente gratuito.

Sobre el particular, se destaca que de conformidad con el articulo 10.4.2.1.1. del Decreto 2555 de 2010

en comento el objeto del Programa Banca de las Oportunidades es el siguiente:

“(...) promover el acceso al crédito y los demds servicios financieros a las familias de menores ingresos, micro,
pequerias y medianas empresas y emprendedores; asi como impulsar la articulacion, ejecucion y seguimiento de
las politicas de inclusion y educacion econdmica y financiera que fije el Gobierno nacional dirigidas a la
comunidad edncativa y pitblico en general. (...)”

Este programa gubernamental busca acercar los servicios financieros a la oferta y la demanda, promoviendo
la expansién y mejora de dichos servicios, conforma consta en el mismo pardgrafo de dicho articulo

dispone:

“Pardgrafo. Los recursos que se destinen para estos efectos, se mantendrdn en una cuenta de orden, separada del
patrimonio del Banco de Comercio Exterior de Colombia S. A., Bancdldex.”

En este sentido, la demandante no tiene fundamentos para reclamar el pago de perjuicios a BANCOLDEX
como administrador del Programa de Inversién Banca de las Oportunidades, ya que este no ha obtenido
ningin beneficio econémico relacionado con la difusién de la obra "El Camino de la Prosperidad”, tal y
como se comprueba con la certificaciéon de revision de saldos y movimientos de los libros auxiliares del
Programa de Inversién Banca de la Oportunidades, en donde se certifica que para los cortes anuales de
diciembre de 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y al cietre del 31 de
diciembre de 2023 no se registraron ingresos que tuviesen como origen la cartilla “El Camino de la
Prosperidad”. (Anexo 8.1.19)

De tal manera que, no habria lugar a indemnizacion alguna a favor de la sefiora Huertas, pues conforme las
disposiciones ya referidas, es licito utilizar obras literarias o artisticas o parte de ellas, a titulo de ilustracién
en obras destinadas a la enseflanza. Se insiste pues que en este caso lo que hubo fue una autorizacién licita
y sin animo de lucro pues lo que se buscé era que con base en la cartilla “El Camino de la Prosperidad” se
generara un contenido educativo en donde se brindara una herramienta eficaz a las personas sobre el manejo
de su dinero.

Aunado a lo anterior, se ruega al Honorable Despacho tener en cuenta que el régimen del derecho de autor
aplicable en Colombia permite que las obras protegidas por el derecho de autor y los derechos conexos
puedan ser utilizadas en situaciones especiales, incluso sin pedir licencia o autorizacién al titular de los
derechos, o mediante una compensacion especial. De ahi que las limitaciones o excepciones al derecho de
autor, que buscan el equilibrio entre el derecho de autor, los intereses del publico sean materia del Convenio
de Berna para la Proteccién de las Obras Literarias y Artisticas, el Acuerdo sobre los Aspectos de los
Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio que en virtud de su articulo 9.1 aplica las
de los articulos 1 a 21 del referido Convenio, asi como del Tratado OMPI sobre Derecho de Autor.
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De hecho, en el mismo preambulo del Tratado OMPI se hace un llamado a mantener el equilibrio entre el
derecho de autor y los intereses del pablico, en particular la educacién, la investigacién y el acceso a la

informacidn.

El doctor Juan Carlos Monroy Rodriguez miembro del COMITE PERMANENTE DE DERECHO DE
AUTORY DERECHOS CONEXOS de la OMPI en su “Estudio sobre las Limitaciones Excepeiones al Derecho
de Autor y los Derechos Conexos en Beneficio de las Actividades Educativas y de Investigacion en America Latina y el
Caribe” las resume asf:

“a) Limitaciones o excepciones “especificas”
1. Uso libre de textos legislativos de orden legislativo, administrativo o judicial (Articnlo 2(4));
2. Libre utilizacion de los discursos, conferencias y alocuciones (Articulo 26 bis);
3. Libre ntilizacion de las citas (Articulo 10(1));
4. Usos libres para fines de ensefianza (Articnlo 10(2));
5. Uso libre de ciertos articnlos y obras radiodifundidas (Articnlo 10bis(1))”

El articulo 10.2 del Convenio de Berna prevé lo siguiente sobre el particular:

“(...) 2) Se reserva a las legislaciones de los paises de la Unidn_y de los Arreglos particulares existentes o gue se
establezcan entre ellos lo que concierne a la facultad de utilizar licitamente, en la medida justificada por el fin
perseguido, las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la enseiianza por medio de publicaciones, emisiones
de radio o grabaciones sonoras o visuales, con tal de que esa utilizacion sea conforme a los usos honrados.”

Respecto del concepto “medida justificada por el fin perseguido”, el doctor Juan Carlos Monroy Rodriguez
en el referido estudio precisé que se requiere que el uso efectivamente esté destinada a la ensefianza,
“escartando la realizacion de actividades de simple entretenimiento que puedan tener lugar en tales institucionales.”. Por su
parte, se debe agotar la regla de los tres pesos para verificar que se trate de usos honrados, conforme articulo
9(2) del Convenio y el articulo 21 de la Decisién 351 de 2000 de la Comunidad Andina de Naciones, que
se resumen asi:

(1) Que efectivamente de trate de una de las limitaciones o excepciones expresa y taxativamente
consagradas en la ley (TCCA proceso 023 IP-2012).

(2) Que su aplicaciéon no atente contra la normal explotacion de la obra y;

(3) Que con ella no se cause al titular del derecho de autor un perjuicio injustificado en sus legitimos
derechos e intereses, bajo los lineamientos de la Corte Constitucional en reiterados pronunciamientos
como la sentencia C 871 de 2010.

Y es que frente a las limitaciones o excepciones que se consagran en relaciéon con la ilustracion de la
enseflanza se encuentran diversos tipos, asf:

(1) Limitacién o excepcion de “utilizacion” para ilustracion de la enseflanza, concepto que incluye diversos
actos o usos de obras dentro de las actividades académicas, y que en Colombia es utilizado, en virtud
del articulo 32 de la Ley 23 de 1982 en los siguientes términos: “Es permitido utilizar obras literarias o
artisticas o parte de ellas, a titulo de ilustracion en obras destinadas a la enseiianga, por medio de publicaciones,
SCCR/19/4 pdgina 64 emisiones de radiodifusion o grabaciones sonoras o visuales, dentro de los limites justificados
por el fin propuesto, o comunicar con propdsitos de ensefianza la obra radiodifundida para fines escolares, edncativos,
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universitarios y de formacion profesional sin fines de lucro, con la obligacion de mencionar el nombre del antor y el titulo
de las obras asi utilizadas.”

(2) Limitacion o excepciéon de reproduccion para ilustracion de la ensefianza, que se encuentra
contemplada en la Comunidad Andina de Naciones de la cual hace parte Colombia, en el articulo 22
de la Decision 351 asi:

“Sin perjuicio de lo dispuesto en el Capitulo V" y en el articulo anterior, serd licito realizar, sin antorigacion del
antor y sin el pago de remuneracion alguna, los signientes actos: (...) SCCR/19/4 pagina 67 b) Reproducir por
medios reprograficos para la ensefianza o para la realizacion de exdmenes en instituciones edncativas, en la medida
Justificada por el fin que se persiga, articulos licitamente publicados en periddicos o colecciones periddicas, o breves
extractos de la obras licitamente publicadas, a condicion que tal utilizacion se haga conforme a los usos honrados y
que la misma no sea objeto de venta u otra transaccion a titulo oneroso, ni tenga directa o indirectamente fines de

Incroy (...)"

(3) Limitacién o excepcién de comunicacién publica para ilustraciéon de la ensefianza, que en el caso
colombiano se refiere a la representacién o ejecucion de la obra, de la siguiente manera segun el literal
j del articulo 22 de la referida Decisiéon 351:

) Realizar la representacion o ejecucion de una obra en el curso de las actividades de nuna institucion de enseiianza
por el personal y los estudiantes de tal institucion, siempre que no se cobre por la entrada ni tenga algin fin lncrativo
directo o indirecto, y el piiblico esté compuesto exclusivamente por el personal y estudiantes de la institucion o padres
0 tutores de los alummnos y otras personas directamente vinculadas con las actividades de la institucion; (...)”

Lo cual se complementa ademds con los articulos 32 y 164 de la ley 23, mediante los cuales, se permite
“utilizar obras literarias o artisticas o parte de ellas, a titulo de ilustracion en obras destinadas a la ensesianza, por medio de
publicaciones, emisiones de radiodifusion o grabaciones sonoras o visuales, dentro de los limites justificados por el fin propuesto”,
y se prevé que no se considera ejecucion publica, “/az que se realice con fines estrictamente educativos, dentro del recinto
0 instalaciones de los institutos de educacion siempre que no se cobre suma alguna por el derecho de entrada.”

Por lo que, en el presente caso, es evidente que en gracia de discusion la inexistencia de autoria y titularidad
de la sefiora Huertas sobre la obra objeto de la /i#is, 1a utilizacién de la obra de BANCOLDEX en todo

caso, se enmarca en una de las limitaciones y excepciones al derecho de autor.
5.4. LA CONDUCTA DE BANCOLDEX FUE SIN FINES LUCRATIVOS:

Aunado a lo anterior, es importante mencionar que tanto la elaboracién de la cartilla “El Camino de la
Prosperidad” como el brindar la autorizacion para utilizar la misma con el fin de que se creara otra cartilla
Financiera por ASOBANCARIA, fueron actividades sin animo de lucro alguno. De hecho, la creacién y
autorizacién de uso de la cartilla "El Camino de la Prosperidad" por parte de ASOBANCARIA se llevé a
cabo con un enfoque completamente altruista. La intencién primordial fue contribuir al bienestar financiero
de la comunidad, brindando herramientas educativas solidas que permitieran a las personas manejar sus
recursos de manera mas efectiva. La ausencia de animo de lucro en estas actividades subraya el compromiso
del Programa Banca de las Oportunidades con la educacion financiera como un medio para empoderar a
los individuos, promoviendo la toma de decisiones informada y fomentando una mayor estabilidad
economica en la sociedad. Este enfoque desinteresado refleja la conviceion de que el acceso a la educacion
financiera es esencial para construir un camino hacia la prosperidad y la seguridad econémica para todos.
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Asimismo, resulta importante en este punto mencionar que BANCOLDEX no recibié en ningin momento
retribucién alguna por parte de ASOBANCARIA por la utilizacién de la cartilla “El Camino a la
Prosperidad” la autorizacion brindada se dio a fin de colaborar con esta entidad en su propésito de educar
la poblacién , pues recordemos que como se ha explicado en puntos anteriores el fin del Programa de
Inversién Banca de las Oportunidades es incentivar el uso adecuado de las finanzas en la poblacion,
finalidad que genera que normalmente se realicen alianzas entre las distintas entidades financieras y no
financieras a fin de lograr llegar a la mayor cantidad de personas, generando un adecuado manejo de sus
finanzas y brindandoles un conocimiento general que les ayude en su dia a dia a manejar sus recursos.

Razén por la cual, las limitaciones y excepciones anteriormente expuestas, si operan en el presente caso en
favor de mi representada, quien efectivamente no tuvo intencién de recibir remuneracién alguna, y en efecto
no ocurtid, pues su actividad se limité exclusivamente a su funcién social de brindar un asesoramiento y
acompafiamiento financiero a la comunidad, en procura de que tomen decisiones responsables con sus
finanzas.

5.5. LA CONTRATACION DE LA DEMANDANTE SE DEBIO A SUS ESTUDIOS EN
DISENO GRAFICO Y NO EN FINANZAS

Es menester, sefialar que, dada la formacién y experiencia de la seflora Huertas como disefiadora gréfica,
fue contratada para y su trabajo dentro de la elaboracién de la cartilla se centré en el disefio, diagramacién
e ilustracion de la misma. De hecho, 1a demandante en el escrito de demanda en el relato del hecho nueve
(9) confiesa que su colaboracion en el desarrollo de la cartilla “E/ Camino de la Prosperidad” efectivamente se
limit6 al disefio e ilustracién de las graficas contenidas en la cartilla.

En ese sentido, como quiera que el contenido de la cartilla "E/ Camino de la Prosperidad” es meramente
financiero, ello implica la necesidad de de que sus creadores contasen con un conocimiento profundo de
los términos y conceptos inherentes a este ambito y que los textos que se incluirfan en la cartilla, fuesen
suministrados por tales expertos. Por lo que es razonable inferir que su elaboracion requirié la participacién
de personal con un entendimiento especializado en dichos términos; de ahi la razén por la cual intervinieron
los funcionarios de BANCOLDEX que trabajan en el Programa de Inversién Banca de las Oportunidades,
y el motivo por el cual se utiliz6 el material aportado por Microfinance Oportunities, quienes en compafiia
de otros terceros expertos en finanzas desarrollaron el contenido de la cartilla “El Camino de la
Prosperidad”. La utilizacién de cartillas financieras anteriores y la inclusién de opiniones de expertos en la
materia refuerzan la idea de que se buscé garantizar la precision y la relevancia del contenido, respaldando
asi el proposito educativo y orientador de la obra.

Aclarandose sobre el particular, que a la fecha de contratacién de la sefiora Sandra Liliana Huertas para el
disefio, ilustracién y diagramacion de la cartilla, ella no era experta en asuntos financieros, pues fue en una
fecha posterior, cuando el Programa de Inversién Banca de las Oportunidades la capacité y formé en dicha
materia, tanto asi que la contraté mas adelante para brindar capacitaciones, como consta en el certificado
del 21 de junio de 2012. En efecto, la sefiora Sandra Liliana Huertas no fue la creadora intelectual del
contenido del Cartilla, y por el contrario, toda la informacién se extrajo de las referidas Guifas de
Microfinance Oportunities.

Al respecto se precisa que dado que la aplicacién de la metodologia Microfinance Opportunities inicié en
Colombia, realizindose una adaptacién para su aplicacién en el caso colombiano desde el 2007, como se
acredita en las Guias del Capacitador, desde entonces se inicié6 Unicamente con capacitaciones a la

poblacién, y con posterioridad fue que se identific6 la necesidad de construir una cartilla para facilitar su
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realizacion. De manera que tales capacitaciones eran impartidas por diversas entidades financieras, y como
consecuencia de su utilidad, BANCOLDEX tuvo la idea de crear la Cartilla “el Camino a la Prosperidad”
en el 2012, que efectivamente se materializé gracias a su esfuerzo intelectual y el trabajo de su equipo

experto en la materia.

De ahi que la sefiora Sandra Liliana Huertas se contratara solo para el diseflo, ilustracién y diagramacién de
la misma, y el hecho debidamente acreditado de que luego de que la demandante estuviese presente en las
mesas de trabajo sobre el contenido financiero de la Cartilla, fue que Banca de las Oportunidades decidi6
capacitarla y formarla para que pudiera impartir capacitaciones de educacién financiera mas adelante,
aspecto este que hizo que fuera conocida en otras entidades como Banco de Bogota. Por lo que se reitera,
que su conocimiento en asuntos financieros fue posterior a la contratacion relativa a la Cartilla objeto de

demanda.

5.6. ASOBANCARIA CREO NUEVOS PERSONAJES QUE HACEN PARTE DE LA
CARTILLA “PLANEANDO MIS FINANZAS, CONSTRUYENDO MI FUTURO

Ahondando a lo anterior, es importante tener en cuenta que la construccién realizada por la sefiora Huertas
dentro de la cartilla “El Camino de la Prosperidad” fue la diagramacion e ilustracion de las graficas, factor
que no fue utilizado por ASOBANCARIA, toda vez que los personajes creados en la cartilla “Planeando
mis finanzas, Construyendo mi futuro” son visualmente distintos como se muestra a continuacion:

Personajes cartilla “E]l Camino de la Personajes Cartilla “Planeando mis finanzas,
Prosperidad” Construyendo mi futuro”

Pagina 37| 48



ABOGADQOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

Como se evidencia en la comparacién anterior los personajes disefiados en la cartilla “Planeando mis
finanzas, Construyendo mi futuro”, fueron creados utilizando técnicas distintitas a las aplicadas por la
seflora Huertas en sus graficos, ademds estan a color, factor que los diferencia en gran medida con los
personajes contenido en la cartilla “El Camino de la Prosperidad”.

Teniendo en cuenta lo ya expuesto, un aspecto relevante por resaltar es que los rasgos fisicos de las personas

no son susceptibles de apropiacién, exclusividad o protecciéon mediante el derecho de autor en Colombia

Bajo la normativa colombiana aplicable al derecho de autor, los personajes de ficcién no son susceptibles
de proteccién, por cuanto sus caracteristicas fisicas o psicolégicas se consideran ideas, y en virtud del
principio de no proteccién de las ideas conforme la ley 23 de 1982 y la Decisiéon 351 de la Comunidad
Andina de Naciones, las mismas al no ser la expresién concreta de la creacién del autor, sino precisamente
ideas abstractas que sirven de antecedente a la creacién de la obra, no gozan de proteccion alguna como la
que pretende la sefiora Huertas en el presente caso frente a las ilustraciones que contienen personajes con
ciertos rasgos.

Si bien el modo concreto en el que se representa un personaje, en el que quede exteriorizado en una obra
como una novela, un comic, una pelicula, entre otras, si puede estar protegido via derecho de autor siempre
que se cumpla con el requisito de originalidad, el perfil, los rasgos, las caracteristicas de dicho personaje no
se protegen, por cuanto son ideas de personas que sirven de inspiracién o describen al ser humano mismo
segun el caso. Por ejemplo, el género, la edad, la estatura, el color de piel, el uso de lentes, el color del
cabello, entre otros rasgos que no son exclusivos de una sola persona, no siendo entonces posible referirnos
al monopolio que ocurre bajo el derecho de autor.

De manera que es unica y exclusivamente, la concreta representacién de un personaje como Blancanieves,
la Cenicienta, entre otros, asi como su rol y aspecto en la historia de la que haga parte, lo que podria ser
protegido e impedir el uso de terceros. Por lo que se reitera, que, en el presente caso, no existié una
reproduccién ni transformaciéon de los personajes, sino una caracterizacién particular que no es de
propiedad ni uso exclusivo de la demandante, pues el disefio concreto de cada personaje en la cartilla objeto

de la Litis no es siquiera similar y se refieren tinicamente al concepto abstracto de su aspecto.

Hste argumento de que el personaje en si es una obra mas no una idea explica la razén por la cual existen
personajes con rasgos similares en diversas historias y obras creadas por distintos autores, como, pot
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ejemplo, que la princesa de los cuentos por lo general sea de piel blanca, cabello rubio, ojos azules y vestido
rosado. Al respecto, la doctrinante Delia Lipszyc sefiala lo siguiente:

“Una misma idea, una misma investigacion, un mismo tema son retomados infinidad de veces. En su
desarrollo, cada antor aporta la impronta de su personalidad, su individualidad”.'$

En efecto, existié una discusién muy particular respecto de la ilustracion de “Popeye” sin permiso para
determinar si constitufa una infraccién de derechos de autor, frente a lo cual, conforme lo ya expuesto, se
reiterd el principio basico del derecho de autor relativo a la no proteccién de las ideas, pues no es posible
que haya exclusividad para ilustrar un hombre matino que se viste con un uniforme marino y lleva una pipa
en la boca. Situacién distinta es que se reproduzca la expresion de dicha idea, es decir una de las escenas de
Popeye.

En el caso de la sefiora Sandra Huertas, nétese que ninguna de las ilustraciones creadas por ellas, que, por
supuesto estan protegidas por el derecho de autor, fue reproducida en la cartilla de ASOBANCARIA.

5.7. INEXISTENCIA DE PERJUICIO COMO ELEMENTO ESENCIAL DE LA
RESPONSABILIDAD:

En procura de evitar ser reiterativa, se formula la presente excepcion, relacionada con aquella otra que ya
ha sido propuesta respecto de la carga de la prueba que le asiste al demandante, en esta instancia, nos
limitamos a resaltar el hecho de que quien alega este tipo de perjuicios debe probar tanto su existencia como
su cuantificacién.

Situacién que no ocurre en el presente caso como le corresponde a la demandante, cayéndose por su propio
peso, en relacién con el supuesto dafio moral que conforme el escrito de demanda “Como guiera que por los
hechos aqui narrados, SANDRA HUERTAS sufrid afliccion, sufrimiento, congoja o recogimiento del dnimo y en términos
generales dario moral, se estima que el daiio en cuestion debe ser compensado con la suma simbélica de TREINTA (30)
SALARIOS MINIMOS 1.LEGALES MENSUALES, vigentes al dia de la valoraciin definitiva del daio.”, sin

allegar prueba alguna que logre probar dicho sufrimiento y mucho menos su cuantificacion.

Por otro lado, es importante mencionar que en frente a la pretension que seflala “5.2. La suma de
SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS ($760.000), 0 la mayor cifra que se logre acreditar en el curso del proceso,
por concepto del valor que la demandante dejd de percibir por no haber impartido conferencias pedagdgicas para la socializacion
de la cartilla “Planeando mis finanzas, Construyendo mi futuro”. La sefiora Huertas no puede asegurar ni aportar
prueba alguna que sugiera, como indicio, que en el hipotético caso en que ASOBANCARIA hubiese tenido
que peditle su autorizacién para usar la cartilla “El Camino de la Prosperidad”, dicha entidad hubiese
contratado sus servicios para impartir dichas capacitaciones ni siquiera que hubiesen contratado sus
servicios como ilustradora.

5.7.1. Inexistencia del Dafio Extrapatrimonial:
Derivado de lo anterior, huelga poner de presente que, si bien la determinacién y cuantificacion del perjuicio

moral le corresponde al Juez a partir de su arbitrium judicis, en todo caso ello solamente ocurre cuando en
efecto, la demandante en virtud de la carga de la prueba acredita la concurrencia de los elementos esenciales

18 Lipszyc, Delia. Derecho de antor y derechos conexos. Cetlale, 2017.
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para dar lugar a la responsabilidad del demandado, entre ellos el dafio, de manera que, en caso de no ser

probado, resulta improcedente la condena pretendida.
Tal y como lo advierte la Corte Suprema de Justicia en la Sentencia SC2107-2018 del 12 de junio del 2018::

“(...) [Plara lograr prosperidad en las pretensiones derivadas de la responsabilidad, cualquiera sea el origen de
esta, resulta indispensable que la parte interesada asuma la carga de acreditar los elementos axioldgicos que
condugan a establecer, sin duda, la presencia de esa fuente de obligaciones, mdixime si se trata del perjuicio, pues
como tiene dicho la Corte dentro del concepto y la confignracion de la responsabilidad civil, es el dasio un elemento
primordial y el sinico comiin a todas las circunstancias, cnya trascendencia fija el ordenamiento. De abi que no se
dé responsabilidad sin dafio demostrado, y que el punto de partida de toda consideracion en la materia, tanto
tedrica como empirica sea la enunciacion, establecimiento y determinacion de aquél, ante cuya falta resulta

inoficiosa cualquiera accion indemmizatoria” '

En consecuencia, la ausencia de la prueba del quantum de los perjuicios inmateriales sufridos por la
demandante no obsta para que la existencia del dafio inmaterial mismo si deba probarse, de forma
equilibrada y fundada, so pena de negar tal pretensiéon econémica, como lo hizo la Subdireccién de Asuntos
Jurisdiccionales de la Direccién Nacional en el proceso iniciado por Carlos Eduardo Castillo Hernandez

contra Manolo Cruz Urrego, en los siguientes términos:

“En segundo lugar, sobre la existencia de eventuales daos de cardcter patrimonial derivados de la infraccion a un derecho
moral, que son los reclamados en la reconvencion, debemos recordar que estos no se presuponen y por tanto existe un deber de
enunciacion fictica y prueba. En el caso particular, dentro de la declamacion referida no se observan bechos o medios de
conviceion que den cuenta de tal sitnacion, en consecuencia, este juzgador no tiene opcion diferente a no acoger la susodicha

pretension indemnigatoria.”?

Por lo que, dado que, del material probatorio, es evidente que el dafio extrapatrimonial pretendido carece
q $] q bl b q

de tales elementos de conviccién que le permitan al juzgador establecer si en efecto fueron causados para

posteriormente cuantificarlos segin las particularidades del caso, se solicita acceder a la excepcién aqui

formulada.
5.8. INEXISTENCIA DE PRUEBA DEL NEXO CAUSAL:

Similar a lo ya expuesto, se formula la presente excepciéon como quiera que ante la inexistencia de prueba
de los perjuicios y del hecho antijuridico, ninguna de las pruebas allegadas al proceso por el extremo activo,

permiten acreditar la existencia de tal vinculo.
5.9. COBRO DE LO NO DEBIDO:

Dado que la parte actora pretende que se le reconozca el pago de una indemnizacién sin ser cierta y haber
sido probada elementos estructurales de la responsabilidad, como la supuesta infraccién cometida por mi
representada y que dicha infraccion fue lo que gener6 afectaciones patrimoniales y extrapatrimoniales a la

seflora Huertas los cuales tampoco son ciertos ni se han probado, se formula la presente excepcion que

Corte Suprema de Justicia, Sentencia SC2107-2018 del 12 de junio del 2018, M.P: LUIS ARMANDO TOLOSA VILLABONA.

20 Asuntos Jurisdiccionales Direccién Nacional de Derechos de Autor, Sentencia del 10 de junio de 2019, Fallador: Carlos Andrés
Cotredor Blanco.
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conforme los fundamentos facticos y juridicos de la presente contestacioén, se ruega al Despacho sea

prospera.
510. ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA:

Igualmente, se propone esta excepcidon como quiera que no es posible imponer una condena y ordenar el
resarcimiento de un detrimento por unos dafos y perjuicios no demostrados o presuntos, o si se carece de
la comprobacién de su magnitud y realizacién, siendo claro que cualquier indemnizacién sin fundamentos
facticos ni juridicos implicara zpso facto, un lucro indebido, como sucederia en un caso como el presente en
caso de que se declarase responsable a mi representada y se condenase al pago de suma alguna a favor de

la demandante. Por lo que solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.
511. EXCEPCION GENERICA O INNOMINADA

De conformidad con lo establecido en el articulo 282 del CGP “En cualguier tipo de proceso, cuando el Juez halle
probados los hechos que constituyen una excepeion deberd reconocerla oficiosamente en la sentencia, salvo las de prescripcion,
compensacion y nulidad relativa, que deberdn alegarse en la contestacion de la demanda...” en el evento en que el sefior
Juez encuentre probados los hechos constitutivos de otras excepciones a favor de ASOBANCARIA.,
solicito respetuosamente, se sirva declararlos probados y reconocerlos en beneficio de mi representada.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, se solicita de manera respetuosa al sefior Juez declarar

probada esta excepcion.

VI. OBJECION A LA ESTIMACION DE LOS PERJUICIOS

En atencién a lo establecido en el articulo 206 del C.G.P. en el sentido de que “Quien pretenda el reconociniento
de una indemnizacion, compensacion o el pago de frutos o mejoras, deberd estimarlo ragonadamente bajo_juramento en la
demanda o peticion correspondiente, discriminando cada nno de sus conceptos. Dicho juramento hara prueba de su monto
mientras su cuantia no sea objetada por la parte contraria dentro del traslado respectivo. Solo se considerard la objecion que
especifigue razonadamente la inexactitud que se le atribuya a la estimacion... (...)", excluyendo del mismo la
cuantificacion de los dafios extrapatrimoniales, me permito OBJETAR EI. JURAMENTO
ESTIMATORIO presentado por la parte demandante por la suma de $18.910.000, a titulo de lucro cesante
por la supuesta suma que dej6 de percibir en caso de que se le hubiere solicitado la licencia o autorizacién

para la explotacién de la obra, por las siguientes razones:

6.1. El presupuesto factico de dicha estimacién es un contrato celebrado en el 2015 con el Instituto Nacional
de Vias (INVIAS), en virtud del cual, como bien lo manifiesta en el juramento, la sefiora Huertas fue
contratada para la elaboracion de "una serie de ilustraciones”, presupuesto que no es siquiera similar al caso
objeto de la litis, pues en este caso BANCOLDEX contraté y encargé a la sefiora Huertas el disefio y
diagramacion de la cartilla, sin especificar la cantidad. En efecto, si bien en el primer caso donde el encargo
especificaba la cantidad de ilustraciones (4), y por ende su precio se tasaba por unidad, en el presente caso
ello no posible al no conocerse la cantidad de ilustraciones necesarias para el disefio de la cartilla de
BANCOLDEX conforme el material, contenido y texto suministrado por este dltimo a la sefiora Huertas
para el cumplimiento de su encargo, de manera que no es procedente en este caso, la férmula de multiplicar
el precio de cada ilustracién por la cantidad de ilustraciones disefiadas en la cartilla de BANCOLDEX.

Prueba de ello, las cuentas de cobro emitidas por la sefiora Huertas a BANCOLDEZX, como la No. 007 por
valor de $9.400.000, cuyo concepto es "Diserio y diagramacion de 40 paginas a razon de $235.000 cada nna, para
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la cartilla de educacion financiera de Banca de las Oportunidades "E/ camino a la prosperidad”"'. Nétese que en ningtiin
momento la referencia para pactar el precio fue el nimero de ilustraciones, maxime cuando en una pagina
podia haber incluso mas de una ilustracion.

En conclusion, basta con comparar ambas situaciones facticas para descartar la posibilidad de aplicar la
misma logica matematica que sustenta la estimacién del supuesto petjuicio ocasionado con ocasion de "E/
precio de la licencia hipotética gue SANDRA HUERTAS babria cobrado a los demandados de haberles autorizado el uso
de su obra", estimado en $15.125.000 como resultado de multiplicar lo que cost6 la unidad contratada por el
INVIAS ($687.500) por las 22 ilustraciones que terminé disefiando para BANCOLDEX.

6.2. Aunado a lo anterior, se identifica un incremento del 20% sobre la suma de $15.125.000 como
incremento en razon del lapso de la explotacién ilicita sin siquiera hacer mencién de su fuente legal o
jurisprudencial, de manera que la suma incrementada en $3.025.000 para un total de $18.150.000 por el
primer concepto patrimonial tampoco encuentra fundamento alguno.

El extremo activo cita el articulo 57 de la ley 44 de 1993, no obstante, el mismo se refiere unica y
exclusivamente a los criterios de valor comercial, valor que hubiere percibido y duracién de la explotacién
ilicita para tasar los perjuicios, mas no hace mencién alguna al 20% referido como justificacién del
mencionado incremento, reiterando que en todo caso, la suma base de dicho incremento tasada como lucro
cesante por la licencia que no le fue requerida al supuesto autor no se encuentra debidamente probada y

sustentada en el presente caso conforme lo ordena la ley.

6.3. El segundo concepto estimado como perjuicio patrimonial de la seflora Huertas corresponde al
supuesto "fucro cesante por no haber impartido conferencias pedagdgicas para la socializacion de la cartilla”. Este concepto
no tiene sentido alguno y por el contrario, su reconocimiento configurarfa un enriquecimiento sin justa
causa, como quiera que como bien se acredita con las pruebas allegadas en este escrito, la misma oferta de
la sefiora Huertas se limito a las areas de disefio, ilustracion y diagramacion de la cartilla de BANCOLDEX
de educacioén financiera.

Para el efecto, a continuacién se trae a colacion el significado segin la Real Academia de la Lengua, de los

3 servicios contratados a la parte demandante:

- Disedlar: "7. Tr. Hacer un diseio. Sin.:, dibujar, trazar, delinear, esbozar, bosquejar, proyectar, abocetar,

esquematizar."?!

- llustrar: "7. #r. Dar luz al entendimiento. U. t. ¢. prul. 2. tr. Aclarar un punto o materia con palabras, imdgenes
0 de otro modo. Sin.:, aclarar, explicar, esclarecer. 3. tr. Adornar un impreso con laminas o grabados alusivos al

texcto.""??

- Diagramar: "7. #n. Hacer ¢l diagrama de algo, especialmente de nna publicacion.”. Pot su parte, diagrama es
"1. m. Representacion grdfica, generalmente esquemdtica, de algo. Sin.:, esquema, grdfico, grdfica, croquis,
bosquejo."?

De las anteriores definiciones, es claro que el encargo realizado a la sefiora Huertas de ninguna manera tenfa
relacién con el contenido de las lecciones financieras que se comunicarfan a los lectores, sino que por el

2 Disponible en https://dle.rae.es/dise%C3%B1lo?m=form
22 Disponible en https://dle.rac.es/ilustrarPm=form
2 Disponible en https://dle.rac.es/diagramar?m=form
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contratio, se limité a la forma y presentacién de textos y contenidos que no son de su propiedad y/é
producto de su creacion intelectual. Su contratacion se debid unica y exclusivamente a su experticia como
disefladora grafica en este tipo de herramientas pedagogicas.

Asi las cosas, como quiera que no se identifica sustento factico alguno que acredite la razén por la cual la
sefiora Huertas debi6 ser contratada para capacitar al piblico sobre asuntos financieros, cuando el mismo
BANCOLDEX, encargante del disefio, las ilustraciones y la diagramacién de la cartilla, es el experto en
dicha materia, cayéndose por su propio peso también la suma de $760.000 pretendido como lucro cesante

por no haber sido contratada para impartir conferencias pedagbgicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se pone de presente lo indispensable que resulta en el juramento estimatorio,
la certeza del supuesto detrimento a repatar y la existencia plena prueba de ello, de la que carece el escrito
de demanda. Le corresponde la carga de la prueba de sus petjuicios al mismo demandante, maxime cuando
la suma pretendida supera con creces, el valor del mercado para tal tipo de trabajos artisticos, sin que por
supuesto se pretenda desmeritar el esfuerzo intelectual de su autor.

Asilo ha reiterado en diversas ocasiones por el Consejo de Estado, como en las siguientes palabras textuales
tomadas de la sentencia proferida ez enero 27 de 2012 dentro del Excpediente: 20.614 por parte de la Seccion Tercera,
Consejero Ponente Maunricio Fajardo Gomez:

“Para que el daiio sea resarcible o indemnizable la doctrina y la jurisprudencia han establecido gue debe reunir las
caracteristicas de cierto, concreto o determinado y personal. Al exigir que el perjuicio sea cierto, se entiende que no debe ser por
ello simplemente hipotético, eventual. Es preciso que el [nez, tenga la certeza de que el demandante se habria encontrado en nna

sitnacion mejor si el demandado no bubiera realizado el seto que se le reprocha.

Pero importa poco que el perjuicio de que se queje la victima se baya realizado ya o que deba tan sélo producirse en lo futuro.
Ciertamente, cuando el perjuicio es actual, la cuestion no se plantea: su existencia no ofrece duda algnna. Pero un perjuicio
Suturo puede presentar muy bien los mismos caracteres de certidumbre. Con frecuencia, las consecuencias de un acto o de una
situacion son ineluctables; de ellas resultard necesariamente en el porvenir un perjuicio cierto.

En este orden de ideas, la certeza del perjuicio hace relacion a la evidencia y seguridad de su existencia, independientemente de
que sea presente o futura, mientras que la eventualidad precisamente se opone a aquella caracteristica, es decir, es incierto el
danio “cuando bipotéticamente puede existir, pero depende de circunstancias de remota realizacion que pueden suceder o no y,
por lo tanto, no puede considerarse a los efectos de la responsabilidad patrimonial. Y la concrecion del daiio se dirige a que e/
bien que se destruye deteriora o modjfica se precisa finalmente en la determinacion o cuantificacion del monto indemnizable”.?*

Adicionalmente, se trae a colacién la posicién de la Corte Suprema de Justicia, al indicar que los perjuicios

bajo ninguna circunstancia pueden ser susceptibles de presuncion, asi:

“Ya bien lo dijo esta Corte en los albores del siglo XX, al afirmar que “(...) la existencia de perjuicios no se presume en

ningiin caso; [pues] no hay disposicion legal que establezca tal presuncion (...)"%

En la sentencia emitida por la Direccién Nacional de Derecho de Autor dentro del Proceso Verbal iniciado

por Carlos Eduardo Castillo Hernandez contra Manolo Cruz Utrego se reiter6 de la siguiente manera:

24 Sentencia del 27 de enero 2012 ,Expediente: 20.614, Seccion Tercera del Consejo de Estado, Consejero Ponente Mauricio Fajardo Gomez:

25 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casaciéon Civil, Sentencia del 12 de junio de 2018. Mp Luis Armando Tolosa Villabona. EXP:
2011-0736.
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“En segundo lugar, sobre la existencia de eventuales daios de cardcter patrimonial derivados de la infraccion
a un derecho moral, que son los reclamados en la reconvencion, debemos recordar que estos no se presuponen
Y por tanto existe un deber de enunciacion factica y prueba. En el caso particular, dentro de la declamacion
referida no se observan hechos o medios de conviccion que den cuenta de tal situacion, en consecuencia, este
Juzgador no tiene opcion diferente a no acoger la susodicha pretension indemnizatoria.””?¢

Pues bien, precisamente esa certeza, concrecion, determinacién y personalidad de los perjuicios alegados
por el demandante no existe en el presente caso, al no probarse la ganancia o provecho que presuntamente
dej6 de reportar, en los términos del articulo 1614 del Cédigo Civil.

De manera que, dado que para que proceda la indemnizacién de los perjuicios matetiales, estos deben set
ciertos, es decir debe existir plena certeza del detrimento a reparar, y en el expediente no reposa prueba de
ello, se formula la presente OBJECION AL JURAMENTO, en atencién a que la parte demandante no
cumplié su carga probatoria en los términos previstos en el articulo 167 del Cédigo General del Proceso.
Por lo cual, se ruega al Despacho dar cumplimiento al principio de congruencia consagrado en el articulo
281 del CGP, mediante el cual se prevé que la sentencia debera estar en consonancia con los hechos y las
pretensiones aducidas en la demanda, as{ como con las excepciones que se formulen y prueben como se

realiza mediante este escrito.

Por ultimo y no menos importante, respecto de los dafios morales reclamados en este acapite, se deja de
presente que si bien es cietto "No hay, por tanto, ninguna razon para excluir del merecimiento indemnizatorio a esta
tipologia de dario, pues lo contrario supondria una vision reduccionista para la cual solo serian dignas de resarcimiento las
repercusiones econdmicas o patrimoniales, dejando los bienes superiores por fuera de lo gue es objeto de tutela civill” conforme
lo cita la demandante en su escrito, ello no implica un tipo de presuncién de prueba, o no la exime de su
carga procesal de acreditar todos y cada uno de los rubros pretendidos, como sustento del supuesto agravio
sufrido, en este caso, segun afirma, a sus derechos morales de paternidad e integridad, estimados en 20
SMLMV y 40 SMLMYV respectivamente.

De hecho, el extremo activo fundamenta su peticién de 100 SMLMV por concepto de los referidos
petjuicios morales en el caso del artista Gabriel Antonio Calle Arango contra el Centro Comercial San
Diego, frente a lo cual se realizan las siguientes consideraciones:

- La sentencia del 16 de agosto de 2016, proferida por la Subdireccion de Asuntos Jurisdiccionales
de la Direccién Nacional de Derechos de Autor citada por el demandante sobre el particular, fue
revocada en el 2017 por el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota mediante la Sala de
Decision Civil.

- Lo antetior, por cuanto en palabras del Tribunal " e entiende gue este tipo de establecimientos sufran
variaciones, anngue sean superficiales, como lo es el cambio de imagen".

- En gracia de discusion, tal caso no es siquiera analogo al que es objeto del presente litigio, pues la
suma de 100 SMLMYV a la que inicialmente se condend a pagar se debi6 a la supuesta vulneracion
de la integridad de la obra "Lider" del artista Calle al ser borrado por parte del Centro Comercial.

- 100 SMLMYV a dicha fecha (2016) correspondia a la suma de $68.945.400

26 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 12 de junio de 2018. Mp Luis Armando Tolosa Villabona. EXP:
2011-0736.
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Todo lo cual demuestra que la peticion relativa a los perjuicios morales también carece de prueba como lo
dispone la ley, pese al arbitrinm judicis que por supuesto le asiste al Honorable Despacho, frente a lo cual se
ruega tener en cuenta que (i) la sefiora Sandra Liliana Huertas no es autor de la cartilla "E/ camino de la
Prosperidad” de BANCOLDEX, cuyo contenido pedagégico y de asuntos financieros fue creado por dicha
entidad financiera, siendo el encargo de la demandante exclusivamente el disefio, la ilustracion y
diagramacién de la misma, no siendo entonces cierto que la afectaciéon de su supuesta paternidad sobre la
obra, y (i) el aspecto fisico de las personas no es susceptible de protecciéon via el derecho de autor, de
manera que los rasgos del ser humano pueden representarse de manera similar sin que ello implique una

afectacion al derecho moral de integridad como en el presente caso.
VII. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LLAS PRUEBAS
7.1. Frente a la prueba testimonial solicitada:

En virtud de lo consagrado en el articulo 212 y siguientes C.G.P. solicito al Honorable Despacho limitar la
recepcién de los testigos Yesid Martinez o Graciela Esteban a uno solo, por cuanto ambos pretenden probar
los mismos hechos, esto es las calidades profesionales de la demandante la sefiora Sandra Liliana Huertas

como disefiadora, tallerista, capacitadora y desarrolladora de material didactico.

VIII. SOLICITUD Y APORTE DE PRUEBAS

Respetuosamente solicito al Despacho sean decretadas y practicadas dentro de la oportunidad legal

correspondiente las siguientes:
8.1. DOCUMENTALES:

8.1.1.  Correo electrénico de fecha 15 de diciembre de 2011, mediante el cual se aceptd la oferta
presentada por la sefiora Huertas fechada el 7 de diciembre de 2011.

8.1.2.  Correo del 21 de diciembre de 2011 de Sandra Liliana Huertas dirigido a Pablo Bolivar por
medio del cual le solicité la Cartilla de Capacitador.

8.1.3.  Correo del 7 de julio de 2012 de Sandra Liliana Huertas dirigido a Paola Andrea Arias
Gomez, Paola Cuadros Sierra y Pablo Bolivar, en el que se solicité comentarios y
correcciones del material.

8.1.4. Historial de cotteos del 31 de julio al 1° de agosto de 2012 con asunto “RE:
COMENTARIOS A CARTILLA GRAFICA DE EF PARA POBLACION
VULNERABLE “remitido por la sefiora Paola Andrea Arias de Asobancaria, mediante el
cual se aporta el texto o contenido complementario al Capitulo de Proteccién al Consumidor
Financiero de la cartilla "El Camino a la Prosperidad"

8.1.5.  Historial de correos del 31 de julio al 3 de agosto de 2012 con asunto “Re: CIERRE DE
AJUSTES DE LA CARTILLA GRAFICA DE EEF” en donde las entidades que
participaron en la construccion de la cartilla dan cierre a las recomendaciones para la primera
edicién de la Cartilla de Educacién Financiera, “El Camino a la Prosperidad” y se le envian
a Sandra Huertas.

8.1.6. Cadena de correos electrénicos desde el 22 de junio de 2015 hasta el 11 de agosto de 2015
enviado por la sefiora Paola Cuadros Sierra, por medio del cual entre otros aspectos se
seflalaba en cuales paginas de la cartilla faltaba diagramacién.
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8.1.7.  Correo electronico de fecha del 14 de abril de 2015, enviado por la sefiora Marfa del Pilar
De la Torre, por medio del cual envié comentarios y sugerencias para aclarar el contenido
de la cartilla.

8.1.8.  Correo electrénico de fecha del 28 de marzo de 2015 enviado por la sefiora Yamile Johanna
Romero Cruz, por medio del cual también envidé comentarios y sugerencias frente al
contenido de la cartilla.

8.1.9.  Correo electrénico del 22 de junio de 2015, enviado por la sefiora Paola Cuadros Sierra, por
medio del cual se remite esquema de la cartilla.

8.1.10. Cortreo electrénico del miéreoles 22 de abril de 2015, enviado por la sefiora Deisy Solano,
por medio del cual también envié comentatios y sugerencias frente al contenido de la cartilla.

8.1.11. Copia de la Cartilla denominada "El Camino a la Prosperidad" afio 2012,

8.1.12. Copia de la versién de la cattilla denominada "El Camino a la Prosperidad" afio 2015.

8.1.13. Copia de la versiéon de la cartilla denominada "Planeando mis finanzas, Construyendo mi
futuro”

8.1.14. Copia de la cartilla “Finanzas personales: Una meta para construir Juntos”.

8.1.15. Copia de la cuenta de cobro presentada por la sefiora Sandra Liliana Huertas de fecha 10 de
diciembre de 2012, por concepto de honorarios por capacitaciones en temas relacionados
con el contenido de la cartilla por valor de UN MILLON DOSCIENTOS MIL PESOS
M/L (1.200.000).

8.1.16. Copia de la cuenta de cobro presentada por la sefiora Sandra Liliana Huertas de fecha 25 de
julio de 2012, por concepto de honorarios por capacitaciones en temas relacionados con el
contenido de la cartilla por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS
M/L ($4.700.000).

8.1.17. Copia de la cuenta de cobro presentada por la sefiora Sandra Liliana Huertas de fecha 11 de
septiembre de 2012, por concepto de honorarios por capacitaciones en temas relacionados
con el contenido de la cartilla por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS
M/L ($3.600.000).

8.1.18. Copia de la cuenta de cobro presentada por la sefiora Sandra Liliana Huertas de fecha 6 de
noviembre de 2012, por concepto de honorario por capacitaciones en temas relacionados
con el contenido de la cartilla por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS
M/L ($3.600.000).

8.1.19. Original de la certificaciéon expedida por el Director del Departamento de Contabilidad del
Banco de fecha 05 de febrero de 2024, en donde se certifica que en los libros contables de
Banca de las oportunidades y de Bancdldex para los cortes anuales de los afios 2012, 2013,
2014, 2015, 2016, 2017,2018,2019,2020,2021,2022 y al corte 31 de diciembre de 2023, no se
encuentra registro de Ingresos por la cartilla "El Camino a la Prosperidad".

8.1.20. Original de dos (2) certificaciones expedidas por el Director del Departamento de
Contabilidad del Banco de fecha 05 de febrero de 2024 en donde se acredita el registro en
los libros contables de Banca de las oportunidades y de Bancoéldex, de los pagos efectuados
a la sefiora Sandra Liliana Huertas por concepto de capacitaciones y el disefio e ilustracion
de la cartilla.

8.1.21. Copia del contrato N° 2007063 celebrado entre Microfinance Oportunities y Bancéldex en
calidad de Administrador del Programa de Inversién Banca de las Oportunidades en cuyo
paragrafo segundo de la clausula primera, se puede apreciar como entregables un documento
que compile los resultados de la implementacién del programa piloto de educacién
financiera y el material con los médulos adaptados al contexto local del material del
"Proyecto Global de Educacién Financiera para Pobres".

Pagina 46 | 48



[€]HERRERA

ABOGADQOS & ASOCIADOS

8.1.22. Documento de Microfinance Oportunities: “ADAPTACION DEL TALLER DE
EDUCACION FINANCIERA PARA LA POBLACION EN EXTREMA POBREZA
Y DESARROLLO DE CARTILLA PROGRAMA RED UNIDOS Propuesta para
Banca de las Oportunidades”

8.1.23.  Copia del Material de capacitacion (cartilla) de Microfinance Oportunities:

i.  Guia del Capacitador Colombia — Ahorro de Microfinance Oportunities.
. Guia del Capacitador Colombia — Deuda de Microfinance Oportunities.
ili. Guia del Capacitador Colombia - Negociaciones Financieras de Microfinance
Oportunities.
iv. Guia del Capacitador Colombia — Presupuesto de Microfinance Oportunities.
v. Guia del Capacitador Colombia - Servicios Bancarios de Microfinance Oportunities.
8.1.24. Convenio de Cooperacién suscrito entre Bancoldex, actuando como administrador del
Programa Banca de las Oportunidades, Asobancaria, Acciéon Social- Estrategia Unidos y
FASECOLDA.
8.1.25. Documento comparativo entre el material de Microfinance Oportunities, la cartilla Finanzas
personales: Una meta para construir Juntos" y la cartilla "El Camino a la Prosperidad”.
8.1.26. Guia del Capacitador Septiembre 2012- PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
ESTRATEGIAS PARA TOMAR DECISIONES FINANCIERAS
8.1.27. Guia del Facilitador Agosto 2013- PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
ESTRATEGIAS PARA TOMAR DECISIONES FINANCIERAS
8.1.28. Guia de Capacitador Mayo 2010- PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
“SIEMBRA BIENESTAR SEGURO”
8.1.29. INFORME FINAL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA “FINANZAS
PERSONALES UNA META PARA CONSTRUIR JUNTOS” Enero 2012

DECLARACION DE PARTE:

De manera respetuosa, se solicita al Despacho se decrete y practique el interrogatorio al
representante legal o quien haga sus veces, de mi representada, a quien pido convocar para

formulatle cuestionario, oral y/o esctito sobre los hechos en que se fundan la presente demanda.

El mismo puede ser notificado para el efecto en la calle 28 N° 13* 15 piso 39, en la ciudad de

Bogota, D.C. o en el correo notificacionesjudicialesyadministrativas@bancoldex.com

INTERROGATORIO DE PARTE:

Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la sefiora SANDRA
LILIANA HUERTAS, a fin de que conteste el cuestionario que se le formulara frente a los hechos
de la demanda, y en general de todos los fundamentos facticos y juridicos expuestos en el escrito
de reforma, con el lleno de las formalidades previstas en el articulo 200 C.G.P. La parte y quien
podra ser citada para lo mismo conforme los datos de notificaciéon aportados en su escrito de
demanda o por medio de su apoderado.

TESTIMONIALES

Sirvase el Despacho, tener como testigos a los siguientes:
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8.4.1. Paola Andrea Arias Gémez, identificada con la C.C. N° 53.083.414, quien se desempefia
como funcionaria del Programa de Inversiéon Banca de las Oportunidades - PIBO, patra que

declare sobre los hechos relacionados con la demanda. Podra ser citada en la Calle 28 N° 13
A-15 Piso 38, en la ciudad de Bogota, D.C.

8.4.2.  Paola Cuadros Sierra, identificada con la C.C. N° 1.072.639.731, para que declare sobre los

hechos relacionados con la demanda, toda vez que para los meses durante los cuales se
desarroll6 la cartilla, fungfa como funcionaria de ASOBANCARIA. Podra ser citada en la

siguiente direccién de correo electrénico: pacla.cuadrossierra@gmail.com

8.4.3. Pablo German Bolivar Rodriguez, identificado con la C.C. N° 79.595.487, quien se
desempefia como funcionario del Programa de Inversiéon Banca de las Oportunidades -

PIBO, para que declare sobre los hechos relacionados con la demanda. Podra ser citado en
la Calle 28 N° 13 A-15 Piso 38, en la ciudad de Bogoti, D.C.

IX. ANEXOS

9.1. Poder especial conferido a la suscrita por BANCOLDEX.

9.2. Certificado de existencia y representacion legal de BANCOLDEX, expedido por la
Superintendencia Financiera.

9.3. Pruebas relacionadas en el acapite de pruebas.

X. NOTIFICACIONES

Mi representada BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA- BANCOLDEX recibira
notificaciones en la direccién de cotrreo electrénico

notificacionesjudicialesyadministrativas@bancoldex.com

El suscrito apoderado, en la Calle 69 No. 04 - 48, Oficina 502 de la ciudad de Bogota o en la direccién

electrénica notificaciones@gha.com.co

Del sefior Juez, respetuosamente,

g

Loisa. Haxoxadresc .

LUISA FERNANDA HERRERA SIERRA
C.C 1.130.669835 de Cali.
T.P 204. 786 del C.Sde la ]
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