
 

Señores. 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA BOGOTA D.C. 
 E.S.D. 

 

Ref.: ACCIÓN DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ART. 56 DE LA   LEY 1480 DE 
2011 

 

ALEXANDER VALEGA LOZANO identificado con numero de cedula 1.012.362.649 de Bogotá 
D.C. portador de la tarjeta profesional 298381 del C.S. de la J. abogado en ejercicio y actuando con 
poder conferido por la señora MARINA RODRIGUEZ GUTIERREZ mayor de edad, identificada 
con cédula de ciudadanía No. 41.761.779 de Bogotá D.C., domiciliada en Fusagasugá (Cundinamarca) 
en la calle 22b n 61ª-14 casa 11 Mz E, actuando con el poder conferido, por medio del presente escrito 
me permito impetrar acción de protección al consumidor prevista en el artículo 56 de la Ley 1480 
de 2011 contra Aseguradora Solidaria de Colombia (Gerencia de Indemnizaciones Seguro de 
Personas), póliza No. 994.000.000.003 por amparo básico de muerte – Auxiliar Funerario y renta por 
muerte, con fundamento  en los siguientes. 

 
 

I.- IDENTIFICACIÓN DE LAS PARTES 
 
1.- IDENTIFICACIÓN DEL DEMANDANTE. CC 41.761.779 DE BOGOTA D.C. 

 1.1.- Nombre: MARINA RODRIGUEZ GUTIERREZ 
 1.2.- Domicilio: en la calle 22b n 61ª-14 casa 11 Mz E Fusagasugá      Cundinamarca. 
 1.3. – correo: labondano@gmail.com  
 1.4. – cel.: 3118554310 
 
 2.- IDENTIFICACIÓN DEL APODERADO JUDICIAL DEL DEMANDANTE  
 2.1.- Nombre del apoderado: ALEXANDER VALEGA LOZANO 
 2.2.- Domicilio: CRA 88C N 67 39 SUR Bosa la libertad  
 2.3 – correo : alexvalegalozano@outlook.com  
 2.4. – cel.:3118891448 
 
 
3.- IDENTIFICACIÓN DEL DEMANDADO O DEMANDADOS: 

 
3.1.- Nombre o razón social: BANCO GNB SUDAMERIS S.A. Aseguradora Solidaria de Colombia 
(Gerencia de Indemnizaciones Seguro de Personas),  

 3.2.- NIT. 860.031.979-8. 
 3.3.- Domicilio: av. Calle 26 No. 59-15 Bogotá D.C. 
 3.4.- correo: servicioalcliente@segurosalfa.com  
 3.5. – cel.:3134615416 pbx 34453900 ext. 21030/31/32 
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II.- HECHOS: 
 
PRIMERO: El día 07 de enero de 2020, el Señor LUIS EDUARDO ABONDANO GUTIERREZ 

(Q.E.P.D), tomo un seguro de vida Grupo Deudores con la Aseguradora Solidaria de Colombia Ltda. 

Entidad Cooperativa, que ampara contra el riesgo de muerte respecto al crédito de libre inversión 

adquirido con BANCO GNB SUDAMERIS; siendo el valor total asegurado el equivalente al saldo 

insoluto de la deuda reportada por el tomador, incluyendo capital no pagado más los intereses corrientes 

y de mora sobregiros y primas de seguro, y cualquier otra suma que se relacione con la misma operación 

de crédito, como total asegurado al equivalente a $350.000.000, por deudor en la operación de crédito. 

SEGUNDO: El Señor LUIS EDUARDO ABONDANO GUTIERREZ, falleció el día 09 de enero 
del año 2021 en la ciudad de Fusagasugá, a la hora de las 23:50 , tal y como aparece en el Registro de 
Defunción, de la Registraduría de Fusagasugá. 

TERCERO: En carta de fecha 04 de junio del año de 2021 dirigida a Banco GNB Sudameris S.A. y a 

la Aseguradora Solidaria de Colombia Ltda. Entidad Cooperativa, se hace la reclamación en los términos 

del Código de Comercio, respecto del seguro de vida sobre el que ampara contra el riesgo de muerte 

respecto al crédito de libre inversión adquirido con BANCO GNB SUDAMERIS. 

CUARTO: En contestación de fecha 03 de agosto del año 2021, la Aseguradora Solidaria de Colombia 

Ltda. Entidad Cooperativa, a través de la Gerencia de Indemnizaciones Seguros de Personas, niega el 

pago de la indemnización del seguro de vida a favor del crédito de libre inversión adquirido con 

BANCO GNB SUDAMERIS, argumentando que se suscribió una Póliza de seguro de vida grupo 

deudores No. 994.000.000.003 expedida el 07 de enero del año 2020, donde  el  asegurado LUIS 

EDUARDO ABONDANO GUTIERREZ (Q.E.P.D), en la declaración de asegurabilidad, 

manifestó no haber sido diagnosticado o tratado por la enfermedad de Hipertensión arterial, ocultando 

a la asegurada el diagnostico de Hipertensión Arterial presente desde el año 2013 antes de su 

fallecimiento, situación que de haber sido conocida por la aseguradora lo hubiera asumido en 

condiciones más onerosas o no habría celebrado contrato. 

QUINTO: A pesar de los insistentes cobros del Seguro de Vida para pago del crédito con 

SUDAMERIS, la aseguradora se ha negado a la obligación del pago de lo pactado con la tomadora, 

desconociendo de esta manera la Sentencia de la Corte Constitucional Sentencia T-670 del 30 de 

noviembre del año 2016 que ha establecido: 

“Las enfermedades o padecimientos que tengan rango de preexistentes deben estar previstas, con la precisión y en la 
oportunidad que la trascrita jurisprudencia exige, y no pueden quedar librados a posteriores y siempre sorpresivas 

verificaciones médicas de carácter retroactivo, generalmente contraria al interés del paciente.’’ 

 

SEXTO: Aunado a lo anterior, de conformidad con la solicitud, el certificado individual de seguro de 

vida grupo deudores, en el capítulo de “CLAUSULA DE AUTORIZACIÓN”, establece en el literal 

C que “sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 34 de la ley 23 de 1981, autorizo expresamente a 

Aseguradora Solidaria de Colombia Ltda. Entidad Cooperativa y/o cualquier sociedad controlada, 



directamente a indirectamente, que tengan participación accionaria o sean asociados, domiciliadas en 

Colombia y/o en el exterior, terceros contratados por esta o a quien la represente para: “Recolectar, 

solicitar, consultar, verificar, almacenar, compartir, enviar, reportar, modificar, actualizar, usar, grabar y 

conservar mis datos personales sensibles incluyendo la Historia Clínica y datos sobre mi estado de salud, 

aún después del fallecimiento, entendiéndose la posibilidad de obtener copia de mi historia clínica, 

siempre y cuando se cumpla con lo previsto en el artículo 6 de la ley 1581 de 2012”. Asunto este, 

respecto del cual fue negligente la aseguradora quien solo en el momento en que se pretendió activar la 

póliza por el fallecimiento del asegurado procedió a realizar las averiguaciones pertinentes para negar el 

pago de la póliza, pudiendo verificar esta información desde el momento de la suscripción del contrato 

o incluso antes. 

Tenga en cuenta que la cusa de muerte fue por COVID 19 y no existe un dictamen médico legal alguno 

donde corrobore el dictamen médico que el cónyuge de mi cliente en realidad haya fallecido por 

hipertensión o alguna otra enfermedad, fue negligencia de la entidad aseguradora ofrecer una póliza  y 

el afán de ejecutar dicha firma del contrato por tal razón el fallecido nunca presento decaimiento o 

problemas de salud que perjudicaran su salud y vida por eso preciso que en la entidad y ni el funcionario  

no validaron antecedente alguno del fallecido. 

SÉPTIMO: Al respecto la Corte ha señalado que “la reticencia solo existirá siempre que la aseguradora 

en su deber de diligencia, no pueda conocer los hechos debatidos. Si fuera de otra manera podría, en la 

práctica, firmar el contrato de seguro y solo cuando el tomador o beneficiario presenten la reclamación, 

alegar la reticencia. En criterio de esta Sala, no es posible permitir esta interpretación pues sería aceptar 

prácticas, ahora sí, de mala fe” Sentencia T-222 de 2014. 

 

III.- PRETENSIONES 
 
PRIMERO: Se ordene a la Aseguradora Solidaria de Colombia Ltda. Entidad Cooperativa, pagar el 

seguro de vida que ampara contra el riesgo de muerte respecto al crédito de libre inversión del Banco 

GNB Sudameris S.A., de mi cónyuge LUIS EDUARDO ABONDANO GUTIERREZ (Q.E.P.D), 

por el valor de CUARENTA   MILLONES   CIENTO   CINCUENTA   Y   CUATRO MIL 

SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS $40.154.757; siendo el valor asegurado para el 

deudor que será el saldo insoluto de la deuda reportada por el tomador, incluyendo capital no pagado 

más los intereses corrientes y de mora sobregiros y primas de seguro, y cualquier otra suma que se 

relacione con la misma operación de crédito, como total asegurado al equivalente a $350.000.000, por 

deudor en la operación de crédito. 

SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior se ordene pagar al Banco GNB Sudameris S.A, el saldo 

de la deuda que registre en la fecha de causarse la última cuota de amortización anterior a la muerte del 

deudor asegurado Señor LUIS EDUARDO ABONDANO GUTIERREZ (q.e.p.d.) del crédito de 

libre inversión bajo la póliza de seguros de vida grupo deudores No. 994.000.000.003  

 

V.- PRUEBAS 
 



Ruego se tenga y practique como tales las siguientes: 
 

 
 
                           DOCUMENTALES: 

1. Copia cédula de ciudadanía MARIA RODRIGUEZ GUTIERREZ 

2. Copia cédula de ciudadanía LUIS EDUARDO ABONDANO GUTIERREZ 

3. Copia autentica Registro Civil de Matrimonio 

4. Copia Auténtica Registro de Defunción del Señor expedida por Registraduría de Fusagasugá. 

5. Copia Historia Clínica de LUIS EDUARDO ABONDANO GUTIERREZ (Q.E.P.D) de 

fecha 09 de abril de 2021. 

6. Solicitud de reclamación del Seguro de vida a la entidad Aseguradora Solidaria de Colombia Ltda. 

Entidad Cooperativa de fecha 04 de junio de 2021. 

7. Fotocopia Simple solicitud del Seguro de Vida Grupo Deudores. 

8. Carta de fecha 03 de agosto del año 2021, expedido por Aseguradora Solidaria de Colombia Ltda. 

Entidad Cooperativa (Gerencia de Indemnizaciones Seguros de Personas) donde se niega el pago de 

la indemnización del seguro de vida requerido. 

9. Fotocopia Solicitud crédito de libranza libre inversión No. L10-19-296467 de fecha 07 de enero de 

2020, BANCO GNB SUDAMERIS, deudor LUIS  EDUARDO  ABONDANO GUTIERREZ. 

10. Fotocopia Autorización de descuento y desembolso de fecha 07 de enero de 2020 BANCO GNB 

SUDAMERIS. 

11. Fotocopia solicitud individual para seguro de vida grupo de deudores número de póliza 

994000000002 del 07 de enero de 2020. Asegurado LUIS EDUARDO ABONDANO GUTIERREZ. 

12. Certificado de existencia y representación legal de la entidad Aseguradora Solidaria de Colombia 

Ltda. Entidad Cooperativa (Gerencia de Indemnizaciones Seguros de Personas), expedido por la 

Cámara de Comercio de Bogotá. 

 
VI.- ANEXOS 

 
1.- Poder otorgado al apoderado judicial  
2.- Prueba del agotamiento del requisito de reclamo directo, ya que se solicitó información por escrito. 

  3.- Prueba del contrato objeto de controversia y demás anexos pertinentes,  



 
 
 

VII.- NOTIFICACIONES 
 
De las partes se recibirá notificación en : 
 
El suscrito APODERADO JUDICIAL DEL DEMANDANTE  
 2.1.- Nombre del apoderado: ALEXANDER VALEGA LOZANO 
 2.2.- Domicilio: CRA 88C N 67 39 SUR Bosa la libertad  
 2.3 – correo : alexvalegalozano@outlook.com  
 2.4. – cel.:3118891448 
 
 
Del demandante: MARINA RODRIGUEZ GUTIERREZ 
 1.2.- Domicilio: en la calle 22b n 61ª-14 casa 11 Mz E Fusagasugá      Cundinamarca. 
 1.3. – correo: labondano@gmail.com  
 1.4. – cel.: 3118554310 
 
Del demandado. BANCO GNB SUDAMERIS S.A. Aseguradora Solidaria de Colombia (Gerencia 
de Indemnizaciones Seguro de Personas),  

 3.2.- NIT. 860.031.979-8. 
 3.3.- Domicilio: av. Calle 26 No. 59-15 Bogotá D.C. 
 3.4.- correo: servicioalcliente@segurosalfa.com  
 3.5. – cel.:3134615416 pbx 34453900 ext. 21030/31/32 
 

 

Cordialmente, 
 
 

 

ALEXANDER VALEGA LOZANO  
CC. 1012362649 DE BOGOTA D.C.  
TP 298381 DEL C. S. DE LA J. 
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Señor  

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. 

E. S. D.  

 

REF: PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE PARA PRESENTAR QUEJA 
CONTRA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA.  
 

MARINA RODRIGUEZ GUTIERREZ, mayor y vecina de esta ciudad, con domicilio en la 
Calle 22B N 61A-14 casa 11 Mz E, en el municipio de Fusagasugá identificada con cédula de 
ciudadanía No. 41.761.779 expedida en BOGOTA D.C., manifiesto a usted muy 
respetuosamente, que confiero poder especial amplio y suficiente al doctor ALEXANDER 
JUNIOR VALEGA LOZANO, mayor de edad y también de esta vecindad identificado con la 
cedula de ciudadanía No. 1.012.362.649. expedida en BOGOTA D.C. y portador de la Tarjeta 
Profesional No. 298381, del Consejo Superior de la Judicatura, para que en mí nombre y 
representación inicie, tramite y lleve hasta su terminación queja contra Aseguradora Solidaria de 
Colombia (Gerencia de Indemnizaciones Seguro de Personas), póliza No. 994.000.000.003 por 
amparo básico de muerte – Auxiliar Funerario y renta por muerte. 
  
 

Sírvase señor Juez, reconocer personería a mi apoderado judicial para los efectos y dentro de los 
términos de este mandato. Para efectos de notificación y en base del decreto 806 del 2020 
ajustado al art 5 aporto correo electrónico alexvalegalozano@outlook.com  
. 

Del Señor Juez, 

 

Atentamente,                                                                                             

 

___________________________                 

MARINA RODRIGUEZ GUTIERREZ 

C.C 41.761.779 expedida en BOGOTA D.C.,. 

  

Acepto. 

 

 

____________________________ 

ALEXANDER JUNIOR VALEGA LOZANO  

C.C 1.012.362.649 DE BOGOTA D.C. 

 T. P. 298381 DEL C.S.DE.J. 
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