Gladys Maritza Sanabria Chavez-AON

De: CO-ARS-gnbsiniestroslibranzas <gnbsiniestroslibranzas@aon.com»
Enviado el: jueves, 12 de agosto de 2021 10:54 a.m,

Para; 'luis.abondano@jargu.com’; 'labondano@gmail.com’

Asunto: RECLAMACION - LUIS EDUARDO ABONDANO GUTIERREZ CC 19156147
Datos adjuntos: CARTA DE OBJECION_RUI - 59083_SEAS DIR LICITACION - BCO GNB

SUDAMERIS(2021-08-03,18.00.20_6134) PDF

Bogotd D.C. 12 de Agosto de 2021

Senor {q)

MARINA RODRIGUEZ GUTIERREZ
Tel. 0

BOGOTA,_ D.C. - [Bogotd, D.C.)

REF.: Siniestro 843-16-2021- 361461 - Banco GNB Sudamevris
Asegurado: LUIS EDUARDO ABONDANO GUTIERREZ CC 19156147

Apreciadola) sefor{a):

Cordialmente nos permitimos remitir copia de la comunicacién emitida por la Compania
de Seguros.

Es importante mencionar que Aon Risk Services Colombia S.A., es un corredor de Seguros
vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia, con el objeto social exclusivo y
excluyenie, el cuol solamente lo faculla para ejercer las lobores de corretoje e
infermediacién de seguros.

Cudlquier inquietud no dude en remitila por este medio o al teléfono que aparece en mi
firma. '

Cordiaimente,

Buzdn de siniestros - Banco GNB Sudameris
PBX 3433900 Ext. 21030/21031/21032/21033
Celular: 3134615416
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Bogota D.C, 03 de agosto de 2021
OBSP-21 - 3.499-RUI - 59083

Sefiora .
MARINA RODRIGUEZ GUTIERREZ

TEL. 3118554310
Fusagasuga, Cundinamarca

REFERENCIA. POLIZA: 994.000.000.003
TOMADOR: BANCO GNB SUDAMERIS S A
ASEGURADO: LUIS EDUARDO ABONDANO GUTIERREZ
CEDULA: 19156147
RECLAMACION: No. 843 - 16 - 2021 - 36161
AMPARO: BASICO DE MUERTE: AUXILIO FUNERARIO: RENTA
POR MUERTE

Respetada Sefora Marina,

En atencidn a su comunicaciéon, mediante la cual presenta solicitud de revisién de los términos de la
objecion OBSP-21 - 1.333-RUl - 59083 emitida el 15 de abnl de 2021, donde se informa la imposibilidad
de acceder a la solicitud de afectacion de los amparos de la péliza en referencia, ¢on ocasion del
lamentable fallecimiento del sefior Luis Eduardo Abondano Gutiérrez, ocurrido el pasado 09 de enero de
2021, de manera atenta y respetuosa nos permitimos manifestar lo siguiente;

En lo referente a su manifestacion, en donde afirma que el sefior Luis Eduardo Abondano Gutiérrez no
fue la persona que diligencid 1a declaracion de asegurabilidad pero si quien la firmé, es preciso indicar
que, de acuerdo a la normativa legal aplicable a cualquier persona con capacidad de celebrar relaciones
contractuales le asiste el deber y la debida diligencia, situacién que para el case en particular con la firma
del documento, el asegurado acepta de manera libre, consciente y voluntaria haber leido los términos y
condiciones consagrades en la misma; adicionalmente no se aporta prueba sumaria alguna que respalde
sUs aseveraciones, razén por la cual el documento goza de plena validez.

Ahora bien, una vez realizada la validacion de los argumentos expuestos en su solicitud, contrastados
con los antecedentes médicos registrados en ta historia clinica, le informamos que no es posible
reconsiderar nuestra posicion inicial debido a la evidencia del diagndstico previo al ingreso de [a poiiza
de Hipertensién Arterial presente desde 2013 o antes. Lo cual, era de pleno conocimiento del asegurado,
constituia un agravante del riesgo asegurado y no lo manifesté en la declaracion de asegurabilidad.

Frente a nuestro argumento de negativa a la solicitud de indemnizacion basados en el fendmeno juridico
de la reticencia, sea ésta la oportunidad de reiterar nuestra posicién, ya que la reticencia se depreca de
aquellas acciones y/u omisiones que impiden al momento de la suscripcitn conocer el verdadero estado
del riesgo lo que interfiere con el eficaz desarrollo del contrato de seguro, de acuerdo a lo indicado en el
articulo 1058 del Cédigo de comercio, que enuncia:

"El tomador estd obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado
del riesgo, segin el cuestionarno que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud
sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraldo de celebrar el
contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro. {...}.

Ahora bien, el articulo 1158 del citado estatuto Comercial, respecto de los examenes médicos, indica:

“Aunque ef asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podré considerarse exento de
las obligaciones a que se refiere el articulo 1058, ni de ias sanciones a que su infraccién dé lugar.”
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Para el caso particular tenemos que el asegurado suscribe la declaracién de asegurabilidad el 07 de
enero de 2020, y de la validacién realizada por. nuestro departamento medico se evidencia el
antecedente mencionado que no fue declarado en la suscripcién del presente contrato de seguro,
inhibiendo a la Aseguradora de conocer el estado real del riesgo y con ello asumirlo en condiciones mas
onerosas o declinario.

Valga la pena reiterar que es obligacion del tomador pronunciarse sinceramente frente al cuestionario
que le formula el asegurador con el fin de establecer el estado del riesgo, que opera en la fase previa a
su celebracién ya que su objetivo es el de garantizar la expresion de |la voluntad del primero de consentir
en dicho vinculo, de abstenerse de hacerle, ¢ de contraerlo, pero bajo condiciones mas onerosas.

No importan, por tanto, los motivos que hayan movide al adquirente para comportarse sin fidelidad a la
verdad, incurriendo con ello en grave deslealtad gue a su vez propicia el desequilibrio econémico en
relacidn con la prestacion que se pretende de la aseguradora, cuando se le ha inquirido para que dé
informaciones objetivas y de suficiente entidad que le permitan a ésta medir el verdadero estado del
riesgo; sea cual haya sido la razén de su proceder, con intencidn o con culpa; lo cierto es que la
consecuencia de su actuar afecta la formacioén del contrato de segure, por lo que la ley impone la
posibilidad de invalidaric desde su misma raiz.

En consecuencia, lamentamos informar que no es posible atender de manera favorable su solicitud de
reconocimiento indemnizatorio, ya que para el caso en concreto no se declard el estado del riesqgo,
sustento de la base del contrato de seguro, por lo que Aseguradora Solidaria de Colombia, Entidad
Cooperativa, ratifica la objecién a la reclamacién y declina el pago pretendido.

En los términos anteriormente expuestos damos por atendida su solicitud.

Con toda atencién,

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS |

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

Copéa SEAS DIR LICITACION - BCO GNB SUDAMERIS

intermediario; AON RISK SERVICES COLOMBIA S A CORREDORES DE SEGUROS
Elabord: LLEAL

Revisd GADIAZ

Aprobo; ACALVD




