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Fecha: 2023-12-06 17:39 Sec.dia2508
Anexos: No

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::101-101-AUTO FIJA FECHA AUDIENCIA

Remitente: 80010-80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY
1480 DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion : 2023090713-018-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 101 101-AUTO FIJA FECHA AUDIENCIA
Expediente : 2023-4054
Demandante : MARINA RODRIGUEZ GUTIERREZ
Demandados : ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA

Encontrandose agotadas las etapas correspondientes, sin que haya lugar a dar tramite a la objecion
al juramento estimatorio formulado por la aseguradora demandada, toda vez que su fundamento no
esta dirigido a demostrar la inexactitud de la estimacion efectuada como lo exige el articulo 206 del
Cddigo General del Proceso, sino a cuestionar la procedencia de las pretensiones; se procede, a
sefnalar fecha para llevar a cabo la audiencia inicial, precisando que su evacuacion sélo comprendera
la actividad o etapa de la conciliacion que anuncia la regla sexta del articulo 372, la cual contempla
que “desde el inicio de la audiencia y en cualquier etapa de ella el juez exhortara diligentemente a las partes a
conciliar sus diferencias, para lo cual debera proponer férmulas de arreglo, sin que ello signifique
prejuzgamiento”.

En este sentido, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de
Colombia,
RESUELVE

PRIMERO: TENER por contestada la demanda en oportunidad por parte de las entidades
demandadas.

SEGUNDO: NO DAR TRAMITE a la objecion al juramento estimatorio.

TERCERO: CONVOCAR a las partes y a sus apoderados para que concurran el dia 25 DE ENERO
DE 2024 A LA 1:00 P.M., utilizando los medios dispuestos por la Superintendencia Financiera para
el efecto, con el fin de para surtir de la etapa de la conciliacion dentro la audiencia prevista en el
numeral 6 del articulo 372 del Cédigo General del Proceso.
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CUARTO: CUARTO: Téngase como pruebas las documentales allegadas en oportunidad con el
escrito de demanda y contestaciones de la demanda que reposan en el expediente, frente a las cuales
se les dara el valor que la ley les otorgue, y se DECRETAN las siguientes pruebas solicitadas por las
partes:

Solicitadas por la parte DEMANDADA (aseguradora):

- Interrogatorio y declaracion de parte solicitado en el escrito de contestacion de la demanda,
cuya practica se realizara en la audiencia inicial.

- Testimonio de ANA MARIA BARON cuya practica se realizara en la audiencia de instruccién
y juzgamiento.

Respecto de las demas pruebas se pronunciara la Delegatura en la audiencia inicial.

QUINTO: DECRETAR las siguientes pruebas de conformidad con lo establecidos en los articulos
169 y 170 del Codigo General del Proceso, por encontrarse necesarias para esclarecer los hechos
objeto de la controversia:

e Se requiere a ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA para que dentro de los veinte
(20) dias habiles siguientes a la notificacion de la presente providencia allegue con destino a
este proceso: i) Certificacion suscrita por el Representante Legal, de las primas pagadas por
concepto de la pdliza objeto de la presente litis, ii) Copia completa del expediente suscripcion
de la pdliza materia de este proceso, iii) Copia de las comunicaciones cruzadas con la parte
demandante incluyendo la solicitud de indemnizacién y posterior documentacion generada
con ella, v) copia completa del expediente de siniestro y/o reclamacién, creado con ocasion
de la solicitud de afectacion de pdliza presentada por la parte demandante, vi) Licitacion,
contrato o convenio y/o cualquier otro documento contentivo de las condiciones del vinculo
contractual existente entre las demandadas, vigente para la fecha de expedicion de la pdliza
que sirve de base a esta controversia y viii) Politicas para el ofrecimiento y comercializacién
de la pdliza que es base de esta accion.

Se advierte que esta documentacién debera ser la que regulaba la relacién de las demandadas
al momento de ofrecimiento y suscripcion de la pdliza.

- Se requiere a la BANCO GNB SUDAMERIS, para que dentro de los veinte (20) dias habiles
siguientes a la notificacion de la presente providencia allegue con destino a este proceso: i)
Certificacion de las primas recaudadas y pagadas a la aseguradora demandada por concepto
de la pdliza objeto de la presente litis, ii) Politicas internas de la entidad bancaria para la
comercializacion de la pdliza que es base de esta accion, iii) Se requiere a la entidad bancaria
para que aporte el histérico de pagos del crédito amparado con la pdliza objeto de controversia
a la fecha, precisando la razén o circunstancia que dio lugar a la expedicién de su paz y salvo,
juntos con los soportes respectivos.

Incorporados los documentos quedaran a disposicion de las partes sin necesidad de auto que lo
ordene, por el término de tres (3) dias, para lo que estimen pertinente.

SEXTO: Por secretaria ENVIAR a las partes las comunicaciones respectivas, con la advertencia de
los efectos de su no comparecencia a la audiencia y la indicacion de las pruebas a su cargo.

Teniendo en cuenta que el expediente es digital, su manejo en audiencia se dara de igual forma, por
lo que las partes deberan contar con los medios técnicos para su consulta y ejercicio procesal
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correspondiente, atendiendo para ello el nUmero del derivado de radicacién que contiene la actuacién
respectiva; el acceso al expediente podra realizarse a través de la pagina web de la Superintendencia
Financiera de Colombia www.superfinanciera.gov.co, mediante la siguiente ruta: link Consumidor
Financiero - Funciones Jurisdiccionales - Consulta Expediente, para lo cual debera ingresar el nimero
de cédula y/o NIT de la parte actora y la radicacion asignada al proceso.

Se advierte, que de conformidad con el Cédigo General del Proceso y demas normas concordantes,
‘Es deber de los sujetos procesales realizar sus actuaciones y asistir a las audiencias y
diligencias a través de medios tecnolégicos”. En consecuencia, las partes tienen la obligacion de
informar a esta Delegatura, en un término no mayor a tres (3) dias de antelacién a la celebracién de
la audiencia, su imposibilidad de acceder a la misma mediante medios tecnolégicos, al correo
electrénico jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co; mismo término e igual correo, en el que debera
remitirse las direcciones electronicas para la conexién y documentos tales como poderes,
certificados de existencia y representacion, entre otros, que pretendan exhibir en la diligencia.

Finalmente, a efectos de tener acceso a documentos que sean objeto de reserva o cuya visualizacion
virtual se dificulte, la parte interesada debera requerirlo al correo enunciado anteriormente, indicando
los numeros de radicado y expediente, el derivado y la clase de documento y datos de quien los
aporto.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ
80010-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO

Copia a:

Elaboro:

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ
Revisé y aprobé:

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacion por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacion en estado fijado

Hoy 7 de diciembre de 2023
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