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HERNAN TRUJILLO GARCIA

JUEZ CUARENTA Y NUEVE (49) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E. S. D.

REF. LLAMAMIENTO EN GARANTIA A LA CRUZ ROJA
COLOMBIANA - SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA

Radicado: 2020-0396

Proceso: Verbal de Responsabilidad Médica

Demandantes: Franklin Fernando Uhia Sarmiento y Samuel Uhia Galindo

Demandados: Cruz Roja Colombiana — Seccional Cundinamarca y Bogota,

Clinica Partenon Ltda, Congregacién de Dominicas de Santa
Catalina de Sena — Clinica Nueva y Caja de Compensacién
Familiar Compensar — Compensar EPS

MARIA CATALINA PACHON VALDERRAMA, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de
Bogota, identificada con la cédula de ciudadania nimero 1.019.050.274 de Bogota, y titular de
la tarjeta profesional niumero 251.617 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi
condicién de apoderada de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR, en su
programa de entidad promotora de salud - COMPENSAR EPS, representada legalmente por
el doctor Luis Andrés Penagos Villegas, mayor de edad, domiciliado en esta ciudad e
identificado con cédula de ciudadania nimero 71.724.156 de Medellin, entidad con domicilio
en la ciudad de Bogota en la Avenida 68 No. 49 A - 47, en ejercicio de las facultades otorgadas
mediante poder general protocolizado en Escritura Publica No. 13143 del 15 de diciembre de
2015 de la Notaria 38 del Circulo de Bogota, me permito presentar LLAMAMIENTO EN
GARANTIA ala CRUZ ROJA COLOMBIANA - SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 del CGP, asi:

L PARTES DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

LLAMADA EN GARANTIA: La razon social de la entidad que debe ser convocada a titulo de
llamamiento en garantia dentro del proceso de la referencia es la CRUZ ROJA COLOMBIANA
— SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA, identificada con NIT 860070301-1, cuyo
representante legal es el doctor GABRIEL CAMERO RAMOS, identificado con cédula de
ciudadania numero 79.367.172 de Bogota. Dicha institucion tiene su domicilio en la ciudad de
Bogota en la Carrera 23 No. 73 — 19 y registra el correo electrénico de notificaciones judiciales
notificacionoficial@cruzrojabogota.org.co

LLAMANTE EN GARANTIA: La razén social de la entidad que efectua el llamado en garantia
dentro del proceso de la referencia es mi mandante, la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMPENSAR, identificada con NIT 860066942-7, cuyo representante es el doctor LUIS
ANDRES PENAGOS VILLEGAS, identificado con la cédula de ciudadania nimero 71.724.156
de Medellin. Dicha entidad tiene su domicilio en la ciudad de Bogota, en la Avenida 68 No. 49A
— 47 y dispone del correo de notificaciones compensarepsjuridica@compensarsalud.com

Il HECHOS DEL LLAMAMIENTO

1. Mediante apoderado judicial se ha promovido demanda verbal de responsabilidad
médica por parte del sefior FRANKLIN FERNANDO UHIA SARMIENTO en nombre
propio y en representacion del menor SAMUEL UHIA GALINDO en contra de la CRUZ
ROJA COLOMBIANA — SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA, CLINICA
PARTENON LTDA, CONGREGACION DE DOMINICAS DE SANTA CATALINA DE
SENA — CLINICA NUEVA y la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR
en su programa de entidad promotora de salud - COMPENSAR EPS, con ocasion de la
atencion en salud brindada a la sefiora ADRIANA MARIA GALINDO ARAQUE (qg.e.p.d.)
en los servicios de urgencias los dias 26 de febrero de 2016, 28 de febrero de 2016, 1
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de marzo de 2016 y 2 de marzo de 2016, los cuales presuntamente conllevaron a su
fallecimiento el 3 de marzo de 2016.

2. Los demandantes, de conformidad con el libelo de la demanda, solicitan ser
indemnizados como consecuencia de los hechos a que se refiere el punto anterior.

3. Para la época de la atenciéon brindada por la CRUZ ROJA COLOMBIANA -
SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA y que se discute en el escrito de demanda,
se encontraba vigente el contrato de prestacion de servicios de salud numero 009/2006,
suscrito entre la IPS llamada en garantia y la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMPENSAR', cuya copia se anexan al presente escrito.

4. En el contrato de prestacion de servicios de salud numero 009/2006 se pacto la clausula
de autonomia y responsabilidad derivada de la ejecucion del objeto contractual por
medio de la cual las partes, en desarrollo de la autonomia de la voluntad privada,
acordaron lo siguiente:

“CLAUSULA 15. AUTONOMIA Y RESPONSABILIDAD DERIVADA DE LA
EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL. Para los efectos del presente contrato
EL CONTRATISTA desarrollara con plena autonomia cientifica, técnica y administrativa
la relacién con el usuario, teniendo en cuenta los parametros de eficiencia y calidad
correspondientes al nivel de complejidad; por tanto cualquier responsabilidad
derivada de dicha relacion sera exclusivamente a cargo del CONTRATISTA que
presta los servicios. COMPENSAR no se hace responsable por los perjuicios que
puedan derivarse de la atencion prestada por EL CONTRATISTA, con respecto de
los resultados adversos, inmediatos o tardios producidos por efecto de la
atencion profesional o tratamiento prescrito. En ningtn caso podra invocarse ni
judicial ni extrajudicialmente la existencia de solidaridad con COMPENSAR, pues EL
CONTRATISTA renuncia expresamente a invocar cualquier norma legal que la
establezca o la permita, actualmente vigente o en el futuro. En el evento en que
COMPENSAR sea requerido judicial o extrajudicialmente por el usuario atendido
o sus representantes legales o familiares responsables o allegados con el fin de
exigir indemnizaciéon por los perjuicios causados en razén o con ocasién del
servicio prestado por EL CONTRATISTA, éste se constituye desde ya en garante
para el pago de la misma. Para los efectos EL CONTRATISTA concurrira al
proceso correspondiente en calidad de llamado en garantia. En ultimas, EL
CONTRATISTA se compromete a responder ante COMPENSAR por el total de los
perjuicios que la entidad sea obligada a pagar judicial o extrajudicialmente, para lo cual
COMPENSAR repetira o compensara posteriormente, las sumas de dinero que haya
cancelado directamente por dafios imputables al CONTRATISTA, incluidos los pagos y
costos ocasionados” (Negrillas fuera de texto)

5. Con ocasion de la anterior estipulacidon contractual, la CRUZ ROJA COLOMBIANA —
SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA se encuentra obligada a asumir
directamente y a favor de los demandantes cualquier tipo de indemnizaciéon que
eventualmente se decrete en el proceso judicial.

1. EL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

Con fundamento en el articulo 64 del CGP y teniendo en cuenta lo acordado por las partes en
el contrato de prestacion de servicios de salud numero 009/2006, que se encontraba vigente
para la época de los hechos que se ventilan en el proceso de la referencia, la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR tiene derecho contractual para exigir a la CRUZ
ROJA COLOMBIANA — SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA el reembolso total del

' De acuerdo con certificacion adjunta el referido contrato se encontro vigente entre el 20 de abril de 2006 y el 30
de mayo de 2018
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pago que tuviere que hacer como resultado de la sentencia que se produzca en desarrollo de
la demanda que se ha instaurado.

Para los efectos anteriormente indicados, respetuosamente solicito al Despacho, se convoque,
como llamado en garantia a la CRUZ ROJA COLOMBIANA — SECCIONAL CUNDINAMARCA
Y BOGOTA, cuyo representante legal es el doctor GABRIEL CAMERO RAMOS, identificado
con cédula de ciudadania numero 79.367.172 de Bogotd o quien haga sus veces en el
momento de la notificacion, con el objeto que se resuelva sobre la relacién contractual,
accediendo a las siguientes:

Iv. PETICIONES

1. En virtud del presente llamamiento en garantia y de una eventual sentencia
condenatoria, solicito que se CONDENE a la CRUZ ROJA COLOMBIANA -
SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA a pagarle directamente a la parte
demandante el cien por ciento (100%) de los dineros y demas erogaciones a las que se
vea condenada mi representada, incluidas costas y agencias en derecho.

2. En subsidio de lo anterior, y por virtud del presente llamamiento en garantia, solicito
que se CONDENE a la CRUZ ROJA COLOMBIANA — SECCIONAL CUNDINAMARCA
Y BOGOTA a reembolsarle a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR,
el cien por ciento (100%) de lo que ésta ultima tuviere que pagarle a los demandantes
en virtud de una eventual sentencia condenatoria que decida el proceso de la referencia
en contra mi mandante, incluidas costas y agencias en derecho.

V. PRUEBAS
DOCUMENTALES

Solicito al Despacho se sirva tener como pruebas documentales dentro del presente proceso y
respecto del lamamiento en garantia las siguientes:

1. Certificado de existencia y representacién legal de la CRUZ ROJA COLOMBIANA —
SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA

2. Copia del contrato de prestacién de servicios No. 009/2006 celebrado entre la CRUZ
ROJA COLOMBIANA — SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA y la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR.

3. Certificacion de vigencia del contrato de prestacion de servicios No. 009/2006 suscrito
entre la CRUZ ROJA COLOMBIANA — SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA y
la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR

4. Correo electronico del 20 de junio de 2023 por medio del cual se remite el llamamiento
en garantia junto con sus anexos y pruebas a la CRUZ ROJA COLOMBIANA —
SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA de conformidad con lo previsto en el
articulo 6 de la Ley 2213 de 2022.

VL. NOTIFICACIONES

La CRUZ ROJA COLOMBIANA — SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA llamada en
garantia, se podra notificar en la Carrera 23 No. 73 — 19 de la ciudad de Bogota y en el correo
electrénico notificacionoficial@cruzrojabogota.org.co tal y como se advierte en su pagina web.

Mi representada, COMPENSAR EPS recibira notificaciones en la Avenida 68 No. 49 A - 47de
la ciudad de Bogota y en el correo electronico compensarepsjuridica@compensarsalud.com.
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La suscrita apoderada, en la Carrera 69 No. 47 — 34 Piso 4 de la ciudad de Bogota D.C, en el
correo electrénico mcpachonv@compensarsalud.com y el celular 3005696388. En los términos

del articulo 3 de la Ley 2213 de 2022, el referido buzén electrénico es el canal digital elegido

por la suscrita para todos los fines del proceso.

Del Senor Juez, con todo respeto

W

MARIA GATALINA PACHON VALDERRAMA
C.C. N°. 1.019.050.274 de Bogota D.C.
T.P.N°251.617 del C. S. de la J.
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EL DIRECTOR JURIDICO DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
CERTIFICA:

Que mediante Resolucién 2245 del 28 de marzo de 1979, expedida por el entonces MINISTERIO
DE SALUD, se reconocié personeria juridica a la institucion CRUZ ROJA COLOMBIANA -
SECCIONAL CUNDINAMARCA, con domicilio en la Carrera 23 No. 73 — 19 de Bogota D.C.

Que a través de la Resolucion 12603 del 29 de agosto de 1986, expedida por el MINISTERIO DE
SALUD, se aprobd reforma estatutaria a la institucion CRUZ ROJA COLOMBIANA -
SECCIONAL CUNDINAMARCA, persona juridica que en adelante se denominard CRUZ ROJA
COLOMBIANA - SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA.

Que, con la expedicion de la Resolucion 489 del 28 de marzo de 2023 el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, aprob6 una reforma estatutaria total a la CRUZ ROJA COLOMBIANA
SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA.

Que, segun Acta No. 385 de 20 de mayo de 2019 se reeligié por primera vez al sefior GABRIEL
CAMERO RAMOS, identificado con cédula de ciudadania numero 79.367.172 de Bogota como
presidente y representante legal de la CRUZ ROJA COLOMBIANA - SECCIONAL
CUNDINAMARCA.

Que segun Acta No. 388 del 22 de mayo de 2017, se nombré a la sociedad KRESTON RM S.A.
como revisor fiscal, quien designo al sefior JOAQUIN ALFREDO ARAQUE MORA, identificado
con cédula de ciudadania No. 1.024.511.547 de Bogota D.C., como revisor fiscal principal y como
suplente a la sefiora INGRID VIVIANA AVILA ALBA, identificada con cédula de ciudadania
numero 1.032.434.478 de Bogota D.C.

Que, segun la informacion vigente en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud
en la fecha y hora de expedicion de este certificado, la institucion CRUZ ROJA COLOMBIANA -
SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA, tiene sedes en las siguientes ciudades y
direcciones:

CODIGO DE
NOMBRE DE SEDE HABILITACION DIRECCION
CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL 1100106453 AK 68 No 68 B 31

CUNDINAMARCA Y BOGOTA

CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL
CUNDINAMARCA Y BOGOTA  SERVICIC DE 1100106453 AV 15 # 123 30 ENTRADA 3
VACUNACION UNICENTRO

Carrera 13 No. 32-76 - I"{‘dislm ostal 110311 - Bogota D.C
PBX: (57-601) 3305000 - Linea gratuita: 018000-960020 - Fax: {57-601} 3305050 - www.minsalud.gov.co
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CRUZ —ROJA  COTOVBIANA — SEGOIONAL | 1100106453 | AG 14 NO. 7541 PUERTA
CUNDINAMARCA Y BOGOTA SEDE ALQUERIA | 1100108453 | Av. CRA.68 No. 31- 41 SUR
CUNDINAVARCA Y BOGOTAIPS EMPRESARIAL | 1100106453 |  CLLS6 ASUR No33:53
S UNBINAMARCA Y BOGOTA SEDE CALLE TS | 1100108453 KRieiEis 1[I0 AP A
CRUZ  ROJA  COLOMBIANA  SECCIONAL| popsgoqser | Cundinameros Paraue Industia
Trébol Local 1.5 B-1.6 B

Se expide la presente certificacion en Bogota D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de abril
de dos mil veintitrés (2023), a peticion de COMPENSAR EPS.

S

GABRIEL BUSTAMANTE PENA

g

Elabord: Claudia G

Reviso Therly Hi
Aprobd: Q Pined

Carrera 13 No. 32-76 - Cadigo

PRA: (57-601) 3305000 - Linea gratwita: 018000-95

Postal 110311 - Bogota D.C
- Faz: {57-601) 3205050 - www.minsalud.gov.co
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS ENTRE
COMPENSAR Y CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL CUNDINAMARCA Y

BOGOTA

CONTRATO No.:

CONTRATISTA:

CONTRATANTE:

OBJETC:

VALOR TOTAL:

PLAZO:

INTERVENTORES:

009/2006

CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL CUNDINAMARCA Y
BOGOTA ’
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD (DESCRITOS EN EL
ANEXO NO. 1 DENOMINADO ACUERDO DE SERVICIOS DE
SALUD Y TARIFAS)
INDETERMINADC

UN (1) ANO PRORROGABLE

GERENTE DE GARANTIA DE LA CALIDAD Y GERENTE
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA SUBDIRECCION DE
SALUD DE COMPENSAR O QUIENES HAGAN SUS VECES.

Entre los suscritos por una parte NESTOR RICARDO RODRIGUEZ ARDILA, mayor de
edad, domiciliado en esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.189.652

expedida en Bogota, quien en su calidad de Director Administrativo actua en nombre y

representacion de

la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR,

Corporacion sin animo de lucro, con Personeria Juridica reconocida por Resolucion 2409

de 1978 expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, domiciliada en Bogots,

D.C. quien en adelante se denominard COMPENSAR v por la otra, LAURA PALACIO

ARCINIEGAS, también mayor de edad, domiciliada en {a ciudad de Bogotd, identificada

con cédula de ciudadania No. 51.827.773 de la misma ciudad, obrando en nombre y
representacion de la CRUZ ROJA COLOMBIANA - SECCIONAL CUNDINAMARCA
Institucion de utilidad comin sin &nimo de lucro, con Personeria Juridica reconocida
mediante la Resolucion 2245 del 28 de marzo de 1979 emanada del Ministerio de Salud,

con domicilio principal en el municipio de Facatativa, que posteriormente cambid su razon
social mediante reforma estatutaria aprobada por la resolucion 12603 de agosto 29 de
1986 emanada de la misma autoridad a CRUZ ROJA COLOMBIANA - SECCIONAL
CUNDINAMARCA Y BOGOTA D.E., con domicitio principal en Bogota D.C., segun
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EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente contrato de prestacion de
servicios de salud, el cual se regird por tas normas legales vigentes que fijan la materia y

por las siguientes:
CLAUSULAS

CLAUSULA 13. OBJETO: Es la prestacién de los servicios de salud por parte del CONTRATISTA,
contenidos en el anexo No. 1 (Acuerdo de Servicios de Salud y Tarifas), el cual forma parte
integral del presente contrato. Los destinatarios de los servicios de salud contratados seran los
usuarios a quienes COMPENSAR autorice la prestacion del servicio.

PARAGRAFO PRIMERO: Se encuentran excluidos del objeto del presente contrato los servicios
de salud no contemplados dentro de los beneficios del Plan Obiigatorio de Salud y/o los
informados expresamente por COMPENSAR asf como los derivados de todas aquellas actividades,
intervenciones, procedimientos y guias de atencién que no coincidan con el objeto contractual
descrito en la presente clausula, y los servicios de salud considerados como experimentaies,
cosméticos o suntuarios.

PARAGRAFO SEGUNDO: El servicio lo prestard EL. CONTRATISTA en su sede ubicada en la
Avenida 68 # 66 - 31 de la ciudad de Bogota D.C.

PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATISTA prestara los servicios objeto de presente contrato
con sus propios recursos e insumos, sin que por este concepto COMPENSAR deba asumir valores
adicionales diferentes a los previamente convenidos en el anexo No. 1 (Acuerdo de Servicios de

Salud y Tarifas) vigente a la prestacion del servicio.

CLAUSULA 22, DURACION: La duracién del presente contrato es de un (1) afio contado a
partir de la fecha de aprobacién, por COMPENSAR, de las garantias contempladas en el presente
contrato, término este que se podra prorrogar automaticamente por periodos iguales al del
contrato inicial, si las partes no manifiestan por escrito su deseo de terminarlo con una
antelacion de treinta (30) dias calendario al vencimiento del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO: La prorroga automatica del contrato ests sujeta al cumplimiento de la
renovacion de las garantias establecidas en este contrato, para lo cual el CONTRATISTA cuenta

con un plazo maximo de diez (10) dias calendario contados a partir de la finalizacion del término
de duracion del contrato para allegar a COMPENSAR las pdlizas correspondientes para ser
revisadas y aprobadas, de o contrario se entendera que e CONTRATISTA desiste de continuar

ran |la aiariridn dal reantratn
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PARAGRAFO SEGUNDO: Fn todo caso cualquiera de las partes podra dar por terminado el
contrato siempre y cuando se dé aviso por escrito a la otra parte con una antelacion no inferior
a quince (15) dias calendario, sin que para ello se requiera invocar causal 0 motivo alguno.

CLAUSULA 32, VALOR: Para todos los efectos legales y fiscales el valor total del presente
contrato es indeterminado. En todo caso, el valor real serd el total de los pagos efectuados por
COMPENSAR durante los doce (12) meses de cada vigencia o proporcional segln sea el caso.

CLAUSULA 42, TARIFAS: Las tarifas a aplicar en el presente contrato seran las convenidas
entre las partes y consignadas en el anexo No. 1 (Acuerdo de Servicios de Salud y Tarifas).

CLAUSULA 53. RADICACION DE FACTURAS O CUENTAS DE COBRO, REVISION,
OBJECIONES, ACLARACIONES Y FORMA DE PAGO!

1. Radicacion de facturas o cuentas de cobro: Durante los primeros veinte (20) dias
calendario del mes, incluido el mes de diciembre, EL CONTRATISTA radicard en la Oficina de
Radicacidn de Cuentas de COMPENSAR, ubicada en la Av. 127 No. 71 B - 72 de Bogota D.C,, la
factura © cuenta de cobro correspondiente al listado de usuarios remitido en el mes
inmediatamente anterior. Se entiende como fecha de radicacion de la factura o cuenta de cobro,
aquella fecha en que la factura o cuenta de cobro es presentada por EL CONTRATISTA v recibida
por COMPENSAR, y para todos los efectos ésta debera ser Ja fecha que se tenga en cuenta para
jos respectivos registros contables que permitan clasificar la edad de la cuenta, y asi efectuar los
pagos en los plazos establecidos. La recepcion de la factura o cuenta de cobro por parte de
COMPENSAR no implica ni presume su aceptacion.

2. Revisién de las facturas o de las cuentas de cobro: COMPENSAR tendra un plazo de
treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia siguiente a la fecha de radicacion, para
ravisar integralmente la factura o cuenta de cobro y realizar las objeciones gue resulten
procedentes.

3. Factura o cuenta de cobro no objetada: En caso de no objecion, COMPENSAR cancelaréd
ia factura o cuenta de cobro dentro de los términos legales, si el dia del vencimiento es un dia
no habil se entendera que el pago se realizara al primer dia habil siguiente.

4, Factura o cuenta de cobro objetada parcialmente: COMPENSAR cancelara en los
términos legales, la parte de |a factura o cuenta de cobro no objetada, stempre que la factura o
cuenta de cobro cumpla con los requisitos establecidos por el Estatuto Tributario y demas
normas que lo complementen o adicionen.

5. Aclaracidon o aceptacion de objeciones: Dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la fecha de recibo de la comunicacion de las objeciones, EL CONTRATISTA tendrd
la obligacion de aceptarlas o aclararlas con las debidas justificaciones. La aceptacion o aclaracion

- . - v - . — ——n mE— e s
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frente a las correspondientes objeciones serd cancelado en la medida en que COMPENSAR
acepte las aclaraciones dadas por el CONTRATISTA. Si las objeciones no son aclaradas por parte
del CONTRATISTA, en los términos pactados, no habra lugar al reconocimiento de intereses, ni
otras sanciones pecuniarias para COMPENSAR.

6. Aceptacion o no de las aclaraciones a las objeciones: COMPENSAR dentro de los
términos legales, contados a partir del dia siguiente de la radicacion por parte del CONTRATISTA
de las aclaraciones a {as objeciones, le informara por escrito al CONTRATISTA si acepta o no

las explicaciones dadas a la objecion.

PARAGRAFO PRIMERO: Lz recepcion de las facturas o cuentas de cobro se realizara
exclusivamente los primeros veinte (20) dias calendario de cada mes en la Oficina de Radicacién
de Cuentas de COMPENSAR, ubicada en la Av. 127 No. 71 B - 72 de Bogota D.C, fuera de este
término (desde el 21 de cada mes y hasta finalizar el mismo), no se recibirén facturas o cuentas
de cobro,

PARAGRAFO SEGUNDO: Si el CONTRATISTA presenta las facturas o cuentas de cobro por
fuera de los primeros veinte (20) dias calendario del tercer mes siguiente al mes en que se
prestd el servicio o se suministrd el medicamento segun sea el caso, autoriza a COMPENSAR
para que descuente del total de la facturacion radicada extemporaneamente, un diez por ciento
{10%), por cada mes de retardo.

CLAUSULA 62. REMISION DE LA DEUDA POR FACTURAS O CUENTAS DE COBRO
QUE GENERAN RECOBRO AL FOSYGA Y POR NO ACLARACION A OBJECIONES: Si
EL CONTRATISTA no presenta las facturas de los servicios prestados que generan recobros
al FOSYGA, (ordenados en sentencia por accion de tutela, orden de autoridad competente o
con base en la sentencia de constitucionalidad CB00 de 2003 proferida por la Corte
Constitucional (servicios de salud en periodo de proteccién laboral, con las caracteristicas
definidas en la sentencia), asi como los medicamentos no incluidos dentro del Plan
Obligatorio de salud (POS) aprobados por el comité técnico cientifico de COMPENSAR EPS),
hasta maximo dentro de los primeros veinte dias calendario del tercer mes siguiente al mes
en que se prestd el servicio o se suministro el medicamento segin sea el caso, manifiesta
expresamente que, remite la deuda, esto es, condona la deuda a favor de COMPENSAR y
esta acepta la remisién (Articulo 1711 det Codigo Civil), razon por la cual EL CONTRATISTA
renuncla expresamente reclamar y/0 a instaurar cualquier accién judicial o extrajudicial con
el fin de obtener el pago por estos conceptos.

PARAGRAFO: Las partes acuerdan que la remision también se dara en el caso de

inrumnalimiantn el tarmina arardadn an al nmimearal § de |z Adocola aninta del neecante rontratn X |
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sobre los valores objetados y no aclarados por EL CONTRATISTA dentro del término contractual,
de las cuentas en general con recobro o sin recobro al FOSYGA.

CLAUSULA 72, LIQUIDACI(')N DEL CONTRATO Y PAZ Y SALVO: Las partes acuerdan que,
independientemente de la fecha de terminacion y de la prorroga automatica del contrato, se
procedera a liquidarlo parcial pero definitivamente, cada que transcurran seis (6) meses de
ejecucion y a su liquidacion final cuando el contrato se de por terminado por cualquiera de las
causales acordadas en el presente documento. En la liquidacion las partes tendran en cuenta los
descuentos por pronto pago, los descuentos por radicacion extemporanea, condonaciones o
remisiones, ajustes, revisiones, declaracion de paz y salvo, saldos a favor y demas
reconocimientos a que haya lugar, derivados de la ejecucién del objeto del contrato en el
periodo liquidado.

PARAGRAFO PRIMERO: En todo caso, EL CONTRATISTA se compromete para la liguidacion
parcial definitiva de que trata la presente cldusuta a presentar dentro de los pnmeros veinte (20)
dias calendario del tercer mes siguiente al concluir cada semestre de ejecucion del contrato, la
facturacidn pendiente por radicar para que surtan los tramites respectivos de la cldusula 52 del
presente documento y se lieve a cabo la liquidacion parcial definitiva por semestre ejecutado. La
liquidacién parcial definitiva se realizarad con la facturacién radicada hasta dentro de los veinte
(20) primeros dias calendario del tercer mes siguiente, finalizado cada semestre de ejecucién del
contrato. Pasado este término, se entendera que EL CONTRATISTA no tiene facturas pendientes
de radicar y desde ya renuncia a cualquier reclamacion posterior directamente ante COMPENSAR
y/o ante las autoridades judiciales o administrativas y faculta a COMPENSAR para realizar la
liquidacion parcial definitiva del contrate con la facturacion radicada.

PARAGRAFO SEGUNDO: Iniciado cada semestre se tendrdn en cuenta los térmings de la
cladusula quinta del presente contrato sobre radicacion de facturas o cuentas de cobro, revision,
objeciones, aclaraciones y forma de pago del semestre en ejecucion.

CLAUSULA 82. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En la ejecucion del presente contrato
EL CONTRATISTA se obliga a:

1) Prestar durante la vigencia del presente contrato los servicios objeto del mismo bajo los
criterios de calidad y condiciones acorde con las practicas profesionales de general
aceptacion conservando los principios de |a ética profesional.

2) Prestar los servicios objeto de este contrato teniendo en consideraciéon la dignidad
humana, brindando un trato humano caracterizado por la amabilidad, la agiiidad vy la
tolerancia, de conformidad con la Carta Circular 039 de 2000 expedida por la

Cunarintandenria Narinnal rde Salud fanexn). las normas aue reauian ja materia v demas
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3) Abstenerse de prestar los servicios a través de personas en entrenamiento 0 concesiones
si estas Gltimas no cumplen con los estandares establecidos por Ia normatividad vigente y
por COMPENSAR.

4) Reportar a COMPENSAR dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
atencién de usuarios ingresados por el servicio de urgencias, victimas de accidentes de
transito o accidente de trabajo.

5) Utilizar la clasificacion y terminologia de los procedimientos, de conformidad con el
manual de procedimientos meédico quirlrgicos establecidos en la normatividad legal
vigente,

6) Suministrar a COMPENSAR, dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la solicitud ios
informes clinicos, salvo los que sean requeridos con ocasion de la solicitud de autoridades
judiciales y administrativas, los cuales seran de respuesta inmediata, asi como los
informes estadisticos con los requisitos y la periodicidad que se solicite por parte de
COMPENSAR.

7) Presentar los RIPS de conformidad con las normas del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

8) Informar a COMPENSAR cuando se detecten anomalias por parie de los usuarios tales
como suplantaciones, mala utilizacion de los servicios, y deméas que consideren
necesarias.

9) Conocer y aplicar todas y cada una de las disposiciones expedidas por las autoridades del
pais a gue estén obligados con ocasion del objeto del presente contrato.

10) Cumplir con las guias de atencién, convenidas por las partes y/o establecidas por los
entes competentes.

11) Garantizar un manejo racional de los recursos y setvicios, aplicando la pertinencia en el
ordenamiento de exadmenes de diagnostico, cirugia y remisién a otras especialidades, asi
como & la utilizacion de insumos y medicamentos, todo lo anterior sin detrimento de la
calidad técnico cientifica de la atencion.

12) Cumplir con sus obligaciones laborales y fiscales, incluidas las referentes al Sistema de
Seguridad Social Integral que le asisten como empleador.

13)Cumplir con los requisitos del Sistema Unico de Habilitacion de conformidad con las
normas que rijan la materia durante la vigencia del presente contrato e informar
inmediatamente a COMPENSAR sobre cualquier evento que afecte los requisitos de
habilitacion.

14) Cumplir con las normas de procedimientos y condiciones de bioseguridad y manejo y
clasificacion de desechos establecidas en la normatividad vigente.

S

15)Las demés establecidas en la ley y previstas en este contrato.

o ?
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CLAUSULA 92, OBLIGACIONES DE COMPENSAR: COMPENSAR se obliga a:

1) Dar tramite a las facturas o cuentas de cobro presentadas por EL CONTRATISTA por la
prestacion del servicio objeto del presente contrato cuando {as mismas se presenten de
manera completa acorde con las condiciones legales y contractuales del caso.

2) Expedir las autorizaciones de servicios indicande el monto cublerto por COMPENSAR v el
monto a asumir por el usuario, cuando a ello hubiere lugar.

3} Informar al CONTRATISTA los cambios que afecten el modelo de prestacion de los
servicios de salud.

4) Expedir la carta de presentacion del Auditor de Servicios de Salud designado por
COMPENSAR dirigida al CONTRATISTA.

5) Iniciar la liquidacion correspondiente dentro de los términos pactados.

6) Las demas establecidas en la Ley.

PARAGRAFO: COMPENSAR solo esta obligada a cubrir los costos de los servicios de salud
obieto del presente contrato, y los autorizados expresamente por COMPENSAR, Si el paciente
y/o su familia desean extender el uso de un servicio en el tiempo o hacer uso de un servicio
mas alla de lo cublerto por el Plan Obligatorio de Salud, o en lo contemplado en el presente
contrato o de lo autorizado expresamente por COMPENSAR, los costos generados no seran
cubiertos por COMPENSAR.

CLAUSULA 1032. CONDICIONES PARA LA ATENCION: EL CONTRATISTA prestara los
servicios objeto del presente contrato bajo las siguientes condiciones, a los usuarios de
COMPENSAR que presenten:

1) Documento de identificacion asi:

a) Para los extranjeros: cédula de extranieria 0 pasaporte;

b) Para los nacionales: cédula de ciudadania para los mayores de 18 afios; tarjeta de
identidad para los mayores de 7 afios y menores de 18 afios; registro civil de
nacimiento para los menores de 7 afios.

2) Documento vigente de afiliacion:

a) a COMPENSAR EPS (POS o Planes Complementarios), o en su defecto el
documento expedido por COMPENSAR que lo acredite como afiliado vigente a uno
de los planes.

b) a la Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR.

¢) a otras Cajas de Compensacién Familiar previamente informadas al CONTRATISTA
por COMPENSAR.

3) La autorizacion expresa por escrito y vigente de COMPENSAR en los casos que asi se requiera.
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PARAGRAFO: Durante el proceso de atencion EL CONTRATISTA prescribira los tratamientos
que requieran los usuarios y que sean pertinentes de acuerdo al diagnéstico y que estén acordes
con &l objeto del presente contrato, remitiendo a los usuarios, de ser necesario, para su atencion
a interconsultas o a otras instituciones dado el nivel de complejidad que requiera la atencion,
informando siempre al usuario sobre los aspectos relacionados con su salud y el proceso de
atencién. En caso de imposibilidad justificada del Contratista para atender al usuario en la fecha
y hora sefialada deberd informar al usuario con minimo ocho (8) horas de antelacion. Los
servicios debidamente autorizados por COMPENSAR seran prestados sin exigir dineros o
garantias adicionales por ios mismos conceptos cubiertos por COMPENSAR en virtud de la

suscripcion del presente contrato.

CLAUSULA 113. REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA: Para efectos de ia remision de
usuarios a niveles de complejidad diferentes o interconsultas, EL CONTRATISTA se compromete
a cumplir con el régimen de referencia y contrarreferencia de conformidad con la normatividad
legal vigente sobre la materia y lo informado por COMPENSAR.

PARAGRAFO: En los casos en que COMPENSAR brinde apoyo para cumplir con ia referencia y
la contrarreferencia de una remision solicitada por EL CONTRATISTA, el apoyo no compromete la
responsabilidad de COMPENSAR ni releva de la suya al CONTRATISTA.

CLAUSULA 122, HISTORIA CLINICA: Todo usuaric de COMPENSAR, atendido en virtud del
presente contrato, tendra una historia clinica elaborada por EL CONTRATISTA la cual debera ser
debidamente diligenciada cada vez que se preste el servicio objeto de este contrato. De
conformidad con el articulo 34 de ia Ley 23 de 1981 y la Resolucion 1995 de 1999 las historias
clinicas se encuentran sometidas a reserva y su contenido solo puede ser conocido por el
usuario, las personas autorizadas por €l, el equipo de salud, las autoridades judiciales y de salud
en los casos previstos en |a ley, por COMPENSAR para efectos de auditoria de servicios de salud
y las demas personas determinadas en la ley. En los casos de referencia o contrarreferencia se
debera enviar el resumen de la historia clinica en donde se consignara la atencion otorgada al
usuario, anotando claramente los antecedentes, el diagndstico, la terapéutica instaurada y las
recomendaciones a seguir para su control, de tal manera que se tenga en todo momento la
informacion completa y actualizada. La custodia de la historia clinica estara a cargo del
CONTRATISTA quien debera cumplir con los procedimientos de archivo sefialados en la
Resolucién 1995 de 1999 y demas normas legales vigentes. En los casos en que la historia clinica
sea sistematizada EL CONTRATISTA se compromete en primer término a realizar las copias de
seguridad en medio magnético o impresas, en forma regular y que garantice la consecucion,
autenticidad e inalterabilidad de ia informacion que en cualguier momento le soliciten las

narcanac v antnrldadae detarminadac nor la lev nara In cual no se reouiere ni autorizacion ni
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CONTRATISTA debera indicar sitio y direccion donde reposen estos documentos, y en caso de
que definitiva o temporaimente deje de prestar sus servicios en la ciudad donde se contrato,
debe, mediante comunicacién escrita dirigida a la Secretaria de Saiud del lugar donde se
contratd la prestacién de sus servicios, con copia a los Interventores designados en el presente
contrato, informar a cargo de quien estara la custodia de las historias clinicas. En general el
CONTRATISTA se obliga a dar cumplimiento a todas y cada una de las disposiciones contenidas
en la Resolucién 1995 de 1999 y demas normas que reguien la materia. De conformidad con el
paragrafo tercero del articulo 13 de la mencionada Resolucién 1995 de 1999, en el caso de
liquidacion del Contratista, la historia clinica debera ser entregada al usuario o su representante
legal, Ante la imposibilidad de su entrega, el liquidador designard a cargo de quién estara la
custodia de la historia clinica, hasta por el término de su conservacion previsto legalmente. Este
hecho se comunicara por escrito a la Secretaria de Salud competente, o quien haga sus veces
con copia a los Interventores designados en el presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: El incorrecto o fraudutento diligenciamiento de la historia clinica,
puede acarrear sanciones por parte de la jurisdiccion penal, sin perjuicio de la respaonsabilidad
etico disciplinaria a que haya lugar.

PARAGRAFO SEGUNDO: En general EL CONTRATISTA se compromete a conservar en sus
archivos y a disposicién de COMPENSAR los registros estadisticos, 12 historia clinica y soportes
administrativos debidamente diligenciados y actualizados sobre los servicios prestados a los
usuarios de COMPENSAR de conformidad con la normatividad legal vigente.

CLAUSULA 132, COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS: EL CONTRATISTA recaudara para
COMPENSAR en los casos a que haya lugar, las cuotas moderadoras y/o copagos de los usuarios
de acuerdo con las condiciones establecidas por COMPENSAR. Las partes acuerdan que EL
CONTRATISTA descontara del valor a pagar por COMPENSAR, el valor recaudado por concepto
de copagos y/o cuotas moderadoras.

CLAUSULA 143, NATURALEZA DEL CONTRATO Y EXCLUSION DE LA RELACION
LABORAL: E| presente contrato es de naturaleza civil y se regira por 1as normas del derecho
privado. Las partes dejan expresa constancia que el presente contrato no constituye relacion
laboral entre ellas ni entre COMPENSAR v los trabajadores dependientes o subcontratistas que
ocupe EL CONTRATISTA para ejecutar el objeto del presente contrato. En consecuencia, EL
CONTRATISTA asume bajo su exclusiva responsabilidad, todos los riesgos que se deriven de la
gjecucion del objeto contractual y la cancelacion de los salarios, prestaciones sociales,

indemnizaciones, honorarios y demas obligaciones del personal que utilice.

%
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CLAUSULA 152, AUTONOMIA Y RESPONSABILIDAD DERIVADA DE LA EJECUCION DEL
OBJETO CONTRACTUAL. Para los efectos del presente contrato EL CONTRATISTA desarrotlara
con plena autonomia clentifica, técnica y administrativa la relacion con el usuario, teniendo en
cuenta los pardmetros de eficiencia y calidad correspondientes al nivel de complejidad; por
tanto cualquier responsabilidad derivada de dicha relacion sera exclusivamente a cargo del
CONTRATISTA que presta los servicios. COMPENSAR no se hace responsable por los perjuicios
que puedan derivarse de la atencidn prestada por EL CONTRATISTA, con respecto a los
resultados adversos, inmediatos o tardios producidos por efecto de la atencion profesional o
tratamiento prescrito. En ningun caso podra invocarse ni judicial ni extrajudicialmente la
existencia de solidaridad con COMPENSAR pues el CONTRATISTA renuncia expresamente &
invocar cualquier norma legal que la establezca o la permita, actualmente vigente o en el futuro.
En el evento en que COMPENSAR sea requerido judicial o extrajudicialmente por el usuario
atendido o sus representantes legales o familiares responsables o allegados con el fin de exgir
indemnizacién por los perjuicios causados en razén 0 con ocasion del servicio prestado por EL
CONTRATISTA, éste se constituye desde ya en garante para el pago de la misma. Para los
efectos EL CONTRATISTA concurrird al proceso correspondiente en calidad de llamado en
garantia; En dltimas, EL CONTRATISTA se compromete a responder ente COMPENSAR por el
total de los perjuicios que {a entidad sea obligada a pagar judicial o extrajudicialmente, para lo
cual COMPENSAR repetira o compensard posteriormente, las sumas de dinero que haya
cancelado directamente por dafios imputables al CONTRATISTA, incluidos los pagos y costos
ocasionados.

CLAUSULA 1623. EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE INCAPACIDAD LABORAL: EL
CONTRATISTA se compromete a expedir los certificados de incapacidad laboral que requieran los
usuarios que tengan la calidad de afiliados cotizantes para cuyos efectos, debera observar los
procedimientos y requisitos establecidos por COMPENSAR y la normatividad legal vigente. En
todo caso, EL. CONTRATISTA debera informarse e indagar acerca del origen de la enfermedad
para efectos de clasificar la incapacidad de acuerdo con la causa que 12 origind. En la expedicion
del certificado de incapacidad laboral, deberd indicarse claramente si la misma se deriva de
enfermedad general, enfermedad profesional, accidente de trabajo, accidente de transito, o
eventos catastroficos dentro de un marco de racionalidad cientifica y pertinencia,

CLAUSULA 172. MEDICAMENTOS E INSUMOS: Las partes acuerdan que en la ejecucién del
presente contrato los medicamentos prescritos a los usuarios afiliados al régimen contributivo
seran los contemplados por el Plan Obligatorio de Salud y seran formulados con su nombre
genérico y con las indicaciones en cuanto a namero y frecuencia de aplicacion teniendo en

cuenta las contraindicaciones, interacciones y efectos secundarios y que cuente con su registro
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PARAGRAFO PRIMERO: Para los afiliados al Plan Complementario Empresarial podran
prescribirse aquellos medicamentos que considere necesarios para el tratamiento de la patologia
del paciente, siempre y cuando no se prescriban para tratamientos de fertilidad o estética y que
cuente con su registro sanitario expedido por el INVIMA o quien haga sus veces.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA garantizara que los insumos y medicamentos con
los que se preste el servicio contratado cumplan con los estdndares establecidos por
COMPENSAR, por el INVIMA y demas autoridades competentes, segin sea el caso,

CLAUSULA 183, ACCIDENTE DE TRABAJO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL: EL
CONTRATISTA se compromete a dejar constancia en la historia clinica del origen del accidente o
la enfermedad, indicando expresamente los casos que se deriven de accidente de trabajo o
enfermedad profesional y mencionando los antecedentes relacionados con el diagndstico y e
tratamiento. £n todo caso, cuando EL CONTRATISTA atienda a un afiliado al sistema general de
riesgos profesionales y simultdéneamente este afiliado a la EPS COMPENSAR debera informar
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la ocurrencia del accidente de trabajo o al
diagndstico de la enfermedad profesional, a la EPS COMPENSAR, mediante comunicacion escrita
dirigida a los interventores designados en el presente contrato y a la entidad administradora de
riesgos profesionales a la cual el usuario se encuentre afiliado. (Articulo 6° del Decreto 1295 de
1994 o las normas que la complementen, adicionen, modifiquen, sustituyan o reglamenten), De
igual forma, EL CONTRATISTA se compromete a prestar los servicios de salud a los afiliados de
COMPENSAR EPS vy aflliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en las condiciones
establecidas en el decreto 1295 de 1994 vy demds normas que lo adicionen, reglamenten,
modifiquen o sustituyan.

CLAUSULA 192, GARANTIAS: E! CONTRATISTA garantizara e cumplimiento de las
obligaciones que asume al suscribir el presente contrato mediante la constitucién a su costa, de
las siguientes garantias a favor o en beneficio de COMPENSAR en una compafiia de seguros
legaimente establecida en Colombia, cuya poliza matriz esté aprobada por Ja Superintendencia
Bancaria, la cual debera cubrir los siguientes amparos:

1) De responsabilidad civil extracontractual que inciuya el amparo basico de
Predios, Labores y Operaciones acompafiada de anexo de responsabilidad civit
médica por un monto de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($300.000.000),
que cubra: dafios materiales (dafio emergente y lucro cesante), dafios morales y dafios
fisiologicos, que se llegaren a causar con la ejecucién del objeto del presente contrato.
Con una vigencia igual a la duracion del presente contrato. De presentarse reclamaciones
por parte de los usuarios (afillados 0 su representantes legales) con posterioridad a Ios

tArminne nrecrrintivng sctahleridng an al articiila 1NRT Asl rAdinn de Camercin Herivardac
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del presente contrato durante la vigencia del amparo, las indemnizaciones seran
cubiertas por EL. CONTRATISTA de no llegarse a cubrir por ia aseguradora.

2) De cumplimiento por un monto de CUARENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE
($45.000.000), equivalente al quince por ciento {15%) del valor de la pdliza de
Responsabilidad Civil convenida en el numeral precedente, con una vigencia igual a la
duracién del contrato y cuatro meses mas gue incluya el valor de la clausula penal.

3) De salarios y prestaciones sociales para asegurar el pago a los trabajadores del
CONTRATISTA, por un monto de TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($30.000.000),
equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la pdliza de Responsabilidad Civil
convenida en el numeral 12 de la presente clausula, con una vigencia igual a la duracion

del contrato y tres afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: Estas garantias deben ser entregadas por el CONTRATISTA en
original dentrg de los diez (10) dias calendario siguientes a la firma del contratc, para ser
revisadas y aprobadas por parte de COMPENSAR. Si EL CONTRATISTA no entrega las pdlizas en
el plazo estipulado junto con el recibo de pago de ia prima, se entendera que desiste de iniciar la
gjecucion del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las garantias deberan renovarse y adicionarse en el plazo y en el
porcentaje acordado por las partes cada vez que se madifique o prorrogue el contrato.

PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATISTA reconstituira las garantias cuando el valor de las
mismas se vea afectado por razdn de siniestros.

PARAGRAFO CUARTO: Si la Compafila de Seguros establece en la poliza algin porcentaje

como deducible y lo hace efectivo en caso de siniestro, el mismo sera asumido por el
CONTRATISTA.

CLAUSULA 203, AUDITORIA DE LOS SERVICIOS DE SALUD: EL CONTRATISTA permitira
las visitas, solicitud de informacion y gestiones de auditoria de los servicios de salud, tales como
analisis de los indicadores de gestion, solicitud de controles, solicitud de servicios de apoyo
diagnostica y terapéutico, incapacidades, solicitud de procedimientos, seguimiento a las
opiniones y sugerencias y demas procedimientos adelantados por COMPENSAR. La labor de

auditoria no desvirtia la independencia técnica, cientifica y administrativa con gue actua EL
CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO: E! auditor nombrado para realizar esta labor debera tener carta de
mracantacinn dirialda Al CONMNTRATICT A
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PARAGRAFO SEGUNDO: El CONTRATISTA se compromete a cumplir con las recomendaciones
y requerimientos formulados con ocasion de la ejecucion del contrato por la auditoria designada

para tal fin.

PARAGRAFO TERCERO: El CONTRATISTA se compromete a presentar semanalmente (maximo
dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la prestacion del servicio o suministro del medicamento,
segun sea el caso), las facturas por concepto de la prestacion de los servicios de salud a la
auditorfa institucional de COMPENSAR, con el fin de efectuar la revision por pertinencia médica
previa a la radicacion de las facturas en el drea de cuentas médicas de Compensar, en los
términos y condiciones de! presente contrato.

CLAUSULA 212, INTERVENTORIA DEL CONTRATO. La supervisién y control de la ejecucion
del presente contrato estard a cargo del Gerente de Garantia de )a Calidad y del Gerente
Administrativo y Financiero de la Subdireccion de Salud de COMPENSAR o quienes hagan sus
veces, quienes cumpliran las labores propias del encargo y dentro de estas la de certificar el
cumplimiento a satisfaccion de los servicios dentro de las condiciones exigidas para efectos de
tos pagos al CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO: El CONTRATISTA informara por escritc a los interventores de
COMPENSAR designados en el presente contrato, el nombre y cargo del funcionario del
CONTRATISTA que estara en contacto con COMPENSAR para todos ios efectos del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: El CONTRATISTA se compromete a cumplir con las recomendaciones

y requerimientos formulados con ocasion de la ejecucion del contrato por la interventoria
designada para tal fin.

CLAUSULA 223, CONTROL Y USO DE MARCA, LEMA Y OTROS: COMPENSAR se reserva el
derecho al control y uso de su marca, lema, y nombre comercial, productos, servicios, los cuales
solo podran ser utilizados por EL CONTRATISTA con autorizacidn previa y escrita de
COMPENSAR.

CLAUSULA 233, CONFIDENCIALIDAD: Las partes se abstendran de divulgar cualquier
informacién de caracter confidencial que conozcan o intercambien con ocasion cel presente
contrato. Por lo tanto, cumpliran las siguientes obligaciones:
1) Garantizar que los empleados que intervengan en la ejecucion del presente contrato,
respeten la obligacién de secreto y confidencialidad sobre cualquier informacion conocida
€ON 0Casion de su ejecucion.

7Y IWlizar la infarmacidn coministrana exchisivamente nara Ing fines nroning del nresents
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3) Mantener en reserva toda la informacion verbal, escrita o0 presentada por medios
electronicos que conozcan con ocasion de las negociaciones que se {leven a cabo entre
las partes.

4) Proteger esta informacion, absteniéndose de revelaria, divulgarta o exhibirla.

5) Adoptar todas las medidas necesarias para evitar que el material confidencial entregado
sea divulgado a terceros o asesores que no pertenezcan a su entidad o empleados vy
dependientes internos que no estén autorizados para tal efecto.

6) Limitar el uso de la informacién confidencial, de manera que solo se revelara al nimero
de empleados estrictamente necesario para el desarrollo de los procesos.

7) Efectuar las instrucciones necesarias 3 los empleados o dependientes que manejaran Ia
informacion confidencial, advirtiéndoles que la misma es de caracter confidencial y que,
por ende, no debe ser revelada a terceros, para que se obliguen a mantener la respectiva
reserva, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que se pudiera derivar de su
divulgacion.

8) Abstenerse de tomar copia o reproducir de cualquier manera |3 informacion que posean,
salvo autorizacion expresa y escrita de la parte titular de la informacion, en cuyo caso se
tomaran todas las medidas necesarias para evitar su divulgacion.

9) Responder por todos los perjuicios directos e indirectos que se liegaren a ocasionar a
cualquiera de las partes, derivados del incumplimiento de las obligaciones legales o
contractuales, siempre y cuando éstos hayan sido demostrados judicialmente.

10)Respetar la propiedad industrial, intelectual y cualquier otro tipo de derechos que
COMPENSAR tiene sobre 1a informacidn privada que es accedida.

La obligacion de confidencialidad existente entre las partes no se extiende a:

1) Informacion que sea de publico conocimiento por un medio distinto ai presente contrato.

2) Informacién que fuera conocida por la parte receptora a la fecha en que le fue
suministrada.

3) Informacion que fue suministrada a la otra en forma no confidencial.

4) Informacion que se convierte de dominio publico sin violacion del contrato o de la ley,

5) Informacion que se da a conocer con la aprobacion previa y escrita de la parte titular de
la informacion.

6) Informacion dada a conocer en virtud de disposicidn de autoridad judicial o
administrativa competente.

PARAGRAFO: En caso de incumplimiento a lo aqui estipulado, se procederd a comunicar en
forma inmediata a la Gerencia de Auditoria de COMPENSAR © quien haga sus veces, sin perjuicio
de iniciar las acciones civiles y penales a que haya lugar,
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CLAUSULA 242, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA manifiesta
bajo la gravedad de juramento, &l cual se entiende rendide con la firma del presente contrato,
que no se encuentra incurso en las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con
COMPENSAR. Asi mismo EL CONTRATISTA se obliga en el evento de encontrarse incurso en
tales inhabllidades de forma sobreviniente a la celebracion de este contrato a comunicar tal
situacion, por escrito, al interventor designado por COMPENSAR, dentro de los cinco (5) dias
habiles sigulentes a su conocimiento sobre 1a ocurrencia de tales inhabilidades, so pena de que
COMPENSAR de por terminado unilateralmente este contrato.

CLAUSULA 252, CONFLICTO DE INTERESES: Las partes declaran no estar comprometidas
en conflicto de intereses, de conformidad con fo previsto en el articulo 23 de Ia ley 789 de 2002,

CLAUSULA 262, CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento total o parcial de las
obligaciones legales o contractuales por parte del CONTRATISTA, por e solo hecho del
incumplimiento, en virtud del presente contrato, este pagard a COMPENSAR como estimacion
anticipada y parcial de los perjuicios que le cause, una suma equivalente al 15% del valor de la
poliza de responsabilidad civil extracontractual contenida en el presentr: contrato. El pago de la
pena no extingue para el CONTRATISTA el cumplimiento de la obligacién principal. Las partes
acuerdan que COMPENSAR podra compensar el valor de la clausula penal hasta concurrencia de
los valores que se adeuden al CONTRATISTA por cualquier concepto, exigirla al garante 0
cobrarse por la via ejecutiva con base en el presente contrato y la declaracion de COMPENSAR
sobre el incumplimiento, lo cual acepta el CONTRATISTA. Asi mismo, este renuncia
expresamente a todo requerimiento para efectos de la constitucion en mora. COMPENSAR se
reserva el derecho de reclamar la reparacion integral del perjuicio causadao.

CLAUSULA 273, SUSPENSION DEL CONTRATO: Por razones de fuerza mayor o caso
fortuito, de comUn acuerde entre las partes, se podré suspender temporalmente la ejecucion del
contrato. En casos programables o previsibles, la parte interesada en la suspension debera
solicitarlo por escrito a la otra con una antelacion no Inferior a treinta (30) dias calendario; la
parte a la cual se le solicita tendra cinco (5) dias habiles para rechazar o aceptar Ja solicitud,
mediante comunicacion escrita. De aceptarse la suspension se suscribira el acta donde se
consignara el término de la suspension y su causa.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de no emitirse |a autorizacion por la parte correspondiente se

podra dar por terminado el contrato en forma unilateral previa comunicacién escrita y con no
menos de treinta dias calendario de anticipacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Durante e! tiempo de la suspensidn no se causardn honorarios y no
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CLAUSULA 283. TERMINACION DEL CONTRATO: El presente contrato se dara por
terminado en los siguientes eventos:

1) Por vencimiento del término pactado para su duracion, manifestando por escrito la
decision de no prorrogario con una antefacién de treinta dias calendario a la fecha de su
vencimiento.

2) Por la no renovacion de las garantias exigidas en el presente contrato dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes a la prorroga automatica del término de duracion dei
presente contrato.

3) Por mutuo acuerdo entre las partes.

4) Unilateralmente, cuaiquiera de las partes podra dar por terminado el contrato, siempre y
cuando de aviso por escrito a la otra parte con una antelacién no inferior a quince (15)
dias calendario, sin que para ello se requiera invocar causal o motivo alguno.

CLAUSULA 293. SOLUCION DE CONFLICTOS: Las partes convienen que en el evento en
que surjan diferencias con ocasion del presente contrato buscaran mecanismos de arreglo
directo y de no llegarse a acuerdo se acudira ante un &rbitro de las listas de la Camara de
Comercio de Bogota, el cual fallara en derecho, de conformidad con la normatividad aplicable en
la materia.

CLAUSULA 302, CESION: Las partes no podrén ceder total o parciaimente el presente contrato
sin autorizacion previa, expresa y por escrito de la otra parte.

CLAUSULA 313, EJECUCION DEL CONTRATO: El presente contrato iniciard su ejecucion a
partir de la fecha de aprobacion por parte de COMPENSAR de las garantias establecidas en el
presente contrato.

CLAUSULA 323, IMPUESTO DE TIMBRE: COMPENSAR se encuentra exento de pago de
impuesto de timbre conforme a lo establecido en el articulo 10 de decreto 841 de 1998. EL
CONTRATISTA deberd cancelar el impuesto de timbre, siempre y cuando el monto anual del
contrato sea igual o mayor al tope establecido por el Gobierno Nacional para que se genere el

gravamen. Los demas gastos que se causen para la formalizacion del contrato se pagaran por
partes iguales.

CLAUSULA 332, ANEXOS: Formaran parte integrai de este contrato entre otros, los siguientes
documentos:

1) Acuerdo de Servicios de Salud y Tarifas, siempre y cuando se legalice el contrato.
N Certificarin de Fxistencia v Reorasentacion Leaal del Contratista.
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4) Fotocopia simple del NIT del CONTRATISTA.

5) Oferta de servicios presentada por EL CONTRATISTA y en las partes aceptadas por
COMPENSAR.

6) Manual cuentas de servicios de salud, de incapacidades, referencia y contrarreferencia,
prescripcion de medicamentos fuera de POS, etc. y demas que se implementen para gl
buen desarrollo del contrato.

7) Polizas debidamente aprobadas

8) Y los demas que surjan con ocasion del presente contrato.

CLAUSULA 342, ESTIPULACIONES ANTERIORES Y MODIFICACIONES: Las partes
manifiestan gue este contrato reemplaza en todas sus partes a cualquier otro convenio anterior,
verbal o escrito. Asi mismo convienen que cualquier modificacion, adicion o aclaracion al

presente contrato deberd constar por escrito y ser firmado por las partes.

CLAUSULA 352, CONDICION DE MODIFICACION. Teniendo en cuenta que Compensar es
una Caja de Compensacion Familiar sometida a control y vigilancia del Estado, en el evento en
que éste modifique la normatividad que rige el funcionamiento de las Cajas o las EPS o ja
Superintendencia del Subsidic Familiar o la Superintendencia Nacional de Salud dicten normas
que las afecten o adopte decisiones que incidan en la ejecucidn del presente contrato, el
CONTRATISTA se obliga a sujetarse a las nuevas disposiciones y requisitos que se establezcan,
incluyendo la suspension de la ejecucion del objeto contratado e incluso |2 rescision del contrato,

si a ello hubiere lugar

CLAUSULA 362, DOMICILIO CONTRACTUAL: Las partes acuerdan que el domicilio
contractual del presente contrato sera para todos sus efectos la ciudad de Bogota D.C.

Para constancia se suscribe el presente documento por las partes a los, @ 7 ARR 700K

COMPENSAR, EL CONTRATISTA,

“) A Gt A cores foloc o A
NESTOR RICARDO RODRIGUEZ ARDILA LAURA PALACIO ARCINIEGAS
Representante Legal Representante Legal

INTERVENTORES POR COMPENSAR,

'

___‘_______-’
ADRIANA DIAZ RAMIREZ

Gerente Garantia de {a Calidad
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Saiud

EL SUSCRITO GERENTE DE (’:ONTRATACI()N DE RED DE LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR

EN SU PROGRAMA DE EPS

HACE CONSTAR

Que la institucion CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL CUNDINAMARCA Y
BOGOTA Identificado con NIT 860.070.301 - 1 tiene contrato vigente de prestacion de
servicios con Compensar, con los siguientes datos:

e Contrato anterior
Fecha de Inicio Contrato
Fecha de Terminacion

e Contrato anterior
Fecha de Inicio Contrato
Fecha de Terminaciéon

e Contrato Actual
Fecha de Inicio Contrato

Objeto:

Plazo:

009/2006
20 de abril de 2006
30 de mayo de 2018

CSS018-2018
30 de mayo de 2018
15 de mayo de 2019

CSS005-2019

15 de mayo de 2019

Prestacion de Servicios Ambulatorios y Transporte
Asistencial Basico y Medicalizado en el programa de

Plan de Beneficios en Salud y Plan Complementario

Un (1) afo con prorrogas automaticas.

Se expide la presente certificacion a solicitud de Gestion Juridica, a los 14 dias del mes de

junio de 2023.

Para confirmaciéon de

la misma se puede comunicar al correo electréonico

jpcantort@compensarsalud.com

Atentamente,

HUGO ALEJANDRO GUTIERREZ GOMEZ.

Gerente Contratacion de Red.

COMPENSAR EPS

Elaboré: Johanna Cantor

tn Compensar £PS, trabajamos en Red para cuidar el manejo integral

enla atencion en salud de nuestros afiliados.


mailto:jpcantort@compensarsalud.com
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6/20/23, 5:52 PM Correo: MARIA CATALINA PACHON VALDERRAMA - Outlook

LLAMAMIENTO EN GARANTIA COMPENSAR EPS EXP. 11001310304920200039600

MARIA CATALINA PACHON VALDERRAMA <MCPACHONV@compensarsalud.com>
Mar 20/06/2023 5:50 PM

Para:'notificacionoficial @cruzrojabogota.org.co' <notificacionoficial@cruzrojabogota.org.co>

[I]J 1 archivos adjuntos (2 MB)

Llamamiento Cruz Roja.pdf;

Bogotd, 20 de junio de 2023

Sefiores
CRUZ ROJA COLOMBIANA — SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA
E. S. M.

Respetados Doctores:

En mi calidad de apoderada de COMPENSAR EPS y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 6 de
la Ley 2213 de 2022, por medio del presente correo electrénico me permito enviar copia del
llamamiento en garantia que sera promovido por mi representada en contra de la CRUZ ROJA
COLOMBIANA — SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA, dentro del proceso verbal de
responsabilidad civil médica que cursa en el Juzgado 49 Civil del Circuito de Bogota bajo el radicado
11001310304920200039600, con ocasion de la atencion en salud brindada a la sefiora ADRIANA
MARIA GALINDO ARAQUE (g.e.p.d.) en los servicios de urgencias los dias 26 de febrero de 2016, 28
de febrero de 2016, 1 de marzo de 2016 y 2 de marzo de 2016, los cuales presuntamente conllevaron a
su fallecimiento el 3 de marzo de 2016.

Cordialmente

MARIA CATALINA PACHON VALDERRAMA
Apoderada Compensar EPS

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGE4ZjQyMzc3LWRIMzctNDRjOC1iIMWYOLTgxOTEyMzE2NWUWNAAQAGII3BQCgCEvrsYNtWio97HU%3D  1/1



6/20/23, 5:52 PM Correo: MARIA CATALINA PACHON VALDERRAMA - Outlook

Entregado: LLAMAMIENTO EN GARANTIA COMPENSAR EPS EXP.
11001310304920200039600

postmaster@cruzrojabogota.org.co <postmaster@cruzrojabogota.org.co>
Mar 20/06/2023 5:51 PM

Para:MARIA CATALINA PACHON VALDERRAMA <MCPACHONV®@compensarsalud.com>

0 1 archivos adjuntos (235 KB)
Entregado: LLAMAMIENTO EN GARANTIA COMPENSAR EPS EXP. 11001310304920200039600;

ATENCION: Este correo electrénico fue enviado desde fuera de la organizacion. No haga clic en enlaces

ni abra archivos adjuntos, a menos que reconozca la cuenta de correo remitente y observe que el
contenido es seguro. Seguridad de la Informacion.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGE4ZjQyMzc3LWRIMzctNDRjOC1iIMWYOLTgxOTEyMzE2NWUWNAAQAGII3BQCgCEvrsYNtWio97HU%3D  1/1



