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SENORES
JUZGADO LABORAL DEL CIRCUITO
BUCARAMANGA
Asunto: Proceso ordinario laboral de PRIMERA instancia.

CRISTIAN MAURICIO MONTOYA VELEZ, con tarjeta profesional de abogado 139.617
del C. S de la ], actuando en representaciéon de Nelson Rodriguez Segovia quien se
identifica con cédula de ciudadania 13.884.302, formulo demanda laboral ordinaria de
primera instancia, en contra de ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIA PROTECCION S.A. representada legalmente por el Doctor Juan David Correa
Solérzano, SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A representada legalmente por el Doctor Miguel Largacha
Martinez, COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS representada legalmente por el
Doctor Juan Manuel Trujillo Sanchez y de ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES COLPENSIONES representada legalmente por el Doctor Juan Miguel Villa
Lora o por quienes hagan sus veces para el momento de la notificacién de la demanda, de
acuerdo con los siguientes

RPMPD: Régimen de Prima Media con Prestacidon Definida. (COLPENSIONES)
RAIS: Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (PROTECCION -
PORVENIR-COLFONDOS ).

HECHOS

Primero: Mi poderdante fue trasladado de COLPENSIONES a PROTECCION
perteneciente al RAIS el 01 de Septiembre 1995.

Segundo: Mi poderdante suscribié contrato de traslado al RAIS, pese lo anterior se omitié
la obligacién del buen concejo por parte del RAIS, al no brindarle una informacién clara
y completa de los beneficios, contras y/o consecuencias del traslado.

Tercero: Mi poderdante suscribié contrato de traslado de PROTECCION a PORVENIR el
01 de Junio de 1997.

Cuarto: Mi poderdante suscribié contrato de traslado de PORVENIR a COLFONDOS el
01 de Diciembre de 2000.

Quinto: El 25 de Julio 2022 mi poderdante solicité a COLFONDQS, la informacién de su

pensién y la aceptacion del posible traslado, recibiendo respuesta el 03 de Agosto del
mismo afio, negando la misma.

Sexto: El 26 de Agosto y 07 de Septiembre 2022, mi poderdante solicité a PROTECCION
y PORVENIR respectivamente, la informacién de su pensién y la aceptacion del posible
traslado.

Séptimo: El 25 de Julio del 2022 solicité a COLPENSIONES la aceptacion del traslado,
recibiendo respuesta el 27 de Julio del mismo afio, negando la misma.
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Con fundamento en los hechos que preceden solicito que se profieran las siguientes
declaraciones y condenas:

PRETENSIONES
Declarativa

Que se DECLARE la INEFICACIA del traslado en pensiones del RPMPD hoy a cargo de
COLPENSIONES, hacia el RAIS — PROTECCION posteriormente a PORVENIR
finalmente a COLFONDOS declarando que siempre ha estado védlidamente afiliado a
COLPENSIONES sin solucién de continuidad.

Como consecuencia de las anteriores declaraciones, se profieran las siguientes condenas:

De condena

Primera: Que se CONDENE a PROTECCION, PORVENIR Y COLFONDOS a devolver al
RPMPD todos los valores que hubiese recibido por motivo de afiliaciéon, como
cotizaciones, bonos pensionales, sumas de las aseguradoras, con todos sus frutos como;
rendimientos financieros, intereses y gastos administrativos.

Segundo: Que se CONDENE a COLPENSIONES, a validar los aportes en pensiones,
trasladados por PROTECCION, PORVENIR Y COLFONDOS y a incorporarlos a la historia
laboral en pensiones del asegurado.

Tercero: Que se CONDENE en costas y agencias en derecho a las entidades demandadas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Constitucion Politica articulos 48, 53, 58 Corte Suprema de Justicia Sentencia 31989,
31314 de 2008, 33083 de 2011, SL 1452 de 2019. Articulo 4 del decreto 656 de 1994. Ley
797 de 2003.

RAZONES DE DERECHO

El asegurado tenia derecho a que, para su traslado del régimen de prima media con
prestaciéon definida al régimen de ahorro individual con solidaridad, se le hubiera
brindado informacidn suficiente, completa y clara, respecto a las reales implicaciones que
le conllevaria dejar el anterior régimen y sus posibles consecuencias futuras.

Como no fue informado fue engafiado y asaltado en su buena fe, prometiéndole
condiciones para su pensiéon en mejores condiciones vulnerando con ello normas
constitucionales y legales, tales como los articulos 48, 49 y 335 de la Constitucion
Nacional, el articulo 1603 del Coédigo Civil y el articulo 97 de la Ley 100 de 1993 y las
sentencias de la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia nimeros 31989, 31314 de
2008 y 33083 de 2011.
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El Fondo Privado tiene el deber de proporcionar a sus afiliados e interesados una
informacién completa y comprensible, a la medida de la simetria que se ha de salvar entre
un administrador experto y un afiliado lego en materia de alta complejidad.

La Corte Constitucional en Sentencia C-909/12 djjo:

“...con sustento en el articulo 78 superior, ha encauzado sus pronunciamientos hacia “Ia
proteccion del consumidor”, sin reparar exactamente en sus caracteristicas particulares, por
cuanto, las desigualdades del mercado y la asimetria entre las partes que concurren al
Intercambio de bienes y servicios, tornan necesario garantizar y efectivizar sus derechos.

Los consumidores, sin distingos, adoptan decisiones teniendo como soporte la confianza y la
buena fé, en Ia creencia o conviccion de encontrar calidad y/o satistaccion sobre lo adquirido,
que sin embargo, supone un cierto riesgo, superior a sus conocimientos, lo que demanda Ia
proteccion especial que prevé la carta politica, razon por la que ese desequilibrio debe
contrarrestarse”.

Con este fundamento se da la ‘inversion de la carga de la prueba”al tratarse la presente

demanda de los silencios que guardd el profesional del fondo privado que ha de tener la
iniciativa en proporcionar todo aquello que resulte relevante para la toma de decisién que
se persigue. Por lo que el fondo PRIVADO debera PROBAR que fue diligente al
proporcionar la informacién suficiente, completa y clara a mi mandante, demostrando
que era la mejor opcidén o la mas favorable.

PRUEBAS:

Solicito al sefior Juez que se sirva decretar y practicar las siguientes pruebas, con la
finalidad de que sean tenidas en cuenta al momento de proferirse la sentencia respectiva:

Documentales:

Copia de la cedula de ciudadania de mi poderdante.
Derecho de peticién realizado a PROTECCION.
Derecho de peticién realizado a PORVENIR.

Derecho de peticién realizado a COLFONDOS.
Respuesta del Derecho de peticién de COLFONDOS.
Derecho de peticién realizado a COLPENSIONES .
Respuesta del Derecho de Peticion de COLPENSIONES
Informe SISPRO

® NV W=

COMPETENCIA Y CUANTIA

Por el lugar de domicilio de las partes, en su especialidad seguridad social y por estimar
que la Cuantia es superior a los veinte (20) salarios minimos legal mensual vigente, se trata
de un Proceso Ordinario Laboral de Primera Instancia para lo cual es competente Usted
sefior Juez para conocer de éste proceso.
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ANEXOS

Demanda digitalizada PDF (Virtual) y certificado de existencia y representacién legal.

NOTIFICACIONES:

Para que se efectiien debidamente facilito las siguientes direcciones:

Demandante:

Apoderado Dte:

Demandada:

Demandada:

Demandada:

Demandada:

CALLE 58 # 15 - 36 TORRE 1 APTO 401 BUCARAMANGA
Email: nerorodriguez@defensoria.gov.co
Teléfonos: 3168014986

Carrera 46 # 52 - 120 Of. 104 Medellin.
Email cristian@gruposolpensiones.com
Teléfonos: 3173694072 — 317 369 39 21 — 4443318

PROTECCION S.A, Calle 49 # 63 -100 - Medellin- Antioquia
Email: accioneslegales@proteccion.com.co
Teléfono: (57+4) 2307500

PORVENIR S.A, Carrera 13 # 26a - 65 Bogota D.C
Email: notificacionesjudiciales@porvenir.com.co
Teléfono: 6041555

COLFONDOS S.A, CI 67 No. 7 - 94 Bogota D.C
Email: procesosjudiciales@colfondos.com.co
Teléfono: 3765155 — 3765066

COLPENSIONES Carrera 10 No. 72 - 33 Torre B Piso 11. Bogota
DC. Email: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co
Teléfono: (57+4) 283 60 90

Agradeciendo la atencidn prestada y oportuno diligenciamiento de la misma,

% >
CRISTIAN MAURICIO MONTOYA VELEZ
C.C 71.268.554 de Medellin

T.P.139.617 del C.S.dela J
cristian@gruposolpensiones.com

MQ
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PODER - NELSON RODRIGUEZ SEGOVIA

1 mensaje

Nelson Rodriguez Segovia <nerorodriguez@defensoria.gov.co>
Para: Cristian Mauricio Montoya Velez <cristian@gruposolpensiones.com>

Aporté poder que confiero al abogado Cristian Mauricio Montoya Velez, identificado con cédula de ciudadania No
71.268.554 y tarjeta profesional No 139.617 del C.S. de la J. para que me represente en el Proceso Ordinario Laboral
de Primera Instancia ante los Jueces Laborales del Circuito.

NELSON RODRIGUEZ SEGOVIA
CC. 13.884.302

REFUBLICA DE COLOMBIA
. IDENTIFICACION PERSONAL
CEOULA 0E CRUDADAN A

wwers 13,884,302
RODRIGUEZ SEGOVIA

FECHa UE etmignTn  23-FEB-1957
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https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=68aca1b9ec&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1744435092933692112&simpl=msg-f%3A17444350929...

solpensiones Cristian Mauricio Montoya Velez <cristian@gruposolpensiones.com>

19 de septiembre de 2022, 16:28
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SENORES
JUZGADOS LABORALES DEL CIRCUITO.
E. S. D. ‘

Asunto: Confiero poder especial.

Nelson Q\OC{“C\UL?' &\"30\0\"“ , identificado(a) con C.C. \3EPA-32
confiero poder amﬁﬁo y suficiente al Abogado CRISTIAN MAURICIO MONTOYA VELEZ,
identificado con C.C. 71.268.554 de Medellin y T.P 139.617 del C. S. de la J, para que me
represente en demanda laboral contra PROTECCION y/o COLFONDOS y/o PORVENIR y/o
SKANDIA y COLPENSIONES representadas por quienes hagan sus veces al momento de la
notificacion de la demanda. Quien buscara el reconocimiento y pago de las siguientes
pretensiones:

Se declare la INEFICACIA del traslado en pensiones del régimen que hoy administra
COLPENSIONES hacia PROTECCION y/o COLFONDOS y/o PORVENIR y/o SKANDIA como
consecuencia de la desinformacién se causé indemnizacion de perjuicios.

Condenando a estos a PROTECCION y/o COLFONDOS y/o PORVENIR y/o SKANDIA a
devolver a COLPENSIONES todos los valores que hubiere recibido por motivo de afiliacion,
como cotizaciones, bonos pensionales, sumas de las aseguradoras, con todos sus frutos
como; rendimientos financieros, intereses y gastos administrativos quien deberd computar
la totalidad de semanas como si nunca se hubiese trasladado, es decir, sin solucién de
continuidad.

Mi apoderado queda facultado para recibir, desistir, sustituir, reasumir, retirar iniciar
proceso ejecutivo conexo, cobrar las costas y agencias en derecho, reclamar y/o recibir
titulos judiciales por concepto de la misma. Poder que tendrd vigencia independientemente
de la demora del proceso o para el reclamo de las mismas sin necesidad de més

documentos.

Atentamente

Nedsen Rodriquez Segevies
e

Acepto.

CelA=

CRISTIAN MAURICIO MONTOYA VELEZ
CC. 71.268.554 de Medellin

T.P.139.617 del C. 5. de la].
Correo: Cristian@gruposolpensiones.com
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SENORES
PROTECCION - COLFONDOS — PORVENIR - SKANDIA
E. S. D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

OQ\SCY’ p\'53"5\‘ 1z &qou ‘A jdentificadofa) como aparece al ple de mi
correspondiente ﬁrma,umuy respéuosamente y en ejercicio del derecho de peticién
consagrado en el Art. 23 de la Constitucién Politica de Colombia me dirijo a su entidad con el
fin de que se me concedan las sigulentes pretensiones, en concordancia con los siguientes:

HECHOS

Primera: Fui convencido de trasladarme al fondo que ustedes lideran sin la suficiente
informacién.

Segundo: Hoy me siento engafiado por la informacidn ofrecida por ustedes la cual no fue veraz
y suficiente, toda vez que siempre fui instruido en que en el régimen de ahorro individual
hallaria mejores beneficios. j

Tercero: Hoy no se de mi situacion pensional.

Por lo anterior;

PRETENSION
Por lo anterior muy respetuosamente solicito se me expida:
\ 2022 ARD, 2 6
1. Copia del comprobante de afiliacion. \can. Mgﬁcil—
2. Proyeccién pensional. Corrgb‘iﬁ?ﬂncia
3. Copia del comprobante de cotizaciones tipo ASOFONDOS. R %EE':»E dgj '

e

ANEXO
1. Copia de la cedula de ciudadania.

Autorizo a LUZ SARAY HOYOS OSPINA, identificada con C.C. 44.007.637, quien queda facultada
para radicar ante ustedes la presente peticion.

NOTIFICACIONES

Carrera 46 # 52 - 120 Of 104 Ed. La Unién (Medellin -~ Antioquia) Teléfonos: 444 33 18 -317369
3921-3173678985 - © 317 369 40 72 Email cristian@gruposolpensiones.com

Agradeciendo la atencion prestada y el oportuno diligenciamiento de la misma.

Nel<son Rodv e Seqovia
cc. 382430V T N
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SENORES

PROTECCION - COLFONDOS - PORVENIR - SKANDIA
E. & D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

OQX&D“ QOC\‘ 1S &CPU ‘& jdentificado(a) como aparece al pie de mi
correspondiente ﬁrma,umuy respé}tuosamente y en ejercicio del derecho de peticién
consagrado en el Art. 23 de la Constitucién Politica de Colombia me dirijo a su entidad con el
fin de que se me concedan las siguientes pretensiones, en concordancia con los siguientes:

HECHOS

Primero: Fui convencido de trasladarme al fondo que ustedes lideran sin la suficiente
informacién.

Segundo: Hoy me siento engafiado por la informacidn ofrecida por ustedes la cual no fue veraz
y suficiente, toda vez que siempre fui instruido en que en el régimen de ahorro individual
hallarfa mejores beneficios.
Tercero: Hoy no se de mi situacién pensional.
Por lo anterior;
PRETENSION

Por lo anterior muy respetuosamente solicito se me expida:

1. Copia del comprobante de afiliacion.

2. Proyeccién pensional.

3. Copia del comprobante de cotizaciones tipo ASOFONDOS.

ANEXO

1. Copia de la cedula de ciudadania.

Autorizo a LUZ SARAY HOYOS OSPINA, identificada con C.C. 44.007.637, quien queda facultada
para radicar ante ustedes la presente peticion.

NOTIFICACIONES

Carrera 46 # 52 - 120 Of 104 Ed. La Unioén (Medellin — Antioquia) Teléfonos: 444 33 18 — 317369
3921-3173678985 - {© 317 369 40 72

Agradeciendo la atencion prestada y el oportuno diligenciamiento de la misma. ”

e r—————
\x\ﬂsem Q\o&vfmal\ Seqovia o) s:}l:ofé:s;"m; 'i
cc. v N DioTRBUIBER MEDELLIN |
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ASUNTO: DERECHO DE PETICION sopuo“oo)‘)
2

_Q‘QXSDW pl‘fi”"\‘ S g Se,c:pu ‘@ identificado(a) como aparece al pie de mi
correspondiente firma,umuy respé’tuosamente y en ejercicio del derecho de peticidn
consagrado en el Art. 23 de la Constitucién Politica de Colombia me dirijo a su entidad con el
fin de que se me concedan las siguientes pretensiones, en concordancia con los siguientes:

HECHOS

Primero: Fui convencido de trasladarme al fondo que ustedes lideran sin la suficiente
informacién.

Segundo: Hoy me siento engafiado por la informacion ofrecida por ustedes la cual no fue veraz
y suficiente, toda vez que siempre fui instruido en que en el régimen de ahorro individual
hallaria mejores beneficios.

Tercero: Hoy no se de mi situacién pensional.
Por lo anterior:
PRETENSION

Por lo anterior muy respetuosamente solicito se me expida:

1. Copia del comprobante de afiliacion.

2. Proyeccién pensional.

3. Copia del comprobante de cotizaciones tipo ASOFONDOS.

ANEXO

1. Copia de la cedula de ciudadania.

Autorizo a LUZ SARAY HOYOS OSPINA, identificada con C.C. 44.007.637, quien queda facultada
para radicar ante ustedes la presente peticién.

NOTIFICACIONES

Carrera 46 # 52 - 120 Of 104 Ed. La Unién (Medellin — Antioquia) Teléfonos: 444 33 18 ~ 317369
39 21- 3173678985 - £ 317369 40 72

Agradeciendo la atencion prestada y el oportuno diligenciamiento de la misma.

\~\°& son Rodvi qie Seqouia
cc. 12884300/ = N
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Bogota D.C., 3 de agosto de 2022

Sefior:

NELSON RODRIGUEZ SEGOVIA

Carrera 46 # 52 120, Oficina 104

Edificio La Unién

Teléfonos: 444 33 18, 317 369 39 21, 317 369 40 72
Medellin, Antioquia

nelsonrs3027@yahoo.com

Derecho de Peticion Radicado: 220725-000888

1/4

16 7

Reciba un cordial saludo en nombre de Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias, En
atencion a su solicitud recibida en dias anteriores mediante el cual nos requiere
informacion de su afiliacion a nuestra administradora, damos respuesta a sus
inquietudes, asi:

1. Remitimos copia de su formulario de afiliacion a nuestra administradora.

2. En cuanto a su proyeccién pensional, precisamos que en el Régimen de
Ahorro Individual (RAIS) al cual usted se encuentra afiliada, el derecho a Ia
pension se causa Unicamente a razon del dinero depositado en la cuenta de
ahorro individual al momento de definir la prestacion segun lo establecido el
articulo 64 de la Ley 100 de 1993". En ese sentido, adjuntamos su proyeccién
pensional a fecha actual bajo la modalidad de Retiro Programado, la cual es
competencia de los Fondos Privados y por ende sobre la que podemos
suponer un escenario.

De acuerdo con la citada proyeccion, usted no contaria con el capital
suficiente para acceder al derecho pensional. Sin embargo, el articulo 65 de
la Ley 100 de 19932 también define que, si no retne el capital suficiente a la
edad de pension (57 afios mujeres y 62 afios hombres), pero cotiza por lo
menos mil ciento cincuenta (1.150) semanas al Sistema tendra derecho a
que el Fondo de Garantia de Pensién Minima del Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad en desarrollo del principio de solidaridad, le

DE COLOMBIA

! Articulo 64.Requisitos para obtener la Pension de Vejez. Los afiliados al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, tendran derecho a una
pension de vejez, a la edad que escojan, siempre y cuando el capital acumulada en su cuenta de ahoro individual les permita obtener una pension
mensual, superior al 110% del salario minimo legal mensual vigente, reajustado anualmente segun la variacion porcentual del Indice de precios al
Consumidor certificado por el DANE. Para el célculo de dicho monto se tendré en cuenta el valor del bono pensional, cuando a este hubiere lugar.

VIGILADD SVPERINTENDENCIA FINANCIERA

2 Articulo 65. Garantia de Pension Minima de Vejez. Los afiliados que a los 62 afios de edad si son hombres y 57 si son mujeres, no
hayan alcanzado a generar la pension minima de que trata el articulo 35 de la presente Ley, y hubiesen cotizado por lo menos 1.150
semanas, tendran derecho a que el Gobierno Nacional, en desarrollo del principio de solidaridad, les complete la parte que haga falta para
obtener dicha pension.

“Todos nuestros afiliados podran acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberan dar tramite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones del
Defensor del Consumidor Financierc estan las de ser vocero y actuar como conciliador de los Ci Fi enlos té i enla Ley 840 de 2001, también puede dirigiren cualquier
mementc a fa Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticiones. Para la tacion de las recl 1es el afiliado U debera informar los hechos, sus datos de
identificacion y contaclo (direccion, teléfono y correo electronico) con el fin de hacerle llegar la corespondiente respuesta. Defensor del Consumider Financiero de Colfondos SA. Correo electrénico;
defensoriacolfondos@paabogados com), Principal: Dr. José Guillermo Pefia Gonzélez, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes Neira: Direccion: Av. 19 No. 114-09 oficina 502 en Bogota; Tel.: (601) 213
1370y (601) 213 13 22; Celular: 321 924 04 79; Horario de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.”

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias. Sociedad administradora de fondos de pensiones y de ces
Bogota (601) 7484888, Barranquilla (605) 3869888, Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4899888, Cartagena (605) 6949888, Medellin (604) 6C

( 88

o gratis para el resto del pais en la linea 01 800 05 10000
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complete |la parte que haga falta para obtener dicha pension, prestacion a la
que podria optar ya que a la fecha usted cuenta con 1.371,43 semanas
cotizadas.

Colfondos S.A., deja constancia de que estos calculos y proyecciones se
realizan exclusivamente a titulo informativo, expresados en aproximaciones
conforme la normativa vigente, con el objeto de que se realice una planeacion
pensional conforme a las necesidades de cada persona, por lo cual no
compromete la responsabilidad de la Administradora de Pensiones para la
decisidbn que se debera formalizar en su momento a través de nuestro
Departamento de Pensiones.

3. A continuacién, relacionamos su historial de vinculaciones al Sistema de !
Informacion de los Afiliados a los Fondos de Pensiones (SIAFP): R
P
“Tipods Fechade | ~ Fechade oo . ' 5. - AFPorgenantesde  Fechainiciode  Fechafinde
vinculacién  solicitud T proceso | AFPdestine . AFPerigen reconstruccion sfectividad sfectividad
Triginda 1095-08-14  2004/04/16  PROTECCION COLPENSIONES 1995-09-01 1997-05-31
regimen
Lf;‘adoc'e 1997-04-28  2004/04/16  HORIZONTE PROTECCION 1997-06-01 2000-11-30
Nagadode  2000-10-13 200404116  GOLFONDOS HORIZONTE 2000-12-01

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes;
cualquier inquietud adicional no dude en contactarnos a través de nuestro portal
transaccional www.colfondos.com.co opcién contactenos, o comuniquese con
nuestro Contact Center a través de las siguientes lineas Bogota (601) 7484888,
Barranquilla (605) 3869888, Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4899888,
Cartagena (605) 6949888, Medellin (604) 6042888 y en el resto del pais 01 800 05
10000.

Cordialmente,

DE COLOMBIA

ALLINSON|ANDREA SARMIENTO MAYORGA

Directora de Servicio al Cliente
Elabor6: GYSB- Servicio al Cliente

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

“Todos nuestros afiliados podran acudir al Defensor del Consumider Financiero o su Suplente, quienes deberan dar tramite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones del
Defensor del Consumider Financiero estan las de ser vnoem ¥ actuar como delos C ieros en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, también puede dirigir en cualquier
momento a la Junta Directiva de la Admir d: pri y peliciones. Para la presenlacnén de las reclamaciones el afiliado unicamente debera informar los hechos, sus datos de
identificacion y contacte (direccion, teléfono y correo electronico) con el fin de hacerle llegar la correspondiente respuesta. Defensor del Consumidor Financiero de Colfondos SA.: Correo electronico:
(defensoriacolfondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Pefia Gonzalez, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes Neira: Direccion: Av. 19 No. 114-09 oficina 502 en Bogota; Tel.: (601) 213
1370y (801) 213 13 22; Celular: 321 924 04 79; Horaric de Alencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jomada continua.”

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias. Sociedad administradora de fondos de pensiones y de cesantias
Bogota (601) 7484888, Barranquilla (605) 3869888, Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4899888, Cartagena (605) 6349888, Medellin (604) 604288¢
o gratis para el resto del pais en la linea 01 800 05 10000



Servientrega S.A. NIT.860.512.330-3 Principal: Bogola D.C., Colombia Av Calle 6 No 34 A - 11. Somos
Grandes Contribuyentes. Resolucion DIAN 9061 Diciembre 10/2020. Autaretenedores Resol
DIAN:09698 de Nov 24/2003. Responsables y Retenedores de IVA. Autorizacién de Numeracion de
Facturacién 7873402285:9318 DEL 12/14/2021 AL 6/14/2023 PREFIJO E486 DEL No, 100001 AL No
199999

sarvientrega
1: CDS/SER: 1-40-3

FIRMA R T
CRA 46 # 52-120 EDIFICIO LA UNION 104 AV ORIENTAL Sl PEMEENTE

(NOMBRE LEGIBLE Y D.1))

NELSCN RODRIGUEZ SEGOVIA
Tel/cel: 3173693921

Ciudad: MEDELLIN Dpto: ANTIOQUIA
Pais: COLOMBIA D.L/NIT: 3173693921
Email: ADMIN@GRUPOSOLPENSIONES.COM

Cod. Postal: 050012248

dLNdLUnNSd

{PRESENTACION GRAFICA DE LA FACTURA DE VENTA ELECTRONICA
JFE

dafaa78c50d43b0f96419a340b692c16112f94a58ecf060619p388f94380407ad0b1cd
b37e471c055702b05a4ch2

aveedor de Factura elecironica: Servientrega S.A. NIT, 860.512.330-3 Sis-fe-
0512330

GUIA No. 9152653784

AR

Elusuana deja expresa constancia que luvo conacimiento del coniralo que se encuentra publicado en 1a pagina web de Servientrega S.A www.servienirega com y en las carleleras

) FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No.: E486 109951

Fecha:25/07 /2022 14:39

VDI

GUIA No.: 9152653784

Fecha Prog. Entrega: / /

DOCUMENTO UNITARIO PZz: 1

BGA

iz BUCARAMANGA

15

ANTANDER - P .CONTADO

NORMAL /. T-TERRESTRE

CALLE 53 NRO 35 32 36 EDIFICIO ANDES CENTER LOCAL 04 CABECERA

OldVvLivYNILS3A

COLPENSIONES COLOMBIANA DE PENSIONES

Tel/cel: 11111111 D.I/NIT: 533532
Pais: COLOMBIA Cod. Postal: 680003292
L__le-mail: FACTURAS.RETAIL@SERVIENTREGA.COM

Dice Contener: DOCUM

Obs. para entrega:

Vr. Declarado: § 20,000
Vr.Flete:$0

Vr. Sobreflete: $§ 400

Vr. Mensajeria expresa: § 11,350
Vr. Total:$ 11,750

Vr.a Cobrar:$ 0

Vol (Pz): / / Peso Pz (Kg):
Peso (Vol): Peso (Kg): 1.00
No. Remisién:SEQ000049368746
No. Bolsa seguridad:

No. Sobreporte:

Guia Retorno Sobreporte:

GEEB V.

Quien Recibe: : 8qa

ubicadas en las Centros de Saluciones: qus regula el servicia acordado entre las panes. cuyo conlenido clausular acepla expresamente con Ia susCripcidn de este documento, Asi misma

e
HPRAEDER  recursos remitirse ai porial web www Servenirega com o  ia knea lelefonca: (1) 7700200,

deciara canocer nuestro Aviso de Privaciaad y Aceptar la Politca de Proteccion de Datos Personales los cuales se encuentran en el sitio web. Para la presentacion de peticones, quejas y

CINDY LORENA ZAPATA QUINTERO

‘0L0Z/L 1B ap 9221 "ON B12URIIT IDILNIW “L0DZ/S OLIRY BP GO "ON SE|2US3|T epodsurl] Bp ouals|uiy

AITNI AT
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“**"Solpensiones

SENORES
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES
E. S. D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

‘\)Q\Sbn U\DA’ 1qouet \QQCIO‘”O' , identificado(a) como aparece al pie de mi
correspondiente firmé’,’ muy resﬁétuosamente y en ejercicio del derecho de peticion
consagrado en el Art. 23 de la Constitucién Politica de Colombia me dirijo a su entidad con
el fin de que se me concedan las siguientes pretensiones, en concordancia con los
siguientes:

HECHOS
Primero: Fui convencido de trasladarme de fondo sin la suficiente informacidn.
Segundo: Hoy me siento engafiado por la informacién ofrecida por el fondo privado la cual

no fue veraz y suficiente, toda vez que siempre fui instruido en que en el régimen de ahorro
individual hallaria mejores beneficios.

Por lo anterior;
PRETENSION

Por lo anterior muy respetuosamente solicito se anule o declare ineficaz mi traslado al
fondo privado y se me acepte de nuevo en el régimen administrado por ustedes sin solucién
de continuidad. Ordenando el reconocimiento y pago de la pension de vejez de cumplir los
requisitos y desde su cumplimiento.

ANEXO
Copia de la cedula de ciudadania.

Autorizo a LUZ SARAY HOYOS OSPINA, identificada con C.C. 44.007.637, quien queda
facultada para radicar ante ustedes la presente peticion.

NOTIFICACIONES

Carrera 46 # 52 - 120 Of 104 Ed. La Unién (Medellin — Antioquia) Teléfonos: 444 33 18 —
317369 39 21 — 3173678985 - I 317 369 40 72 Email cristian@gruposolpensiones.com.

Agradeciendo la atencidn prestada y el oportuno diligenciamiento de la misma.

N dson Rodngues Seqovia
cc. R

Carrera 46 # 52 - 120 Of. 104 Ed. La Unién (Medellin — Ant.) Email: cristian@gruposolpensiones.com
Teléfonos: 444 33 18 — 317369 39 21 - 3173678985 - (2 317 369 40 72
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10 anos
No. de Radicado, BZ2022_10355650-2220454

Bogota D.C., 27 de julio de 2022

Sefior (a)

NELSON RODRIGUEZ SEGOVIA

KR 46 # 52 - 120 OF 104 EDIFICIO LA UNION
Medellin, Antioquia

Referencia: Radicado No. 2022 10271422 del 27 de julio de 2022
Ciudadano: NELSON RODRIGUEZ SEGOVIA

Identificacidn: Cédula de ciudadania 13884302

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. Acerca
de su peticidon: “(...) se anule o declare ineficaz mi traslado al fondo privado (...)” Sic, le informamos
gue, hemos consultado nuestras bases de datos y en ellas no se registran afiliaciones con su
nuimero de documento de identidad.

Tenga presente que, de acuerdo con la normatividad del Sistema General de Pensiones?!, un
ciudadano puede trasladarse de régimen siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:

1. Estar afiliado hace 5 afos a su fondo actual.
2. Que le falten mas de 10 afios para cumplir la edad de pensién; que en el caso de las
mujeres es 57 afios, y en el de los hombres 62 afios.

&
g

¢Quiénes pueden trasladarse en cualquier momento??

Los beneficiarios del régimen de transicion que al 1 de abril de 1994 o a la fecha en que haya
entrado en vigencia el Sistema General de Pensiones (SGP) en su territorio, llevaban 15 afios
haciendo aportes; es decir que para ese momento ya tenian 750 semanas en su Historia Laboral.
Tenga presente que el SGP, en algunos lugares del pais inicié en fechas distintas.

Esperamos que esta informacion sea de utilidad para la gestién que desea realizar.

Si desea mas informacidn, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de las lineas de
servicio al ciudadano, en Bogotd: (57+601) 4890909, en Medellin: (57+604) 2836090, o desde
cualquier lugar del pais por medio de la linea gratuita nacional 018000410909. También, puede
visitar nuestra pagina web www.colpensiones.gov.co o acercarse a nuestros Puntos de Atencidn
Colpensiones (PAC).

ILey 100 de 1993, Articulo 13 - literal e), modificado por la Ley 797 de 2003, Articulo 2.
2 Sentencia SU 062 de 2010.

& Carrera 10 No. 72 — 33 Torre B Piso 11 Bogota D.C. — Cundinamarca e Bl -
0 Bogotd: (57+601) 486 0909 »  Linea Gratuita: 01 8000 41 09 09 @ B s

% SGS www.colpensiones.gov.co

(]

CO20:862576
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10 aros
No. de Radicado, BZ2022_10355650-2220454

Agradecemos su confianza recorddndole que para nosotros siempre es un placer servirle.

Atentamente,

@O‘a Audaea Q{uamp.

<Nombre Funcionario>
Directora de Administracion de Solicitudes y PQRS

Proyector: Sandra Brigitte Barbosa Cano, Aprendiz Sena. Direccién de Administracion y Solicitudes PQRS
Reviso:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA =
DE COLOMBIA

VIGILADO

Carrera 10 No. 72 — 33 Torre B Piso 11 Bogotda D.C. — Cundinamarca

Bogota: (57+601) 486 09 09 e Linea Gratuita: 01 8000 41 09 09
SGS www.colpensiones.gov.co

%

CO20:862576




INFORMACION BASICA

Numero de Identificacion Primer Nombre

CC 13884302 NELSON
AFILIACION A SALUD

Administradora Régimen
E.P.S. SANITAS Contributivo
AFILIACION A PENSIONES

Régimen

PENSIONES: AHORRO INDIVIDUAL

AFILIACION A RIESGOS LABORALES

Administradora

POSITIVA COMPAKNIA DE SEGUROS

RIESGOS PROFESIONALES COLMENA SA COMPANIA DE
SEGUROS DE VIDA

AFILIACION A COMPENSACION FAMILIAR

de1 D > O ® 100% v = .

Afiliaciones de una Persona en el Sistema

=

SISPRO

Sistema Integral de Informacién de la Proteccién Social

RUAF

Registro Unico de Afiliados

L
Fecha de Corte: 2022-07-15
Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Sexo
RODRIGUEZ SEGOVIA M
Fecha de Corte: 2022-07-15
Fecha Afiliacion Estado de Afiliacion Tipo de Afiliado Departamento -> Municipio
01/06/2004 Activo COTIZANTE BUCARAMANGA
Fecha de Corte: 2022-07-15
Administradora Fecha de Afiliacion Estado de Afiliacion
COMPANIA COLOMBIANA ADMINISTRADORA DE 2000-12-01  Activo cotizante
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS SA COLFONDOS
Fecha de Corte: 2022-07-15

Fecha de Afiliacion Estado de Afiliacion Actividad Economica

2020-03-01 Activa EMPRESAS DEDICADAS A ACTIVIDADES EJECUTIVAS DE LA

Municipio Labora

Bogota, D.C.- BOGOTA

ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL INCLUYE MINISTERIOS,
ORGANOS, ORGANISMOS Y DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS EN LOS

NIVELES CENTRAL, REGIONAL Y LOCAL.
2013-05-01 Activa EMPRESAS DEDICADAS A ACTIVIDADES EJECUTIVAS DE LA

Bogota, D.C.- BOGOTA

ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL INCLUYE MINISTERIOS,
ORGANOS, ORGANISMOS Y DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS EN LOS

NIVELES CENTRAL, REGIONAL Y LOCAL.

Fecha de Corte: 2022-07-15

Administradora CF Fecha de Afiliacion Estado de Afiliacion  Tipo de Miembro de la Poblacién Cubierta Tipo de Afiliado Municipio Labora

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO 2000-12-29 Activo Afiliado Trabajador afiliado dependiente

SANTANDER

AFILIACION A CESANTIAS Fecha de Corte: 2022-07-15
Régimen Administradora Fecha de Afiliacion Estado de Afiliacion Municipio Labora

CESANTIAS: TRADICIONAL FONDO NACIONAL DEL AHORRO 1999-10-01 VIGENTE

PENSIONADOS Fecha de Corte: 2022-07-15
No se han reportado pensiones para esta persona.

VINCULACION A PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL Fecha de Corte: 2022-07-15

No se han reportado vinculaciones para esta persona.

" ]

CONFORME CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE, LAS ADMINISTRADORAS SON LAS RESPONSABLE DEL CONTENIDO Y LA CALIDAD DE LA INFORMACION REPORTADA AL RUAF, CUALQUIER INCONSISTENCIA

Fecha: 7/19/2022 2:07:34 PM

DEBE SER INFORMADA A LA ADMINISTRADORA RESPECTIVA, QUIEN DEBE RESOLVERLA.

Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Direccion: Cra. 13 # 32 - 76. Colombia, Bogota D.C. PBX: (57-1) 330 5000, Fax: (57-1) 330 5050.

Pag.1
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https://ruaf.sispro.gov.co/Default.aspx
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
https://www.youtube.com/user/MinSaludColPrensa
https://instagram.com/minsaludcol/
https://plus.google.com/+MinSaludColPrensa
https://ruaf.sispro.gov.co/atencion/Paginas/rss-msps2.aspx
https://ruaf.sispro.gov.co/Paginas/MinSalud-lider-en-la-proteccion-de-datos-de-los-colombianos.aspx

