
PROCESO JUDICIAL

Estado del proceso:

Terminado
Estado del proceso en su entidad:

Terminado

Valor económico inicial:

$ 90.440.000,00
Valor económico indexado:

$ 150.315.546,66

Datos del registro del proceso judicial

Número EKOGUI: 708356
Fecha del registro: 2015-08-28

Registrado por: ALEXANDRA VICTORIA GONZALEZ (SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS)

Tipo de proceso: JUDICIAL
Código Único del Proceso: 76001333301720140049300

Jurisdicción: Contencioso administrativa
Acción, medio de control, procedimiento o

subtipo de proceso:
Nulidad y restablecimiento del derecho

Despacho inicial: Juzgado 17 administrativo oral de cali
Despacho actual: Juzgado 17 administrativo de cali

2015-05-06Fecha de admisión de la demanda:

Partes procesales y estado del proceso
Tipo de

documen
Identificaci

ón
Nombre

Dependencia
especial

Calidad
Estado del

proceso
Abogado
Asignado

Abogado que
terminó el proceso

Número
de
identific
ación
tributari
a

800290984 SUPERINTENDE
NCIA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS

DEMANDA
DO

Terminado ALEXANDRA
VICTORIA
GONZALEZ

No figura EMPRESAS
MUNICIPALES
DE CALI S A
EICE ESP
EMCALI

DEMANDA
DO

Número
de
identific
ación
tributari
a

860002400 LA PREVISORA
S.A. COMPANIA
DE SEGUROS

DEMANDA
DO -
LLAMADO
EN
GARANTIA

Terminado GUSTAVO
ALBERTO
HERRERA AVILA

Número
de
identific
ación
tributari
a

66710952 CONJUNTO
RESIDENCIAL
EL PARAISO

DEMANDA
NTE
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PROCESO JUDICIAL

Victimas

Tipo de
documento

Identificación Nombre

No figura CONJUNTO RESIDENCIAL PARAISO

Apoderado de la contraparte

Fecha de
registro

Entidad que registra el abogado
de la contraparte

Tipo de
documento

Identificación Nombre

2019-04-10 SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

Cédula de
Ciudadanía

14638856 EDER ALBERTO ULLOA LOPEZ

Actos administrativos demandados

Tipo de acto
Número de

acto
Fecha de

expedición
Observación

RESOLUCIÓN 1535 2013-10-01
RESOLUCIÓN 20148500019

465
2014-06-11

RESOLUCIÓN 3014356 2013-08-28

DIRECCION TERRITORIAL SUROCCIDENTE/DESVIACION SIGNIFICATIVA/NULIDA DE ACTO ADMINISTRATIVO

1. EL DEMANDANTE SOLICITÓ EL REAJUSTE DE LA FACTURA DEL ACUEDUCTO, DEBIDO A VISITA DE
LOCALIZACIÓN DE FUGAS QUE DETERMINÓ FUGA INTERNA IMPERCEPTIBLE DE AGUA POTABLE EN UN
INMUEBLE DEL LA PROPIEDAD HORIZONTAL.
2. LA SOLICITUD FUE NEGADA POR EL EMCALI Y CONFIRMADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PÚBLICOS DOMICILIARIOS .
3. EL DEMANDANTE PRETENDE SE DECLAREN NULOS LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS QUE NEGARON LA
RELIQUIDACIÓN DE LAS FACTURAS DE ACUEDUCTO Y SE RESTABLEZCA EL DERECHO SE REAJUSTE LA FACTURA
Y SE HAGA LA DEVOLUCIÓN DE LOS DINEROS CANCELADOS.

Hechos relevantes

Descripción de los hechos:

Lugar de los hechos: VALLE DEL CAUCA, CALI
Fecha de los hechos: 2013-09-11
¿El proceso está relacionado con
hechos de corrupción?:

NO

Causas  del proceso

Entidad: OPERACION EKOGUI
Causa: VIOLACION O AMENAZA A LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y

USUARIOS

Fecha de generación: 2024-05-17 Página 2 de 18



PROCESO JUDICIAL

Pretensiones declarativas

Las pretensiones declarativas no han sido reportadas para este proceso

Valor económico del proceso: “Determinado"
Genera erogación económica: Si

Pretensiones:
Tipo de pretensión Unidad monetaria Valor Valor económico inicial

Daño material - otros Pesos $ 90.440.000,00 $ 90.440.000,00

Valor total de las pretensiones: "Determinado"
Valor total inicial de las pretensiones materiales

$ 90.440.000,00

Valor total inicial de las pretensiones inmateriales

$ 0,00

Valor total indexado de las pretensiones materiales

$ 150.315.546,66

Valor total indexado de las pretensiones inmateriales

$ 0,00

"Juramento estimatorio  o estimación razonada de la cuantía: "

$ 90.440.000,00 PESOS, por un valor económico de $ 90.440.000,00
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PROCESO JUDICIAL

Calificación del riesgo y provisión contable
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS

Fecha registro
Probabil
idad de
perder
el caso

Año
estim
ado

de la
termi
nació
n del
proce

so

Registro
contable
sugerido

Valor
provisión
contable

Valor
presente

contingencia
sugerido

Pretensión
ajustada
indexada

Fortalez
a de la

demand
a

Fortalez
a

probato
ria

Presenci
a de

riesgos
procesal

es

Nivel de
jurisprudencia

Abogado

2024-04-09 REMOTA 2025 No se
registra

$ 0,00 $
143.608.065,0
0

$
149.267.08
7,75

BAJO BAJO BAJO BAJO GUSTAVO ALBERTO
HERRERA AVILA

2023-10-28 REMOTA 2024 No se
registra

$ 0,00 $
143.038.217,0
0

$
144.610.20
3,79

BAJO BAJO BAJO BAJO GUSTAVO ALBERTO
HERRERA AVILA

2023-02-09 REMOTA 2024 No se
registra

$ 0,00 $
133.373.662,0
0

$
133.900.69
0,70

BAJO BAJO BAJO BAJO GUSTAVO ALBERTO
HERRERA AVILA

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Fecha registro
Probabil
idad de
perder
el caso

Año
estim
ado

de la
termi
nació
n del
proce

so

Registro
contable
sugerido

Valor
provisión
contable

Valor
presente

contingencia
sugerido

Pretensión
ajustada
indexada

Fortalez
a de la

demand
a

Fortalez
a

probato
ria

Presenci
a de

riesgos
procesal

es

Nivel de
jurisprudencia

Abogado

2024-04-29 MEDIA 2026 Cuentas de
orden

$ 0,00 $
6.988.897,00

$
7.515.777,3
3

MEDIO
BAJO

MEDIO
BAJO

MEDIO
BAJO

MEDIO ALTO ALEXANDRA VICTORIA
GONZALEZ

2023-11-14 MEDIA 2026 Cuentas de
orden

$ 0,00 $
6.864.987,00

$
7.230.510,1
9

MEDIO
ALTO

MEDIO
BAJO

MEDIO
BAJO

MEDIO ALTO ALEXANDRA VICTORIA
GONZALEZ

2023-11-14 MEDIA 2026 Cuentas de
orden

$ 0,00 $
6.864.982,00

$
7.230.510,1
9

MEDIO
ALTO

MEDIO
BAJO

MEDIO
BAJO

MEDIO ALTO ALEXANDRA VICTORIA
GONZALEZ
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PROCESO JUDICIAL

Actuaciones del proceso
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Fecha de actuaciónFecha de registro Instancia Etapa Nombre de la actuación Despacho Observación
Usuario que registra la

actuación
2015-05-06 2015-08-28 PRIMERA

INSTANCIA O
UNICA
INSTANCIA

INICIO Y
FIJACION DEL
LITIGIO

AUTO QUE ADMITE
DEMANDA

JUZGADO 17
ADMINISTRATIV
O ORAL DE CALI

Ingresado
Automaticamente
por eKOGUI

XIMENA MORENO
AMAYA (OPERACION
EKOGUI )

2015-09-07 2015-09-19 PRIMERA
INSTANCIA O
UNICA
INSTANCIA

INICIO Y
FIJACION DEL
LITIGIO

CONTESTACION DE LA
DEMANDA

JUZGADO 17
ADMINISTRATIV
O ORAL DE CALI

JAIME ALONSO
GALLARDO SILVERA

2019-04-12 2021-05-14 PRIMERA
INSTANCIA O
UNICA
INSTANCIA

INICIO Y
FIJACION DEL
LITIGIO

NOTIFICACION JUZGADO 17
ADMINISTRATIV
O DE CALI

JAIME ALONSO
GALLARDO SILVERA

2022-09-16 2022-09-16 PRIMERA
INSTANCIA O
UNICA
INSTANCIA

INICIO Y
FIJACION DEL
LITIGIO

AUTO QUE FIJA FECHA
PARA DILIGENCIA Y/O
AUDIENCIA

JUZGADO 17
ADMINISTRATIV
O DE CALI

JAIME ALONSO
GALLARDO SILVERA

2023-02-08 2023-04-22 PRIMERA
INSTANCIA O
UNICA
INSTANCIA

INICIO Y
FIJACION DEL
LITIGIO

AUDIENCIA INICIAL JUZGADO 17
ADMINISTRATIV
O ORAL DE CALI

NO HUBO ANIMO
CONCILIATORIO

JOHANA PATRICIA
SOLANO SOLANO

2023-03-08 2023-04-22 PRIMERA
INSTANCIA O
UNICA
INSTANCIA

INICIO Y
FIJACION DEL
LITIGIO

AUTO DE APERTURA,
DECRETO Y PRACTICA
DE PRUEBAS

JUZGADO 17
ADMINISTRATIV
O ORAL DE CALI

JOHANA PATRICIA
SOLANO SOLANO

2023-03-29 2023-04-22 PRIMERA
INSTANCIA O
UNICA
INSTANCIA

PRUEBAS AUTO QUE FIJA FECHA
PARA DILIGENCIA Y/O
AUDIENCIA

JUZGADO 17
ADMINISTRATIV
O ORAL DE CALI

FIJA FECHA DE
AUDIENCIA
PRUEBAS

JOHANA PATRICIA
SOLANO SOLANO
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PROCESO JUDICIAL

Fecha de actuaciónFecha de registro Instancia Etapa Nombre de la actuación Despacho Observación
Usuario que registra la

actuación
2023-03-29 2023-04-22 PRIMERA

INSTANCIA O
UNICA
INSTANCIA

PRUEBAS AUTO QUE FIJA FECHA
PARA DILIGENCIA Y/O
AUDIENCIA

JUZGADO 17
ADMINISTRATIV
O ORAL DE CALI

FIJA FECHA DE
AUDIENCIA
PRUEBAS

JOHANA PATRICIA
SOLANO SOLANO

2024-04-05 2024-04-29 PRIMERA
INSTANCIA O
UNICA
INSTANCIA

FALLO SENTENCIA JUZGADO 17
ADMINISTRATIV
O DE CALI

ALEXANDRA VICTORIA
GONZALEZ

2024-05-02 2024-05-09 PRIMERA
INSTANCIA O
UNICA
INSTANCIA

FALLO EJECUTORIA DE LA
SENTENCIA

JUZGADO 17
ADMINISTRATIV
O DE CALI

ALEXANDRA VICTORIA
GONZALEZ

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS

Fecha de actuaciónFecha de registro Instancia Etapa Nombre de la actuación Despacho Observación
Usuario que registra la

actuación
2015-05-06 2015-08-28 PRIMERA

INSTANCIA O
UNICA
INSTANCIA

INICIO Y
FIJACION DEL
LITIGIO

AUTO QUE ADMITE
DEMANDA

JUZGADO 17
ADMINISTRATIV
O ORAL DE CALI

Ingresado
Automaticamente
por eKOGUI

XIMENA MORENO
AMAYA (OPERACION
EKOGUI )

2017-03-22 2017-04-06 PRIMERA
INSTANCIA O
UNICA
INSTANCIA

INICIO Y
FIJACION DEL
LITIGIO

CONTESTACION DE LA
DEMANDA

JUZGADO 17
ADMINISTRATIV
O DE CALI

GUSTAVO ALBERTO
HERRERA AVILA
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PROCESO JUDICIAL

Fecha de actuaciónFecha de registro Instancia Etapa Nombre de la actuación Despacho Observación
Usuario que registra la

actuación
2023-02-08 2023-02-09 PRIMERA

INSTANCIA O
UNICA
INSTANCIA

INICIO Y
FIJACION DEL
LITIGIO

AUDIENCIA INICIAL JUZGADO 17
ADMINISTRATIV
O DE CALI

El día 8 de febrero
del 2023, se realizó
la audiencia inicial
en la que se
surtieron las
siguientes
actuaciones:

1.- INSTALACIÓN Y
VERIFICACIÓN DE
ASISTENCIA DE
LAS PARTES:

.- DEMANDANTE:
Apoderado Eder
Alberto Ulloa
López;
.- EMCALI:
Apoderado Carlos
Andrés Heredia
Fernández;
.- Superintendencia
de Servicios
Públicos:
Apoderada Jhoana
Patricia Solano
Solano;
.- LA PREVISORA
S.A.: Apoderado
David Gómez;
.- ALLIANZ
SEGUROS S.A.:
Apoderado Orlando
Arango Lagos.

Mediante auto se
reconoce
personería. Se
notifica en
estrados.

GUSTAVO ALBERTO
HERRERA AVILA

Fecha de generación: 2024-05-17
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PROCESO JUDICIAL

Fecha de actuaciónFecha de registro Instancia Etapa Nombre de la actuación Despacho Observación
Usuario que registra la

actuación

2.- SANEAMIENTO
DEL PROCESO: Ni
la Judicatura, ni los
Apoderados de las
partes encontraron
vicios que nulitaran
lo actuado. Se tiene
que no se resuelve
sobre excepciones
previas, toda vez
que las mismas no
se han propuesto.
Se declara saneada
la actuación
procesal. Sin
objeciones y en
firme.

3.- FIJACIÓN DEL
LITIGIO:

Determinar la
legalidad de los
actos
administrativos No.
620.5.3DAC-
3014356 del 28 de
agosto de 2013;
Resolución No.
1535 del 1 de
octubre de 2013 y
Resolución No.
SSPD -
20148500019465
del 11 de junio de
2014. Dentro de la
fijación se
entienden
incorporados todos

Fecha de generación: 2024-05-17
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PROCESO JUDICIAL

Fecha de actuaciónFecha de registro Instancia Etapa Nombre de la actuación Despacho Observación
Usuario que registra la

actuación

los argumentos de
las demandadas y
demás vinculadas.

Se declara fijado el
litigio en los
términos indicados.
Sin objeciones y en
firme.

4.- CONCILIACIÓN:
Ninguna de las
partes tuvo ánimo
conciliatorio. Por
tanto, esta etapa se
declara fallida. En
cuanto a Medidas
Cautelares no se
solicitaron.

No se tienen
medidas cautelares
sobre las cuales el
Despacho deba
pronunciarse.

5.- DECRETO DE
PRUEBAS.

A.- POR LA
DEMANDANTE:

.- Documentales:
Las aportadas con
la demanda.

B.- POR LA
SUPERINTENDENC
IA DE SERVICIOS
PÚBLICOS:

Fecha de generación: 2024-05-17
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PROCESO JUDICIAL

Fecha de actuaciónFecha de registro Instancia Etapa Nombre de la actuación Despacho Observación
Usuario que registra la

actuación

.- Documentales:
Las aportadas con
la contestación.

C.- POR EMCALI
E.S.P., E.I.C.E.:

.- Documentales: Lo
aportado en la
contestación. Se
niega la solicitud de
remisión de copia
autentica de la
Resolución No.
SSPD -
20148500019465
del 11 de junio de
2014, pues ya se
aportó como tal al
plenario.
.- Interrogatorio de
parte: Se decreta el
interrogatorio de
parte de la señora
CLARA INÉS
HERNÁNDEZ
MOTO en su
calidad de
representante legal
del “CONJUNTO
RESIDENCIAL EL
PARAÍSO 1 LOTE
NUMERO 2”.

D.- LA PREVISORA
S.A.:

.- Documentales:
Las aportadas con

Fecha de generación: 2024-05-17
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PROCESO JUDICIAL

Fecha de actuaciónFecha de registro Instancia Etapa Nombre de la actuación Despacho Observación
Usuario que registra la

actuación
la contestación.

E.- ALLIANZ
SEGUROS S.A.:

.- Documentales:
Las aportadas con
la contestación.

.- De oficio el
Despacho resuelve
solicita a Allianz
Seguros S.A.,
allegar certificado
de la suma
asegurada.

Las cargas
probatorias quedan
en cabeza de la
parte interesada.

6.- FECHA
AUDIENCIA DE
PRUEBAS:

Se fija como fecha
el día 8 de marzo
de 2023 a las 2:00
p.m. Notificado en
estrados sin
recursos quedando
en firme.

Fecha de generación: 2024-05-17
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Fecha de actuaciónFecha de registro Instancia Etapa Nombre de la actuación Despacho Observación
Usuario que registra la

actuación
2023-03-08 2023-03-09 PRIMERA

INSTANCIA O
UNICA
INSTANCIA

PRUEBAS AUDIENCIA DE
PRUEBAS

JUZGADO 17
ADMINISTRATIV
O DE CALI

El  día  08 de marzo
de 2023, se llevo a
cabo la audiencia
de que trata el art.
181 del CPACA,
adelantando las
siguientes
actuaciones: 1.
Verificación de
asistencia de las
partes. no asiste el
apoderado de los
demandantes ni de
EMCALI 2. Se
reconoce
personería
apoderado de  La
Previsora S.A.
Compañía de
Seguros. 3. El
despacho concede
tres  días hábiles
para que el
apoderado de
EMCALI justifique
su inasistencia a la
audiencia y en ese
mismo sentido
indique si insiste
en la práctica de los
interrogatorios de
parte decretados
en la audiencia
inicial. 4. Se
incorpora al
expediente digital
el certificado de
disponibilidad de la
suma asegurada
allegada por Allianz

GUSTAVO ALBERTO
HERRERA AVILA
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PROCESO JUDICIAL

Fecha de actuaciónFecha de registro Instancia Etapa Nombre de la actuación Despacho Observación
Usuario que registra la

actuación
Seguros S.A. la cual
fue decretada en
audiencia inicial.
En este punto se
suspende la
diligencia y se
espera dicho
término concedido
a EMCALI para
emitir auto
probatorio o al que
haya lugar.

Fecha de generación: 2024-05-17
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Fecha de actuaciónFecha de registro Instancia Etapa Nombre de la actuación Despacho Observación
Usuario que registra la

actuación
2023-09-14 2023-09-20 PRIMERA

INSTANCIA O
UNICA
INSTANCIA

PRUEBAS AUDIENCIA DE
PRUEBAS

JUZGADO 17
ADMINISTRATIV
O DE CALI

El día 14 de
septiembre de
2023 se llevó acabo
la audiencia de
pruebas del
artículo 181
CPACA, a la que
similar a lo
ocurrido en
anterior diligencia,
la parte
demandante no
asistió.

En efecto, dado que
para esta diligencia
se tenía previsto
recibir la
declaración de
parte de la
demandante -
representante legal
del CONJUNTO
RESIDENCIAL EL
PARAISO, la señora
CLARA INES
HERNANDEZ y la
misma no asistió,
siendo esta la única
prueba pendiente
por practicar, el
Despacho dio por
agotada la etapa
probatoria y corrió
traslado a las
partes por 10 días
para radicar los
alegatos de
conclusión,
término que

GUSTAVO ALBERTO
HERRERA AVILA
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PROCESO JUDICIAL

Fecha de actuaciónFecha de registro Instancia Etapa Nombre de la actuación Despacho Observación
Usuario que registra la

actuación
iniciará a contarse
una vez se
reanuden los
términos
suspendidos por el
Consejo Superior
de la Judicatura
mediante el
Acuerdo PCSJA23
12089 del 13 de
septiembre de
2023 con ocasión
del ciberataque.

2023-10-04 2023-10-28 PRIMERA
INSTANCIA O
UNICA
INSTANCIA

FALLO PRESENTACION DE
ALEGATOS DE
CONCLUSION

JUZGADO 17
ADMINISTRATIV
O DE CALI

ALEGATOS DE
CONCLUSION
PREVISORA

GUSTAVO ALBERTO
HERRERA AVILA
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Fecha de actuaciónFecha de registro Instancia Etapa Nombre de la actuación Despacho Observación
Usuario que registra la

actuación
2024-04-05 2024-04-09 PRIMERA

INSTANCIA O
UNICA
INSTANCIA

FALLO SENTENCIA JUZGADO 17
ADMINISTRATIV
O DE CALI

el Juzgado 17
Administrativo del
Circuito  de Cali,
notifico el dia 05 de
abril de 2024
sentencia de
primera instancia
favorable, en la que
resolvió:

PRIMERO:
NIÉGUENSE las
pretensiones de la
demanda, , por las
razones expuestas
en la parte motiva
de esta
providencia.

SEGUNDO: SIN
CONDENA en
costas en esta
instancia

TERCERO:
NOTIFICAR la
sentencia de
conformidad con lo
dispuesto en el
artículo 203 del
C.P.A.C.A. y contra
ella procede el
recurso de
apelación de
conformidad con el
artículo 243 de la
Ley 1437 de 2011 y
teniendo en cuenta
lo reglado en el
artículo 247 de la

GUSTAVO ALBERTO
HERRERA AVILA
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PROCESO JUDICIAL

Fecha de actuaciónFecha de registro Instancia Etapa Nombre de la actuación Despacho Observación
Usuario que registra la

actuación
misma
normatividad.

CUARTO:
Ejecutoriada esta
providencia, y
cumplidos los
términos legales
contenidos en la
Ley 1437 de 2011,
ORDÉNESE
archivar el
expediente, previa
anotación en el
SAMAI. De igual
forma, se autoriza
la expedición de las
copias de esta
sentencia en los
términos del
artículo 114 del
Código General del
Proceso.

2024-05-02 2024-05-17 PRIMERA
INSTANCIA O
UNICA
INSTANCIA

FALLO EJECUTORIA DE LA
SENTENCIA

JUZGADO 17
ADMINISTRATIV
O DE CALI

GUSTAVO ALBERTO
HERRERA AVILA

Fecha de generación: 2024-05-17
Página 17 de 18



PROCESO JUDICIAL

Sentido del fallo

Instancia Sentido Fallo Entidad
PRIMERA INSTANCIA O UNICA
INSTANCIA

FAVORABLE LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS

PRIMERA INSTANCIA O UNICA
INSTANCIA

FAVORABLE SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

Fecha de generación: 2024-05-17 Página 18 de 18


