MEMORIAL APORTA PRUEBAS DECRETADAS EFICACIA S.A.S. || RAD: 2021-500 ||
DTE: MARIA SORENETH SANTIAGO

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Mar 14/05/2024 4:10 PM

Para:Juzgado 29 Laboral Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j29Ictobta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:asanabria@sanabriagomez.com <asanabria@sanabriagomez.com>;soreneth@gmail.com <soreneth@gmail.com>;
notificaciones.leneca@gmail.com <notificaciones.leneca@gmail.com>

0 1 archivos adjuntos (3 MB)
MEMORIAL APORTA PRUEBAS DECRETADAS - MARIA SORENETH SANTIAGO RAMIREZ (2).pdf;

Sefiores,

JUZGADO VEINTINUEVE LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
E.S.D.

Proceso: ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA.
Demandante: MARIA SORENETH SANTIAGO RAMIREZ.
Demandado: EFICACIA S.A.S.

Radicado: 11001310502920210050000.

Referencia: MEMORIAL APORTA PRUEBAS DECRETADAS

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cedula de ciudadania No. 19.935.114 expedida en Cali,
abogado en ejercicio portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del C. S. de la J, obrando como apoderado especial de EFICACIA
S.A.S., demandada en el presente proceso, me dirijo en esta oportunidad en atencién al decreto de pruebas llevado a cabo en
audiencia inicial del 30 de abril de 2024, mediante el cual se requirié a mi representada para que aportara documentacién que
considera el despacho relevante para resolver la litis.

De conformidad con lo preceptuado en el Articulo 3 de la Ley 2213 de 2022, se remite copia del presente mensaje a los correos
electrénicos de las partes del proceso.

Por otra parte, solicito se acuse de recibido el presente correo y su archivo adjunto.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C.19.395.114 de Bogotd D.C
T.P.No.39.116 del C.S. delaJ.
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Sefores,

JUZGADO VEINTINUEVE LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
E. S. D.

Proceso: ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA.
Demandante: MARIA SORENETH SANTIAGO RAMIREZ.
Demandado: EFICACIA S.A.S.

Radicado: 11001310502920210050000.

Referencia: MEMORIAL APORTA PRUEBAS DECRETADAS

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.935.114 expedida en Bogotéa D.C., abogado en ejercicio portador de la Tarjeta Profesional
No. 39.116 del C. S. de la J, obrando como apoderado especial de EFICACIA S.A.S.,
comedidamente aporto mediante el presente memorial, las pruebas decretadas en audiencia del
30 de abril de 2024.

De esta manera, en cumplimiento de la orden impartida por la Juez, se procede adjuntar con el
presente escrito, lo siguiente:

e Contrato de Prestacion de Servicios, celebrado entre EFICACIA S.A.S. y Colombia Movil
S.A. E.S.P.

e Certificado de pago de liquidacion laboral realizada a la demandante MARIA SORENETH
SANTIAGO RAMIREZ

De esta manera, se da cumplimiento integral al requerimiento elevado por el Despacho, siendo
procedente continuar con el tramite normal del proceso.

Sin otro particular,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C No. 19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S
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Contrato de Prestacién de Servicios

Entre los suscritos, Colombia Mévil S.A. E.S.P., sociedad comercial del tipo de las anénimas,
legalmente constituida mediante Escritura Publica ndmero 179 del veinticuatro (24) de enero del
afio dos mil tres (2003), otorgada en la Notaria Treinta (30) del Circulo de Bogota, con domicilio en
la ciudad de Bogota, representada legalmente en este acto por Leopoldo Gutierrez, mayor de
edad, vecino de Bogota, identificado con la cedula de extranjeria, nimero 417196, sociedad que en
el presente documento se denominara el Contratante o simplemente Colombia Movil; por una
parte, y por la otra Eficacia S.A., sociedad comercial del tipo de las Andnimas, legalmente
constituida mediante Escritura Publica nimero 497 del 12 de Agosto de 1991 de la Notaria 15 de
Cali, e inscrita en la Camara de Comercio bajo nimero 43894 del libro IX, con domicilio en la
ciudad de Cali y Numero de Identificacién tributaria 800.137.9680-7 representada legalmente en
este acto por Marcela Londoiio Estrada, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania
nimero 66.987.159, sociedad que en el presente documento se denominara el Contratista, hemos
convenido celebrar el presente Contrato de prestacion de servicios, el cual se regird por las
siguientes clausulas, previas estas

|Consideraciones

1. Que el Ministerio de Comunicaciones otorgé a Colombia Mévil concesiones para la
prestacion del servicio de comunicacién personal PCS.

2. Que Colombia Mévil realizo un proceso de seleccién para la Prestacion de los Servicios
de Preventa, Venta y Postventa del Portafolio de Productos y Servicios de Colombia Mévil
a Nivel Nacional en los Diferentes Canales Comerciales y de Servicio de Colombia Movil.

3. Que se presentaron a Colombia Mdvil diferentes propuestas y que luego del proceso de
evaluacion, Colombia Movil adjudicdé este Contrato al Contratista, mediante
comunicacion de fecha 8 de Enero del 2014, teniendo en cuenta diversos criterios, entre
ellos, la idoneidad y conocimiento declarados por el Contratista.

4, Que el Contratista con la presentacion de su propuesta declaré y reconocié que tuvo en
cuenta las normas relativas a la prestacién de servicios de comunicacién personal — PCS.

Clausula Primera. Objeto.- Por el presente contrato las partes se obligan reciprocamente, el
Contratista a prestar el servicio de Preventa, Venta y Postventa del Portafolio de Productos y
Servicios de Colombia Mavil a Nivel Nacional en los Diferentes Canales Comerciales y de Servicio
de Colombia Mdvil, descritos a continuacion en la Clausula Segunda y en el Anexo No. 1
“Condiciones Teécnicas” que hace parte del presente contrato y Colombia Movil a pagar por estos
servicios el precio estipulado en la Clausula Décima Primera, Dichas obligaciones, con las demas
que se estipulan, se sujetan a los términos y condiciones previstos en este documento y sus

anexos.

Clausula _Sequnda. Los servicios a carqo_del Contratista.- 2.1. El Contratista prestara a

Colombia Movil los servicios:

Servicios de Preventa, Venta y Postventa del portafolio de productos y servicios de Colombia Mavil
a nivel nacional en los diferentes canales comerciales y de servicio de Colombia Movil, labores que
gjecutara el Contratista con autonomia tecnica y administrativa a través de su personal o
dependientes de conformidad con las condiciones técnicas que se establecen en el Anexo 1
Condiciones Técnicas del presente documento.
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2.2, Acuerdo de niveles de servicio. Los servicios a cargo del Contratista deberan ser prestados
de acuerdo con el Anexo No. 2 Niveles de servicio y que hard parte integral del presente
documento.

2 3. Actividades adicionales.- Colombia Mévil podré solicitar al Contratista ejecutar trabajos
adicionales a los establecidos en este Contrato Colombia Mavil reconocera el valor de dichas
actividades adicionales aplicando Ia lista de precios establecida en el Anexo No. 3 econémico. Los
trabajos adicionales que se requieran deberan ser aprobados previamente y por escrito por el
supervisor del Contrato designado por Colombia Movil. Estos trabajos adicionales revestiran
caracter excepcional. Las Partes suscribirdn un documento en donde consten los servicios
adicionales, las condiciones en que éstos se prestaran, su valor, especificaciones, plazo y demas
aspectos que se consideren pertinentes.

2.4. Servicios explicitos e implicitos.- Los servicios comprenderan los actos que se han
contratado, aquellos actos de administracién que sean necesarios para su cumplimiento y los
medios por los cuales Colombia Mévil quiere se lleven a cabo. El Contratista no podra exceder
éstos limites sin que por escrito, Colombia Mévil confiera autorizacion especial, salvo urgencia
manifiesta que impida esperar la aprobacién, en cuyo caso actuara prudentemente, en la forma
que mas se acerque a lo pactado o a las instrucciones recibidas y en armonia‘con las costumbres
de los comerciantes diligentes.

25. Ni mandato ni representacion.- Las Partes declaran y reconocen que por virtud del
presente contrato no se otorga al Contratista la representacion de Colombia Mévil. De igual
manera, no se contrata al Contratista ni podra éste, por virtud del contrato, actuar, expresa o
tacitamente, como mandatario, comisionista, agente, distribuidor, factor o corredor de Colombia
Mévil, ni podra promocionar ni explotar negocios de Colombia Movil. El Contratista no podra
efectuar donaciones, transigir, ni efectuar actos de disposicion o cualquier otro acto por cuenta o
en nombre de Colombia Mévil en virtud del presente contrato, estandole prohibidos actos que
supongan tal relacion y actos de promocion o explotacion de negocios de Colombia Mévil.

2.6. Exclusividad.- El personal designado por El Contratista para la prestacién del servicio no
podra prestar servicios iguales o similares a los Servicios objeto del presente Contrato, a otra
persona, natural o juridica, que preste servicios de telefonia mévil en Colombia. Esta restriccion o
prohibicion se extiende y es aplicable a administradores, dependientes del Contratista. Sin
perjuicio de lo anterior, el Contratista conserva su autonomia para dedicarse a otras actividades,
siempre que no exista conflicto de intereses ni competencia comercial entre esas otras actividades
y sus obligaciones expresas o implicitas con Colombia Mévil. A su vez, Colombia Mévil no estara
obligado a exclusividad y por consiguiente, queda expresamente entendido que Colombia Mévil
tiene absoluta libertad para designar o contratar otras personas o empresas que presten uno o
varios servicios iguales o similares a los contratados, en las mismas u otras zonas de actividad del
Contratista o para realizar directamente dichas labores. El Contratista reconoce y acepta que la
exclusividad aca contenida obedece al hecho que (i) con ocasion de la gjecucion del Contrato, el
Contratista tendra acceso a informacién, procedimientos o herramientas que son confidenciales o
que han sido desarrollados exclusivamente para Colombia Moévil o que de otra forma constituyen
secretos industriales de Colombia Mévil; (ii) que la informacién mencionada puede ser parte
importante de las estrategias o el plan de negocios de Colombia Mévil o darle una ventaja
competitiva a Colombia Movil sobre sus competidores; y (i) que la utilizacion de dicha
informacién por el Contratista en beneficio de competidores de Colombia Movil puede causar
perjuicios irremediables a Colombia Mévil y afectar gravemente su estrategia o plan de negocios o
puede hacerle perder sus ventajas competitivas.

2.7. Bienes para la ejecucién del Contrato.- Tomando en cuenta que para la ejecucién del
Contrato es necesario que Colombia Mévil proporcione el uso de bienes al Contratista, dichos
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bienes seran entregados por Colombia Mévil a titulo de comodato o préstamo de uso, el cual se
perfeccionara con la entrega material de cada bien. Cuando se realice la diligencia de entrega de
tales bienes, se levantara un acta que sera suscrita por las partes o sus delegados en donde se
dejard constancia del valor comercial, calidad y condicién del bien entregado en comedato. El
Contratista se obliga a restituir el bien en cualquier momento que asi lo solicite Colombia Mévil.
Especialmente, debera restituirlos inmediatamente termine el presente Contrato. Al momento de la
restitucién, se levantar4 acta suscrita por representantes de cada parte, en que se dejara
constancia de la calidad y condicion de la especie restituida. El Contratista debera custodiar los

bienes respondiendo hasta de culpa levisima.

En virtud de lo expuesto en el parrafo anterior Colombia Mévil hara entrega al Contratista Comodatario
y éste recibird, a titulo de comodato o préstamo de uso precario, los bienes que se detallan en el
ANEXO KIT BIOMETRICO PARTE 1 del presente contrato. Los bienes descritos en el ANEXO KIT
BIOMETRICO PARTE 1 involucran las versiones y licencias de Software necesarias para su correcto
funcionamiento, las cuales declara Colombia Mévil como de su propiedad y las cuales cumplen con los
requisitos de legalidad necesarios.

El Contratista Comodatario podra utilizar los bienes objeto de éste Contrato linicamente para efectos
de adelantar el objeto del contrato, la entrega de los bienes enunciados en el anexo anteriormente
referido no implica transferencia alguna de propiedad o del titulo de los equipos o de cualquier parte de
éstos. El Contratista Comodatario se hace totalmente responsable por el uso que se haga de los
elementos entregados, independientemente de la(s) persona(s) que haga(n) uso de los mismos. Asi
mismo, el Contratista Comodatario se compromete a no utilizar los elementos dados en comodato ni a
tolerar el uso de los mismos para ningun proposito contrario a la ley y el orden plblico. El Contratista
Comodatario no utilizaré los elementos dados en comodato de manera tal que cause agravios o
perjuicios a terceros.

En el evento en que los bienes entregados en comodato presenten fallas en su funcionamiento, el
Contratista Comodatario debera dar aviso inmediato a Colombia Mévil y se debera abstener de
reparario directamente o a través de un tercero. Colombia Méavil, durante el tiempo de vigencia del
presente contrato y el de comodato prestara el soporte técnico de los bienes entregados bajo esta figura
de comodato o préstamo de uso. Colombia Mdévil fijard marcas de identificacion en los equipos para dar
aviso de que los mismos son de su propiedad.

Constituyen obligaciones del Contratista Comodatario: a) Cuidar y mantener los bienes recibidos en
comodato. b) Responder por los dafios que los bienes entregados causen a terceros, c) Restituir los
bienes al término del comodato, d) Utilizar los elementos dados en comodato conforme con el uso
autorizado; e) Las demas obligaciones propias de los comodatarios y de los elementos dados en
comodato, de acuerdo con las disposiciones legales.

Colombia Mévil, conjuntamente con el Contratista Comodatario, estiman el valor de los elementos
entregados en comodato en la suma de Dos millones novecientos mil pesos ($2.900.000) mas IVA cada
Kit Biométrico. La cantidad de kits a entregar se establece en el ANEXQO KIT BIOMETRICO PARTE 1
del presente contrato. Al momento de firmarse el presente contrato los equipos se encuentran en
perfecto estado de funcionamiento. El Contratista Comodatario se obliga a la conservacion de los
bienes que le entrega Colombia Mévil y respondera hasta de la culpa levisima en la custodia de los
elementos y en el cumplimiento del Contrato.

El Contratista Comodatario se obliga a cumplir con el procedimiento en caso de hurto o perdida que se
establece en el ANEXO KIT BIOMETRICO PARTE 2 del presente contrato. Anexo Té&chico No 1

Clausula Tercera. Actuacion Profesional y por cuenta de Contratista.- En la ejecucién del
presente Contrato, el Contratista obra por su cuenta, con plena autonomia directiva, administrativa
y técnica, pero observando las indicaciones que le formule Colombia Mévil para la prestacién del
servicio. Dado que los servicios suponen un alto nivel de especializacion, el Contratista utilizara
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Gnicamente empleados o dependientes que se encuentren debidamente capacitados por haber
adelantado los estudios necesarios y que sean idéneos para cumplir a cabalidad con los servicios
contratados.

Colombia Mévil se reserva el derecho de evaluar las capacidades técnicas, la experiencia y la
conveniencia de la prestacion del servicio ofrecida por el Contratista que es ejecutada por
Contratista y/o sus dependientes o subcontratistas en desarrollo de los trabajos y solicitar al
Contratista el retiro y/o cambio de la prestacion ejercida cuando el servicio no cumple con las
calidades exigidas, estando obligado el Contratista a proceder de conformidad. El Contratista
debera suspender de manera inmediata el desarrollo de las actividades bajo el Contrato por parte
de dicho empleado o subcontratista y su acceso a las instalaciones, bienes, equipos, software
herramientas o propiedad intelectual de Colombia Movil y procederd a su reemplazo lo antes
posible de manera que no se interrumpa la ejecucién del Contrato. El Contratista no podra alegar
la solicitud de cambio como justificacién para modificar el cronograma de ejecucion contractual o lo

tiempos de entrega.

Es responsabilidad del Contratista el cabal cumplimiento de las normas que sobre ingreso a los
distintos sitios establezca Colombia Movil.

Clausula Cuarta, Derecho de Inspeccién.- Colombia Moévil se reserva el derecho de verificar
cuando lo considere oportuno, directamente o por intermedio de otra persona que sefale
libremente, el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales, de
caracter administrativo, comercial y técnico por parte del Contratista, asi como la calidad
comercial y técnica de los servicios prestados por el Contratista. Al respecto, Colombia Mévil
podra inspeccionar las instalaciones, equipos, registros e inventarios del Contratista. En relacion
con la obligacién acé prevista, debera tenerse en cuenta lo siguiente: a. El Contratista debers
sumninistrar la informacion relativa al disefio y/o elementos y servicios contratados, que le sea
solicitada por Colombia Mavil y de explicarla en los plazos y condiciones indicados por Colombia
Mévil. Se excluira aquella que tiene caracter reservada en virtud de la ley; b. Colombia Movil, a
expensas propias, podra mantener consultores, auditores e inspectores en cualquiera de los sitios
de trabajo; c. Colombia Movil, a expensas propias, tendré acceso al sitio de instalacién, bodegas,
plantas, oficinas y otros lugares que comprendan la ejecucion del presente Contrato; d. Las Partes
o sus delegados que lleven a cabo las actividades a que se hace mencién en esta Clausula,
estaran sujetos a las reglas y reglamentaciones de sanidad, seguridad industrial y seguridad
personal establecidas por la otra Parte; e. El ejercicio del acceso y consulta por parte de Colombia
Mévil, no releva al Contratista del cumplimiento de sus obligaciones de acuerdo con lo estipulado
en este Contrato; y f. Las partes o sus delegados estaran obligados a mantener la confidencialidad
de tales informaciones.

El Contratista debera corregir o reparar a su costo, cualquier deficiencia gue corresponda a su
marco de obligaciones y deberes. Colombia Mévil o un tercero que Colombia Mévil designe,
podra hacer las correcciones o reparaciones por cuenta del Contratista, cobrandole su costo.

Clausula Quinta. Informes.- El Contratista debera entregar a Colombia Mdvil, por escrito y en
una reunion que celebraran para el efecto, los informes que solicite Colombia Movil en el Anexo
No. 1 Condiciones Técnicas ademas, Colombia Mévil podra pedir informes al Contratista sobre los
aspectos importantes de su gestion. Asimismo, debera comunicar de inmediato las circunstancias
que puedan resultar durante la ejecucion del Contrato y aquellas que puedan afectar gravemente o
determinar la terminacién del mismo.

Clausula Sexta. Subcontratistas.- Queda prohibido al Contratista subcontratar o delegar sin
autorizacién previa, expresa y escrita de Colombia Mdévil |a prestacion o ejecucion de cualquiera
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de las obligaciones que adquiere por este Contrato. Con dicha autorizacién, el Contratista podra
valerse de subcontratistas, sin que tales subcontratos puedan llegar a comprender todo este ni su
gran mayoria,

El Contratista deberd comunicar a Colombia Mévil la intencién de designar al subcontratista, el
propdsito y condiciones del subcontrato.

En caso de autorizarse el subcontrato, el Contratista respondera ante Colombia Mavil, por los
actos o hechos del subcontratista como de los suyos propios. En este sentido, el Contratista
deberd exigir a sus subcontratistas la misma diligencia requerida para él en este Contrato. Los
subcontratistas no son, ni deben presentarse como representantes de Colombia Mavil.

Clausula Séptima. Supervisién.- La inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento correcto y

oportuno del contrato y la instruccion de las medidas necesarias que para tal efecto deba aplicar
Colombia Mdévil |a ejercera por parte de Colombia Mévil para los servicio de preventa, venta y
posventa del portafolio de productos y servicios de Colombia Mavil a nivel nacional en los
diferentes canales comerciales y de servicio de Colombia Movil por la Direccion de Gestion de

Tercerizados.

Clausula Octava. Sometimiento a la politica de seguridad de la informacién.- El Contratista

se obliga a cumplir la politica de seguridad de la informacion de Colombia Mévil.

Clausula Novena. Sometimiento oliticas generales de Col ia Movil.- El Contrato se
ejecutara de conformidad con los procedimientos y politicas generales establecidos por Colombia
Movil, los cuales declara conocer y aceptar el Contratista. Colombia Maévil podra maodificar estos
procedimientos, con la periodicidad que considere conveniente, de acuerdo con sus politicas
generales, y asi lo acepta de manera expresa el Contratista y renuncia cualquier reclamacion por
tales modificaciones. El Contratista podra hacer las sugerencias gue considere necesarias para
mejorar sus servicios.

Clausula Decima. Propiedad Intelectual.- 10.1. Sin perjuicio de los derechos morales atribuibles
al autor, todos los estudios, procedimientos, conceptos, material publicitario, informes, software,

especificaciones, dibujos, bosquejos, planos, modelos, informacion comercial y demas elementos
sujetos de derechos de propiedad intelectual o derechos de autor, que sean producidos y/o
desarrollados por el Contratista en ejecucion del presente Contrato, incluyendo los
correspondientes derechos de autor y su propiedad intelectual, seran de propiedad exclusiva de
Colombia Mévil.

10.2. El Contratista declara que todo el software, estudios, procedimientos, conceptos, informes,
documentos, especificaciones, dibujos, bosguejos, datos, herramientas e infarmacion que utilice el
Contratista en la ejecucion del presente Contrato ha sido debidamente, adquirida, licenciada o de
otra forma su uso autorizado al Contratista por parte de los titulares respectivos y no ha sido
obtenida en violacion de ninglin deber de confidencialidad o reserva. En consecuencia, el
otorgamiento de la licencia le permite a Colombia Mévil la explotacidén de los derechos
patrimoniales derivados del uso del software.

El Contratista defendera a sus expensas, en cualquier proceso judicial o administrativo gque
pudiere ser iniciado contra Colombia Mévil por la propiedad intelectual a que se refiere la presente
Clausula y pagara las penas o gastos que se deriven de tales procesos. En caso que por accion
judicial o administrativa se retengan esos bienes total o parcialmente se prohiba su uso, el
Contratista debera llevar a cabo las acciones conducentes que permitan dejar sin efecto esta
medida, siendo de su cargo todos los costos que se produjeren, o bien, a la eleccién de Colombia
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Movil, debera adoptar una de las siguientes alternativas: a) reemplazar los bienes por ofros
similares; b) modificarlos de manera que no exista infraccion; ¢) Retirar los bienes a su costa y
pagar el valor de los servicios sucedaneos que Colombia Movil pueda realizar o contratar para

reemplazarios, incluyendo impuestos, seguros, etc.

10.3. Propiedad exclusiva. El Contratista reconoce que los nombres y signos distintivos
pertenecientes a Colombia Mévil, asi como la licencia que ampare el sofftware que desarrolle o
adquiera para control o administracién de los servicios o de alguna de las actividades que estos
comprendan, son de la (nica y exclusiva propiedad de ésta y a su vez, Colombia Mévil reconoce
gue los nombres y signos distintivos pertenecientes al Contratista son de la Unica y exclusiva

propiedad de éste.

10.4, Otra Propiedad Intelectual. Toda patente, especificacion, dibujo, bosquejo, modelo,
muestras, herramientas, datos, documentacion, programas de computacién o informacién, técnica
o comercial suministrados o revelados por una de las partes a la otra, se considerarad propiedad
exclusiva de la parte que lo suministra o revela, incluyendo |a titularidad correspondiente a los
derechos de autor, de todo material susceptible de tales derechos.

10.5., Autorizacién de uso. Las autorizaciones conferidas por Colombia Mdvil y por el
Contratista para el uso de cualquier clase de propiedad intelectual revisten caracter excepcional y
son de caracter temporal (salvo las relativas a las licencias de uso del software que tendran un
término indefinido), sin que se extiendan mas alla de la vigencia de este contrato a sus prérrogas,
si las hubiere. Estas autorizaciones no dan derecho alguno a las partes mas alla de lo expresado
en este contrato. Dicha autorizacion esta limitada a las partes y no alcanza a terceros, aunque

sean subcontratistas.

Clausula Decima Primera. Precio y forma de pago.- El precio del presente contrato sera de
cuantia indeterminada pero determinada por los servicios realmente ejecutados y recibidos a
satisfaccién por Colombia Mavil, segun el Anexo No. 3 Econdmico "Precios” sin incluir IVA.

El valor mensual que resulte ejecutado, sera cancelado por Colombia Mévil asi: dentro de los de
los treinta (30) dias siguientes a la fecha de radicacién de la respectiva factura en Ila
Vicepresidencia de Finanzas y Administracién, con el pleno cumplimiento de los requisitos legales
y operativos (copia de la Orden de Compra/Servicio, copia de la entrada a almacén y/o acta de
aceptacién debidamente suscrita por el Administrador del contrato por parte de Colombia Movil,
que conste con todos los requisitos que se exigen en el anexo técnico, entre otros) y copia de la
pélizas que amparan el contrato que sera requisito indispensable para la correspondiente entrada

de almacén.

Paragrafo Primero.- La obligacién de Colombia Movil de efectuar los pagos pactados queda
sujeta a la condicién de que el Contratista presente, en las oficinas de Colombia Mévil ubicadas
en la Carrera 9A No 99-02, piso 5°, la respectiva factura, y demas documentos establecidos para el
efecto, dirigida a Colombia Movil. Los pagos se podran realizar por conducto de una entidad

financiera.

Paragrafo Segundo.- E|l Contratista no podrd retener bienes de Colombia Mévil que haya
recibido para efectos de la ejecucién del Contrato ni podra utilizar suma alguna de dinero o bien
gue tenga en su poder por cuenta de Colombia Mévil para el pago de las sumas que le adeude
Colombia Mévil por cualquier concepto y, por consiguiente, renuncia a cualquier derecho de
retencion que le pudiere corresponder de acuerdo con la ley aplicable.

Paragrafo Tercero: Toda vez que el contrato es de cuantia indeterminada pero determinable de
acuerdo con lo estipulado en la clausula Decima por los servicios realmente sjecutados y recibidos




COLOMBIA MOVIL S.A. ESP.

tico
|-

a satisfaccion por Colombia Movil, para efectos de constitucién de pdlizas y amparos establecidos
en la clausula Decima Quinta — Seguros, se tomara como valor estimado del contrato la suma de
Veintitrés mil setecientos sesenta millones de pesos $23.760.000.000, valor estimado por afio de
gjecucion

Cldusula Decima Sequnda_Gastos.- El Contratista dard cumplimiento a su encargo sin
provision de fondos por parte de Colomblia Mévil, pues todos los gastos y expensas en que aguel
pudiera incurrir por la ejecucién del presente contrato se consideran comprendidos dentro de la
remuneraciéon pactada en la Clausula Décima anterior. Por consiguiente, Colombia Mévil no
estara obligada a pagar o reembolsar suma alguna por concepto de dichos gastos o expensas.

Clausula Décima tercera, _Término.- 13.1 El presente Contrato tendré una duracién de Doce (12)
meses contados a partir de la suscripcion del mismo. El contrato podra ser prorrogado por un
téermino igual o inferior al aqui pactado, para lo cual las Partes suscribirdn el correspondiente
documento modificatorio ampliando el plazo.

13.2 Ademas de la terminacién del Contrato por la expiracion del plazo de vigencia contemplado en
el numeral anterior y del derecho de darlo por terminado en forma anticipada por mutuo acuerdo,
cada una de las partes podra poner término a este Contrato por cualquiera de las siguientes justas
causas:

13.2.1 Por iniciativa del Contratista: si Colombia Mévil quebranta gravemente el Contrato y no
remedia su infraccion en el lapso de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha en
que el Contratista se lo hubiese notificado por escrito. En tal caso, el Contratista podra dar por
terminado el Contrato al vencimiento del lapso de correccion, siempre que éste, a su vez, haya
cumplido con todas y cada una de las obligaciones a su cargo.

13.2.2 Por iniciativa de Colombia Moévil: Colombia Mévil tendra derecho a dar por terminado el

Contrato, sin necesidad de declaracién judicial, y sin que por ello quede obligado a pagar o
reconocer multa o indemnizacion alguna en los siguientes eventos: (i) Mediante comunicacion
escrita que sea enviada al Contratista con una anticipacion no menor a sesenta (60) dias; (ii) en
caso de que el Ministerio de Comunicaciones o las autoridades competentes ordenen, con justa
causa o sin ella, la suspension o interrupcion de la prestacién de servicios de comunicacion
personal - PCS o produzca un acto con estos efectos; (jii) si se producen cambios en la concesiéon
del servicio de comunicacién personal - PCS que el Ministerio de Comunicaciones otorgo a
Colombia Mévil. (iv) Cuando los resultados de las verificaciones de Colombia Mévil establecidas
en la clausula cuarta del contrato se determine que las condiciones contractuales, de calidad
comercial 6 técnica, 6 las condiciones de ejecucion no se han cumplido 6 han sido modificadas.

lgualmente, sin requerimiento privado o judicial, Colombia Mévil podra suspender o dar por
terminado este Contrato y los pagos y servicios, exigiendo las prestaciones a que hubiere lugar y
sin que por ello quede obligado a pagar o reconocer multa o indemnizacion alguna, en cualquiera
de las siguientes situaciones: a. Cuando el Contratista haya hecho declaraciones falsas a
Colombia Mévil para |a celebracién de este Contrato o en general, cuando el Contratista haya
suministrado datos falsos que puedan producir a Colombia Mévil o a terceros, dafios o perjuicios;
b. Cuando el Contratista, sus representantes o personas con facultades de administracién, hayan
sido objeto de sentencia condenatoria por delito que comprometa la buena reputacion del
Contratista. ¢. Cuando el Contratista incurra en insolvencia o en reiterados o continuos
incumplimientos con su personal o sus acreedores. d. Cuando el Contratista incumpla cualquiera
de las obligaciones derivadas de la ley, del Contrato o de las instrucciones, reglamentos o
manuales de Colombia Mévil, incluyendo sus deberes acerca de los conflictos de intereses,
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competencia comercial y ética. e. Utilizacién de medios ilegales, por parte del Contratista, para la
ejecucién del Contrato u otros actos que perjudiquen el nombre de Colombia Movil.

La terminacién unilateral por iniciativa de Colombia Movil se efectuara mediante comunicacion
escrita que permita acreditar su recibo, dirigida al Contratista a la direccion registrada en este
Contrato. La terminacidn se haré efectiva en la fecha indicada en la mencionada comunicacion.

13.3. Terminado el presente Contrato, el Contratista: a. Se abstendra de utilizar cualquier nombre,
signo distintivo, marca, denominacién, lema, emblema, patente, documentacién, informacién,
dibujo, bosguejo, muestra, dato, programa de computacion, especificacion de materiales, de
propiedad o de recibidos de Colombia Maévil; b. Se abstendra de continuar ejecutando el contrato;
¢. Entregara a Colombia Maovil todo lo que haya recibido por causa del Contrato, dentro de los
quince (15) dias siguientes a su terminacion.

Clausula Décima cuarta. Incumplimiento del Contrato.- 14.1. Cuando en desarrollo del
presente Contrato se configure incumplimiento del Contratista, Colombia Mévil queda facultada
para retener y descontar las sumas que en ese momento adeude, incluidas las medidas de
apremio y penalidades, independientemente de su causa.

14.2. Clausula Penal.- En caso de incumplimiento total o parcial del presente Contrato, se causara
a cargo del Contratista una clausula penal equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total
estimado del Contrato. El monto se hara efectivo, a eleccién de Colombia Mdévil y con su simple
afirmacion, deduciéndolos y descontandolos de las sumas que existan a favor del Contratista y
que estuviesen pendientes de pago por cualquier concepto, de la garantia de cumplimiento o por
via judicial. El pago de esta pena no extingue para el Contratista el cumplimiento de la obligacion
principal. Estos valores se entienden como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios que
pudiere sufrir Colombia Movil como consecuencia del incumplimiento del Contratista. El
Contratista renuncia expresamente a todo requerimiento para efectos de constitucion en mora.

14.3 Medidas de Apremio.- En caso que por un hecho imputable al Contratista, ain por culpa
levisima, se produzca mora o simple retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones a
cargo de este, se ejecute defectuosamente o deje de ejecutarse alguna de dichas obligaciones, se
causara a favor de Colombia Movil una pena diaria equivalente al dos por ciento (2%) del valor
total estimado del Contrato, sin exceder el valor total del mismo. La suma total de las medidas de
apremio no podra superar el valor total del presente Contrato. El Contratista quedara en mora por
no dar cumplimiento a sus obligaciones dentro del plazo previsto para ello en el Contrato o sus
modificaciones, sin necesidad de reconvencion adicional a la cual renuncia expresamente. Las
penas contempladas en esta clausula, su imposicion y su pago no extinguen las obligaciones a
cargo del Contratista por lo que este no queda eximido de su cumplimento. Asimismo, dichas
penas y su pago no excluyen el cobro de los perjuicios que hubiere sufrido Colombia Mavil como
consecuencia de los incumplimientos del Contratista.

14.4. No renuncia a derechos.- La ausencia de reclamos por el incumplimiento, total o parcial, de
cualquier disposicion del presenta Contrato, no constituye una renuncia a los derechos que éste
confiere, ni puede servir como fundamento para asumir el otorgamiento de nuevos plazos de gracia
o la autorizacion de incumplimientos de otras disposiciones. Ninguna renuncia de los derechos que
confiere el presente Contrato sera valida a menos que conste por escrito.

Decima Quinta Seguros.- El Contratista se obliga a presentar a su costa y por su
cuenta las garantias que se detallan a continuacién, las cuales podrén otorgarse mediante pélizas
de Seguros o Garantias Bancarias, expedidas por un Banco o Compaiiia de Seguros legalmente

autorizadas para tal fin.




COLOMBIA MOVIL S.A. ESP.

tico
| —

Cuando las garantias estén representadas en pédliza de Seguro éstas deberan reunir las
condiciones exigidas y previamente aprobadas por Colombia Mévil en cuanto a emisor, formas,
clausulados, condiciones generales, particulares y especiales, objeto, valor asegurado, alcance,
vigencias y exclusiones de los distintos amparos y coberturas.

Las pdlizas deberan ir acompafiadas del recibo oficial de pago de las primas y presentadas
debidamente constituidas dentro de los cinco (5) dias siguientes a la firma del Contrato.

Si la compania de seguros establece en la poéliza algun porcentaje como deducible y lo hace
efectivo en caso de siniestro, el mismo serd asumido por el Contratista en los porcentajes y/o

valores previstos en la poliza.

Condiciones Especiales

(i De Cumplimiento. El valor asegurado corresponde al diez por ciento (10%) del valor
total estimado del Contrato y su vigencia es desde la fecha de su suscripcion, durante
el termino de duracion y tres (3) meses mas.

(ii) Calidad del servicio. El valor asegurado corresponde al diez por ciento (10%) del
valor total estimado del Contrato y su vigencia es desde la fecha de su suscripcion,
durante su término de duracion y un (1) afio mas.

(iii) Garantia de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones. El valor
asegurado corresponde al (5%) del valor total estimado del Contrato y su vigencia es
desde la fecha de su suscripcion, durante su término de duracién y tres (3) afos mas.

(iv) Responsabilidad Civil Extracontractual. El valor asegurado corresponde al diez por
ciento (10%) del valor total estimado del Contrato y su vigencia es desde la fecha de
sU suscripcion, durante su término de duracion y seis (6) meses mas.

Paragrafo Primero.- El pago de la comisidén o prima que se cause con ocasion de la garantia
respectiva, correra por cuenta del Contratista, asi como la que se cause por las modificaciones del
Contrato a que haya lugar. Cuando haya modificacién del plazo o del valor del Contrato, el
Contratista debera ampliar la garantia para conservar el monto porcentual y la vigencia aqui
pactada; también lo hara cuando se haga efectiva la garantia total o parcialmente por cualguiera de
los riesgos que ampara.

Paragrafo Segundo.- La garantia debe ser aprobada expresamente por Colombia Maévil y el
Contratista se obliga a realizar las modificaciones que se le sefialen. Asimismo, se obliga a no
madificar, revocar o cancelar la garantia sin previa autorizacion escrita de Colombia Movil.

Paragrafo Tercero.- Si el Contratista no cumple con la obligacién de mantener actualizadas las
garantias mencionadas en las condiciones sefialadas en este Contrato, Colombia Maévil podra, a
su eleccion declarar el incumplimiento del Contrato o pagar las sumas necesarias para mantener
actualizadas dichas garantias, deduciendo dichos pagos de las sumas que le adeude al
Contratista.

Paragrafo Cuarto. Toda vez que el valor del contrato es indeterminado pero determinable de
acuerdo con lo estipulado en la clausula decima, para lo efecios de constitucion de las polizas de
que trata |la presente clausula y para determinar los valores establecidos se tomara como valor
estimado para la constitucion de pdlizas el valor de: Veintitrés mil setecientos sesenta millones de
pesos $23.760.000.000, valor estimado por afio de gjecucion.

Clausula Decima Sexta. Liguidacién del Contrato.- Se procedera a la liquidacién del Contrato de
comun acuerdo entre las Partes dentro de los dos (2) meses posteriores al vencimiento del plazo
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de vigencia del presente Contrato. En esta etapa se acordaran los ajustes, revisiones,

reconocimientos y transacciones a que haya lugar.

Clausula Decima Séptima- Disposiciones Generales.- Se pactan las siguientes disposiciones
generales:

17.1. Legislacién.- El presente Contrato se rige por la ley colombiana.

17.2. Indemnidad.- Los dafios y perjuicios que el Contratista, su personal o sus
subcontratistas, ocasionen en desarrollo del contrato, a terceros o a Colombia Movil, bien sea a
las personas o a las cosas, serén reconocidos y pagados por el Contratista. El Contratista se
obliga a resarcir 2 Colombia Mévil de cualquier responsabilidad, dafio o perjuicio, por causa de
reclamos, investigaciones o demandas que surjan del desempefio de las actividades que se
deriven del presente contrato, ya sean interpuestas por los subcontratistas, trabajadores, terceras
personas o entidades gubernamentales. En los casos de reclamos, investigaciones o demandas
que surjan del desempefio de las actividades del Contratista que se deriven del presente contrato,
Colombia Mavil informara al Contratista el recibo del reclamo o de la notificacion.

La indemnidad solo se limitara en lo relativo a:(i). Pérdidas de inventario, (ii). Fraudes;

En estos casos Colombia Mévil retendra y descontara de la facturacion pendiente por pagar al
Contratista el valor de las pérdidas generadas por el Contratista o su personal en ejecucion del
contrato hasta un monto maximo de Doscientos millones de pesos ($200.000.000) por afio de
gjecucion del contrato, en caso de gjecutarse periodos menores este valor sera prorrateado.

El Contratista se obliga a adelantar y realizar las gestiones necesarias con sus colaboradores,
empleados y/o subcontratisas, para recuperar los bienes y dinero gque se hubieran perdido en su
labor y devolverlos mensualmente a Colombia Mévil a través de transferencia electrénica a la
cuenta que ésta indique, y/o descontarla de la correspondiente de factura radicada por el
Contratista por la prestacion del servicio. Los valores recuperados quedan excluidos del monto
maximo de responsabilidad previsto en los parrafos anteriores.

En todo caso, el Contratista mantendré indemne sin limite de cuantia y responsabilidad a
Colombia Mavil frente a cualquier reclamacion de tipo laboral ya sea por salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones laborales, perjuicios directos e indirectos, reclamaciones presentes o
futuras, y otros, atribuibles a la relacion laboral, civil o comercial que pudiese tener o haya tenido
con sus empleados o colaboradores, ya sean directos o indirectos y sea esta una reclamacion de
origen judicial o extrajudicial, sin limite de responsabilidad.

Colombia Mévil podra efectuar por cuenta del Contratista todos los pagos que sean menester y
proceder a las compensaciones, retenciones, descuentos o ejecuciones de garantias constituidas
con ese proposito. Colombia Mévil queda autorizada para deducir de los pagos que deba efectuar
al Contratista las sumas necesarias para el pago de los dafios de que frata la presente clausula o
las sumas que haya debido pagar por causa de ellos.

Las obligaciones previstas en la presente clausula sobreviviran a la terminacion del presents
contrato por cualquier causa, incluyendo la expiracion de su término.

17.3. Compromiso.- Toda diferencia que surja entre las Partes en relacion con la ejecucion,
cumplimiento o terminacidn del presente Contrato, con excepcion de aquellos casos en los que se
decida iniciar un proceso ejecutivo o una accion indemnizatoria derivada de la comision de un
delito, sera sometida a la decision de un Tribunal de Arbitramento, que se sujetara al reglamento

antsp de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogotd, de acuerdo con las
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siguientes reglas: a. El Tribunal esta integrado por el ndmero de arbitros determinado de acuerdo
con la ley y designados de comun acuerdo. En caso que no fuere posible en un término de diez
(10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de la comunicacién en que una de
las partes haya requerido a la otra para la designacién de los arbitros, los arbitros seran
designados por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio, a solicitud de
cualquiera de las partes; y b. El Tribunal decidira en derecho. Los costos y gastos del tribunal
serdan asumidos por la parte vencida.

17.4. Confidencialidad.- El Contratista deberd mantener la confidencialidad sobre toda la
informacion de Colombia Mévil que conozca durante el desarrollo del Contrato y no utilizara la
informacion de Colombia Mévil para la presentacion de su producto en otras organizaciones.

La informacion confidencial de Colombia Mévil incluye, sin caracter restrictivo, sus programas de
software, férmulas, métodos, know-how, procesos, disefios, nuevos productos, trabajos en
desarrollo, requisitos de comercializacién, planes de mercadeo, nhombres de clientes existentes y
potenciales, asi como toda otra infarmacidn que se identifique como confidencial al momento de su
divulgacién. La informacion confidencial incluye toda informacién recibida de terceros que el
Contratista esta obligado a tratar como confidencial, asi como las informaciones orales que
Colombia Mévil identifique como confidencial.

La informacion confidencial de Colombia Mavil no incluye aguella informacién que:

- Sea o llegue a ser del dominio publico sin que medie acto u omisién de la otra parte.

- Estuviese en posesién legitima del Contratista con anterioridad a la divulgacion y no hubiese
sido obtenida de forma directa o indirecta de la parte propietaria de esta informacion.

- Sea legalmente divulgada por el Contratista o por un tercero que no esté sujeto a restricciones
en cuanto a su divulgacion.

- Sea independientemente desarrollada por la otra Parte sin utilizar o hacer referencia a la
informacion de la Parte contraria.

- Cuando la divulgacién se produzca en cumplimiento de una orden de autoridad competente. En
este caso, la Parte obligada a realizar tal divulgacion debera notificar previamente tal

circunstancia a la otra Parte.

El Contratista no permitird a terceros conocer de ninguna forma la informacion confidencial de
Colombia Mévil (excepto aquellos terceros que sean empleados de Colombia Mévil o a terceros,
siempre que dichos terceros estén autorizados por Colombia Movil en los términos aqui
indicados), tampoco permitira utilizar la informacion confidencial de Colombia Mévil para cualquier
otro fin distinto a la ejecucion del presente Contrato.,

El Contratista se compromete a adoptar todas las medidas razonablemente necesarias para
garantizar que la informacion confidencial no sea reveladas o divulgada a sus empleados o
agentes en cumplimiento de este Contrato.

La presente estipulacién sobrevivira a la terminacién del Contrato

17.5. Relacién con empleados y contratistas.- Entre Colombia Mévil y los empleados de
Contratista y las demas personas que intervengan por cuenta de éste en la ejecucion del
Contrato, no existira vinculo laboral o civil alguno. En consecuencia, el Contratista asume toda la
responsabilidad que le corresponde como Unico patrono o contratante de las personas que llegare
a utilizar, siendo de su cargo los salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones, honorarios y
demas obligaciones a que hubiere lugar. El Contratista se obliga a contratar los seguros que
fueren necesarios para la adecuada proteccién de los trabajadores y a exigir y a obtener que los
subcontratistas y demas empleadores que realicen trabajos cumplan cabalmente las normas sobre
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seguridad social y demas normas aplicables, incluidas aquellas relacionadas con dotacién. En caso
de presentarse reclamacién o litigio en contra de Colombia Mévil, como consecuencia de las
obligaciones previstas en la presente Clausula, el Contratista deberd mantener indemne a
Colombia Mévil por cualquier costo o gasto en que incurra y reembolsarle cualquier suma que
pague o deba pagar como consecuencia de tal reclamacion o litigio. Colombia Mévil queda
expresamente facultada por el Contratista para: (i) pagar, en nombre del Contratista, cualquier
suma que sea objeto de la reclamacion o el litigio con cargo a las sumas que adeude al
Contratista por cualquier concepto; y (i) compensar las sumas que adeude al Contratista por
cualquier concepto con las sumas gue deba pagar como consecuencia de la reclamacion o el
litigio. Las obligaciones establecidas en la presente Clausula sobrevivirén a la terminacién de este
Contrato por cualquier causa, incluyendo la expiracion de su termino.

17.6. Suspension.- Cuando se presenten Eventos de Fuerza Mayor, de caso foriuito o las
circunstancias de ejecucién asi lo exijan o recomienden, las Partes de comun acuerdo podran
suspender la gjecucién del Contrato mediante la suscripcién de un documento en el que consten
tales circunstancias.

17.7. Cesién.- El presente Contrato y los derechos y obligaciones que de &l emanen, no podran
cederse total ni parcialmente por el Contratista sin el consentimiento previo, expreso y por escrito
de Colombia Mavil.

17.8. Divisibilidad.- El sentido en que una clausula o disposicion del presente Contrato pueda
producir algiin efecto se preferird a aquel en que no sea capaz de producir efecto alguno. Sin
embargo, la ineficacia, inexistencia, nulidad o inaplicabilidad de alguno o varios de los apartes del
Contrato, no afectaran su validez integral y las Partes deberén darle cumplimiento a las demas
disposiciones, a menos que (i) las disposiciones restantes dependan materialmente de los apartes
ineficaces, inexistentes, nulos o inaplicables o (ii) se alteren de manera sustancial las obligaciones
esenciales y principales a cargo de las Partes.

176.9. Modificaciones Escritas.- Cualquier modificacion que acuerden las Partes deberd
hacerse constar por escrito; sin dicha formalidad se reputara inexistente.

17.10. Idioma.- Las relaciones del Contrato se manejaran en idioma espaficl. En el caso de
informacién técnica sobre los equipos y/o su operacion, Colombia Movil, a su eleccion, decidira si
ésta puede ser entregada en idioma diferente o una traduccidn, a costa del Contratista.

17.11. Domicilio Contractual.- Para todos los efectos judiciales y extrajudiciales a que hubiere
lugar en desarrollo del Contrato, las Partes acuerdan la ciudad de Bogota, D.C. como domicilio
contractual.

17.12. Comunicaciones entre las Partes.- Las comunicaciones que las Partes deban dirigirse,
se enviaran a las siguientes direcciones:

A Colombia Mavil:

Colombia Movil S.A. E.S.P.

Atencién: Clara Velasquez

Carrera 9 # 99-02, Piso 5°

Bogot4, D.C.

Correo Electronico: Clara.Velasquez@tigo.com.co
Teléfono: 330 30 00
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Al Contratista:

Atencién: Martha Romero

Direccion : Via 40 # 73-290

Ciudad Barranquilla

Correo martha.romero@eficacia.com.co
Telefono: (57)3850160

Las direcciones establecidas en el presente Contrato podran modificarse en cualquier momento
mediante comunicacion escrita dirigida a |a direccién vigente de cada Parte, dentro de los diez (10)
dias anteriores a producirse el correspondiente cambio.

17.13. Autorizacion de Consulta- El contratista da consentimiento expreso e irrevocable a
Colombia Mévil para: (i) Consultar en las centrales de riesgo la informacion para conocer su
desempefio como deudor, capacidad de pago o para valorar el riesgo futuro de concederle un
credito, (ii) reportar a las centrales de riesgo datos tratados o sin tratar, asi como datos sobre
cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones por concepto de la ejecucidn del contrato o de
cualquier otra obligacién que haya adquirido con Colombia Mévil; (iii) Suministrar a las centrales de
informacion datos relativos a sus solicitudes de crédito, asi como a otros atinentes a sus relaciones
comerciales, financieras y en general socio econdémicas, que no haya entregado o no consten en
registros publicos, bases de datos publicas o documentos publicos y (iv) conservar y procesar en
Colombia Movil, en la entidad que sea acreedora y en las centrales de riesgo , la informacion
indicada en los literales anteriores,

17.14. Régimen Anticorrupcion.- El contratista reconoce y acuerda que la politica de Colombia
Movil es la de cumplir a cabalidad con todas |as leyes y regulaciones que le sean aplicables, y de
todas las jurisdicciones en las que haga negocios, y el Contratista garantiza y acepta que no
realizara ninguna accion que pudiera constituirse como violacion, o que involucre a Colombia
Mévil dentro de una violacién de cualquier normatividad dentro de la jurisdiccion en la que preste
sus servicios, incluyendo pero no limitado al Estatuto Anticorrupcion y a la Ley de Practicas
Corruptas Extranjeras de 1977 de Estados Unidos v sus modificaciones ("FCPA") conforme lo
previsto en el presente contrato. El Contratista se compromete formalmente a impartir
instrucciones a todos sus empleados y agentes y a cualesquiera otros representantes suyos,
exigiéndoles en todo momento el cumplimiento de las leyes de la Republica de Colombia, y
especialmente de aquellas que rigen la relacién contractual que podria derivarse del mismo, y les
impondra la obligacion de no ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago corrupto a cualquier
funcionario publico que pueda influir en las condiciones de ejecucién del contrato, bien sea directa
o indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre funcionarios plblicos, puedan
influir sobre las condiciones de ejecucion del contrato.

17.15 Documentos.- Los siguientes documentos se entienden incorporados en el Contrato: (i) Las
condiciones de invitacion (ii) sus modificaciones o aclaraciones; (iii) Las garantias constituidas por
el Contratista y aprobadas por Colombia Mévil. Son anexos del Contrato, los siguientes:

Anexo No.1 Condiciones técnicas
Anexo No 2 ANS de servicios
Anexo No.3 Econdmico

Los documentos del Contrato constituyen el acuerdo Unico y total entre las Partes. Las
obligaciones y responsabilidades de Colombia Movil en relacion con el Contratista son las
definidas explicitamente en los documentos del Contrato y Colombia Mdvil, en consecuencia, no
estara obligada a asumir ninguna obligacion o responsabilidad implicita o tacita no prevista en tales
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Ninguna costumbre o uso comercial, ni las aprobaciones, acuerdos, convenios, instrucciones,
érdenes o el desarrollo o resultado de contratos celebrados previamente por el Contratista con
Colombia Mdvil o con algunc de sus accionistas, variard los términos establecidos en los
documentos del Contrato.

Es entendido que los documentos del Contrato se complementan mutuamente, de tal manera que
lo estipulado en uno de ellos se tomara como estipulado en todos. Sin embargo, el Contratista
debera verificarlos y si descubre alguna ambigliedad, divergencia, error o contradiccién debera
solicitar las informaciones e instrucciones que sean necesarias para ejecutar correcta y
oportunamente cada una de las actividades objeto del Contrato. Si subsiste alguna divergencia o
contradiccién, que no pueda ser resuelta por acuerdo directo entre las Partes se atendera a lo
dispuesto en ellos en el siguiente orden: el Contrato y sus anexos, el acta de negociacidn, las
aclaraciones a la oferta y la oferta del Contratista aceptada por Colombia Mévil, las condiciones

de invitacién y sus aclaraciones y modificaciones.

17.16. Impuestos.- Cada Parte asumira por su cuenta y riesgo todos los gastos que se requieran
para |la suscripcién del Contrato. Los gastos en que cada Parte deba incurrir para dar cumplimiento
a sus abligaciones o para ejercer los derechos estipulados a su nombre en el presente Contrato
(tales como los originados en la obtencion de tramites o permisos y por honorarios de abogados)

seran por su cuenta y riesgo.

De igual manera, cada Parte sera responsable de los pagos de los impuestos que las leyes les
impongan. Todos los pagos que efectie Colombia Movil estaran sujetos a las retenciones en la

fuente que determine la ley.

17.17. Perfeccionamiento.- El Contrato se entenderd perfeccionado por la suscripcidén del
mismo. El Contrato debera esta firmade por las Partes. El Contratista debera autenticar su firma
con reconocimiento de contenido. El Contratista debera presentar dentro de los diez (10) dias
siguientes al recibo de |la minuta del Contrato, los siguientes documentos:

Contrato debidamente firmado
Garantias del Contrato con sus anexos.

Para constancia se firma por las Partes, en dos (2) ejemplares del mismo tenor, en la ciudad de
Bogota. D.C. a los 3 it S de enorode 2014

Colombia Movil, Contratista,

\

Marcela Londofio Estra
Representante Legal
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Ultima hoja 15 de 15 del contrato de prestacidn de servicios suscrito entre COLOMBIA MOVIL
S.A.E.S.P., y EFICACIA 5.A,, el dia 31 de enero de 2014, que contiene Unica y exclusivamente el
reconocimiento de firma de EL CONTRATISTA.
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@ eficacia EFICACIASA 'S

800137960
COMPROBANTE DE PAGO DE NOMINA

Identificaci 53136019 Cargo ASESOR DE VENTAS RETAIL
ID 624655 Salario 877803

Empleado SANTIAGO RAMIREZ MARIA Fecha Ingreso 01/02/2014

Periodo 01/09/2020 - 30/09/2020 Pension PROTECCION

E.P.S. SALUD TOTAL S.A. Cuenta 007234818

Banco 13912 Cenco

DETALLE DE PAGO POR PERIODO

ID Descripcion Und Base Devengo Deduccion

1400 Valor incapacidad EG auxilio 2 58,520.00 0.00
1404 Valor Incapacidad EG Eps 2/3 O 19 555,942.00 0.00
1592 Salario Normal Dias 2 58,520.00 0.00
2701 Auxilio de Transporte Legal (AUT) 2 6,857.00 0.00
5001 Cesantias Definitiva 263 989,767.00 0.00
5051 Intereses/Cesantias 263 86,770.00 0.00
5101 Prima de Servicios 6.917 241,901.00 0.00
5252 Vacaciones Definitivas 6.708 288,943.00 0.00
6000 Descto Aporte Salud Empleado 0 0.00 47,919.00
6451 Descto Aporte Pension Empleado 0 0.00 47,919.00
6803 Descto Funerario DescFunerario 4600 0.00 4,600.00
SubTotal 2,287,220.00 100,438.00

Total 2,186,782.00

CONSOLIDADO AL CORTE DEL PERIODO

ID Descripcion Und Valor Saldo
15621 Causacion Vacaciones 0.00 0.00
15614 Causacion Intereses Cesantias 0.00 0.00
15611 Causacion Cesantias 0.00 0.00
15601 Causacion Prima 0.00 0.00

Colaborador(a): Si presentas incapacidad, ten en cuenta que cuentas con 3 dias habiles para enviarla junto con la historia clinica al correo:
prestacioneseconomic@eficacia.com.co y asi, aseguras el pago oportuno. jContamos Contigo!

Recibi Conforme



