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Señor
LEONIDAS CHAUX TORRES
Carrera 2 b Oeste No. 7-04. Urb. Arboleda
Cali


Asunto: Derecho de Petición.
              
Cordial saludo.

En atención a su comunicación recibida en nuestra Compañía el 23 de septiembre pasado, en la cual solicitó información y documentación relacionadas con el incidente ocurrido en la Notaría Segunda de Yumbo, me permito informarle que, para efectos de brindar una respuesta clara a su requerimiento solicitamos que precise sobre qué periodo de tiempo se requiere la siguiente información:

“3. Soporte reseguimiento o patrullaje sistemático de fugas realizado en las redes externas de la zona urbana ubicada en el lugar de los hechos.

4. Soporte de mantenimiento de poliválvulas realizado en las redes externas de la zona urbana ubicada en el lugar de los hechos.

5. Soporte de charlas de seguridad brindadas a la comunidad.

6. Soportes de cumplimiento de estándares de calidad en la prestación del servicio de gas natural por redes, índices de odorización y los índices de presiones en líneas individuales.”     

Teniendo en cuenta que Gases de Occidente tiene presencia en el municipio de Yumbo desde hace mas de 10 años, solicitamos indicar sobre qué periodo de tiempo requiere la información solicitada. Una vez sea aclarada esta información procederemos a dar respuesta al derecho de petición.

Atentamente, 
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JUAN MARTIN CASTRO DIEZ
Representante legal
             Disminuya el tiempo de espera para su respuesta. Autorice sin costo adicional la notificación electrónica. Consulte en nuestras oficinas	
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