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Respuesta de queja

Respuesta de queja No. 13261747093500455361

Superintendencia Financiera de Colombia

Estimado Usuario:
Luis Francisco Castiblanco Gonzalez

Le informamos que la respuesta que dio la entidad vigilada a tu queja
13261747093500455361, esta disponible en la plataforma

‘Conozca el Programa de Educacion Financiera de la SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA, el cual proporciona diversas herramientas gratuitas
que estan a disposicién de todos, puede revisarlas en el siguiente enlace:

https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10086940/consumidor-
financieroinformacion-generaleducacion-al-consumidor-financiero-10086940/




image2.png
REGISTRO FOTOGRAFICO STR 501511322500421 Exp 1 Placa Tercero KPM396 //
RECONSIDERACION

e luis francisco castiblanco gonzalez “a S« o2 @

Para: NINO GONZALEZ BRILLITTE ELIZABETH Jue 15/05/2025 9:52 PM

'OCUMENTOS TOTALES. pdf

Buenas noches

Conforme a lo manifestado en su correo del dia de hoy sobre la reclamacién del dafio
causado al vehiculo de mi propiedad por un asegurado de su compafiia, quiero manifestar
lo siguiente:

1. No fue un presunto accidente, por cuanto esta seria la tercera vez que envio la
documentacién COMPLETA,

2.- El dafio ocasionado, fue el de la ruptura de la defensa trasera de la camioneta Mazda
X5, por lo que no admite reparacién, se debe cambiar en su totalidad,

3.- El dia del incidente se hizo presente un presunto abogado en representacion de su

compafiia, para lo cual me fue entregado un documento que se denominado invitacién a

reclamar a MAPFRE Seguros Generales de Colombia, documento que en la parte final dice:

No obstante, vuelvo a enviar la documentacion completa

4\ Responder > Reenviar

De: NINO GONZALEZ BRILLITTE ELIZABETH <NGONZAL@mapfre.com.co>
Enviado: jueves, 15 de mayo de 2025 11:11a. m.

Para: luis francisco castiblanco gonzalez <Ifcastiblancog@hotmail.com>
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Buenas noches

Conforme a lo manifestado en su comunicacién remitida el dia de hoy sobre la reclamacion
del dafio causado al vehiculo de mi propiedad por un asegurado de su compafiia, quiero
manifestar lo siguiente:

1. No fue un presunto accidente, por cuanto esta seria la tercera vez que envio la
documentacién COMPLETA,

2.- El dafio ocasionado, fue el de la ruptura de la defensa trasera de la camioneta Mazda
X5, por lo que no admite reparacién, se debe cambiar en su totalidad,

3.- El dia del incidente se hizo presente un presunto abogado en representacion de su
compafiia, para lo cual me fue entregado un documento que se denominado invitacién a
reclamar a MAPFRE Seguros Generales de Colombia, documento que en la parte final dice:
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Buenas tardes

Acuso recibo de su correo en el que menciona un ofrecimiento por los dafios causados al
vehiculo de mi propiedad, camioneta Mazda CX5, a lo cual me permito manifestar los
siguiente:

Me parece desobligante e irrespetuoso el ofrecimiento de $441.713, por cuanto la pieza
afectada esta rota, por lo cual se debe proceder al cambio total, incluyendo, desmonte,
verificacion de dafios no visibles, pintura y demas que se determinen en el momento de la
reparacion.

No entiendo como ofrecen semejante cantidad, por cuanto a la fecha no se le ha realizado
la inspeccion al vehiculo para determinar las afectaciones

De otra parte se menciona en el correo: £n virtud de lo anterior, vale la pena recordar que el
valor a indemnizar al que hacemos referencia se hace con una intension estrictamente conciliatoria y
por ello, de ninguna manera puede entenderse que se estd reconociendo o aceptando
responsabilidad alguna en cabeza de MAPFRE Seguros S.A., o en cabeza del conductor del vehiculo
asegurado, no entiendo si en la documentacién aportada, el perito de su compafifa menciona que
me invita a reclamar a esa entidad

Por lo anterior solicito se efectde la verificacién e inspeccién del vehiculo para determinar los daftos
y se proceda a ordenar la reparacién del mismo, en caso contrario iniciaré las acciones a que haya
lugar




