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REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2025101535-0

W Fecha: 2025-07-18 09: 49
Superfinanciera Sec.dia368670
Anexos: No

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::545-545-AUTO ADMISORIO VERBAL SUMARIO
Remitente: 80050-1-80050-1 Funcionario Grupo De
Calificacion y Cumplimiento
Destinatario::80050-80050-GRUPO DE CALIFICACION Y
CUMPLIMIENTO

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY
1480 DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacién : 2025101535-009-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 545 545-AUTO ADMISORIO VERBAL SUMARIO
Demandante : LUIS FRANCISCO CASTIBLANCO GONZALEZ
Demandados : MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Como quiera que dentro del término legal concedido para la subsanacién de la demanda, la
parte demandante dio cumplimiento a lo solicitado en el auto inadmisorio de la demanda,
este Despacho admitird la demanda.

Asi las cosas, esta Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia
Financiera de Colombia,

RESUELVE:

PRIMERO: ADMITIR la presente demanda de ACCION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR de MINIMA CUANTIA.

SEGUNDO: En consecuencia, imprimasele el tramite del proceso VERBAL SUMARIO, tal
como lo dispone el paragrafo 3° del articulo 390 del cédigo General del Proceso.

TERCERO: NOTIFICAR en la forma establecida en el Cdédigo General del Proceso y demas
normas procesales concordantes.

CUARTO: CORRER traslado de la demanda y sus anexos a la parte demandada por el
término legal de diez (10) dias siguientes a la notificacidon de este auto, para que conteste
la demanda.
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QUINTO: REQUERIR a la parte demandada para que allegue con la contestacion de la
demanda, los documentos relacionados con este litigio, los que hayan sido solicitados por
la parte actora con la presentaciéon de la demanda y los demas que estén en su poder, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 del Cédigo General del Proceso.

SEXTO: Téngase en cuenta que el demandante actia en causa propia.

Se pone de presente a las partes que el acceso al expediente se encuentra habilitado las 24
horas del dia a través de la pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia
www.superfinanciera.gov.co, mediante el link “Personas” / "“Haz seguimiento a tus
tramites”, de esta manera podra conocer desde cualquier lugar, el estado o etapa en la que
se encuentra su accién de proteccion al consumidor.

Todo documento con destino al proceso puede ser radicado en las oficinas de la
Superintendencia Financiera o través de mensaje de datos dirigido al correo Unico
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co indicando brevemente el asunto y los nimeros de
radicacién y expediente, y si es proveniente de Entidad Vigilada, por Casillero Virtual SIRI.

El horario para la recepcién de documentacion es de lunes a viernes (en dias habiles), de
8:15 a.m. a 4:45 p.m. en jornada continua (Circular Interna 05 de 2018, concordante
con el CGP, art. 109, inc. fin). Los documentos que ingresen después de la hora sefialada se
entenderan radicados en el dia habil inmediatamente siguiente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

— S

M

VIVIANA GARCIA KERGUELEN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Copia a:

Elaboré:

VIVIANA GARCIA KERGUELEN
Revisd y aprobd:

VIVIANA GARCIA KERGUELEN

La insercidn en el estado se hara al dia siguiente a la fecha de la providencia. Art. 295
CGP,
Para consultar las notificaciones por estado puede dirigirse a la siguiente direccién web.
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https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/11135/notificacionesfunciones-
jurisdiccionales-notificaciones-por-estado-11135/
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