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RE: Solictud de Seguimiento de Mensajes

Soporte Correo y Office365 <soportecorreo@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 26/07/2022 12:01 PM
Para: Juzgado 01 Laboral - Valle Del Cauca - Cali <j01lccali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Reciba un Cordial Saludo, 
 
Teniendo en cuenta la solicitud adjunto respuesta al seguimiento de mensaje según lo solicitado.  
 
Nota 1: la hora que registra se le debe de restar 5 horas por diferencia con el servidor (UTC (Universal
Time Coordinated)) y la de Bogota – Colombia (UTC -5).  
Nota 2: Los identificadores de correo (ID) son llaves que se generan al momento de enviar un correo
electrónico en cualquier plataforma de correo. estos ID son únicos para cada mensaje de correo.  
 
Los invitamos a consultar los manuales referentes a office 365 ingresando a la página web de la Rama
Judicial -> Servidores Judiciales -> Correo electrónico Institucional -> Manuales o ingresando al siguiente
enlace  
https://www.ramajudicial.gov.co/web/correo-electronico-institucional/manuales  
Para sus solicitudes agradecemos indicar un numero de contacto con el fin de establecer comunicación
en caso de ser necesario. 
Cordialmente. 
Michael Enrique Villa Ortega  
Soporte Correo Electrónico CSJ 
soportecorreo@cendoj.ramajudicial.gov.co 
Mesa de Servicio global 6016117080 Opción 2 - 01800124595 opción 2 

De: Soporte Correo y Office365 <soportecorreo@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: viernes, 22 de julio de 2022 3:48 p. m.

Para: Juzgado 01 Laboral - Valle Del Cauca - Cali <j01lccali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: Solictud de Seguimiento de Mensajes
 

Nueva Solictud de: Juzgado 01 Laboral - Valle Del Cauca - Cali

Numero de la Solcitud:   16050

Su solicitud quedo registrada correctamente y será atendida en un tiempo no
mayor a 72 horas hábiles. Cualquier duda se puede comunicar a la línea de
atención en Bogota (1) 5658500 Ext. 7564 – 7562 e indicar el número de la
solicitud o responder este correo.

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ramajudicial.gov.co%2Fweb%2Fcorreo-electronico-institucional%2Fmanuales&data=05%7C01%7Cj01lccali%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C1cef4e58a64f4299290808da6f28698a%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637944516606274212%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=TgtFkXLHbyR1piDpN8pG4doHsyvP1xzq%2BkWFcxMqAYA%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fetbcsj-my.sharepoint.com%2F%3Af%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fsoportecorreo_cendoj_ramajudicial_gov_co%2FEjV4A8rf7sRGp_X02magrZoBWc9PjopCLX1HvyZIa2gKwg&data=05%7C01%7Cj01lccali%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C1cef4e58a64f4299290808da6f28698a%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637944516606274212%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=BkIbuNc3h%2FmJlE33830o5mhAOAGOCEZ97BVKkgc8sU0%3D&reserved=0
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DATOS DE LA SOLICITUD

Tipo de Solicitud: 1a1

¿El correo es una
Notificación de TUTELA? no es una notificación de tutela

Correo Remitente: abogadoshernandezescobar@gmail.com

Correo Destinatario: j01lccali@cendoj.ramajudicial.gov.co

Asunto: CONTESTACION DE DDA Y LLAMADO EN GARANTIA BBVA DTE:
ESTEBAN CUERO IBARBO RAD: 76001310500120210060200

Fecha Inicio: 2022-01-27

Fecha Fin: 2022-01-28

Enlace del Formulario: Clic para ver los registros.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrónico contiene información de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibió por error comuníquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podrá usar su contenido, de hacerlo podría tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la información de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorización explícita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fetbcsj.sharepoint.com%2Fsites%2Fmspc-cendoj%2Fforms%2F_layouts%2F15%2Flistform.aspx%3FPageType%3D4%26ListId%3D0127ece2-d2cd-4218-a748-0e5af48f94ae%26ID%3D16050%26ContentTypeID%3D0x010067F77E1C929608409337F0B896260FD0&data=05%7C01%7Cj01lccali%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C1cef4e58a64f4299290808da6f28698a%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637944516606274212%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=fFxjwTzyYaMxUCa105cBPGWK0VjZgSvugHCY4a2wp20%3D&reserved=0


                       
                                                            MESA DE AYUDA CORREO ELECTRONICO   

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - CENDOJ   
 

1 “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrónico y de las 
firmas digitales, y se establecen las entidades de certificación y se dictan otras disposiciones”. Agosto 18. Diario Oficial No. 
43.673, de 21 de agosto de 1999. 

 

   

De acuerdo con la reglamentación contenida en la Ley 527 de 1999, la Mesa de Ayuda de Correo 
Electrónico informa que realizada la verificación el día  7/26/2022 , sobre la trazabilidad del 
mensaje solicitado se encuentran los siguientes hallazgos: 

Se realiza la verificación del mensaje enviado desde la cuenta 
“abogadoshernandezescobar@gmail.com”   con el asunto: “Re: CONTESTACION DE DDA Y 
LLAMADO EN GARANTIA BBVA DTE: ESTEBAN CUERO IBARBO RAD: 76001310500120210060200” 
y con destinatario “j01lccali@cendoj.ramajudicial.gov.co” 

Una vez efectuada la validación en servidor de correo electrónico de la Rama Judicial, se confirma 
que el mensaje descrito “NO” fue entregado al servidor de correo del destino, en este caso el 
servidor con dominio “cendoj.ramajudicial.gov.co” el mensaje con el ID 
”<CAMuzaG_bSrPk3wSvzY=XjSaYfQ_bUEtVEHraVRXXgnE2HudBDA@mail.gmail.com>” en la 
fecha y hora 1/27/2022 10:55:16 PM 

El mensaje anteriormente descrito NO fue entregado al destinatario 
j01lccali@cendoj.ramajudicial.gov.co dado a que dicha cuenta de correo hace parte de la 
restricción para la recepción de mensajes fuera del horario hábil. Esta restricción 
corresponde a la instrucción dada por la presidencia del Consejo Superior de la Judicatura 
en conjunto del grupo de proyectos especiales de la Direccion Ejecutiva De Administración 
Judicial en el cual se aplica la restricción para la no recepción de mensajes en horario no 
hábil. Se recomienda tener presente que la mesa de ayuda de correo electrónico no 
administra dicha restricción dado a que fue implementada por la presidencia del consejo 
superior de la judicatura en conjunto con el grupo de proyectos especiales de la Direccion 
Ejecutiva De Administración Judicial. 
 
En todo caso, es pertinente aclarar que: 
 

1. la hora que registra se le debe de restar 5 horas por diferencia con el servidor (UTC 
(Universal Time Coordinated)) y la de Colombia (UTC -5). 

2. Las certificaciones que emite la mesa de ayuda de correo electrónico se obtienen con 
las trazabilidades que se generan entre la comunicación de los servidores del correo 
remitente y destinatario, con esta información se valida, si un mensaje fue entregado 
al servidor de destino. 

3. Se debe tener presente que dichas validaciones se realizan en el servidor de correo 
electrónico de la Rama Judicial, no es posible realizar validaciones y /o certificaciones 
en servidores de correo externos.  

4. El formato de la fecha es mm/dd/aaaa 
Cordialmente, 
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Electrónico informa que realizada la verificación el día  7/26/2022 , sobre la trazabilidad del 
mensaje solicitado se encuentran los siguientes hallazgos: 

Se realiza la verificación del mensaje enviado desde la cuenta 
“abogadoshernandezescobar@gmail.com”   con el asunto: “CONTESTACION DE DDA Y LLAMADO 
EN GARANTIA BBVA DTE: ESTEBAN CUERO IBARBO RAD: 76001310500120210060200” y con 
destinatario “j01lccali@cendoj.ramajudicial.gov.co” 

Una vez efectuada la validación en servidor de correo electrónico de la Rama Judicial, se confirma 
que el mensaje descrito “NO” fue entregado al servidor de correo del destino, en este caso el 
servidor con dominio “cendoj.ramajudicial.gov.co” el mensaje con el ID 
”<CAMuzaG88j4MeGMJs+P_K-Vq4NgEgcccNg3YK2rQfyeFbx+rdUg@mail.gmail.com>” en la fecha 
y hora 1/27/2022 10:52:34 PM 

El mensaje anteriormente descrito NO fue entregado al destinatario 
j01lccali@cendoj.ramajudicial.gov.co dado a que dicha cuenta de correo hace parte de la 
restricción para la recepción de mensajes fuera del horario hábil. Esta restricción 
corresponde a la instrucción dada por la presidencia del Consejo Superior de la Judicatura 
en conjunto del grupo de proyectos especiales de la Direccion Ejecutiva De Administración 
Judicial en el cual se aplica la restricción para la no recepción de mensajes en horario no 
hábil. Se recomienda tener presente que la mesa de ayuda de correo electrónico no 
administra dicha restricción dado a que fue implementada por la presidencia del consejo 
superior de la judicatura en conjunto con el grupo de proyectos especiales de la Direccion 
Ejecutiva De Administración Judicial. 
 
En todo caso, es pertinente aclarar que: 
 

1. la hora que registra se le debe de restar 5 horas por diferencia con el servidor (UTC 
(Universal Time Coordinated)) y la de Colombia (UTC -5). 

2. Las certificaciones que emite la mesa de ayuda de correo electrónico se obtienen con 
las trazabilidades que se generan entre la comunicación de los servidores del correo 
remitente y destinatario, con esta información se valida, si un mensaje fue entregado 
al servidor de destino. 

3. Se debe tener presente que dichas validaciones se realizan en el servidor de correo 
electrónico de la Rama Judicial, no es posible realizar validaciones y /o certificaciones 
en servidores de correo externos.  

4. El formato de la fecha es mm/dd/aaaa 
Cordialmente, 
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