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EFICACIA ITAGUI

Fecha expedición: 2021/06/16 - 10:10:09 **** Recibo No. S001055226 **** Num. Operación. 99-USUPUBXX-20210616-0104

*** EXPEDIDO A TRAVÉS DEL SISTEMA VIRTUAL S.I.I. ***
CODIGO DE VERIFICACIÓN vk87bSqUCz

CERTIFICADO DE MATRÍCULA MERCANTIL DE AGENCIA.

Con fundamento en las matrículas e inscripciones del Registro Mercantil,

CERTIFICA

NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZÓN SOCIAL: EFICACIA ITAGUI

ORGANIZACIÓN JURÍDICA: SOCIEDAD ANóNIMA

CATEGORÍA : AGENCIA

DOMICILIO : ITAGUI

CERTIFICA - RESEÑA A CASA PRINCIPAL

QUE LA INFORMACION REFERENTE A LA CASA PRINCIPAL ES LA SIGUIENTE:

NOMBRE CASA PRINCIPAL : EFICACIA S.A.

IDENTIFICACIÓN : 800137960-7

DIRECCIÓN : AV 5N NRO. 20N 34

DOMICILIO : CALI

CAMARA DE COMERCIO : CAMARA DE COMERCIO DE CALI

MATRÍCULA NÚMERO : 00295650

MATRICULA - INSCRIPCIÓN

MATRÍCULA NO : 135474

FECHA DE MATRÍCULA : ENERO 06 DE 2010

ULTIMO AÑO RENOVADO : 2021

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRÍCULA : MARZO 03 DE 2021

ACTIVO VINCULADO : 18,382,245,971.00

CERTIFICA - APERTURA DE SUCURSAL O AGENCIA

POR ACTA NÚMERO 90 DEL 05 DE NOVIEMBRE DE 2009 DE LA JUNTA DIRECTIVA, REGISTRADO EN

ESTA CÁMARA DE COMERCIO BAJO EL NÚMERO 20034 DEL LIBRO VI DEL REGISTRO MERCANTIL EL 06

DE ENERO DE 2010, SE INSCRIBE : APERTURA DE AGENCIA..

UBICACIÓN Y DATOS GENERALES

DIRECCIÓN DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CL 50 NO 40 02

MUNICIPIO / DOMICILIO: 05360 - ITAGUI

TELÉFONO COMERCIAL 1 : 2836944

TELÉFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTÓ

TELÉFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTÓ

CORREO ELECTRÓNICO No. 1 : impuestos@eficacia.com.co

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONÓMICA

Página 1/3

023 2021 299  Pag. 0015

023 2021 299  Pag. 0015



CAMARA DE COMERCIO ABURRA SUR
EFICACIA ITAGUI

Fecha expedición: 2021/06/16 - 10:10:10 **** Recibo No. S001055226 **** Num. Operación. 99-USUPUBXX-20210616-0104

*** EXPEDIDO A TRAVÉS DEL SISTEMA VIRTUAL S.I.I. ***
CODIGO DE VERIFICACIÓN vk87bSqUCz

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA : OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO DE APOYO A LAS

EMPRESAS N.C.P.

ACTIVIDAD PRINCIPAL : N8299 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO DE APOYO A LAS EMPRESAS

N.C.P.

CERTIFICA - ADMINISTRACIÓN

QUE EL BIEN SE ENCUENTRA ADMINISTRADO POR LA(S) SIGUIENTE(S) PERSONA(S) :

*** NOMBRE : GOMEZ VALENCIA LILIANA MARIA

IDENTIFICACION : Cédula de ciudadanía - 30311337

VINCULACION : ADMINISTRADOR - PRINCIPAL

FECHA DE REGISTRO DE LA VINCULACION : ENERO 06 DE 2010

LIBRO Y NÚMERO DE INSCRIPCIÓN : RM06 - 20035

CERTIFICA

APERTURA AGENCIA: QUE POR ACTA NO. 90 DEL  05  DE  NOVIEMBRE  DE 2009, DE   LA JUNTA

DIRECTIVA, INSCRITA EN ESTA CAMARA EL  6  DE ENERO DE  2010, EN EL LIBRO VI, BAJO EL

NO. 20034; SE APROBO  LA APERTURA DE  UNA AGENCIA DE LA SOCIEDAD EFICACIA S.A .,  EN  

EL MUNICIPIO DE ITAGUI.

CERTIFICA

LA INFORMACIÓN ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRÍCULA Y

RENOVACIÓN DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO

CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUÍ CERTIFICADOS

QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DÍAS HÁBILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCIÓN, SIEMPRE QUE NO SEAN

OBJETO DE RECURSOS. EL DÍA SÁBADO NO SE DEBE CONTAR COMO DÍA HÁBIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $3,100

CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SII)

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO ABURRA SUR contenida en este certificado electrónico se encuentra emitida por una
entidad de certificación abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de
1999 para validez jurídica y probatoria de los documentos electrónicos. 

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompaña este documento la podrá verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf. 

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
cámara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresando al enlace https://siiaburrasur.confecamaras.co/cv.php seleccionando la cámara de comercio e indicando el código de verificación vk87bSqUCz 

Al realizar la verificación podrá visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizó la transacción. 

La firma mecánica que se muestra a continuación es la representación gráfica de la firma del secretario jurídico (o de quien haga sus veces) de la Cámara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecánica no reemplaza la firma digital en los documentos electrónicos.  
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PRUEBAS DESCARGOS

MAYO 11

CAROLINA HERNANDEZ SAENZ
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Caso Melisa Londoño

En los pantallazos adjuntos se evidencia que se le hace la retroalimentación a la colaboradora, quien manifiesta que la 
maquina de precios esta dañada.
Aun así en su próxima visita da visibilidad  en el grupo, que se realizo el direccionamiento  y envía registro fotográfico 
con toda la marcación al dia.
Es de resaltar que Melisa Londoño es una de las mejores gestoras que tenemos en punto de venta, siempre sobresale 
por garantizar todas las estrategias de acuerdo al manual  de merchanding, la relación con los gerentes y personal de 
los puntos de venta es excelente, tiene actualmente espacios  adicionales y exhibiciones  obtenidos con generación de 
buena voluntad.
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Caso Melisa Londoño
• La colaboradora se muestra reactiva y poco propositiva a la retroalimentación.

Para este caso, envió pantallazos donde se evidencia que respondo de manera 
educada y solicito me especifique cuales son la oportunidades para previamente 
pasárselas a Melisa, tal y como lo enseño en los pantallazos anteriores.
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Seguimiento al Planning
Caso Boom

• Para el mes de Marzo efectivamente se envió una información errada del 
supermercado el Boom la cual fue validada por parte de la líder de ejecución y por 
parte mía, teniendo en cuenta lo anterior ambas no tuvimos en cuenta esta nueva 
negociación ya que la validación antes de ser enviada a la especialista debe ser 
validad por la líder de ejecución de la zona quien también omitió esta información

Envió pantallazos de la conversación del dia
8 de abril, donde la líder de ejecución Daniela
Tobón, me confirma que debíamos montar
La rejilla y que pese a que teníamos un mueble
Modular gratis no lo podíamos contra prestar,
Mientras se gestionaba la rejilla (negociación especial)
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Seguimiento al planning Carulla
• Carulla aseguro ristras donde a la fecha aun no se garantizan por falta de material

• Para los almacenes carulla Oviedo y carulla viva palmas siempre se a manifestado que 
las ristras han estado NM (no material), ya que ambos almacenes no cuentan con este 
material para la implantación de estas negociaciones.

• En meses pasados se envió un correo con la novedad a el líder de región de carullas 
Jorge Ramírez, quien a su vez dio respuesta directamente a el área comercial sobre 
dichas novedades.

• Envió pantallazos donde se evidencia en el planning enviado el dia 21 y 27 de abril  que 
siempre se han puesto estas negociaciones con esta causal NM (No Material)
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Planning Jumbo Vegas Abril ultima 
semana dia 28

Jumbo vegas no se garantizó punta de góndola
En cuento a la punta de góndola que no se garantizo en el mes de abril y que se contra presto
Por un mueble modular de listerine, priman 2 observaciones, la primera es que era del conocimiento
De la líder de ejecución Daniela Tobón que esta negociación estaba contra prestada y la segunda,
Es que no se garantizaba por mercancía insuficiente, por lo cual adjunto inventarios del mes de abril
De la cadena Cencosud.
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Planning Jumbo Vegas 21 de abril

Jumbo vegas no se garantizó punta de góndola

Se evidencia que en la información enviada el dia 21 de abril, se hace el reporte de la
Contraprestación de esta negociación, que como lo menciono anteriormente la líder de
Ejecución Daniela Tobón tenia conocimiento.

023 2021 299  Pag. 0040

023 2021 299  Pag. 0040



Planning Jumbo Vegas

• Jumbo vegas no se garantizó punta de góndola

• También en los reportes que se envían con las validaciones se puede evidenciar que se pone la 
observación que la punta de góndola esta contra prestada por MI (mercancía insuficiente)
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Planning CR

• En esta oportunidad envió pantallazos de una observación que me hace la 
líder de ejecución, donde evidentemente esta equivocada y luego de que 
se le explica asume que no reviso bien y que efectivamente el planning 
esta de acuerdo a la foto, con esto quisiera dar visibilidad de que en 
algunos momentos omitimos detalles pero siempre nos debemos apoyar 
como equipo desde la explicación y no desde el cuestionamiento.
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Caso Vaquita Poblado, Tampones

• Acompañamiento equipo en campo
• En este caso la líder de ejecución me llama por un tema que la gestora Daniela 

Guerra ya había manifestado en el grupo de CR, se le trato de explicar en repetidas 
ocasiones la novedad que teníamos como tal, el caso puntual una inexactitud en 
los inventarios de los tampones OB súper y medio x 16 donde al parecer estaba 
cargado el inventario de 3 uds de OB súper a los tampones OB medio, al momento 
de descargar el inventario este, tiene 2 casillas las cuales una de ellas muestra los 
días de inventario y la otra las unidades que se tienen cargadas en el sistema, 
inicialmente le digo que este inventario esta en 0 ya que estaba revisando desde 
mi equipo celular, luego realizo nuevamente la revisión y efectivamente hay 3 uds 
de este producto, el cual horas mas tarde me manifiesta la colaboradora que 
fueron enviadas a ajustar con ayuda del líder de la tienda John Fredy, dicha 
información del ajuste fue enviada a las 4:00 pm por la gestora Daniela Guerra 
luego que vía telefónica se hablara con John Fredy.

• Mi tono de voz en ningún momento fue grosero ni desafiante, en su momento 
hubo una frase ( Daniela la verdad no me voy a desgastar mas con un tema que 
llevo explicándole 10 minutos, por favor llame a la gestora Daniela Guerra para 
que ella le pueda explicar nuevamente), en este momento la llamada termina ya 
que ella me deja hablando sola.
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Descuento Euro

• La colaboradora no realiza un acompañamiento a su equipo de trabajo en campo en la revisión de 
los registros fotográficos enviados al chat (herramienta de trabajo); se puede evidenciar con las 
activaciones de los descuentos de madres para el cliente EURO donde fue autorizado un 25% de 
descuento en referencias Lubriderm, y su equipo en campo pautaba un 30%. Esto es un error 
grave de parte del equipo operaciones eficacia para el cliente Johnson y Johnson donde se 
pueden tener demandas por publicidad engañosa.

• El acompañamiento que doy a mi equipo de trabajo siempre a sido excelente, para constancia 
pueden hablar con cada colaboradora las cuales llevan a mi cargo no menos de 1 año.

• Con el caso de las aprendices del Sena, caso Nohemí se hizo un acta de entrega de los puntos de 
venta que estarían a cargo de ella, con todas las funciones a realizar, se le explico archivo por 
archivo y para constancia fue enviado a la líder de ejecución y a Víctor Mora especialista de 
recursos humanos

• El tema que se presento en con el pop del 30% de descuento exhibido en el punto de venta euro 
gran manzana, fue que porque según el almacén este descuento les había llegado a ellos de esta 
manera, de lo contrario no lo hubiesen ubicado, cuando me percato de la novedad se llama a la 
aprendiz del Sena Nohemí Isidro para rectificar este descuento y ella llama a este punto de venta 
desde euro mayorista e internamente hacen la validación y se hace la corrección.

• Es de resaltar que tanto la líder de ejecución Daniela Tabón como yo, tenemos acceso a dichos 
grupos, por lo cual ella desde su rol también puede hacer estas retroalimentaciones a el equipo en 
campo.
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Descuento Euro
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Llamado atención 

• por dicho acto se le realiza un llamado de atención el 23 abril del 2021 el cual se niega 
rotundamente a firmar y hace la acusación de una persecución laboral.

• Este dia la líder de ejecución me envió un formato coaching, el cual firme ya que tenia 
conocimiento de un error en el envió del planning del mes de marzo, también habían 
otras 2 observaciones con las cuales no estaba de acuerdo y luego vía correo 
electrónico envió mis observaciones al respecto, ya que como colaboradora también 
merezco ser escucha, vía chat le solita a ella que por favor no enviara aun este correo ya 
que yo le iba a enviar por este medio algunas observaciones.
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Llamado de atención

• El llamado de atención no lo firme porque allí se encontraba una información 
errada en cuanto a como sucedieron los hechos con el tema de una caja que fue 
entregada a mi nombre en una dirección errada.

• El primer reporte lo hice el dia 12 de abril y no obtuve respuesta por parte de la 
líder de ejecución Daniela Tobón.

• Luego hago un segundo reporte 10 días después el dia 22 de abril, donde como 
podrán evidenciar en los chat en ningún momento respondí de manera grosera o 
desafiante, este dia me encontraba haciendo labores de mercadeo en la zona 
oriente de la ciudad (llano grande) ya que la mercaderista se encontraba en 
licencia de luto.

• Este dia la observación que hice es que no es el deber ser, ir a recoger una caja que 
llego con dirección errada a mi nombre a lo que ella me responde que si entonces 
va ella?, en vista de respuesta envió datos y dirección de donde se encuentra la 
caja.

• Minutos mas tarde me llama la pareja sentimental de ella (Eduardo) a 
preguntarme que donde me encontraba para llevarme la caja, a lo que yo 
respondo que me encontraba por fuera de la ciudad, aun así envió mi dirección 
para que el, quien fue el que recogió la caja la acercara hasta mi casa.
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Primer reporte caja 12 de abril
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Llamado de atención
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Llamado de atención
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Llamado de atención
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Llamado de atención, chat con la pareja 
sentimental de la líder de ejecución

023 2021 299  Pag. 0052

023 2021 299  Pag. 0052



Llamado de atención no firmado
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Reporte en el grupo

• Mejoramiento de procesos, adaptación al cambioEn reiteradas ocasiones se le ha 
pedido apoyo al equipo de supervisoras compartir todas las exhibiciones gratis 
logradas por el equipo en el chat interno equipazo, en el cual se evidencia que la 
colaboradora no cumple con este requerimiento.

• Este punto es totalmente falso ya que cuando la líder de ejecución solicita alguna 
ayuda se le envía  vía chat de manera interna o en el  grupo.

• Envió algunos reportes realizados en el grupo, donde se evidencia que si comparto 
la información.

• También es de resaltar que en los diferentes grupos todo el personal en campo 
también realiza el detallado envió de la información, donde nosotras como lideres 
podemos ver que esta implementado gratis y/o negociado.

023 2021 299  Pag. 0054

023 2021 299  Pag. 0054



Pantallazos Exhibiciones gratis
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Pantallazos del equipo en campo
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Acompañamiento equipo Rionegro

• Acompañamiento equipo en campoEn reiteradas ocasiones la colaboradora da 
información errónea, sin validar antes con las gestoras y en punto de venta, un 
ejemplo de ello es el caso del 14 abril 2021 donde manifiesta que la crema 
lubriderm UV15 llega con un código malo al punto de venta Éxito Rionegro, 
cuando se valida dicha información es el código correcto de la crema. Al validarse 
directamente con la gestora ella informa que soluciono el tema internamente en 
el pdv.

• Para este caso la información me llega directamente del punto de venta por parte 
de la líder Mónica Medina, tal y como lo mostrare en los pantallazos que 
adjuntare.

• El tema se soluciono gracias a un correo que se envió internamente con la líder 
Yuli Reyes, donde en compañía de la gestora logramos hacer la gestión como 
equipo de trabajo, se valido el producto y por lector y pasaba normal, pero al 
hacer la validación de existencias presentaba la novedad porque estaba mal 
codificado.

• El tema lo escale con la líder de ejecución ya que es el direccionamiento en estos 
casos, mas cuando es directamente el punto de venta quien me escribe.
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Acompañamiento equipo en campo

• Envió pantallazos de la respuesta dada por mi equipo en campo sobre el 
acampamiento que según la líder de ejecución no realizo.
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Acompañamiento equipo en campo
• En la gira de entrenamiento que se tuvo el mes pasado, la zona Antioquia sobresalió por 

tener 5 almacenes como Perfect Store (los mejores puntos de venta) a nivel nacional.

• Vaquita Sabaneta

• Supermercado Pacardyl

• Vaquita Caldas

• Jumbo Santafé

• Éxito envigado Wow

• Todos los almacenes hacen parte de la zona que actualmente lidero y la cual esta a mi cargo 
hace 17 meses, con esto quiero seguir demostrando que la labor que se realiza en los puntos 
de venta es buena y esta respaldada por esta clase de resultados.
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Acompañamiento equipo en campo
chat con Mónica Medina Éxito rionegro, 

donde me reporta la novedad de la cremas

Acá se evidencia que la información suministrada por mi parte no fue errada y que fue
Una información enviada desde el mismo almacén
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Evidencia que si habia un error en la 
crema lubriderm UV

• Según manifiesta la colaboradora Melisa Londoño, el producto presentaba novedad ya que había 
un error en el código de codificación, novedad que también fue expuesta a la líder Daniela Tobon
tal y como lo muestra este chat.
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Adaptación al cambio

• Mejoramiento de procesos, adaptación al cambioLa colaboradora evidencia una falta de 
conocimiento en su ruta a cargo tanto del personal y los pdv al presentarse situaciones de 
incapacidades. El direccionamientopara el área de operación es darles prioridad a los puntos de 
venta donde no se tiene OPL. Cuando se le pide un movimiento de ruta se muestra con una 
actitud predispuesta a los cambios, y el movimiento del personal para cubrir las necesidades de la 
cuenta. Se debe tener presente que el cliente Johnson y Johnson paga por un servicio de 
operaciones y es indiferente el nombre de la persona que preste el servicio siempre y cuando el 
servicio se cumpla.

• En este punto me gustaría que tuvieran en cuenta que quien realiza el rutero del equipo en campo 
somos las supervisoras, por ende tenemos pleno conocimiento de las rutas de las gestoras (adjunto 
correo con el plan de trabajo elaborado por mi y enviado a la Líder de ejecución Daniela Tobón).

• Tengo muy claras cuales son las prioridades de mi zona, en base a esto solicite a líder de ejecución 
me indicara que punto de venta se debería de dejar de visitar ya que yo considero todos son 
importantes, y teniendo en cuenta que en su mayoría las colaboradoras a mi cargo tienen 
almacenes paretos, opte por apoyarme en ella para este direccionamiento, pero la respuesta de 
ella era que lo debía cubrir yo, a lo que no tengo problema porque en muchas ocasiones lo he 
hecho con amor y dedicación, a lo que le solicito un correo soporte para este direccionamiento, y 
finalmente ella deja carta abierta para el cubrimiento de este almacén el cual finalmente se cubre 
con la gestora Daniela Toro, quien ese dia deja de visitar 3 puntos de venta de H&S y cubre el 
almacén de la compañera que se encontraba incapacitada.

• Resalto que todo el equipo en campo tiene sus almacenes parametrizados, y este dia teníamos 
también a la supernumeraria incapacitada.
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Falsas acusaciones

• “Usted no tiene 3 dedos de frente saber eso”
• No tengo en mi memoria haber dicho esta frase a la líder de Ejecución Daniela Tobon
• “Si me quieren sacar me van a tener que indemnizar por que yo nunca me voy a ir de aquí”
• siempre he sobresalido por mi labor tanto en equipo como profesional, esto lo pueden evidenciar en mis 

evaluaciones de desempeño, no solo con el cliente Johnson y Johnson si no también con el cliente Éxito 
(Marcas propia) donde sobresalen mis valores y principios, en epocas de pandemia como voy a pretender 
obtener una indemnizacion por parte de una compañía que me  apoyado durante tanto tiempo.

• “Yo no voy a validar eso, llame usted a la Gestora”
• Esa no fue la manera en la que me dirigí a la líder de ejecución,  nunca le he faltado al respeto a mis 

superiores y cuando me dirijo a ella lo hago de manera respetuosa, pero también hago mis observaciones.
• “La entrega del material POP no es mi responsabilidad”
• Esto es Falso, en repetidas ocasiones llega pop a mi casa y soy yo quien lo distribuye entre el personal, el 

tema de la caja que llego a mi nombre con dirección errada, primero no era pop, era una cinta de 
devolución con unos stiker, y segundo como voy a decir una cosa de esas si cada campaña que se hace en 
la regional, lo que le corresponde a mi equipo llega a mi casa y yo soy la encargada de repartirlo.

• “Yo no estoy de acuerdo con el dinero que nos pagaron por el concurso”
• Para esta frase, no fui la única persona que no estuvo de acuerdo con la liquidación del concurso, el dia de 

la alineación, donde se dio a conocer los valores a pagar varias gestoras y mi compañera Daniela tapasco 
también manifestaron el inconformismo, aun así se le explico a el equipo todas las causales y luego se les 
dieron los valores internamente.
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Observaciones

• En una de las conversaciones que se tuvo con la líder de ejecución Daniela Tobón ella manifiesta 
estar desmotivada con el cargo que viene ejerciendo, en base a esto en una reunión que ella 
sostuvo con las especialistas de los canales CR y H&S en donde se encontraba en compañía mía en 
el almacén carulla Oviedo, ella les manifiesta que se encontraba sola, estando yo al frente de ella, 
cuando termina la reunión ella manifiesta que la especialista Luisa Olaya en medio de la reunión le 
pregunta que si ella desea renunciar ya que al parecer la nota decaída con el cargo , a lo que ella 
menciona lo siguiente:

• Yo creo que no voy a pasar el periodo de prueba, pero pues que mas puedo perder si no el 
trabajo, de hambre no me estoy muriendo, con esto resalta su poco interés por la operación.

• También resalto que el pasado llamado de atención que me enviaron y el cual no tuvo argumentos, 
ella menciona que la líder Luisa Olaya fue quien le dicto paso a paso lo que debía escribir en este 
proceso, caso que demuestra el poco conocimiento de los procesos en la compañía.

• Ya por ultimo quiero resaltar que hasta la fecha no tenido una retroalimentación, acompañamiento 
y un trato justo por parte de líder de ejecución, ya que en reptidas ocasiones he solicitado por 
medio de ella una cita con las especialistas para poder dar visibilidad de lo que esta pasando en la 
zona y a la fecha no recibido respuesta por parte de ella.

• En la compañía se debe enviar una ruta aleatoria de manera mensual, para este mes en mi zona 
tuve los siguientes almacenes: Carulla Oviedo, Jumbo Vegas, Vaquita rio negro, euro llano grande y 
vaquita express, almacenes en los que ella no se a presentado, por ende no la conocen y dicho 
reporte fue realizado por mi parte, con esto también quiero dar visibilidad que la información 
suministrada por ella en sus informes no es verídica ya que en este caso la ruta aleatoria fue 
realizada por mi sin compañía de ella y a la fecha no recibí ninguna retroalimentación.
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Observaciones

• Como es de conocimiento de todos, en estas épocas de pandemia los aparatos electrónicos se han 
vuelto cruciales para la ejecución de la labor, por esta razón y en vista que en mi hogar solo 
dispongo de un computador y que mi hijo de 10 años también debe asistir a sus clases virtuales, en 
ocasiones se me ha dificulta la conexión, por esta razón se levanto la mano a la líder de ejecución 
Daniela Tobón, para solicitar a eficacia computadores que faciliten nuestra labor, a lo que ella 
responde:

• Hable con Luisa y la respuesta de ella fue:  «si su equipo de trabajo es profesional debe tener un 
computador.»

• Por mi parte soy tecnóloga en gestión de negocios egresada de la universidad autónoma de 
Manizales y pese a que no tengo aun mi carrera profesional, doy siempre lo mejor en cada labor 
que realizo.

• En realidad considero que todas las personas en esta época pueden tener acceso a un computador, 
sea profesional o no, y considero que no es una respuesta adecuadas a una solicitud que se realiza 
de manera respetuosa y en pro al mejoramiento de la ejecución.

• Manifiesto que si siento acoso laboral por parte de la líder de Ejecución Daniela Tobón, en vista a 
esto solicite cita con gestión humana donde me entreviste con Bibiana Franco y manifesté mi 
preocupación con este caso, he tratado de tener acercamientos con Daniela Tobón ya que en ese 
acuerdo quede con Bibiana, pero en vista que no sido posible, quede de enviar un correo 
solicitando su intervención, ya que en base a lo que estoy viviendo considero no se esta teniendo 
en cuenta las capacitaciones del ADN líder,(donde el líder debe ser foco de motivación) y algunos 
de los principios de la compañía «somos una organización humana».
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25% 

25% 
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Capacidades 

Liderazgo 

Objetivos 

94,21% 

Desempeño total 

Ponderacion de Resultados 

101,00% 

87,42% 

0% - 89,99% 
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90% - 99,99% 
Suficiente 

100% - 120% 
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Objetivos 

Capacidades + 
Liderazgo 
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HERNANDEZ SAENZ CAROLINA 

Evaluación desempeño 2020 

Integridad y Coherencia Organizacional  
 
Capacidad para promover una cultura organizacional íntegra, ética y confiable, que impacte de forma positiva sus 
grupos de interés. Implica coherencia con los principios, valores y atributos corporativos, responsabilidad en la 
toma de decisiones y la prudencia con el manejo de la información y los recursos. 

 
Calidad Humana y Relacional 
 
Capacidad para construir relaciones cálidas, solidarias y confiables con diferentes grupos de interés. Implica 
habilidad para escuchar e incluir al otro, comunicarse de forma asertiva y generar redes de trabajo colaborativo 
en entornos virtuales y presenciales. 

 
Innovación, Competitividad y Desarrollo de Soluciones 
 
Capacidad para generar ideas novedosas y propuestas alternativas frente a problemáticas emergentes. Implica 
comprender las dinámicas del entorno, anticipar cambios, identificar oportunidades y responder con flexibilidad a 
las demandas y potencialidades de la era digital. 

 
Resultados Extraordinarios 
 
Capacidad para contribuir al logro de resultados extraordinarios. Implica compromiso con la calidad, atención al 
detalle y agilidad para tomar decisiones y administrar los recursos de forma efectiva considerando la rentabilidad 
y sostenibilidad. 
 

Experiencia Memorable de Clientes 
 
Capacidad para garantizar la permanencia, recomendación y lealtad de los clientes a partir de experiencias 
diferenciadoras de servicio. Implica anticipar y comprender sus necesidades y expectativas, ofreciendo soluciones 
y asesoría oportunas, generadoras de valor y facilitadoras de los procesos. 
 

Orientación al Desarrollo 
 
Capacidad para promover el desarrollo de talentos en sí mismo, y en los equipos en que participa. Implica 
reconocer fortalezas y oportunidades de mejoramiento, aprender de los errores, buscar referentes y generar 
experiencias en entornos virtuales y presenciales que incentiven el desempeño superior. 
 

Experticia Digital 
 
Capacidad para identificar y aprovechar las oportunidades derivadas de la era digital. Implica curiosidad para 
explorar tendencias, creatividad para modificar procesos y habilidad técnica para el uso de recursos tecnológicos 

Descripciones 
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Desde 90,00 a 100,0 Excesivo

Nivel insuficiente para profesionales con garantias de desarrollar las 

capacidades requeridas.

Factor limitante en la evolución profesional.

Descripcion

Nivel correcto con prestaciones suficientes para ofrecer una evolución 

satisfactoria.

Nivel que se fija como objetivo a alcanzar.

Nivel que muestra cierta obsesión sobre las capacidades desarrolladas lo cual 

genera complicaciones para una implementación sólida, amplía, trasnparente 

y colectiva.

Desde 50,00 a 69,99 Por mejorar

Desde 70,00 a 79,99 En desarrollo

Desde 80,00 a 89,99 Óptimo

Intervalo Nivel

Desde 0,00 a 49,99 Atención

Optimo

NUEVAS CAPACIDADES 61,15% Por mejorar

Capacidades

Innovación, Competitividad y 

Desarrollo de Soluciones
57,29% Por mejorar

En DesarrolloFIT CULTURA

Orientación al Desarrollo 63,83%

Integridad y Coherencia 

Organizacional

Capacidades

Experticia Digital 62,03% Por mejorar

69,34% Por mejorarExperiencia Memorable de Clientes

72,49% En desarrollo

71,31% En desarrollo

Calidad Humana y Relacional

Resultados Extraordinarios

84,43%

Por mejorar

74,39%

Tasa Nivel

Tasa Nivel

Resultado General de Capacidades 

50% 

Fit cultura 

50% 

Nuevas Capacidades 

HERNANDEZ SAENZ CAROLINA 

Evaluación desempeño 2020 
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90,76% Excesivo

Tasa NivelIntegridad y Coherencia Organizacional

85,48% Optimo

83,49% Optimo

Promueve valores como el respeto, la honestidad y la 

confianza en su equipo de trabajo

Sus acciones son coherentes con los principios, 

valores y comportamientos éticos de la organización

78,00% En desarrollo
Demuestra transparencia y prudencia en le manejo de 

información y de recursos

Toma de decisiones responsables basadas en el bien 

común

HERNANDEZ SAENZ CAROLINA 

Evaluación desempeño 2020 

84,43% 

Optimo 

Integridad y Coherencia Organizacional 

Capacidad para promover una cultura organizacional íntegra, ética y confiable, que impacte 
de forma positiva sus grupos de interés. Implica coherencia con los principios, valores y 
atributos corporativos, responsabilidad en la toma de decisiones y la prudencia con el 
manejo de la información y los recursos. 
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Calidad Humana y Relacional Tasa Nivel

Se relaciona de forma cálida y respetuosa con 

diferentes grupos de interés
77,21% En desarrollo

Comunica sus ideas de forma oportuna, clara y 

asertiva
73,12% En desarrollo

Escucha, pregunta e incluye los puntos de vista de sus 

interlocutores
72,53% En desarrollo

Genera redes de trabajo colaborativo en entornos 

virtuales y presenciales
67,10% Por mejorar

HERNANDEZ SAENZ CAROLINA 

Evaluación desempeño 2020 

Calidad Humana y Relacional 

Capacidad para construir relaciones cálidas, solidarias y confiables con diferentes grupos de 
interés. Implica habilidad para escuchar e incluir al otro, comunicarse de forma asertiva y 
generar redes de trabajo colaborativo en entornos virtuales y presenciales. 
 

72,49% 

En desarrollo 
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Resultados Extraordinarios Tasa

Promueve la calidad y la excelencia, haciendo las 

cosas bien desde el inicio
84,95% Optimo

Toma decisiones ágiles y efectivas que propician el 

logro de resultados
64,14% Por mejorar

Nivel

Administra el tiempo y los recursos disponibles de 

manera eficiente considerando la rentabilidad y 

sostenibilidad

82,39% Optimo

Demuestra compromiso y entusiasmo por el logro de 

resultados extraordinarios
53,75% Por mejorar

HERNANDEZ SAENZ CAROLINA 

Evaluación desempeño 2020 

Resultados Extraordinarios 

Capacidad para contribuir al logro de resultados extraordinarios. Implica compromiso con la 
calidad, atención al detalle y agilidad para tomar decisiones y administrar los recursos de 
forma efectiva considerando la rentabilidad y sostenibilidad. 

71,31% 

En desarrollo 
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Experiencia Memorable de Clientes Tasa

Facilita los procesos y consigue que sus clientes 

valoren y reconozcan la calidad diferencial de su 

servicio

Nivel

Demuestra empatía y habilidad para identificar las 

necesidades y expectativas de sus interlocutores
56,02% Por mejorar

Demuestra experticia y credibilidad técnica en los 

servicios y áreas de responsabilidad
89,78% Optimo

75,30% En desarrollo

Ofrece soluciones oportunas y efectivas a sus 

interlocutores
56,27% Por mejorar

HERNANDEZ SAENZ CAROLINA 

Evaluación desempeño 2020 

Experiencia Memorable de Clientes 

Capacidad para garantizar la permanencia, recomendación y lealtad de los clientes a partir 
de experiencias diferenciadoras de servicio. Implica anticipar y comprender sus necesidades 
y expectativas, ofreciendo soluciones y asesoría oportunas, generadoras de valor y 
facilitadoras de los procesos. 
 

69,34% 

Por mejorar 
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Promueve el desarrollo integral de habilidades, 

talentos y atributos distintivos en sí mismo y en los 

equipos en que participa

60,60%

Reconoce las fortalezas y oportunidades de 

mejoramiento en sí mismo y en los equipos en que 

participa

65,93%

Por mejorar

Orientación al Desarrollo Tasa Nivel

Busca referentes, programas de formación y 

estrategias de desarrollo que implican exposición y 

aprendizaje a partir de errores

69,74% Por mejorar

Demuestra apertura al diálogo, capacidad de dar y 

recibir retroalimentación y compromiso con el 

aprendizaje colectivo

59,06% Por mejorar

Por mejorar

HERNANDEZ SAENZ CAROLINA 

Evaluación desempeño 2020 

Orientación al Desarrollo 

Capacidad para promover el desarrollo de talentos en sí mismo, y en los equipos en que 
participa. Implica reconocer fortalezas y oportunidades de mejoramiento, aprender de los 
errores, buscar referentes y generar experiencias en entornos virtuales y presenciales que 
incentiven el desempeño superior. 
 

63,83% 

Por mejorar 
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Explota tendencias, recursos y aplicaciones que 

permiten modificar y optimizar procesos
56,95%

Experticia Digital Tasa Nivel

Demuestra habilidad técnica para el uso de recursos 

tecnológicos y de comunicación asociados con la 

transformación digital

69,88% Por mejorar

Por mejorar

Genera respuestas ágiles y efectividad a partir de 

recursos digitales
56,27% Por mejorar

Identifica oportunidades y desafíos asociados con 

procesos de transformación digital
65,03% Por mejorar

HERNANDEZ SAENZ CAROLINA 

Evaluación desempeño 2020 

Experticia Digital 

Capacidad para identificar y aprovechar las oportunidades derivadas de la era digital. Implica 
curiosidad para explorar tendencias, creatividad para modificar procesos y habilidad técnica 
para el uso de recursos tecnológicos que incentiven la agilidad y efectividad de respuesta. 

62,03% 

Por mejorar 
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Innovación, Competitividad y Desarrollo de Soluciones Tasa Nivel

Aprovecha los recursos tecnológicos y las 

potencialidades del desarrollo digital
60,41% Por mejorar

Demuestra flexibilidad y apertura al cambio y al 

aprendizaje a partir de errores
53,77% Por mejorar

Identifica y analiza dinámicas, oportunidades y 

desafíos de los contextos en que participa
65,99% Por mejorar

Propone ideas novedosas y caminos alternos para la 

solución de problemas
48,99% Atención

HERNANDEZ SAENZ CAROLINA 

Evaluación desempeño 2020 

Innovación, Competitividad y Desarrollo de Soluciones 

Capacidad para generar ideas novedosas y propuestas alternativas frente a problemáticas 
emergentes. Implica comprender las dinámicas del entorno, anticipar cambios, identificar 
oportunidades y responder con flexibilidad a las demandas y potencialidades de la era 
digital. 

57,29% 

Por mejorar 
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Indicador Peso Cumplimiento

EJECUCIÓN IMPECABLE 26,79% 100,19%

FORMACIÓN 26,79% 100,00%

HERNANDEZ SAENZ CAROLINA 

Evaluación desempeño 2020 

Objetivos de Desempeño Detallado 

101,00% 

0% - 89,99% 
Malo 

90% - 99,99% 
Suficiente 

100% - 120% 
Cumple 
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Autoevaluaci

on
Jefe Colaborador Resultado

100,00% 100,00% 99,07% 99,72%

95,83% 91,67% 100,00% 94,58%

94,44% 100,00% 100,00% 99,44%

88,89% 88,89% 100,00% 92,22%

100,00% 88,89% 99,07% 93,06%

95,83% 95,83% 99,31% 96,88%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00% 95,83% 100,00% 97,50%

100,00% 95,83% 100,00% 97,50%

88,89% 97,22% 100,00% 97,22%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

96,25% 95,83% 99,79% 97,06%

Motivacion

Estrategia

Horizonte

Lider Inspirador

Resultado Lider de 

campo a nivel nacional

95,88%

95,01%

95,09%

94,40%

94,86%

95,01%

95,54%

96,29%

96,65%

96,02%

95,08%

96,72%

Proceso

Influencia

Orientación

Responsabilidad

Camaraderia

Comunicación

Valores

Clima

como persona

Desarrollo integral

Seguridad, Salud en el Trabajo y 

Ambiente

Resultados

HERNANDEZ SAENZ CAROLINA 

Evaluación desempeño 2020 

Resultado Global de Evaluacion de Liderazgo 

97,06% 

Resultado 

0% - 80% 
Malo 

80,01% - 90% 
Suficiente 

90,01% - 100% 
Cumple 
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Influencia Camaraderia

Resultado

99,17%

Responsabilidad

Influencia Camaraderia

Influencia Camaraderia

Influencia Comunicación

Proceso Comportamiento

Usted construye relaciones personales y profesionales con el 

equipo

Usted crea y construye relaciones de confianza con el equipo

Usted cree en las capacidades de la gente

Usted es flexible y mantiene la mente abierta frente a nuevas 

ideas que el equipo manifiesta

Influencia Comunicación

Influencia Motivacion

Usted utiliza un lenguaje común y comprensible para todo el 

equipo

Usted conoce lo que motiva a cada miembro del equipo

Influencia Comunicación

Influencia Comunicación Usted promueve espacios de  conversación y preguntas

Usted practica una comunicación efectiva en doble vía, los escucha 

y comparte información importante

Orientación Estrategia

Orientación Estrategia

Usted conoce la organización y la estrategia de Eficacia en la 

unidad de negocio

Usted construye con el equipo planes para lograr el resultado, 

alineadas a la empresa

Influencia Motivacion

Influencia Motivacion

Usted mantiene un ambiente que genera entusiasmo y 

compromiso en el equipo

Usted se esfuerza por comprender a los demás

Orientación Horizonte

Orientación Horizonte

Usted logra compromisos con el equipo para alcanzar las metas

Usted suministra informacion sobre las prioridades y el para qué 

se realizan esas prioridades

Orientación Estrategia

Orientación Horizonte

Usted es proactivo y se anticipa a los cambios para mejorar los 

resultados

Usted define con el equipo los objetivos a lograr en cada actividad

Orientación Lider Inspirador

Orientación Lider Inspirador

Usted promueve el crecimiento personal o profesional del equipo

Usted respeta el equilibrio en la vida personal y laboral

Orientación Lider Inspirador

Orientación Lider Inspirador

Usted aclara el para qué se realizan las diferentes actividades con 

todo el equipo

Usted inspira, es un maestro y deja huella positiva en el equipo

Orientación Valores

Orientación Valores

Para Usted los valores y la integridad priman sobre los resultados

Usted promueve la vivencia de valores y lidera con el ejemplo

100,00%

100,00%

98,33%

87,50%

100,00%

100,00%

100,00%

98,33%

90,00%

88,33%

90,00%

100,00%

90,00%

90,00%

98,33%

100,00%

Resultados Detallados de Liderazgo

100,00%

100,00%

100,00%

90,00%

99,17%

HERNANDEZ SAENZ CAROLINA 

Evaluación desempeño 2020 
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Resultados Clima

Resultados Clima

Usted  promueve ambientes sanos en el trabajo para que todos 

disfruten del mismo

Usted controla sus emociones cuando algo sale mal

Resultados como persona

Resultados como persona

Usted genera confianza a través de la integridad y ética de sus 

acciones

Usted maneja de manera positiva los conflictos y propone 

soluciones que benefician a todos

Resultados Clima

Resultados Clima

Usted es humilde y sencillo

Usted trata dignamente y con respeto al equipo

Resultados Desarrollo integral

Resultados Desarrollo integral

Usted aprende continuamente de errores y exitos en equipo

Usted da retroalimentación permanente y de manera constructiva

Resultados como persona

Resultados como persona

Usted toma decisiones ágiles y valora las propuestas que le hace el 

equipo

Usted valora las diferencias de opiniones de las personas

Resultados Desarrollo integral

Resultados Desarrollo integral

Usted realiza un seguimiento constante

Usted tiene en cuenta sus apreciaciones cuando realiza una 

retroalimentacion

Resultados Desarrollo integral

Resultados Desarrollo integral

Usted promueve el aprendizaje continuo del equipo

Usted promueve la colaboración y trabaja por lograr un equipo de 

alto desempeño

Resultados
Seguridad, Salud en 

el Trabajo y 

Resultados
Seguridad, Salud en 

el Trabajo y 

Usted se preocupa por la salud de los colaboradores en sus lugares 

de trabajo.

Usted se preocupa por mitigar los riesgos y peligros que se 

presentan en su lugar de trabajo.

Resultados
Seguridad, Salud en 

el Trabajo y 

Resultados
Seguridad, Salud en 

el Trabajo y 

Usted le solicita reportar de forma oportuna cualquier casi 

accidente, accidente de trabajo o enfermedad laboral de manera 

Usted promueve la participación en actividades y capacitaciones 

de seguridad y salud en el trabajo.

100,00%

88,33%

98,33%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

98,33%

100,00%

98,33%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

90,00%

100,00%

90,00%
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 CERTIFICACIÓN LABORAL

A QUIEN PUEDA INTERESAR

 

EFICACIA S.A. identificada con el Nit. 800137960 certifica que el(la) señor(a)
HERNANDEZ SAENZ CAROLINA, identificado(a) con la cédula de ciudadanía No 
1060647143, laboró mediante la vinculación de un contrato de trabajo Por Obra o Labor
Contratada en el periodo comprendido entre el 08 de Febrero de 2011 al 17 de Febrero de
2012 en el cargo de IMPULSADORA.

El presente documento se ha generado vía web, por tanto, consideramos importante validar
lo aqui estipulado. Comunícate de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm a nuestra línea
nacional 018000113342 y en Cali (2) 4855252 Opción 1.

El presente documento se expide a solicitud del interesado el día 19 de Mayo de 2021.

Cordialmente,

  

Jenny Robles Mondragon 
Directora Selección de Talentos 
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 CERTIFICACIÓN LABORAL

A QUIEN PUEDA INTERESAR

 

EFICACIA S.A. identificada con el Nit. 800137960 certifica que el(la) señor(a)
HERNANDEZ SAENZ CAROLINA, identificado(a) con la cédula de ciudadanía No 
1060647143, laboró mediante la vinculación de un contrato de trabajo Por Obra o Labor
Contratada en el periodo comprendido entre el 06 de Marzo de 2012 al 26 de Junio de 2012
en el cargo de IMPULSADORA.

El presente documento se ha generado vía web, por tanto, consideramos importante validar
lo aqui estipulado. Comunícate de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm a nuestra línea
nacional 018000113342 y en Cali (2) 4855252 Opción 1.

El presente documento se expide a solicitud del interesado el día 19 de Mayo de 2021.

Cordialmente,

  

Jenny Robles Mondragon 
Directora Selección de Talentos 
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 CERTIFICACIÓN LABORAL

A QUIEN PUEDA INTERESAR

 

EFICACIA S.A. identificada con el Nit. 800137960 certifica que el(la) señor(a)
HERNANDEZ SAENZ CAROLINA, identificado(a) con la cédula de ciudadanía No 
1060647143, laboró mediante la vinculación de un contrato de trabajo Por Obra o Labor
Contratada en el periodo comprendido entre el 24 de Marzo de 2017 al 26 de Marzo de
2018 en el cargo de SUPERVISOR RESTO PAIS.

El presente documento se ha generado vía web, por tanto, consideramos importante validar
lo aqui estipulado. Comunícate de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm a nuestra línea
nacional 018000113342 y en Cali (2) 4855252 Opción 1.

El presente documento se expide a solicitud del interesado el día 19 de Mayo de 2021.

Cordialmente,

  

Jenny Robles Mondragon 
Directora Selección de Talentos 
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 CERTIFICACIÓN LABORAL

A QUIEN PUEDA INTERESAR

 

EFICACIA S.A. identificada con el Nit. 800137960 certifica que el(la) señor(a)
HERNANDEZ SAENZ CAROLINA, identificado(a) con la cédula de ciudadanía No 
1060647143, laboró mediante la vinculación de un contrato de trabajo Por Obra o Labor
Contratada en el periodo comprendido entre el 02 de Abril de 2018 al 11 de Junio de 2019
en el cargo de SUPERVISOR RESTO PAIS.

El presente documento se ha generado vía web, por tanto, consideramos importante validar
lo aqui estipulado. Comunícate de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm a nuestra línea
nacional 018000113342 y en Cali (2) 4855252 Opción 1.

El presente documento se expide a solicitud del interesado el día 19 de Mayo de 2021.

Cordialmente,

  

Jenny Robles Mondragon 
Directora Selección de Talentos 
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 CERTIFICACIÓN LABORAL

A QUIEN PUEDA INTERESAR

 

EFICACIA S.A. identificada con el Nit. 800137960 certifica que el(la) señor(a)
HERNANDEZ SAENZ CAROLINA, identificado(a) con la cédula de ciudadanía No 
1060647143, laboró mediante la vinculación de un contrato de trabajo Por Obra o Labor
Contratada en el periodo comprendido entre el 26 de Junio de 2019 al 30 de Octubre de
2019 en el cargo de SUPERVISOR RESTO PAIS M.

El presente documento se ha generado vía web, por tanto, consideramos importante validar
lo aqui estipulado. Comunícate de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm a nuestra línea
nacional 018000113342 y en Cali (2) 4855252 Opción 1.

El presente documento se expide a solicitud del interesado el día 19 de Mayo de 2021.

Cordialmente,

  

Jenny Robles Mondragon 
Directora Selección de Talentos 
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 CERTIFICACIÓN LABORAL

A QUIEN PUEDA INTERESAR

 

EFICACIA S.A. identificada con el Nit. 800137960 certifica que el(la) señor(a)
HERNANDEZ SAENZ CAROLINA, identificado(a) con la cédula de ciudadanía No 
1060647143, laboró mediante la vinculación de un contrato de trabajo Por Obra o Labor
Contratada en el periodo comprendido entre el 05 de Noviembre de 2019 al 28 de Febrero
de 2021 en el cargo de SUPERVISOR HYS/CR.

El presente documento se ha generado vía web, por tanto, consideramos importante validar
lo aqui estipulado. Comunícate de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm a nuestra línea
nacional 018000113342 y en Cali (2) 4855252 Opción 1.

El presente documento se expide a solicitud del interesado el día 19 de Mayo de 2021.

Cordialmente,

  

Jenny Robles Mondragon 
Directora Selección de Talentos 
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