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CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR *** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.L.I. ***
CODIGO DE VERIFICACION vk87bSqUCz

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE AGENCIA.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: EFICACIA ITAGUI
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD ANANIMA
CATEGORIA : AGENCIA

DOMICILIO : ITAGUI

CERTIFICA - RESENA A CASA PRINCIPAL
QUE LA INFORMACION REFERENTE A LA CASA PRINCIPAL ES LA SIGUIENTE:

NOMBRE CASA PRINCIPAL : EFICACIA S.A.
IDENTIFICACION : 800137960-7

DIRECCION : AV 5N NRO. 20N 34

DOMICILIO : CALI

CAMARA DE COMERCIO : CAMARA DE COMERCIO DE CALI
MATRICULA NUMERO : 00295650

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 135474

FECHA DE MATRICULA : ENERO 06 DE 2010

ULTIMO ANO RENOVADO : 2021

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 03 DE 2021
ACTIVO VINCULADO : 18,382,245,971.00

CERTIFICA - APERTURA DE SUCURSAL O AGENCIA

POR ACTA NUMERO 90 DEL 05 DE NOVIEMBRE DE 2009 DE LA JUNTA DIRECTIVA, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 20034 DEL LIBRO VI DEL REGISTRO MERCANTIL EL 06
DE ENERO DE 2010, SE INSCRIBE : APERTURA DE AGENCIA..

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CL 50 NO 40 02
MUNICIPIO / DOMICILIO: 05360 - ITAGUI

TELEFONO COMERCIAL 1 : 2836944

TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTO

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : impuestos@eficacia.com.co

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA
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CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR *** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.L.I. ***
CODIGO DE VERIFICACION vk87bSqUCz

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA : OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO DE APOYO A LAS
EMPRESAS N.C.P.

ACTIVIDAD PRINCIPAL : N8299 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO DE APOYO A LAS EMPRESAS
N.C.P.

CERTIFICA - ADMINISTRACION
QUE EL BIEN SE ENCUENTRA ADMINISTRADO POR LA (S) SIGUIENTE (S) PERSONA(S)

*** NOMBRE : GOMEZ VALENCIA LILIANA MARIA
IDENTIFICACION : Cédula de ciudadania - 30311337
VINCULACION : ADMINISTRADOR - PRINCIPAL

FECHA DE REGISTRO DE LA VINCULACION : ENERO 06 DE 2010
LIBRO Y NUMERO DE INSCRIPCION : RMO6 — 20035

CERTIFICA

APERTURA AGENCIA: QUE POR ACTA NO. 90 DEL 05 DE NOVIEMBRE DE 2009, DE LA JUNTA
DIRECTIVA, INSCRITA EN ESTA CAMARA EL 6 DE ENERO DE 2010, EN EL LIBRO VI, BAJO EL
NO. 20034; SE APROBO LA APERTURA DE UNA AGENCIA DE LA SOCIEDAD EFICACIA S.A ., EN
EL MUNICIPIO DE ITAGUI.

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y
RENOVACION DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $3,100

CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO ABURRA SUR contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una
entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de

1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
camara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresando al enlace https://siiaburrasur.confecamaras.co/cv.php seleccionando la camara de comercio e indicando el cédigo de verificacién vk87bSqUCz

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccion.

La firma mecanica que se muestra a continuacion es la representacion gréafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecénica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.
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JORGE FERERICO MEJIAV.
Sé retario

*** FINAL DEL CERTIFICADQ **¥*
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CONTRAYO INDIVIDUAL DE TRABAIO 0400
A TERMINO FLIO DE UNO (1) A TRES (3) AROS

1735279 1803063 C433C NJO_AIER
0150

EMPLEADOR: EFICAQA
LUGAR DONDE PRESTARA EL SERVICIO: MEDELLIN
NATURALEZA DEL CONTRATO: TERMINO FLIO DE UNO (1) A TRES (3) ANOS

CARGO: SUPERVISOR HYS/CR

SALARIO: § 1842725 / MES PERIODO DE PAGO: 16al31-13l115

FECHA DE INICIACION: 01/03/2021 FECHA DE TERMINACION: 28/02/2022
TRABAJADOR: CAROLINA HERNANDEZ SAENZ

DOMICILIO: CALLE BASUR 8528 - 34

CfOULA DE CIUDADANIA: 1060647143 DE: VILLAMARIA

Entre la compaRla EFICACIA SA y quien en el presente contrato serd EL EMPLEADOR y EL TRABAJADOR cuyo ncmbre e idem-ﬁuciéln :ntcncrmcﬂtt!se
ancta, se celebra o presente CONTRATO OE TRABAO ef cual se rige por 1as ddusulas que aqui mismo se consgnan, en lo no pr:-n:t{: en cllas por 123
normas del Reglamento Interno de Trabajo y Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, en Jusencia de estos per b Reglamentadén Interna de EL
EMPLEADOR y en subsidio de todo lo anterior por las Nermas del Cédigo Sustantivo del Trabajo y aquellas que lo adicenan y reforman. Estas cdiusulas
son: PRIMERA: EL EMPLEADOR contratard las servicdes personales de EL TRABAJADOR y este per su parte e obliga para con él a: 1.1. Poner 3 su sefnGo
toda su capacidad normal de trabajo en forma exdusiva en el desempefic de 13s fundiones propias del ofido menccnado y las LLbcres anexas y
complementarias del mismo, de conformidad con las érdenes que le imparta, tanto EL EMPLEADOR como sus representantes. 1.2, Aceptar centrc dela
empresa y el territoric naccnal cualquier cargo o traslado que no implique desmejoramiento en sus condiciones de trabajo remuneradén 1.3, Laborar
en la jomada normal del trabajo en b ferma y términos dispuestos por EL EMPLEADOR con las limitaclones y excepdicnes que establece La ley; por untfa.
\nu se pagard trabajo extraordinario gue no haya sido ordenando por EL EMPLEADOR o sus representantes y expresamente 3¢ ccmnmene gue estan
exclusdos de 1as regulacenes sobre jornada mixima legal los trabajadores de que trata el Articulo 162 del C.S. del T. 1.4 Abstenerse de ejecutar laberes -
por fuera de 13 Empresa que afecten su crganismo o wlud, o gue en algund forma impldan prestar o servidio convenido. SEGUNDA: SALARIO: EL
EMPLEADOR pagard a! EL TRABAIADOR por la prestacién de sus servicios Gnicamente el salario indicado antericrmente. Este salario comprende el p2go
del descanso en los dias en gue es legalmente cbligatorio y cbligado. PARAGRAFO 1: En caso que el EMPLEADOR decida ctorgar al TRARAIADOR grimas,
bonificacones o gratificaciones ccasicnales, participaddn de utilidades o excedentes, audlio de alimentaddn, auxlio de vivienda y de educaodn, primas
extralegal es, auxilio de rodamiento, prima de vacaciones, navidad, bellera, por MERA LIBERALIDAD dicho concepto no serd facter prestacena!, es cedr,
no tendrd efecto en la base para el cdkulo de las vacaciones, primas, cesantias ¢ intereses sobee cesantias. Dicho valor no hard base para el cdiculo de las
Contrbuciones Parafiscales de L3 Protecddn Sodal -CPPS-, tinicamente serd considerado a efectos de lo dispuesto en & articulc 30 de la Ley 1333 de
2010. PARAGRAFO 2.- Las partes acuerdan que cualquier pago que recba el TRABAJADOR en dinero o en espede, no para su tenefao, ni para
enriguecer su gatrimonio, sino para desempefar 3 cabalidad sus funciones, como gastos de representacién, medics de transperte, elementos de trabajo,
viiticos acodentales y otros semejantes, no constituye salario y en consecuenca no serd tenido en cuentd para los apertes 3 las Contntuocnes
Parafiscales de la Protecddn Social -CPPS- ni serd facter prestacional. PARAGRAFO 3, EL lugar de residencia del trabajacor es 3 dudad de LN EIt,QIUDAD
DE RESIDENCIAZ gt & gt;, el lugar donde desempefiard sus fundiones es &l EILCIUDAD O TERRITORIOE gL Egt:; en consecuencia los vidticos que Begare 2
perobir serdn LIVEI HABITUALES O ACODENTALESEgt,8&gt;. TERCERA: PERIODO DE PRUEBA. En tcdo caso el periode de prueba serd de dos meses 0 en
su defecto serd el términc méximo permitido por la ley. Durante ¢l mismo, las partes podrdn terminario unilatera!mente en cuzlqu er memento sin
\ previc aviso. CUARTA: EL TRABAJADOR estd obligado a dar aviso oportuno EL EMPLEADOR cuando per cualquier causa no pueda concurrir al trabaje, asd
mismo, se cenviene en que el inico comprobante vilido para acreditar enfermedad es certificaaodn médica expedida peor la entidad de segundad socal
integral correspond.ente. QUINTA: OBUGACONES ESPECIALES DE EL TRABAJADOR: son obligaciones especiales del trabajpdor: S.1. Aplicar en ol
desempeno de sus funciones los principios corporativos incluidos en el Reglamento Interno de trabajo 5.2. Registrar en las cficnas del EL EMPLEADOR
w direcdén y domiolio y dar aviso opertuno de cualquier cambio que ocurra. 5.3. Cumplir con las normas que la empresa dcte para evitar riesges en su
salud, en espedal las relativas a la conducddn de vehiculos automotores 5.4 Utilizar los elementos de proteccidn que EL EMPLEADOR suministre para la
realizacion ce trabajos peligrosos. 5.5 Avisar oportunamente a su superior inmediato sobre cualquier deficienda mecdnica que tengan les vehicu'ecs,
equipos, miquinas o implementos de labor con e fin de evitar accidentes, dafios, o cortos adiconales. 5.6 Dar cumplimiento a los Reglamentos, las
Politicas, Procedimientos e Instruccdones dictadas por 13 empresa. 5.7. Cumplir con las politicas de SARLAFT implementadas por la compafia SEXTA:
® JUSTAS CAUSAS: son justas causas para dar por terminado el Contrato de Trabajo las establecidas por la ley, el Convenio Colective de Trabaje, el
Reglamento Interno de Trabajo, el Reglamento de Higlene y Seguridad Industrial y el presente contrato. Asi mismo se califican como FALTAS GRAVES las
siguientes: 6.1. La violadén por parte del trabajador, total o parcialmente y aun por primera ver de sus obligaciones especiales previstas en el presente
contrato de trabajo. 6.2. La violadidn por parte del trabajader total o parcialmente y Jun por primera vez de cualquiera de sus obligacones previstas en
la ley, en convenio colectivo 0 en algunos de los reglamentos del EL EMPLEADOR. 6.3. La no asistencia puntual al trabajo sin excusa suficiente 3 juicio ded
EL TRABAJADOR por dos veces. 6.4. La ejecucién por parte del EL TRABAJADOR de las labores remuneradas en benefido de tercercs. 6.5. La revelacidn
de setretos o datcs reservados del EL EMPLEADOR. 6.6. Las desavenencias con sus compaferos del trabajo. 6.7. El legar al tratajo ¢ permanecer en ol
bajo lcs efectos de alcohol, droga, estimulantes o Ingerir bebidas embriagantes o sustancias estimulantes, alucinégenas o téxicas en & lugar de trabajo, o
dentro de la empresa aun por primera vez. 6.8. Abandonar el sitio de trabajo sin el permiso de sus supericres. 6.9. Faltar al trabajo sin excusa suficiente
3 juicio del EL EMPLEADOR. 6.10. Cualquier falta de modceracidn, responsabilidad, delicadeza o prudencia en sus labores o en o manejc de kos intereses
del EL EMPLEADOR 6.11. El abuso en |3 utilizacién de los bienes del EL EMPLEADOR cuando sirvan como elementos de trakajo o el uso indetida da las
mismos fuera de él. 6.12. La atendén durante las horas de trabajo de asuntos u ocupaciones diferentes a las encomendadas por EL EMPLEADOR ¢ gy
representante. 6.13. Cualquier acto de injuna, ofensa, ataque verbal o fisico que EL TRABAJADOR realice contra sus jefes, compaReros o persanas de La
empresa dentro de sus Instalaciones o por fuera de ellas asi sea en haras no laborales. 6.14. La utilizacén de anticipos de cesantias o préstames
beneficios o derechos laborales legales o extralegales en fines u objetos diferentes para los cuales fueron sclicitados. 6.15 Ei incumplimiento por parte de
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EL TRABAIADOR de los Reglamentos, las Politicas, Procedimientos e Instrucciones dadas por la empresa SEPTIMA: MODIFICACIONES. toda med ficadén
3l presente contrato de trabajo que acuerden las partes, se hard constar al pie de este documento, o en documentos separados si a ello hubrera lugar.
Igualmente convienen que el presente acuerdo de voluntades sustituye Integramente cualquier otro contrato de trabaje, verbal o escrito, que hubleren
celebrado las partes :nttﬂnmntrl\-ﬂcim_ Jnﬂﬁgmj EL EMPLEADO se obliga a laborar en cualquiera de las jornadas establecidas por EL
EMPLEADOR, teniendo en cuenta que dichag jornadas son variables y de diferente duraciédn. De confarmidad con el articulo 161 literal d, se acuerda que
12 jornada semanal de cuarenta y ocho (48) horas se realizara mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en miximo seis dias a la semana
Con un dia como dia de descanso obligatorio. En este, el nimero de horas de trabajo diario podrd repartirse de manera variable durante la respectiva
semana y podrd ser de minima cuatro (&) horas continuas y hasta diez (10) heras diarias sin lugar a ningdn recargo por trabajo suplementario, cuando el
numero ée horas de trabajo no exceda el promedio de cuarenta y echo (48) horas semanales 0 240 mensuales. NOVENA. Autarlzadén Tratamiento de
datos personales. EMPLEADOR y TRABAJADOR entienden que 13 relacidn contractual que existe entre cilas determina la necesidad de que EFICACIA
readlice dversos tipos de tratamiento respecto de los datos perscnales de sus empleados y del nucleo familiar de estos en relacién con las ebligaciones,
cargas y deberes propios de 12 relacdn laboral, add cemo de las relaciones contractuales comerclales o civiles que EFICACIA tiene con terceros y en las
Cuales pueden intervenir sus empleades como ejecutores y/o representantes on nombre de [3 emgresa frente a dientes, proveedores, entes distritales,
municipales, nadonales entre otras. En virtud de lo antericr, EL TRABAJADOR autoriza en el marco del presente contrato y asi lo entiende, gue EFICACIA
podrd almacenar, conservar, analizar, investigar, trasmitie, cruzar, depurar, comunicar, compartir, informar, auditar, usar, monitorear y recclectar datos
personales e informacién personal suya, asl como evidendia y logs o rastros de navegacién respecto de las actividades realizadas en los sistemas de
informadién y redes de comunicaciones, bien se trate de dispositivos propios o de terceros, ubicades dentro o fuera del territorio nacicnal, con el fin de
informarse ¢ informar sobre el cumplimiento de las cbligadones originadas en contrates laborales, comerciales, dviles, cbligaciones de ley, 6rdenes de
autendad competente, desarrolio de estrategias con organismos poblicos, privados, sean de orden nacicnal g internadonal. Los datos persendles
recolectados de les empleados y su nidea familiar, serdn tratados con sujecidn a las siguientes finalidades:

C  Conccery analizar las competencias de los empleados para contribuir al desarrolio de un plan de erecimiento personal y profesional dentro de
Ly organizaodén.

Entregarics a terceros dientes

Desarrollar estrategias vy acthvidades de bienestar personal, familiar y mejoramiento de sus condicicnes de vida,

Evaluar ol dima laboral con ol fin de dagnosticar, planear, verificar y mejorar ¢l dima organizadiona!, asl como el desempeno individual y
colectivo de las dreas y unidades de prestadén de servicios que hacen parte de EFICACIA.

Informanse e Informar sobre el buen uso de los recursos Informdticos, informacién y demds activos materiales e inmateriales entregades para
el desempeio de sus funciones laborales.

Suministrar 3 las autcridades informacién personal que éstas legitimamente soliciten.

Gestionar Incidentes de seguridad de la informacddn que comprometan dates personales y/o puedan violar derechos de EFICACIA y/o de

tercercs.
@ Cumplr con las obligaciones establecdas per la ley, como pueden ser las encuestas de riesgo psicosocial, pago de salarios, prestaciones
sociales, afiiaciones al sistema integral de seguridad scdal, realizar llamados de atencidn, procesos disdplinarics o acdones legales, en caso
de ser necesario, ante los incumplimientos que puedan generarse durante |3 reladdn contractudl; actuar oportunamente en caso de
accidentes o0 emergendas, tanto a nivel empresarial como interinstitucional (bembercs, centros de salud, policia, ete), ¥ en todo caso,
mantener una permanente y eficente ccmunicacién entre la empresa y el colaborador.
Reakizar campadias de salud ocupacional o no respecto de sus trabajadores y grupes familiares, cuando fuera ¢l caso.
Colaborar con las autoridades en la lucha contra la criminalidad de canformidad con las abligaciones que 1as leyes impongan.
Tratar informacién del empleado con ocasién del relacionamiento de este con el fondo de empleados, bancos u otros terceros respectes de

los cuales el empleado haya autorizado.
Tratar la informadién sensible y de los menores de edad en el marco de la relacién laboral existente, tal como puede ser y o otorgamiento de

beneficios al grugo familiar ded empleado.
Verificar el cumplimiento de las obl gacianes labarales que aplican dentro de la relacidn contractual, asl como las reladionadas con el archivo y

conmservacddn de la informacion en el drea de Gestidn Humana.
@  Suministrar 12 informadén personal requerida por aquedlos terceros que presten servicios a EFICACIA, como puede ser las reladonadas con
actividades académicas, servidoes legales, depertivos, celebraciones, aseguradoras, cooperacidn internacional, entre otras accones necesarias
para la productividad, competitividad y cumplimiento de las obligadones a cargo de la empresa.
Comunicar al publico, a través de medios tradicionales y/o virtuales, asuntos relacionados con la respensabilidad socal de EFICACIA y demas
acchones que ésta realizd con sus grupos de interés, cuando on €333 acdones se involucren dates personales del empleado.
Realizar estudios de seguridad con el fin de mitigar los riesgos sobre la operacién de EFICACIA, su relaconamiento conlos grupos de interds y
para cumplir con las exigencias de orden legal y certificadones de industria.,
Comunicar informadén empresarial a través de los mecanismos dispuestos por EFICACIA,
Atender los compromisos contractuales y legales con clientes, proveedores, sodos de negodo, entes de control v vigilanda, autoridades
fiscales, judiciales y admunistrativas.

Claguficar, archivar y gestionar documentalmente la informadén laboral del EMPLEADO durante y despuéds de terminada la relacién laboral,
acorde con los términos de ley.
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Los datos personales recolectados y tratados podrin constar en medio fisico, ideo, audio, fotogrifico, biométrico, informitico, los cuales estarin
protegidos de forma segura, acorde 2 1as caracteristicas de 13 Informacidn personal tratada. €L TRABAJADOR como Titular de la Informacién o
representante o acudiente, en el caso de informacidn de hijos (as) menores de edad o sus padres o familiares benefidarios, manifiesto que conozco,
acepto y autorizo a EFICACIA -, de manera hbre expres, inequivoca e Informada, a que realice ¢f tratamiento de la informacdién y de los datos persenales
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Propios y de mis beneficlarios, para el cumplimiento de la finalidades anterlormente descritas y las contenidas en 13 politica y demis normas de
Proteccidn de datos personalet de 1a compafla. INFORMAQON ESPECIAL SOBRE LOS DATOS SENSIBLES. Los datos sentibles que te recolecten del
EMPLEADO serin unica y estnctamente los necesarics para verificar las necesidades de los dientes de [FICACA asl como para desplegar control,
SCEU Miento, monitereo, vigilanda y garantizar la seguridad de las instalaciones fisicas de la empresa. En términos generales pueden ser considerados
senuid'es los datos correspond.entes al perfil socio-demogrifico, antecedentes, condicidn médica requerida para algunos cargos, fotogratias o videos,
huel 2 bicmétrica, todes estos datos requeridos en el marco de la ejecucidn del contrato de trabajo y que si bien, acorde con la Ley 1581 de 2012 no son
de cbligatoria entrega por parte del EMPLEADO, si se requicren en interés legitimo de la empresa de promover el empleo acorde con las necesidades y
requenm-entos de los dientes, y cumplir con algunas normas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo. Por tanto, si ¢l EMPLEADO decide
lbremente no entregar este tipo de datos, asume igua'mente |a consecuencia de no poder panticipar en 101 procesos que involucran este tipo de datcs y
Que se informardn en cada caso concreto. DECMA- OBUGACION ESPECIAL DE PROTECCION DE DATOS E INFORMACION PERSONAL. En la ejecucidn de
las labores contratadas EL TRABAJADOR puede acceder y tratar datos ¢ Infoarmacién perscnal de cualquiera de los grupos de interés con lcs cuales se
relaciona la empresa, bien se trate de EFICACIA o de sus chentes. En consecuencia y habida cuenta de que La responsabilidad en el buen uso de la
informaodn personal no sélo le es exigible a la empresa sino también a sus empleados individualmente considerades, EL TRABAJADOR se cblga a: 1.
Informarse sobre las normas y régimen legal vigente en Colembia sobre Protecd6n de Datos Persanales; participar en 13 capacitacicnes que brinde la
eMPresa en esta matena; acceder, leer y estudiar la politica y ncrmas de Proteccidn de Datos Personales de la empresa que le serdn entregadas para tal
fin, y en todo caso acudir al drea correspondiente dentro de 1a empresa para cenccer 8 un tratamiento de datos en un momento dado es legal o no. 2.
Guarcar estricta confdenaaldad y reserva sobre los dates o Informacién persenal a la que acceda en ejercicio de sus funciones, ain después de
terminada by relacon Lidoral 3. Cumglir con las medidas de seguridad que EL EMPLEADOR haya implementado para asegurar la confidencialidad, secreto
e integridad de los catos de cardcter personal a los que tenga acceso, asl como no 3 no ceder en NiNEUN caso a terceras personas los datos de cardcter
perional 3 los que tenga acceso, ni tan siquiera a efectos de su conservacién, 4. A no realizar tratamiento de datos personales y sensitles en forma
alguna, directamente 0 2 través de terceros, en asuntcs, negocics, y/o actividades de cualquier tipo, distintas a aquellas autorizadas expresamente por
LA EMPRESA. 5. A prestar toda L cclaboraodn requerida cuando s autoridades inicien investigaciones en esta materia y 23 mismo a segur el
procedimiento indicado cuando requicran informacién personal que se encuentre bajo su custodia. DECIMA-PRIMERA. PROPIEDAD INTELECTUAL Las
reasones intelectuales realizadas por EL TRABAJADOR bien sea durante su jornada de trabajo o fuera de ella, en herramientas de la empresa o propias,
Que se encuentren relac onadas directa o indirectamente con of desarrcllo del objeto de este centrato, serdn propiedad intelectusl de EFICACIA y/c de la
emprend beneficanra de sus senvddes, segun el acuerdo que inicialmente se establezca al respecto con dicha empresa beneficiariy, dado que el salario
aCcreado inciuye estas creaciones bien se trate de herramientas para desarrollar mejor su funcién, metodologias, modelos, manuales, creadcnes
grafcas y cualquera otra que desarrclle en los términos antes descritos, y bien que correspendan al derecho de autor o a creadenes de propledad

industrial

JENNY ROBLES MONDRAGON CAROUNA HERNANDEZ SAENZ
£1 EMPLEADOR EL TRABAJADOR

C.C. 1.107.051.624 de Cali c.c. 1060647143 de VILLAMARIA
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CLE TPOL_INFORMA

OTRO S| AL CONTRATO DE TRABAJO 1808063
MANELIO, CUIDADO Y RESPONSABILIDAD DE LOS RECURSOS $1S1COS E INFORMATICOS

Entre las partes que conforman ef contrato de trabajo firmado e 01/03/2021, de un lado la empresa EFICACIA, en adelante €/ PLEADOR y el
otro lado el Trabajador () seMor () CAROLINA HERKANDEZ SAENZ con C.C 1060647143 en adelante TRABAJADOR, hermos acordado adicionaf
3l contrato de trabajo previamente celebrado entre ambas partes, segun las siguientes ddusulas:

PRIMERO. Que el TRABAIADOR fue contratado por EL EMPLEADOR para desempedflar las funciones de SUPERVISOR HYS/CR corro trabajador
en 13 errpresa JOMNSON Y JOMNSON DE COLOMBIA S A, por la duracidn del contrato celebrado entre las partes.

SEGUNDO. Que por razones de competencia, competitividad y optimizacidn de las funciones que deben cumplir en ¢ desarrollo del contrato
SUKTItO entre lay partes, EL EMPLEADOR y el TRABAJADOR en SERVICIO por mutuo acuerdo han considerado conveniente adarar Ia
responsabilidad en ¢ manejo v cuidado de los recursos fisicos ¢ informadticos a cargo al igual que 12 responsabilidad sobre 13 instalacién y/o
duplicacidn de software llegal.

En consecuencia EL EMPLEADCR y EL TRABAJADOR en SERVICIO,

UBREMENTE ACUERDAN
PRIMERO - USO DE LOS RECURSOS. El trabajador se comprometa a:

a) Utilizar los recursos proporcionados por 1a ermpresa para facilitar las tareas encomendadas, en forma profesional, ética y legal. Los
recursos son de propledad de la empresa y deberdn ser utilizados Unicamente para intereses legitimos del negoclo y como
herramientas que faci itan y agilicen el desarrollo de las labores.

b)  Utilizar los recursos disponibles solo para propdsitos de trabajo; no sc deben utilizar para propdsitos ajenos al pactado en el
momento de establecer of senvicio.

¢) No wtilizar ninguno de los recursos suministrades por la empresa para uso personal, o ser concedico para uso ce lerceros.

d) Reporiar inmeduatamente cualquier anomal'ia o Incidente con los equipos que manipula o que estdn bajo su custodia.

e) Garantizar la seguridad fiskca y buen estado de los equipos que maneja y tiene 3 su Cargo.

SEGUNDO - RESPONSABILIDAD EN EL USO. Se establece que:
3) © incumplimiento ce 133 politicas y obligaciones anteriormente estipuladas, constitulrd una falta grave que podrd generar una justa
causa de terminacidn del contrato de trabajo sin perjuicio de sanciones civiles y penales que haya lugar.
b) Con W presente confirmo que estoy enterado(a) de las politicas de seguridad y uso de la informacién y entiendo y acepto la
2D icacidn que tienen para mi cargo consintiendo que la violacion de estas politicas pueden causar acciones disciplinarias incluyendo
13 terminacidn del contrato por justa causa

TERCERO - REPRODUCCION. La empresa adqulere licencias para ¢f uso de programas de computador de una variedad de empresas, no es la
duehs de este software ni de su documentacién relacionada y, a menos que asi lo autorice el titular ce los derechos de autor, no tiene el
derecho ce reproducirlo, con excepcidn de la copia de respaldo, la cual es realizada por la Direccidn de Gestidn Informdtica de la empresa.
CUARTO - INFORME SOBRE IRREGULARIDADES. EL TRABAJADOR que conozca del uso no autorizado de software o de su documentacidn
re'acionada, deberd notificar 3 |a Direccidn de Gestion Administrativa de |3 empresa, de no manifestarlo estara sujelo a sangiones
discpliranas estabecdas en o Reglamento Interno de Trabajo. EL TRABAIADOR deberd usar el software solamente de 1a manera estableaida
en los contratos de licenda, administrados por |3 Direccidn de Gestién Informitica de la empresa.

QUINTO - COPIAS E INSTALACION. EL EMPLEADOR no permite la instalacion y/o duplicacién ilegal de scltware. EL TRABAJIADOR que haga,
accuiera o use copias no autorizadas de programas de computador, incurrird en una falta grave, 12 cual es causal de terminacidn por justa
causa del contrato de trabajo. EL TRABAJADOR deberd consultar a 1a Direccidn de Gestidn de Informatica de la empresa antes de copiar o usar
un programa de computador,

SEXTO - RESPONSABILIDAD OBJETIVA. EL TRABAIADOR serd responsable de todo software Pegal que se encuentre en el computador que le
fue augnado.

SEPTIMO - ADVERTENCIA SOBRE SOFTWARE ILEGAL. EL EMPLEADOR manifiesta que la utilizacidn de software llegal esta penalizada de
2cuerdo con & Articulo 51 de la Ley 44 de 1993, en el que se incluye multas y penas privativas de la libertad.
OCTAVO - ACTUACIONES INDEBIDAS. EL EMPLEADOR prohibe estrictamente ¢l uso de los equipos y software instalados en €, propiedad de la
empres3, para crear, bajar ce Internet, o distnbuir material sexual, ofensivo o inapropiado. Si se instalan cédigos de proteccidn (passwords),
cichos c6digos deben ser conocidos por o superior inmediato. No reportario se entenderd como falta grave
NOVENO - COMPLEMENTARIDAD. Lo estipulado en los numerales tercero a octavo es complementario de las Politicas de Uso de los Sistemas
de Informacién y Recursos informiticos de EFICACIA, disponible en los medios de comunicacion oficiales del EMPLEADOR vy a la cual cebe

remritirse en caso de cualguler inquietud o ambigledad; estas Politicas serdn aplicables junto con lo preceptuado en este escrito en tedo
momento.

Para constancia firmamos el presente documento en MEDELLIN, a los 25/02/2021, dedarando EL TRABAJADOR, que ha tenido |3 oportunidad

de discutle, entender libremente, aceptar y suscribir de manera voluntaria el presente documento y su contenido, y lo encuentra compatible
con sus cerechos fundamentales.

geps

JENNY ROBLES MONDRAGON CAROUNA HERNANDEZ SAENZ
EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR
C.C. 1.107.051.684 de Cali c.c. 1060647143 de VILAMARIA
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CITACION A DESCARGOS
FIP20-5

Medellin, 14 de abril de 2021

Senor(a)
CAROLINA HERNANDEZ SAENZ

CC:1060647143
Asunto: Citacién a Descargos

Por medio del presente nos permitimos citarle a Diligencia de descargos, el dia 75 de abril
de 2021 3 las 9:30. A través de la aplicacién TEAMS. Lo anterior fundamentado en los
siguientes hechos:

El dia 7 de abril se encuentran productos vencidos en el pdv Euro Gran Manzana por valor
de $163.960, los cuales nos afectan la relacién con el cliente y la rentabilidad de! negocio;

vencidos de los cuales no se generd alerta al equipo comercial convirtiéndose en un causal
reincidente.
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De acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de trabajo usted ha actuado en contra
de las siguientes normas:

Articulo 51. Obligaciones especiales del trabajador: Son obligaciones especiales del
trabajador:

1.Cumplir las obligaciones y deberes que emanan de su contrato, de manera cuidadosa Y
diligente, en lugar, tiempo y condiciones acordadas y asistir con puntualidad segin el horario
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CITACION A DESCARGOS
FIP20-5

fijado; trabajar efectivamente la jornada reglamentaria; y de manera especial trabajar
eficientemente y dar el rendimiento que corresponda a su capacidad laboral.

Articulo 57. Faltas graves: Se consldera falta grave del trabajador la violacion de cualquiera

de las obligaciones y prohibiciones especiales de que tratan los articulos 51y 52 del presente
reglamento, adicionalmente se considera falta grave, y esto es casual de termiracién del
contrato del trabajo que el Trabajador Incurra, aun por primera vez, en cualquiera de las

siguientes conductas:

27. Presentar productos vencidos en el punto de venta en labores de mercaderismo

La no concurrencia a la cita en la fecha, hora y lugar indicados, se considerara como una
aceptacidn tdcita por su parte de los cargos que se le imputan y que por lo tantc no tiene

nada que manifestar al respecto.

Se le informa que podra asistir a la diligencia acompaiiado(a) de dos testigos y hacer valer las
pruebas que considere pertinentes.

El trabajador autoriza la grabacién de la diligencia por medio de la plataforma Teams.

Atentamente,

Bryam Monsalve Jaramillo
Asistente juridico
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LLAMADO DE ATENCION 0700LLAM_ATENC
FIP20-7 CC. 1060647143

Medellin 22 marzo 2021

Senor(a)
CAROLINA HERNANDEZ SAENZ

C.C. N° 1060647143
Medellin

Asunto: Llamado de atencion.

Respetado(a) Senor(a):

Para el logro de nuestras metas es importante que cumplamos puntualmente con las
directrices impartidas para el ejercicio de nuestras labores.

De acuerdo a lo anterior, nos permitimos realizar un llamado de atencién, teniendo en
cuenta lo hechos ocurridos en la llamada 15 abril 2021 se le solicito a la colaboradora
validar inventarios del pdv la vaquita de Poblado, al no conocer la respuesta no controla
sus emociones y argumenta a su lider “No me voy a desgastar con usted, validelo usted
misma con la gestora”; se nota una actitud desafiante y grosera; la colaboradora no
comprende la lectura de los inventarios para el cliente Vaquitas 33.
El dia 22 abril la colaboradora reporta una entrega del CEDI en una direccion errénea, se
le solicita recogerla y se niega, argumenta que por su ruta fuera de la ciudad no es
posible; no muestra una actitud propositiva y abierta para dar solucion; la entrega e
implementacion de pop hacen parte de las funciones del supervisor.
Le recordamos la importancia de cumplir con las obligaciones laborales de manera
cuidadosa y diligente, asi como guardar armonia con sus compafieros de trabajo,
observando hacia ellos y hacia las demas personas, la debida consideracién y respeto,
tanto en sus relaciones personales como en la ejecucion de sus labores. De igual manera
se le recuerda que dentro de sus derechos como trabajadora se establece que usted
podra hacer peticiones, reclamos, observaciones o solicitudes oportunamente y en
debida forma, de manera fundada, comedida y respetuosa, y con observancia del
- conducto regular o debido procedimiento.

Esperamos que adopte los correctivos correspondientes para un mejor cumplimiento de
sus funciones, seguros que prestara atencion frente al llamado de atencion, ya que de
evidenciarse nuevamente un hecho como este u otro similar, se aplicaran las sanciones
disciplinarias correspondientes.

Cordialmente,
DANIELA TOBON ARROYAVE CAROLINA HERNANDEZ SAENZ
CC1152441918 CC 1060647143
Lider de ejecucion SUPERVISORA
VERSI(
10 DE AGOSTO DE
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. NOMBRE DEL LIDER: Daniela Tobon " .Slﬂ_ e .- =

® eficacia _— Arroya = Play
CANAL__HesS___ MES:____Abril AMBLA
FORMATO DE RETROALIMENTACION Y COACHING

NOMBRE DEL COLABORADOR Carolina Hermindez Saenz

CEDULA 1060647143 23-abr-21
FELICITACION La colaboradora tiene excelente relacién con pdv (supervisores- gerentes); tiene un buen manejo de estrateglas con respecto al
s Manual de Merchandising.
Segulmiento a planning. acompafiamiento personal en pdv, aceptacon de las criticas constructivas en pro de mejorar 1a zona, |
OPOTUNIDAD DE MEJORA manejo de las emociones con respecto a sus superiores

MOTIVO DE LA FELICITACION

Buen relacionamiento con los supervisores y gerentes de los pdv Con visita constante a los pdv

COMPROMISO DE MEJIORA

Como?

Que?

]

Manejo de las emociones en momentos criticos con sus superiores Lider y
especialistas de canal; y en general siempre el respeto ante los demés
Aceptar |as retroalimentaciones en los procesos llevados a cabo.

A Cada semana en la revisién del planning se enviaran las fotos a un chat nombrado
"Validaciones de Planning"; antes de enviar validaciones de pdv se revisaran a detalle

los inventarios que se tienen

Respeto en las conversaciones que se tienen a nivel laboral; en pro de construir
comunicaciones asertivas
Escuchar, Interiorizar, valldar y luego responder.

Revisién detallada y valida de la informacién suministrada con relaclén a
pdv: Planning, inventarios, ajustes y devoluciones

OBSERVACIO
Abrirse a las retroalimentaciones por parte de los superiores.
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Los mejores puntos de venta

Premiamos el trabajo en equipo.

* Aplican PDV con calificacién de 10 puntos / Cumplimiento de la CIF.
* Se mantiene la tendencia de calificacion (Dic-Feb).
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CITACION A DESCARQOS (070
FIP20-5
Nedellin, 10 de mayo de 2021

Seittor(a)
HERNANDEZ/SAENZ/CAROLINA

CC 1060647143
Asunto: Citacidn a Descargos

Por medio del presente nos permitimos citarle a Diligencia de descargos, el dla 17 do mayo
de 2021 3 1as 17:00. A travds de la aplicacidn TEAMS. Lo anterlor fundamentado en los

siguientes hechos:

\ Acompafiamiento equipo en campo En reiterados  ocasiones se le ha solicitado  un
acompanamiento al equipo en campo en especial a una de 1as gestoras (Melisa Londolo) quien se ha
evicenclado que tiene oportunidades con las capturas de informacidn en SGI, implementacidn de las
exhibiciones en detalles como la falta de precios y estrateglas. A todo el personal en compo se le
entregan las herramientas impresas como el manual de merchandising, mix de surtidos, maestrasy
tepo correspondiente a cada mes. Se adjuntan chat donde se hace 1a observacidn el dia 8 abril 2021
y dicha situacién se sigue repitiendo al 4 mayo 2021. La colaboradora se muestra reactiva Y POCO

prepositiva a la retroalimentacidn.,
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CITACION A DESCARGOS 0704
FIP20-5
\chulmlento al Planning En los requerimientos de 1a operacién para el cliente Johnson y Johnson se

solicitan registros fotogrificos de diferentes exhibiciones que son de vital importancia, frente a estos
requerimientos se le hacen observaciones a la colaboradora con falta de alguna informacién y su

respuesta no es en pro de construir. Se adjunta evidencia del chat 13 abril 2021 con los
requerimientos de los registros para todas las puntas de géndola de los Cencosud.

e ;
Seguimiento al Planning En la operacion para el cliente Johnson y Johnson es de vital
Importancia 13 ejecucién y seguimiento de sus inversiones en los diferentes puntos de venta como lo
son las exhibicienes adicionales por los cual el cliente lleva un seguimiento de su inversién en el

archivo Planning, con estas exhibicicnes se asegura mds visibilidad y rotacién. En reiteradas ocasiones
este seguimiento no se da por parte de la colaboradora omitiendo informacién y suministrando
informacién errénea. En el mes de marzo aseguro una rejilla en el pdv BOOM cuando no se tenia, en
los pdv Carulla aseguro ristras donde a la fecha aun no se garantizan por falta de material, Jumbo
vegas no se garantizd punta de géndola. Es de vital importancia la informacién veraz, validada v el
acompanamiente a su equipo de trabajo en campo para asegurar la implementacion.

4
~

Acompafiamiento equipo encampo  La colaboradora no identifica las herramientas trabajo, para
el dia 15 abnl se presenta una inconsistencia con inventarios en el pdv la vaquita el poblado, donde
se llamo 2 la colaboradoera a pedirle los inventarios de dicho pdv en las referencias de tampones; al
no saber la respuesta se llena de emacién y responde groseramente; por dicho acto se le realiza un
llamado ce atencién el 23 abril del 2021 el cual se niega rotundamente a firmar y hace la acusacién
de una persecucion laboral. Cabe aclarar que es de vital importancia para Eficacia frente al cliente
Johnsony Johnson cempartirinformacién veraz y valida ya que con este echo se evidenciaron errores
de captura que afectan la relacién con el cliente. Adjunto chat finalizada la llamada con la

colaboradora.

Acompafiamiento equipo encampo  La colaboradora no realiza un acompanamiento a su equipo
de trabajo en campo en la revisién de los registros fotogréficos enviados al chat (herramienta de

trabzjo), se puede evidenciar con las activaciones de los descuentos de madres para el cliente EURQ
donde fue autorizado un 25% de descuento en referencias Lubriderm, Y suequipo en campo pautaba
un 30%. Esto es un error grave de parte del equipo operaciones eficacia para el cliente Johnson y
Johnson donde se pueden tener demandas por publicidad eNganosa.
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CITACION A DESCARGOS
FIP20-5
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Mejoramiento de procesos, adaptacién al cambio
apoyo al equipo de supervisoras compartir todas las exhibiciones gratis logradas por el equipo en el

chatinterno equipazo, en el cual se evidencia que la colaboradora no cumple con este reguerimiento.

En reiteradas ocasiones se le ha pedido

Acompanamiento equipo en campo En reiteradas ocasiones la colaboradora da informacidn

errénea, sin validar antes con las gestoras y en punto de venta, un ejemplo de ello es el caso del 14
abril 2021 donde manifiesta que la crema lubriderm UV15 llega con un c4digo malo al punto de venta

Exito Rionegro, cuando se valida dicha informacién es el cddigo correcto de la crema. Al validarse
directamente con la gestora ella informa que soluciono el tema internamente en el pdv.

Mejoramiento de procesos, adaptacidn al cambio El dia 23 abril 2021 se realizo un formato de

compromisos a |a colaboradora Coaching donde se le manifiestan sus logros (el buen relacionamiento
en los pdv), y se le hacen unas observaciones de mejora como son el control de las emociones,
validacidn de la informacion y la aceptacidn de las retroalimentaciones. De los cuales no se ha tenido

avance e inicialmente la colaboradora.
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Mejoramiento de procesos, adaptacion al cambio La colaboradora evidencia unz falta de

conocimiento en su ruta a cargo tanto del personal y los pdv al presentarse situaciones de
incapacidades. El direccionamiento para el drea de operacion es darles prioridad a los punteos de
venta donde no se tiene OPL. Cuando se le pide un movimiento de ruta se muestra con una actitud
predispuesta a los cambios, y el movimiento del personal para cubrir las necesidades de |3 cuenta. Se
debe tener presente que el cliente Johnson y Johnson paga por un servicio de operaciones y es
indiferente el nombre de |a persona que preste el servicio siempre y cuando el servicio se cumpla.
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Mejoramiento de procesos, adaptacién al cambio Entre las funciones mas relevantes para el
cargo de supervisor en el cliente Johnson y Johnson esta: Garantiza el cumplimiento en |z ejecucién

de las estrategias y variables (5Ps), como también la oportuna implementacion de las actividades
definidas por el cliente Johnson & Johnson a través de su aporte y direccionamiento al personal en

servicio. Sin embargo hay personas del equipo en campo bajo el liderazgo de la colaboradora que

023 2021 299 Pag. 0031



023 2021 299 Pag. 0032

CITACION A DESCARGOS 0704
FIP20-5
presentan oportunidades, se ha retroalimentado y aun no se evidencly una mejora quedando

entredicho los direcclonamientos con el equipo ya en acasiones relterativo, donde s¢ puede
evidenciar la falta de acompaiamiento al personal en campo.
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Adicionalmente diariamente le falta al respeto a su lider con frases tales como:

- "Usted no tiene 3 dedos de frente saber eso”

- “Si me quieren sacar me van a tener que indemnizar por que yo nunca me voy a Ir de aqui”

- “Yo no voy a validar eso, llame usted a la Gestora”

- “La entrega del material POP no es mi responsabilidad”

- “Yo no estoy de acuerdo con el dinero que nos pagaron por el concurso”

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de trabajo usted ha actuado en contra
de las siguientes normas:

Articulo 51. Obligaciones especiales del trabajador: Son obligaciones especiales del
trabajador:

1.Cumplir las obligaciones y deberes que emanan de su contrato, de manera cuidadosa Y
diligente, en lugar, tiempo y condiciones acordadas y asistir con puntualidad segun el horario

fijado; trabajar efectivamente la jornada reglamentaria: y de manera especial trabajar
eficientemente y dar el rendimiento que corresponda a su capacidad laboral.

Articulo 57. Faltas graves: Se considera falta grave del trabajador la violacién de cualquiera
de las obligaciones y prohibiciones especiales de que tratan los articulos 51y 52 del presente
reglamento, adicionalmente se considera falta grave, y esto es casual de terminacion del

contrato del trabajo que el Trabajador incurra, aun por primera vez, en cualquiera de las
siguientes conductas:
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6. Negarse sin justa causa a cumplir orden del superior, siempre que ella no lesione su
dignidad.

7. Faltar al respeto, burlarse o insultar a sus superiores, compareros de trabajo, clientes o
personas con las que tenga contacto en razén o consideracion a su rol.

9. Cambiar los métodos de trabajo sin autorizacion de sus superiores.

10. Aplicar métodos incorrectos en el trabajo por descuido o por no solicitar informacion.

La no concurrencia a la cita en la fecha, hora y lugar indicados, se considerara como una
aceptacion tdcita por su parte de los cargos que se le imputan y que por lo tanto no tiene

nada que manifestar al respecto.

Se le informa que podr4 asistir a la diligencia acompaiiado(a) de dos testigos y hacer valer las
pruebas que considere pertinentes.

El trabajador autoriza la grabacién de la diligencia por medio de |3 plataforma Teams.

Atentamente,

Bryam Monsalve Jaramillo
Asistente juridico
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MAYO 11
CAROLINA HERNANDEZ SAENZ
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Caso Melisa Londono

\ S 462%0 2
62% 87:09 p. m. Nie 71 p.m

Un sr de un carro me termino de traer

Yo le tome placa y se la mandé a mi
mama q por si algo

NG = 463%0713p.m.

< jumbo rione A

6 DE MAYO DE 2021

Melisa JJ

Buenos dias se visito jumbo Rionegro
se reorganiz6 el pdv tenemos varios
agotados en ntg, jabones Sélidos
frenteados yle implementaron

O proteccion femenina para llenar el
L espacio, se validador los precios

N

faltantes de la visita pasada y
quedaron ok...

) Rionegro le hace falta Se Implemeto pop de madres
xhibiciones

| de madres? En cas

Material de madres si tengo aun.. en Melisa JJ

la préxima visita lo imolemeto. Y los
precios estaba mala la impresora y
Paula la de pop ya los iba a sacar en
la oficina

Ta
Mensaje de voz (0:24)

Bno sra ...

En los pantallazos adjuntos se evidencia que se le hace la retroalimentacidon a la colaboradora, quien manifiesta que la

maquina de precios esta dafada.
Aun asi en su proxima visita da visibilidad en el grupo, que se realizo el direccionamiento vy envia registro fotografico

con toda la marcacién al dia.

Es de resaltar que Melisa Londofio es una de las mejores gestoras que tenemos en punto de venta, siempre sobresale
por garantizar todas las estrategias de acuerdo al manual de merchanding, la relacién con los gerentes y personal de
los puntos de venta es excelente, tiene actualmente espacios adicionales y exhibiciones obtenidos con generacién de

buena voluntad.
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Caso Melisa Londono

* La colaboradora se muestra reactiva y poco propositiva a la retroalimentacion.

Para este caso, envio pantallazos donde se evidencia que respondo de manera
educada y solicito me especifique cuales son la oportunidades para previamente
pasarselas a Melisa, tal y como lo ensefo en los pantallazos anteriores.

oo NEB = 467%508728p.m

=¥ =] OB = 471%08754p. m

(—G“‘: Coordinadora o (—-@ Coordinadora m

semana por ! 4 pe MAYO DE 2021
Precios

Material de madres lo que le pase Claro que si
fue para exito y para la ceja ya que

hasta la ultima visita lo que tenia era oordinadora g
poco. Eot

Con respecto a la visita de esta Precios

semana revisare el tema como sigue

con los bloqueos para saber si es Solo esos 2

conveniente viajar o No, igual le

estare informando para que me de su Dile a Melisa que revise en general la

autorizacion tienda y le ponga precios a lo que le
falta

i

‘ ( e falta ro como le fue en el regreso a

Melisa?
M

Y en general al equipo para volver a
casa?

g - 0 ~ - 0

Me podria decir en cuales porfavor
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Seguimiento al Planning
Caso Boom

* Para el mes de Marzo efectivamente se envidé una informacion errada del
supermercado el Boom la cual fue validada por parte de la lider de ejecucién y por
parte mia, teniendo en cuenta lo anterior ambas no tuvimos en cuenta esta nueva
negociacion ya que la validacion antes de ser enviada a la especialista debe ser
validad por la lider de ejecucién de la zona quien también omitio esta informacion

meo o

¢ rejilla

8 DE ABRIL DE 2021

ando algo adicional
acion, hay que reclamar

una rejilla multimarca

Vamos a montar el mueble modular

Como contraprestacion de la rejilla

no, hay q pedir la rejilla
Y no se puede el mueble?

ella ya envio el correo pidiendo la
otra rejilla

La rejilla no se podria montat si no
hasta el sabado que ella tiene esa
ruta

Coordinadora
ella ya envio el correo pidiendo la otra

rejilla

Tiene que ser rejilla?
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hasta el sdbado que ella tiene esa
ruta

Coordinadora
ella ya envio el correo pidiendo la otra

rejilla

Tiene que ser rejilla?

se monta el sabdo y se pone ok para
el planning q enviamos el martes

Coordinadora
se monta el sabdo y se pone ok para e
planning q enviamos el martes

No Dani
Porque donde no no la den
Que hacemos

el mueble es gestion (gratis) y las
rejillas son pagas

Coordinadora

Envid pantallazos de la conversacién del dia

8 de abril, donde la lider de ejecucién Daniela

Tobdn, me confirma que debiamos montar

La rejilla y que pese a que teniamos un mueble
Modular gratis no lo podiamos contra prestar,
Mientras se gestionaba la rejilla (negociacién especial)
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Seguimiento al planning Carulla

e Carulla aseguro ristras donde a la fecha aun no se garantizan por falta de material

* Paralos almacenes carulla Oviedo y carulla viva palmas siempre se a manifestado que
las ristras han estado NM (no material), ya que ambos almacenes no cuentan con este
material para la implantacidn de estas negociaciones.

* En meses pasados se envid un correo con la novedad a el lider de region de carullas
Jorge Ramirez, quien a su vez dio respuesta directamente a el area comercial sobre
dichas novedades.

e Envio pantallazos donde se evidencia en el planning enviado el dia 21y 27 de abril que
siempre se han puesto estas negociaciones con esta causal NM (No Material)

AW el

P W §e|E A EERER B 5% BT G-

T Planning HAS
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Planning Jumbo Vegas Abril ultima
semana dia 28

Segurmmnie Planning wemana & kel - HAS - &
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Jumbo vegas no se garantizé punta de géndola

En cuento a la punta de géndola que no se garantizo en el mes de abril y que se contra presto
Por un mueble modular de listerine, priman 2 observaciones, la primera es que era del conocimiento
De la lider de ejecucién Daniela Tobdn que esta negociacidn estaba contra prestada y la segunda,

Es gue no se garantizaba por mercancia insuficiente, por lo cual adjunto inventarios del mes de abril
De la cadena Cencosud.
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Planning Jumbo Vegas 21 de abril
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Jumbo vegas no se garantiz6 punta de géondola
Se evidencia que en la informacion enviada el dia 21 de abril, se hace el reporte de la
Contraprestacion de esta negociacidon, que como lo menciono anteriormente la lider de

Ejecucidon Daniela Tobdn tenia conocimiento.
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Planning Jumbo Vegas

*  Jumbo vegas no se garantizé punta de gondola

* También en los reportes que se envian con las validaciones se puede evidenciar que se pone la
observacion que la punta de géndola esta contra prestada por M| (mercancia insuficiente)

FAI™ B R RSt Movedades planning Cencosud - Microsoft Excel (Eror de activacién de productos) = & =0
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmutas Datos Revisar Vista (-3 9 o B
e h i - -
.,11 & Calibri oAy == e = Genel = [ Farmata conaicional 8 e z! Cﬁ
— g ig5i Dar formato como tabla + | % Eliminar = E
Pega - 0. - - === - - Ordenar Busca:
sl 7 N & & = £ A i EiE- 5% om0 1= ectilos de ceida - {E Fomata | 2~ y Tiltear = s [,u( an;
Portspape.. Fuente & Allneacidn » Hismera % Estilos Celdns Madificsr
A2 - % -
P
& 1 =8 c D E F G T
3 " Observacién TR
7| Exhibicién | Exhibiciones - [~

No se garantiza chimenea Baby por

22{JUMBO JUMBO LAS VEGAS Chimenea 1 NO IMPLEMENTADA
Z mercancia insuficiente en el pv

_ No se garantiza estiba Lubriderm por
221JUMBO JUMBO LAS VEGAS Estiba/Mamut 1 NO IMPLEMENTADA
B mercancia insuficiente en el pv

2|

24 | ol } ’
W A% ¥ Hojal 73 M4l i ] DD
Lsto  Seencontraron 3 ded registros | | O3 ao0% (=—L) _""‘

B0 ¢[re ]ﬂ ll
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Planning CR

* En esta oportunidad envié pantallazos de una observacién que me hace la
lider de ejecucion, donde evidentemente esta equivocada y luego de que
se le explica asume que no reviso bien y que efectivamente el planning
esta de acuerdo a la foto, con esto quisiera dar visibilidad de que en
algunos momentos omitimos detalles pero siempre nos debemos apoyar
como equipo desde la explicacion y no desde el cuestionamiento.

meoEnl @B = 4100%81003p.m

(—-l“‘:\, Coordinadora m

carolina, en *
siguiente

FEEEI

media punta con lubriderm

(7]
27 DE ABRIL DE 2021

y yo veo la siguiente
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meomnl @B = 4100%81003p.m

(—-% Coordinadora m

27 DE ABRIL DE 2021

hay alguna otra punta con lubriderm?

L.

Daniela muy buenas tardes, espero
haya tenido un buen almuerzo.

En lubriderm puse CP

listerne 0,8 y Jabones 0,2 para una
punta de gondola

Lubriderm CP

media punta con lubriderm

Johnson jabon 0,2 AD
Listerine 0,8 OK

aaa ya entendi, si no mire bn el CP

Coordinadora
|, 5l no mire bn el CP

Bueno sefiora, tranquila para eso

- O
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Caso Vaquita Poblado, Tampones

 Acompaifiamiento equipo en campo

* En este caso la lider de ejecucion me llama por un tema que la gestora Daniela
Guerra ya habia manifestado en el grupo de CR, se le trato de explicar en repetidas
ocasiones la novedad que teniamos como tal, el caso puntual una inexactitud en
los inventarios de los tampones OB super y medio x 16 donde al parecer estaba
cargado el inventario de 3 uds de OB super a los tampones OB medio, al momento
de descargar el inventario este, tiene 2 casillas las cuales una de ellas muestra los
dias de inventario y la otra las unidades que se tienen cargadas en el sistema,
inicialmente le digo que este inventario esta en 0 ya que estaba revisando desde
mi equipo celular, luego realizo nuevamente la revision y efectivamente hay 3 uds
de este producto, el cual horas mas tarde me manifiesta la colaboradora que
fueron enviadas a ajustar con ayuda del lider de la tienda John Fredy, dicha
informacion del ajuste fue enviada a las 4:00 pm por la gestora Daniela Guerra
luego que via telefénica se hablara con John Fredy.

* Mitono de voz en ningun momento fue grosero ni desafiante, en su momento
hubo una frase ( Daniela la verdad no me voy a desgastar mas con un tema que
llevo explicandole 10 minutos, por favor llame a la gestora Daniela Guerra para
que ella le pueda explicar nuevamente), en este momento la llamada termina ya
que ella me deja hablando sola.
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Descuento Euro

* Lacolaboradora no realiza un acompafiamiento a su equipo de trabajo en campo en la revision de
los registros fotograficos enviados al chat (herramienta de trabajo); se puede evidenciar con las
activaciones de los descuentos de madres para el cliente EURO donde fue autorizado un 25% de
descuento en referencias Lubriderm, y su equipo en campo pautaba un 30%. Esto es un error
grave de parte del equipo operaciones eficacia para el cliente Johnson y Johnson donde se
pueden tener demandas por publicidad engafiosa.

* Elacompafamiento que doy a mi equipo de trabajo siempre a sido excelente, para constancia
pueden hablar con cada colaboradora las cuales llevan a mi cargo no menos de 1 aio.

* Con el caso de las aprendices del Sena, caso Nohemi se hizo un acta de entrega de los puntos de
venta que estarian a cargo de ella, con todas las funciones a realizar, se le explico archivo por
archivo y para constancia fue enviado a la lider de ejecucién y a Victor Mora especialista de
recursos humanos

* Eltema que se presento en con el pop del 30% de descuento exhibido en el punto de venta euro
gran manzana, fue que porque segun el almacén este descuento les habia llegado a ellos de esta
manera, de lo contrario no lo hubiesen ubicado, cuando me percato de la novedad se llama a la
aprendiz del Sena Nohemi Isidro para rectificar este descuento y ella llama a este punto de venta
desde euro mayorista e internamente hacen la validacion y se hace la correccion.

* Esde resaltar que tanto la lider de ejecucion Daniela Tabdn como yo, tenemos acceso a dichos
grupos, por lo cual ella desde su rol también puede hacer estas retroalimentaciones a el equipo en
campo.

023 2021 299 Pag. 0044



023 2021 299 Pag. 0045

Descuento Euro

RooQ NGB = 4100%M89:52p. m. ool i GiE = 4 100% B9:53 p. m.

(—Q?' Ana Henao GQ}' Ana Henao [ TR VR

Ya estoy llamando

Apenas me confirmen el cambio te
cuento

Nohemy 5.0,
Que le dijeron 5.0, ,

Del descuento .,

Caro el sefior luis valido y se realizo
la correccion

Ta
Foto 8 El dijo que a ellos les habia aparecido
Hay caro te lo juro que no me fije asl '
::])irnrilallfo:: 8 cla"i;rans.x nt? r:"f ye Dofia yurani la de euro plaza me hizo
SO AR 8.8 RENTNSaromn el favor de llamarlo para realizar la
para que me lo cambie y te cuento N

correccion idin . R

® | %60 ® | in men %mo
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Llamado atencion

* por dicho acto se le realiza un llamado de atencidn el 23 abril del 2021 el cual se niega
rotundamente a firmar y hace la acusacidn de una persecucion laboral.

* Este diala lider de ejecucion me envid un formato coaching, el cual firme ya que tenia
conocimiento de un error en el envid del planning del mes de marzo, también habian
otras 2 observaciones con las cuales no estaba de acuerdo y luego via correo
electrénico envié mis observaciones al respecto, ya que como colaboradora también
merezco ser escucha, via chat le solita a ella que por favor no enviara aun este correo ya
gue yo le iba a enviar por este medio algunas observaciones.

meom Nig@m=

an
<« e % Coordinadora

n Observaciones..pdf

T
@ Observaciones..pdf (1 pagina)

Estas serian las observaciones
Que quisiera tuviera el formato
porfavor §-9

Caro porfa enviamelas al correo
Para adjuntario

Si sefiora ¥

(D Y O o
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Llamado de atencion

* Elllamado de atencion no lo firme porque alli se encontraba una informacion
errada en cuanto a como sucedieron los hechos con el tema de una caja que fue
entregada a mi nombre en una direccion errada.

* El primer reporte lo hice el dia 12 de abril y no obtuve respuesta por parte de la
lider de ejecucion Daniela Tobdn.

* Luego hago un segundo reporte 10 dias después el dia 22 de abril, donde como
podran evidenciar en los chat en ningin momento respondi de manera grosera o
desafiante, este dia me encontraba haciendo labores de mercadeo en la zona
oriente de la ciudad (llano grande) ya que la mercaderista se encontraba en
licencia de luto.

* Este dia la observacidon que hice es que no es el deber ser, ir a recoger una caja que
llego con direccion errada a mi nombre a lo que ella me responde que si entonces
va ella?, en vista de respuesta envio datos y direccion de donde se encuentra la
caja.

* Minutos mas tarde me llama la pareja sentimental de ella (Eduardo) a
preguntarme gue donde me encontraba para llevarme la caja, a lo que yo
respondo que me encontraba por fuera de la ciudad, aun asi envié mi direccion
para gque el, quien fue el que recogio la caja la acercara hasta mi casa.
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Primer reporte caja 12 de abril

Boow N{QE = 499%810:21 p. m.

<« colores A v

Reenviado
Porbdetras de la cuarta brigada

220p.m.

@Coordinadora me llama una
sefiora X y me dice que le llego una
ecomienda a nombre mio a esa
direccion que le estoy enviando

2:20p.m. v/

Reenviado

Llegaron 2 tarros vacios

Reenviado

«
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Llamado de atencion

noo@ N{GE = 4100% 0 10:18 p. m.

R0 @O NGB = 4100%M10:18 p. m. oo Nigm=

< ,‘ Equipazo ANTIO...

Coordinadora, dani supe...

(_g," Equipazo ANTIO... VR S

Coordinadora, dani supe...

<« .,.* Equipazo ANTIO...

Coordinadora, dani supe...

Coordinadora

e a Esta Es la dir 22 DEABRILDE2021 |5
DUCIV OGivt 4 ’ ,
caja Ta
; : £ Dani la verdad yo no voy a ir a recoger
E: a ?
CuordunQon : Ca,ro y entonces? Que haces con esta nada ya que ellos fueron los error, por eso
melo Siclen cuando llegues, es decir caja? T le estoy reportando lo que Me escribier
con quien se va hablar en el pdv y en que
fecha para mostrarle ese indicador Toca que la vayas a recoger y yo Entonces la recojo Yo?

pongo la nota a dayana que estan

Bueno sefora 7158
entregando mal Coordinadora

Reenviado Entonces la recojo Yo?

Bueno resulta que aca recibimos una Coordinadora Biaro sefera
caja a su nombre 55a / Toca que la vayas a recoger y yo pongo la
Pearviado hota s dayans que estan entregando mel En la parte de arriba esta la direccién
Danila verdad yo no voy aira /
CTeraTon 5218 recoger nada ya que ellos fueron los
Reenviado error, por eso le estoy reportando Ta
lo que Me escribieron los que I Carrera 76a 53-215

Plaza de colores o : =
recibieron la caja, yo les dije que hoy

Esta Es la direccion donde me les daba respuesta que porfavor no
dejaron la caja . / lo botaran 8:29a. m. v/ Coordinadora
Coordinadora Gracias por tu disposicion
'} NA ¥
Reenviad R Th o No te preocupes yo la reclamo Y

Nuisiera comentarte e acahn Nani la verdar vo nn vov a ir a recnner
®| %\oo ® -_as:)c-ao ® | ‘ %eo
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Llamado de atencion

NGB = 499%010:19p. m.

< ,‘ Equipazo ANTIO...

Coordinadora, dani supe...

® |

Es con todo gusto

Za

Siempre a la orden

a Caja Colores

Mensaje

Este es el nimero de la persona que
tiene la caja. % gl

@Coordinadora queria recordarle
que yo hoy me encuentro en zona
viajera, me acaba de llamar Eduardo
su pareja a indicarme que el va a
recoger la caja y me pregunto que yo
donde estaba para entregarmela%),

a lo que le respondi que estaba en
rionegro y que ir tenia conocimiento
A

7
a

-
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%ec ©

moom@

NGB =

i #4 Equipazo ANTIO..
Coordinadora, dani supe...

rionegro y que ir tenia conocimiento

Y que Ud. Tenia conocimiento

Coordinadora

Ta

@Coordinadora queria recordarle que

yo hoy me encuentro en zona viajera,

me acaba de llamar Eduardo su pareja a...

el te la va dejar en la casa o en tu
negcio
me dices donde te la dejo

ya que tu no puedes deplazarte por
ella

@Coordinadora para informar
que Raquel llegé a la Vaquita San
Cristébal hace 10 min

~
v

<20

Conrdinadnra

noow@ NGB = 499%M10:19p. m.

(_.j,'; Equipazo ANTIO... = o

Coordinadora, dani supe...

como le rinde el dia para yo ir
pasando reporte

Coordinadora

Ta
Y que Ud. Tenia conocimiento

carolina como ud no se puede
desplazar me dices porfavor donde
se te deja la caja????

Coordinadora

dani listo, que nos vaya contando como
le rinde el dia para yo ir pasando reporte

Claro que si

© %QQ
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Llamado de atencion

noo@ NiQE = 499%M810:19p. m. RooQ@ NGB = 499%0810:20 p. m.
¢ ¢4 Equipazo ANTIO.. - ¢ #§ Equipazo ANTIO...
Coordinadora, dani supe... * Coordinadora, dani supe...
y asi pasar el reporte a la analista de Coordinadora
sgo 9:45a, m. V/ El tema se soluciono algo mas de la
Sgi 9452, m. v eajal
Ya que esto dicen ellos no es error COOICNAGNe
del aplicativo 9:45a. m. v Ta
@Coordinadora me informa Nohemy que
Coordinadora sigue con el inconveniente del sgi
ya que tu no puedes deplazarte por ella En mesa de ayuda le dicen que se debe ...
@Coordinadora no es que no pueda, con quien se van a cominicar
es que no es el deber ser de las conmigo?

cosas, si envia entrega algo a mi
nombre en otra direccion ellos deben
asumir esa responsabilidad

Coordinadora
El tema se soluciono algo mas de la caja?

Después de casi 10 dias que hize el
Boordinailoek primer reporte si se soliciono

Coordinadora
carolina como ud no se puede desplazar

me dices porfavor donde se te deja la
caja????

Coordinadora
con quien se van a cominicar conmigo?

«

¥ Lo que le dicen a nohemy es que la
coordinador

© i %@0 %@0
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Llamado de atencion, chat con la pareja
sentimental de la lider de ejecucion

oo N{QH = 499%0810:22p. m. Roo@ NiQH = 499% 010:22p. m.

(—c +57 3052453924 m« (—0 +57 3052453924 m«

'BLOQUEAR b ANADIR +57 305 2453924
—— —_— . Dani me dice que si te la puedo dejar en
22 DE ABRIL DE 2021 el negocio o en tu casa
Eduardo buen dia 090 3 m.
@& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de Enel 2 h di
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni n el negoclo no hay nadie
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. habriamos a las 2 pm 9:29a. m. v/
Toca para obtener mas informacion. : = - i
La direccionde micasa g0, 1 & |
. |
Caro de nuevo yo que pena contigo Es carrera 53D #9 sur 41.Int. 118 |
8- 9:30a. m. v/ ?
|
Dani me dice que si te la puedo dejar 1
en el negocio o en tu casa ‘ Perfecto muchas gracias &3 |
|
Para no ponerme a dar vueltas Congusto o1 |
E

+57 305 2453924 ﬁ > o
o ‘ ‘1’"

Dani me dice que si te la puedo dejar en 0:05 9:31a.m. v/
el negocio o en tu casa

T wswe——wy

2 Gracias
Eduardo buen dia 929a m. ¥

Fn al nannrin nn hav nadia Con Gusto -4 .

O e v o (@) © F %90

(
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Llamado de atencion no firmado
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Reporte en el grupo

 Mejoramiento de procesos, adaptacion al cambioEn reiteradas ocasiones se le ha
pedido apoyo al equipo de supervisoras compartir todas las exhibiciones gratis
logradas por el equipo en el chat interno equipazo, en el cual se evidencia que la
colaboradora no cumple con este requerimiento.

* Este punto es totalmente falso ya que cuando la lider de ejecucidn solicita alguna
ayuda se le envia via chat de manera interna o en el grupo.

* Envid algunos reportes realizados en el grupo, donde se evidencia que si comparto
la informacién.

 También es de resaltar que en los diferentes grupos todo el personal en campo
también realiza el detallado envid de la informacidon, donde nosotras como lideres
podemos ver que esta implementado gratis y/o negociado.
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Pantallazos Exhibiciones gratis

81046p. m - 98% M 1046 p. m 98% 81046 p. m meo Ll 38% 81046 p. m

AN v €« gratis

Grtis Gratis

r = 2 1% W .
¥ y = Coordinadora en estos espacios v
- 2 tenemos mas de lo negociado

meoLl ‘ % 4 98% 01046 p. m L " = 498% 1046 p. m mepoE 8% M10:46 p. m

< gratis gratis A v < gratis A Vv

dCoordinadora en estos espacios
tenemos mas de lo negociado
pacardyl

To
= Foto

Este ya tiene pop pero como en 2
euros no dejan tomar fotos no teng. ™
Ia actual pero Si estd montado
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Pantallazos del equipo en campo

meol "4 98%810:53p.m meoa

7% 810:55p. m 37% #10:55p. m meom

< gratis A Vv < gratis

< gratis A Vv < gratis A Vv < gratis

. %5 19 DE ABRIL DE 2021

Danieia n

Melisa JJ

10002 m

Se monta cajero vendedor Gratis

Buenos dias se visito exito la

Rsitra gratis Ristra gratis Fredy el administrador me solicita un ceja se dgjé el pdv‘ organizado
o o cabezote para la punta de caracter se reforzo pdp, se implemeto
Melisa JJ Melisa JJ urgente porfa vor ristra gratis de baby, se quitd
pop de regilla y se organizé, el
Mi Dani de baby g pdv queda sin agotados con
existencias y con 1 agotado S

¥ Se lo podria llevar el mart ¥ activo en cero 2
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Acompanamiento equipo Rionegro

 Acompaiamiento equipo en campoEn reiteradas ocasiones la colaboradora da
informacion errdnea, sin validar antes con las gestoras y en punto de venta, un
ejemplo de ello es el caso del 14 abril 2021 donde manifiesta que la crema
lubriderm UV15 llega con un cédigo malo al punto de venta Exito Rionegro,
cuando se valida dicha informacidn es el cddigo correcto de la crema. Al validarse
directamente con la gestora ella informa que soluciono el tema internamente en
el pdv.

* Para este caso la informacion me llega directamente del punto de venta por parte
de la lider Mdnica Medina, tal y como lo mostrare en los pantallazos que
adjuntare.

* El tema se soluciono gracias a un correo que se envié internamente con la lider
Yuli Reyes, donde en compania de la gestora logramos hacer la gestiéon como
equipo de trabajo, se valido el producto y por lector y pasaba normal, pero al
hacer la validacién de existencias presentaba la novedad porque estaba mal
codificado.

 Eltema lo escale con la lider de ejecucion ya que es el direccionamiento en estos
casos, mas cuando es directamente el punto de venta quien me escribe.
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Acompanamiento equipo en campo

* Envid pantallazos de la respuesta dada por mi equipo en campo sobre el
acampamiento que segun la lider de ejecucidon no realizo.

NQgE=
Equipo Zona SUR... -

Ana Henao, Daniela nue.

Buenos dias para todas.

Equipo solicito su ayuda
indicandome si a la fecha alguna

de ustedes a tenido novedad

con la funcién que realiz6 como
supervisora, a esto me refiero si no
han contado con el acompafamiento
necesario en sus puntos de venta, si
en sumomento no les he enviado en
los diferentes grupos la informacion
completa tal como: planning,
maestras, agendas etc.

Deseo sean lo mas sinceras posible
ya que que si en algin momento he
fallado la idea es poder mejorar y
seguir construyendo equipo como lo
hemos hecho hasta ahora.

Gracias quedo atenta.

También porfavor me indican si no he
sido clara en algln direccionamiento
que les haya dado en algun punto de
venta. 41a ¥

Accndaman arcbhamacaidad

49% @ 4:47 p. m.

-

&

oo gl =

Equipo Zona SUR...

Ana Henao, Daniela nue..,

Agradezco su honestidad .4,

Daniela nueva

Hola caro en lo personal pienso que
siempre has sido una excenle jefe
muy dispuesta para todas siempre
entregando tu milla extra para q
nosotras seamos mejores cada Dia y
sobre todo que eres muy responsable
y entregada a tu labor 58, it

Melisa JJ

Buenos dias, caro en mi ruta viajera
agradezco todo el acompafamiento
que me ha brindado, pues eres con la
Unica persona q tengo contacto tanto
fisico en las visitas semanales como
via telefonica ante cualquier duda o
novedad q se me presenté, de parte
mia no tengo queja o duda alguna

y cada dia el esfuerzo que hago en
cada almacén es por la exelente
parte humana q tienes como lider, y g
a la hora que uno le escribe siempre

«

AR

sg@|=

Equipo Zona SUR... o

Ana Henao, Daniela nue..,

que me ha brindado, pues eres con la
Unica persona q tengo contacto tanto
fisico en las visitas semanales como
via telefénica ante cualquier duda o
novedad q se me presenté, de parte
mia no tengo queja o duda alguna

y cada dia el esfuerzo que hago en
cada almacén es por la exelente
parte humana q tienes como lider, y q
a la hora que uno le escribe siempre
esta hay para darme una respuesta,
gracias a su acompanamiento he
informacidn brindada cada dia voy
mejorando en los errores de captura,
y en cualquier detalle que se le pueda
escapar a uno de algun pdv, gracias
siempre por el tiempo y por cada
visita a Rionegro sacar el tiempo
para tener una reunién y repasar

los planing de cada pdv, si estan

ok, reforzarme en sgi y escuchar
cualquier novedad y asi mismo dar
una solucion.. :

-

<

equipo adelante @@

EReo Ng|=

Equipo Zona SUR... T

Ana Henao, Daniela nue..,

Buenas tardes, caro la verdad no
tengo nada que decir eres un gran ser
humano y siempre me has apoyado

A4

incondicionalmente -'5:.,; Gracias!:

Buenas tardes para todas Gracias
nifias por sus aportes realmente los
valoro muchisimo ;

De nada caro

Lorena Herrera

Para una Exelente jefe una persona
muy humana que no importa si

la situacién es laboral o personal
siempre esta hay dispuesta a
apoyarnos una persona entregada
a su equipo de trabajé siempre
dispuesta a sacar la cara y sacar el

49% @ 4:47 p. m.

| QQ:J Q o

&
©
[:

<@
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Acompanamiento equipo en campo

 Enlagira de entrenamiento que se tuvo el mes pasado, la zona Antioquia sobresalio por
tener 5 almacenes como Perfect Store (los mejores puntos de venta) a nivel nacional.

* Vaquita Sabaneta
 Supermercado Pacardyl
* Vaquita Caldas

e Jumbo Santafé

«  Exito envigado Wow

* Todos los almacenes hacen parte de la zona que actualmente lidero y la cual esta a mi cargo
hace 17 meses, con esto quiero seguir demostrando que la labor que se realiza en los puntos
de venta es buena y esta respaldada por esta clase de resultados.

Los mejores puntos de venta ~ fehwenfelmen @eficacia

Premiamos el trabajo en equipo.

* Aplican PDV con calificacion de 10 puntos / Cumplimiento de la CIF.
* Se mantiene la tendencia de calificacion (Dic-Feb).

} PERFECT (=

Simassens VY
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Acompanamiento equipo en campo

chat con Ménica Medina Exito rionegro,
donde me reporta |la novedad de |la cremas

Pmeo NET

96% 01107 p.m

omeea

N

(-:g Moni rionegro

%% 01107p.m

"y

NET 40501107 p.m

(—:ﬁ Moni rionegro [ [ T VR

(—"\gj Moni rionegro

i sefor: mism
14 DE ABRIL DE 2021 si sefiora ya mismo

Hola caro el plus es 599601

Moni es este

quedo atenta

Muchas gracias. Para que revicen
por que llego mal graficada desde
ustedes

Mi moni me puedes enviar correito
con esa novedad, cuantas unidades?

N solo fue esa referencia
si sefiora ya mismo

Pues por ahora solo hemos

Hola caro el plus es 59960 identificado esa novedad

0

Listo mi Moni, le queda facil

S0

.
é—idg Moni rionegro

> Q

XD T 49%%011:07p.m

meoy

solo fue esa referencia

Pues por ahora solo hemos
identificado esa novedad

Listo mi Moni, le queda facil

enviarme correito £3 %3

Si pero el viernes. No tengo datos

para mardarme la imagen al correo
A. -~

"A

Okis igual mafiana voy mi moni

Yo descansoo

Listo mi Moni yo paso la novedad
con lo que ud me envio

Fue una caja completa

> O

Roo AT A9%%5081107p.m

[ TR

(—@ Moni rionegro

14 DE ABRIL DE 2021

Si pero el viernes. No tengo datos
para mardarme la imagen al correo
WY

AR

Okis igual mafiana voy mi moni

Yo descansoo

Listo mi Moni yo paso la novedad
con lo que ud me envio

Fue una caja completa

Si sefiora

Aca se evidencia que la informacion suministrada por mi parte no fue errada y que fue
Una informacion enviada desde el mismo almacén
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Evidencia que si habia un error en |a
crema lubriderm UV

* Segun manifiesta la colaboradora Melisa Londofio, el producto presentaba novedad ya que habia
un error en el cddigo de codificacion, novedad que también fue expuesta a la lider Daniela Tobon
tal y como lo muestra este chat.

Mo7OE

< .41" +57 318 2407445

P 16 DE ABRIL DE 2021
En éxito rioney. < ..c; e v wrvee UV CON

presentacion vieja y cédigo viejo

Cuantas unidades hay?

Jefe buenos dias...

Finalizé mi ruta el dia de hoy en ese
almacén apenas llegué te confirmo esa
informacién

Para no ir a dar una informacién errada

Bueno sra

rionegro hay una crema uv con
esentacion vieja y codigo viejo

Jefe buenas tardes
Lubriderm uv no hay presentaciones
viejas con cédigo viejo
Hay 9 unidades de la presentacién nueva
con ean nuevo.. lo cual las cremas al
pasarlas por un lector y por cajas pasa
normal pero al verificar existencias en el
sistema no aparece con ean porque esta
mal codificado.
Hablé con Yuli reyes lider del alamces y
ella enviara un correo para q
internamente solucionen el
inconveniente

> @
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Adaptacion al cambio

* Mejoramiento de procesos, adaptacion al cambiola colaboradora evidencia una falta de
conocimiento en su ruta a cargo tanto del personal y los pdv al presentarse situaciones de
incapacidades. El direccionamientopara el area de operacion es darles prioridad a los puntos de
venta donde no se tiene OPL. Cuando se le pide un movimiento de ruta se muestra con una
actitud predispuesta a los cambios, y el movimiento del personal para cubrir las necesidades de la
cuenta. Se debe tener presente que el cliente Johnson y Johnson paga por un servicio de
operaciones y es indiferente el nombre de la persona que preste el servicio siempre y cuando el
servicio se cumpla.

* En este punto me gustaria que tuvieran en cuenta que quien realiza el rutero del equipo en campo
somos las supervisoras, por ende tenemos pleno conocimiento de las rutas de las gestoras (adjunto
correo con el plan de trabajo elaborado por mi y enviado a la Lider de ejecucién Daniela Tobdn).

* Tengo muy claras cuales son las prioridades de mi zona, en base a esto solicite a lider de ejecucién
me indicara que punto de venta se deberia de dejar de visitar ya que yo considero todos son
importantes, y teniendo en cuenta que en su mayoria las colaboradoras a mi cargo tienen
almacenes paretos, opte por apoyarme en ella para este direccionamiento, pero la respuesta de
ella era que lo debia cubrir yo, a lo que no tengo problema porque en muchas ocasiones lo he
hecho con amor y dedicacidn, a lo que le solicito un correo soporte para este direccionamiento, y
finalmente ella deja carta abierta para el cubrimiento de este almacén el cual finalmente se cubre
con la gestora Daniela Toro, quien ese dia deja de visitar 3 puntos de venta de H&S y cubre el
almacén de la companera que se encontraba incapacitada.

* Resalto que todo el equipo en campo tiene sus almacenes parametrizados, y este dia teniamos
también a la supernumeraria incapacitada.
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Falsas acusaciones

*  “Usted no tiene 3 dedos de frente saber eso”
*  No tengo en mi memoria haber dicho esta frase a la lider de Ejecucion Daniela Tobon
*  “Si me quieren sacar me van a tener que indemnizar por que yo nunca me voy a ir de aqui”

* siempre he sobresalido por mi labor tanto en equipo como profesional, esto lo pueden evidenciar en mis
evaluaciones de desempefo, no solo con el cliente Johnson y Johnson si no también con el cliente Exito
(Marcas propia) donde sobresalen mis valores y principios, en epocas de pandemia como voy a pretender
obtener una indemnizacion por parte de una compafia que me apoyado durante tanto tiempo.

*  “Yo no voy a validar eso, llame usted a la Gestora”

*  Esano fue la manera en la que me dirigi a la lider de ejecucién, nunca le he faltado al respeto a mis
superiores y cuando me dirijo a ella lo hago de manera respetuosa, pero también hago mis observaciones.

*  “La entrega del material POP no es mi responsabilidad”

*  Esto es Falso, en repetidas ocasiones llega pop a mi casa y soy yo quien lo distribuye entre el personal, el
tema de la caja que llego a mi nombre con direccidn errada, primero no era pop, era una cinta de
devolucién con unos stiker, y segundo como voy a decir una cosa de esas si cada campana que se hace en
la regional, lo que le corresponde a mi equipo llega a mi casa y yo soy la encargada de repartirlo.

*  “Yo no estoy de acuerdo con el dinero que nos pagaron por el concurso”

*  Para esta frase, no fui la Unica persona que no estuvo de acuerdo con la liquidacidon del concurso, el dia de
la alineacidn, donde se dio a conocer los valores a pagar varias gestoras y mi compafera Daniela tapasco
también manifestaron el inconformismo, aun asi se le explico a el equipo todas las causales y luego se les
dieron los valores internamente.
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Observaciones

* Enunade las conversaciones que se tuvo con la lider de ejecucidn Daniela Tobdn ella manifiesta
estar desmotivada con el cargo que viene ejerciendo, en base a esto en una reunién que ella
sostuvo con las especialistas de los canales CR y H&S en donde se encontraba en compania mia en
el almacén carulla Oviedo, ella les manifiesta que se encontraba sola, estando yo al frente de ella,
cuando termina la reunién ella manifiesta que la especialista Luisa Olaya en medio de la reunién le
pregunta que si ella desea renunciar ya que al parecer la nota decaida con el cargo, alo que ella
menciona lo siguiente:

* Yo creo que no voy a pasar el periodo de prueba, pero pues que mas puedo perder si no el
trabajo, de hambre no me estoy muriendo, con esto resalta su poco interés por la operacion.

* También resalto que el pasado llamado de atencidon que me enviaron y el cual no tuvo argumentos,
ella menciona que la lider Luisa Olaya fue quien le dicto paso a paso lo que debia escribir en este
proceso, caso que demuestra el poco conocimiento de los procesos en la compaiiia.

*  Yapor ultimo quiero resaltar que hasta la fecha no tenido una retroalimentacién, acompafiamiento
y un trato justo por parte de lider de ejecucion, ya que en reptidas ocasiones he solicitado por
medio de ella una cita con las especialistas para poder dar visibilidad de lo que esta pasando en la
zonay a la fecha no recibido respuesta por parte de ella.

* Enla compaiiia se debe enviar una ruta aleatoria de manera mensual, para este mes en mi zona
tuve los siguientes almacenes: Carulla Oviedo, Jumbo Vegas, Vaquita rio negro, euro llano grande y
vaquita express, almacenes en los que ella no se a presentado, por ende no la conocen y dicho
reporte fue realizado por mi parte, con esto también quiero dar visibilidad que la informacion
suministrada por ella en sus informes no es veridica ya que en este caso la ruta aleatoria fue
realizada por mi sin compaiiia de ella y a la fecha no recibi ninguna retroalimentacion.
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Observaciones

* Como es de conocimiento de todos, en estas épocas de pandemia los aparatos electrénicos se han
vuelto cruciales para la ejecucion de la labor, por esta razon y en vista que en mi hogar solo
dispongo de un computador y que mi hijo de 10 afios también debe asistir a sus clases virtuales, en
ocasiones se me ha dificulta la conexion, por esta razén se levanto la mano a la lider de ejecucién
Daniela Tobdn, para solicitar a eficacia computadores que faciliten nuestra labor, a lo que ella
responde:

* Hable con Luisa y la respuesta de ella fue: «si su equipo de trabajo es profesional debe tener un
computador.»

*  Por mi parte soy tecndloga en gestidn de negocios egresada de la universidad autbnoma de
Manizales y pese a que no tengo aun mi carrera profesional, doy siempre lo mejor en cada labor
gue realizo.

* Enrealidad considero que todas las personas en esta época pueden tener acceso a un computador,
sea profesional o no, y considero que no es una respuesta adecuadas a una solicitud que se realiza
de manera respetuosay en pro al mejoramiento de la ejecucion.

* Manifiesto que si siento acoso laboral por parte de la lider de Ejecucidon Daniela Tobdn, en vista a
esto solicite cita con gestion humana donde me entreviste con Bibiana Franco y manifesté mi
preocupacion con este caso, he tratado de tener acercamientos con Daniela Tobdn ya que en ese
acuerdo quede con Bibiana, pero en vista que no sido posible, quede de enviar un correo
solicitando su intervencion, ya que en base a lo que estoy viviendo considero no se esta teniendo
en cuenta las capacitaciones del ADN lider,(donde el lider debe ser foco de motivacion) y algunos
de los principios de la compaiiia «somos una organizacion humana».
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Evaluacion desempeiio 2020

HERNANDEZ SAENZ CAROLINA

94,21%

Desempeio

100%

80%

60%

0%
0%

Capacidades 25% + Liderazgo

Objetivos
0% - 89,99%
Malo

Capacidades +
Liderazgo

0% - 80%
Malo
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Ponderacion de Resultados

Capacidades
25%

Liderazgo

Objetivos

total

POTENCIAL

ICEBERG

INSUFICIENTE INCONSISTENTE

90% 100%
Obietivos de desempeio 50%

Suficiente

Suficiente

25%

50%

SUPER ESTRELLA

IMPACTO

120%

100% - 120%
Cumple

87,42%

90,01% - 100%
Cumple
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HERNANDEZ SAENZ CAROLINA

Descripciones

Integridad y Coherencia Organizacional
Capacidad para promover una cultura organizacional integra, ética y confiable, que impacte de forma positiva sus

grupos de interés. Implica coherencia con los principios, valores y atributos corporativos, responsabilidad en la
toma de decisiones y la prudencia con el manejo de la informacidn y los recursos.

Calidad Humana y Relacional
Capacidad para construir relaciones cdlidas, solidarias y confiables con diferentes grupos de interés. Implica

habilidad para escuchar e incluir al otro, comunicarse de forma asertiva y generar redes de trabajo colaborativo
en entornos virtuales y presenciales.

Innovacién, Competitividad y Desarrollo de Soluciones
Capacidad para generar ideas novedosas y propuestas alternativas frente a problematicas emergentes. Implica

comprender las dindmicas del entorno, anticipar cambios, identificar oportunidades y responder con flexibilidad a
las demandas y potencialidades de la era digital.

Resultados Extraordinarios

Capacidad para contribuir al logro de resultados extraordinarios. Implica compromiso con la calidad, atencidn al
detalle y agilidad para tomar decisiones y administrar los recursos de forma efectiva considerando la rentabilidad
y sostenibilidad.

Experiencia Memorable de Clientes

Capacidad para garantizar la permanencia, recomendacion y lealtad de los clientes a partir de experiencias
diferenciadoras de servicio. Implica anticipar y comprender sus necesidades y expectativas, ofreciendo soluciones
y asesoria oportunas, generadoras de valor y facilitadoras de los procesos.

Orientacién al Desarrollo

Capacidad para promover el desarrollo de talentos en si mismo, y en los equipos en que participa. Implica
reconocer fortalezas y oportunidades de mejoramiento, aprender de los errores, buscar referentes y generar
experiencias en entornos virtuales y presenciales que incentiven el desempefio superior.

Experticia Digital

Capacidad para identificar y aprovechar las oportunidades derivadas de la era digital. Implica curiosidad para
explorar tendencias, creatividad para modificar procesos y habilidad técnica para el uso de recursos tecnoldgicos

023 2021 299 Pag. 0067



023 2021 299 Pag. 0068

Evaluacion desempeiio 2020

HERNANDEZ SAENZ CAROLINA

Resultado General de Capacidades

Intervalo Nivel Descripcion

Desde 0,00 a 49,99 Atencion Factor limitante en la evolucién profesional.

Nivel insuficiente para profesionales con garantias de desarrollar las
capacidades requeridas.

Nivel correcto con prestaciones suficientes para ofrecer una evolucion
satisfactoria.

Desde 50,00 a 69,99 Por mejorar

Desde 70,00 a 79,99 En desarrollo

Desde 80,00 a 89,99 Optimo Nivel que se fija como objetivo a alcanzar.
Nivel que muestra cierta obsesidn sobre las capacidades desarrolladas lo cual
Desde 90,00 a 100,0 Excesivo genera complicaciones para una implementacion sélida, amplia, trasnparente
y colectiva.
Fit cultura Nuevas Capacidades

Capacidades Nivel

Integridad y Coherencia
Organizacional

84,43% Optimo

Calidad Humana y Relacional 72,49% En desarrollo

Resultados Extraordinarios 71,31% En desarrollo

Experiencia Memorable de Clientes 69,34% Por mejorar

FIT CULTURA 74,39% En Desarrollo

Capacidades Tasa Nivel

Orientacion al Desarrollo 63,83% Por mejorar

Experticia Digital 62,03% Por mejorar
Innovacién, Competitividad y

) 57,29% Por mejorar
Desarrollo de Soluciones

NUEVAS CAPACIDADES 61,15% Por mejorar
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HERNANDEZ SAENZ CAROLINA

Integridad y Coherencia Organizacional

Capacidad para promover una cultura organizacional integra, ética y confiable, que impacte
de forma positiva sus grupos de interés. Implica coherencia con los principios, valores y
atributos corporativos, responsabilidad en la toma de decisiones y la prudencia con el
manejo de la informacidén y los recursos.

Optimo

Integridad y Coherencia Organizacional Tasa Nivel

Demuestra transparencia y prudencia en le manejo de

. .. 78,00% En desarrollo
informacion y de recursos

Promueve valores como el respeto, la honestidad y la
confianza en su equipo de trabajo

Sus acciones son coherentes con los principios, _ 83 49% Optimo
R )

85,48% Optimo

valores y comportamientos éticos de la organizacion

Toma de decisiones responsables basadas en el bien

. 90,76% Excesivo
comun
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HERNANDEZ SAENZ CAROLINA

Calidad Humana y Relacional

Capacidad para construir relaciones calidas, solidarias y confiables con diferentes grupos de
interés. Implica habilidad para escuchar e incluir al otro, comunicarse de forma asertiva y
generar redes de trabajo colaborativo en entornos virtuales y presenciales.

En desarrollo

Calidad Humana y Relacional Tasa Nivel
Comunica sus ideas de forma oportuna, claray

. 73,12% En desarrollo
asertiva

Escucha, pregunta e incluye los puntos de vista de sus

. 72,53% En desarrollo
interlocutores

Genera redes de trabajo colaborativo en entornos

. . 67,10% Por mejorar
virtuales y presenciales

Se relaciona de forma calida y respetuosa con

[s)
diferentes grupos de interés 77,21% En desarrolio
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HERNANDEZ SAENZ CAROLINA

Resultados Extraordinarios

Capacidad para contribuir al logro de resultados extraordinarios. Implica compromiso con la
calidad, atencidn al detalle y agilidad para tomar decisiones y administrar los recursos de

forma efectiva considerando la rentabilidad y sostenibilidad.

71,31%

En desarrollo

Resultados Extraordinarios Tasa

Administra el tiempo y los recursos disponibles de

manera eficiente considerando la rentabilidad y _ 82,39%
sostenibilidad
Demuestra compromiso y entusiasmo por el logro de o
. 53,75%
resultados extraordinarios
Promueve la calidad y la excelencia, haciendo las
cosas bien desde el inicio
Toma decisiones agiles y efectivas que propician el
gilesy que prop 64,14%
logro de resultados
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Optimo

Por mejorar

Optimo

Por mejorar
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Evaluacion desempeiio 2020

HERNANDEZ SAENZ CAROLINA

Experiencia Memorable de Clientes

Capacidad para garantizar la permanencia, recomendacion y lealtad de los clientes a partir
de experiencias diferenciadoras de servicio. Implica anticipar y comprender sus necesidades
y expectativas, ofreciendo soluciones y asesoria oportunas, generadoras de valor y

facilitadoras de los procesos.

69,34%

Por mejorar

Experiencia Memorable de Clientes Tasa

Demuestra empatia y habilidad para identificar las
necesidades y expectativas de sus interlocutores

Demuestra experticia y credibilidad técnica en los o
- . - 89,78%
servicios y dreas de responsabilidad
Facilita los procesos y consigue que sus clientes _

valoren y reconozcan la calidad diferencial de su
servicio

75,30%

Ofrece soluciones oportunas y efectivas a sus

. 56,27%
interlocutores
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Por mejorar

Optimo

En desarrollo

Por mejorar
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HERNANDEZ SAENZ CAROLINA

Orientacion al Desarrollo

Capacidad para promover el desarrollo de talentos en si mismo, y en los equipos en que
participa. Implica reconocer fortalezas y oportunidades de mejoramiento, aprender de los
errores, buscar referentes y generar experiencias en entornos virtuales y presenciales que
incentiven el desempefiio superior.

63,83%

Por mejorar

Orientacion al Desarrollo Tasa Nivel

Busca referentes, programas de formacion y
estrategias de desarrollo que implican exposicion y
aprendizaje a partir de errores

69,74% Por mejorar

Demuestra apertura al didlogo, capacidad de dary
recibir retroalimentaciéon y compromiso con el
aprendizaje colectivo

59,06% Por mejorar

Promueve el desarrollo integral de habilidades,
talentos y atributos distintivos en si mismo y en los
equipos en que participa

60,60% Por mejorar

Reconoce las fortalezas y oportunidades de
mejoramiento en si mismo y en los equipos en que
participa

65,93% Por mejorar
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HERNANDEZ SAENZ CAROLINA

Experticia Digital

Capacidad para identificar y aprovechar las oportunidades derivadas de la era digital. Implica
curiosidad para explorar tendencias, creatividad para modificar procesos y habilidad técnica
para el uso de recursos tecnolégicos que incentiven la agilidad y efectividad de respuesta.

62,03%

Por mejorar

Experticia Digital

Demuestra habilidad técnica para el uso de recursos
tecnoldgicos y de comunicacién asociados con la
transformacion digital

69,88% Por mejorar

Explota tendencias, recursos y aplicaciones que
permiten modificar y optimizar procesos

56,95% Por mejorar

Genera respuestas agiles y efectividad a partir de

.. 56,27% Por mejorar
recursos digitales

Identifica oportunidades y desafios asociados con
procesos de transformacion digital

65,03% Por mejorar
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HERNANDEZ SAENZ CAROLINA

Innovacion, Competitividad y Desarrollo de Soluciones

Capacidad para generar ideas novedosas y propuestas alternativas frente a problematicas
emergentes. Implica comprender las dinamicas del entorno, anticipar cambios, identificar
oportunidades y responder con flexibilidad a las demandas y potencialidades de la era
digital.

57,29%

Por mejorar

Innovaciéon, Competitividad y Desarrollo de Soluciones Tasa Nivel
Aprovecha los recursos tecnoldgicos y las

o .
potencialidades del desarrollo digital 60,41% Por mejorar

Demuestra flexibilidad y apertura al cambio y al

. . 53,77% Por mejorar
aprendizaje a partir de errores

Identifica y analiza dinamicas, oportunidades y
desafios de los contextos en que participa

Propone ideas novedosas y caminos alternos para la

) 48,99% Atencién
solucidén de problemas
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HERNANDEZ SAENZ CAROLINA

Objetivos de Desempeiio Detallado

101,00%

0% - 89,99% 100% - 120%
Malo Suficiente Cumple
Indicador Peso Cumplimiento

EJECUCION IMPECABLE 26,79% 100,19%
FORMACION 26,79% 100,00%
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HERNANDEZ SAENZ CAROLINA

Resultado Global de Evaluacion de Liderazgo

97,06%
Resultado
0% - 80% 90,01% - 100%
Malo Suficiente Cumple

Proceso Responsabilidad Autoevaluaci Jefe Colaborador Resultado Resu"ad.o L'der.de
on campo a nivel nacional

Camaraderia 100,00% | 100,00% | 99,07% | 99,72% 95,88%
Influencia Comunicacién 95,83% | 91,67% | 100,00% | 94,58% 95,01%
Motivacion 94,44% | 100,00% | 100,00% | 99,44% 95,09%
Estrategia 88,89% | 88,89% | 100,00% | 92,22% 94,40%
Horizonte 100,00% | 88,89% | 99,07% | 93,06% 94,86%

Orientacion
Lider Inspirador 95,83% | 95,83% | 99,31% | 96,88% 95,01%
Valores 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 96,29%
Clima 100,00% | 95,83% | 100,00% | 97,50% 96,65%
como persona 100,00% | 95,83% | 100,00% | 97,50% 96,02%

Resultados
Desarrollo integral 88,89% | 97,22% | 100,00% | 97,22% 95,08%

Seguridad, Salud en el Trabajo

& Ambiente 1oy 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 96,72%
96,25% | 95,83% | 99,79% | 97,06% 95,54%
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HERNANDEZ SAENZ CAROLINA

Resultados Detallados de Liderazgo

Proceso Responsabilidad Comportamiento Resultado

Usted construye relaciones personales y profesionales con el

Influencia Camaraderia . 99,17%
equipo
Influencia Camaraderia Usted crea y construye relaciones de confianza con el equipo 100,00%
Influencia Camaraderia Usted cree en las capacidades de la gente 100,00%
, Usted es flexible y mantiene la mente abierta frente a nuevas
Influencia Comunicacion . o . . 98,33%
ideas que el equipo manifiesta
, Usted practica una comunicacion efectiva en doble via, los escucha
Influencia Comunicacién P . . 100,00%
y comparte informacién importante
Influencia Comunicacion Usted promueve espacios de conversacion y preguntas 90,00%
, Usted utiliza un lenguaje comun y comprensible para todo el
Influencia Comunicacion guaj . ¥ P P 90,00%
equipo
Influencia Motivacion Usted conoce lo que motiva a cada miembro del equipo 98,33%

Usted mantiene un ambiente que genera entusiasmo
Influencia Motivacion . queg . y 100,00%
compromiso en el equipo

Influencia Motivacion Usted se esfuerza por comprender a los demas 100,00%
, . Usted conoce la organizacién y la estrategia de Eficacia en la
Orientacion Estrategia & ) ¥ . g 98,33%
unidad de negocio

. .. X Usted construye con el equipo planes para lograr el resultado,

Orientacion Estrategia . 90,00%
alineadas a la empresa

, . Usted es proactivo y se anticipa a los cambios para mejorar los

Orientacion Estrategia P y P P ) 88,33%
resultados

Orientacion Horizonte Usted define con el equipo los objetivos a lograr en cada actividad 90,00%
Orientacion Horizonte Usted logra compromisos con el equipo para alcanzar las metas 90,00%

X ., A Usted suministra informacion sobre las prioridades y el para qué
Orientacion Horizonte . . .p yelp q 99,17%
se realizan esas prioridades

Usted aclara el para qué se realizan las diferentes actividades con

Orientacion Lider Inspirador ) 87,50%
todo el equipo

Orientacion Lider Inspirador Usted inspira, es un maestro y deja huella positiva en el equipo 100,00%

Orientacion Lider Inspirador Usted promueve el crecimiento personal o profesional del equipo 100,00%

Orientacion Lider Inspirador Usted respeta el equilibrio en la vida personal y laboral 100,00%

Orientacion Valores Para Usted los valores y la integridad priman sobre los resultados 100,00%

Orientacion Valores Usted promueve la vivencia de valores y lidera con el ejemplo 100,00%

023 2021 299 Pag. 0078



023 2021 299 Pag. 0079

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Resultados

Clima
Clima
Clima
Clima
como persona
como persona
como persona
como persona
Desarrollo integral
Desarrollo integral
Desarrollo integral
Desarrollo integral
Desarrollo integral

Desarrollo integral

Seguridad, Salud en
el Trabajoy
Seguridad, Salud en
el Trabajoy
Seguridad, Salud en
el Trabajoy
Seguridad, Salud en
el Trabajoy
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presentan en su lugar de trabajo.
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Usted promueve ambientes sanos en el trabajo para que todos

100,00%
disfruten del mismo :
Usted controla sus emociones cuando algo sale mal 90,00%
Usted es humilde y sencillo 100,00%
Usted trata dignamente y con respeto al equipo 100,00%
Usted fi través de la integridad y ética d
sted genera confianza a rav.es e laintegridad y ética de sus 100,00%
acciones
Usted maneja de manera positiva los conflictos y propone
ya ge postiiva ¥ yprop 100,00%
soluciones que benefician a todos
Usted t decisi agil loral t le h |
sted toma decisiones agiles y va .ora as propuestas que le hace e 90,00%
equipo
Usted valora las diferencias de opiniones de las personas 100,00%
Usted aprende continuamente de errores y exitos en equipo 100,00%
Usted da retroalimentacion permanente y de manera constructiva 98,33%
Usted promueve el aprendizaje continuo del equipo 100,00%
Usted promueve la colaboracion y trabaja por lograr un equipo de
o 98,33%
alto desempeiio
Usted realiza un seguimiento constante 88,33%
Usted tiene en cuenta sus apreciaciones cuando realiza una
.p . 98,33%
retroalimentacion
Usted le solicita reportar de forma oportuna cualquier casi
. . . 100,00%
accidente, accidente de trabajo o enfermedad laboral de manera
Usted promueve la participacion en actividades y capacitaciones
. ] 100,00%
de seguridad y salud en el trabajo.
Usted se preocupa por la salud de los colaboradores en sus lugares
preocupap ) & 100,00%
de trabajo.
Usted se preocupa por mitigar los riesgos y peligros que se
p pap 8 gOs y peligros q 100,00%
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@ eficacia EFICACIA S A

800137960
COMPROBANTE DE PAGO DE NOMINA

Identificaci 1060647143 Cargo SUPERVISOR HYS/CR
ID 1808063 Salario 1842725

Empleado HERNANDEZ SAENZ CAROLINA Fecha Ingreso 01/03/2021

Periodo 16/04/2021 - 30/04/2021 Pension PROTECCION

E.P.S. EPS SURA Cuenta 517737768

Banco 13924 Cenco

DETALLE DE PAGO POR PERIODO

ID Descripcion Und Base Devengo Deduccion
1592 Salario Normal Dias 15 1.842.725.00 921,363.00 0.00
1601 Comisiones Prestacionales 0 942,120.00 0.00
1902 Bonificacion Salarial 0 379.000.00 0.00
3023 Auxilio Rodamiento Reportado 0 308,000.00 0.00
3036 Auxilio Rodamiento Reportado Ajuste 0 22,700.00 0.00
6000 Descuento Aporte Salud Empleado 30 3,163,846.00 0.00 89,699.00
6451 Descuento Aporte Pension Empleado 30 3.163,846.00 0.00 89,699.00
6802 Descuento Fondo de Empleados 1 0.00 125,835.00
DOS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL SubTotal 2,603,183.00 305,233.00
NOVECIENTOS CINCUENTA Total 2,297.950.00

CONSOLIDADO AL CORTE DEL PERIODO

ID Descripcion Und Valor Saldo
15621 Causacion Vacaciones 2.50 241.065.00
15614 Causacion Intereses Cesantias 0.02 9. 643.00
15611 Causacion Cesantias 5.00 482.131.00
15601 Causacion Primas 5.00 482.131.00

Recibi Conforme

023 2021 299 Pag. 0080



023 2021 299 Pag. 0081

eficacia

CERTIFICACION LABORAL

A QUIEN PUEDA INTERESAR

EFICACIA S.A. identificada con el Nit. 800137960 certifica que el(la) sefor(a)
HERNANDEZ SAENZ CAROLINA, identificado(a) con la cédula de ciudadania No
1060647143, laboré mediante la vinculacién de un contrato de trabajo Por Obra o Labor
Contratada en el periodo comprendido entre el 08 de Febrero de 2011 al 17 de Febrero de
2012 en el cargo de IMPULSADORA.

El presente documento se ha generado via web, por tanto, consideramos importante validar
lo aqui estipulado. Comunicate de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm a nuestra linea
nacional 018000113342 y en Cali (2) 4855252 Opcién 1.

El presente documento se expide a solicitud del interesado el dia 19 de Mayo de 2021.

Cordialmente,

Celar JUA
J bles Mondragon
Directofa Seleccion de Talentos

cau] {
BARRANQUILLA|
BOGOTA D.C.|
BUCARAMANGA|
MEDELLIN|
PEREIRA |

www.eficacia.com.co
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CERTIFICACION LABORAL

A QUIEN PUEDA INTERESAR

EFICACIA S.A. identificada con el Nit. 800137960 certifica que el(la) sefor(a)
HERNANDEZ SAENZ CAROLINA, identificado(a) con la cédula de ciudadania No
1060647143, laboré mediante la vinculacién de un contrato de trabajo Por Obra o Labor
Contratada en el periodo comprendido entre el 06 de Marzo de 2012 al 26 de Junio de 2012
en el cargo de IMPULSADORA.

El presente documento se ha generado via web, por tanto, consideramos importante validar
lo aqui estipulado. Comunicate de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm a nuestra linea
nacional 018000113342 y en Cali (2) 4855252 Opcién 1.

El presente documento se expide a solicitud del interesado el dia 19 de Mayo de 2021.

Cordialmente,

Celar JUA
J bles Mondragon
Directofa Seleccion de Talentos

cau] {
BARRANQUILLA|
BOGOTA D.C.|
BUCARAMANGA|
MEDELLIN|
PEREIRA |

www.eficacia.com.co
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CERTIFICACION LABORAL

A QUIEN PUEDA INTERESAR

EFICACIA S.A. identificada con el Nit. 800137960 certifica que el(la) sefor(a)
HERNANDEZ SAENZ CAROLINA, identificado(a) con la cédula de ciudadania No
1060647143, laboré mediante la vinculacién de un contrato de trabajo Por Obra o Labor
Contratada en el periodo comprendido entre el 24 de Marzo de 2017 al 26 de Marzo de
2018 en el cargo de SUPERVISOR RESTO PAIS.

El presente documento se ha generado via web, por tanto, consideramos importante validar
lo aqui estipulado. Comunicate de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm a nuestra linea
nacional 018000113342 y en Cali (2) 4855252 Opcién 1.

El presente documento se expide a solicitud del interesado el dia 19 de Mayo de 2021.

Cordialmente,

Celar JUA
J bles Mondragon
Directofa Seleccion de Talentos

cau] {
BARRANQUILLA|
BOGOTA D.C.|
BUCARAMANGA|
MEDELLIN|
PEREIRA |

www.eficacia.com.co
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CERTIFICACION LABORAL

A QUIEN PUEDA INTERESAR

EFICACIA S.A. identificada con el Nit. 800137960 certifica que el(la) sefor(a)
HERNANDEZ SAENZ CAROLINA, identificado(a) con la cédula de ciudadania No
1060647143, laboré mediante la vinculacién de un contrato de trabajo Por Obra o Labor
Contratada en el periodo comprendido entre el 02 de Abril de 2018 al 11 de Junio de 2019
en el cargo de SUPERVISOR RESTO PAIS.

El presente documento se ha generado via web, por tanto, consideramos importante validar
lo aqui estipulado. Comunicate de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm a nuestra linea
nacional 018000113342 y en Cali (2) 4855252 Opcién 1.

El presente documento se expide a solicitud del interesado el dia 19 de Mayo de 2021.

Cordialmente,

Celar JUA
J bles Mondragon
Directofa Seleccion de Talentos

CALI|
BARRANCLUILLA|
BOGOTA D.C. |
BUCARAMANGA|
MEDELLIN|
PEREIRA|

www.eficacia.com.co
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CERTIFICACION LABORAL

A QUIEN PUEDA INTERESAR

EFICACIA S.A. identificada con el Nit. 800137960 certifica que el(la) sefor(a)
HERNANDEZ SAENZ CAROLINA, identificado(a) con la cédula de ciudadania No
1060647143, laboré mediante la vinculacién de un contrato de trabajo Por Obra o Labor
Contratada en el periodo comprendido entre el 26 de Junio de 2019 al 30 de Octubre de
2019 en el cargo de SUPERVISOR RESTO PAIS M.

El presente documento se ha generado via web, por tanto, consideramos importante validar
lo aqui estipulado. Comunicate de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm a nuestra linea
nacional 018000113342 y en Cali (2) 4855252 Opcién 1.

El presente documento se expide a solicitud del interesado el dia 19 de Mayo de 2021.

Cordialmente,

Celar JUA
J bles Mondragon
Directofa Seleccion de Talentos

cau] {
BARRANQUILLA|
BOGOTA D.C.|
BUCARAMANGA|
MEDELLIN|
PEREIRA |
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CERTIFICACION LABORAL

A QUIEN PUEDA INTERESAR

EFICACIA S.A. identificada con el Nit. 800137960 certifica que el(la) sefor(a)
HERNANDEZ SAENZ CAROLINA, identificado(a) con la cédula de ciudadania No
1060647143, laboré mediante la vinculacién de un contrato de trabajo Por Obra o Labor
Contratada en el periodo comprendido entre el 05 de Noviembre de 2019 al 28 de Febrero
de 2021 en el cargo de SUPERVISOR HYS/CR.

El presente documento se ha generado via web, por tanto, consideramos importante validar
lo aqui estipulado. Comunicate de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm a nuestra linea
nacional 018000113342 y en Cali (2) 4855252 Opcién 1.

El presente documento se expide a solicitud del interesado el dia 19 de Mayo de 2021.

Cordialmente,

Celar JUA
J bles Mondragon
Directofa Seleccion de Talentos

cau] {
BARRANQUILLA|
BOGOTA D.C.|
BUCARAMANGA|
MEDELLIN|
PEREIRA |
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FIP20-9 0412TERM_CONTRA

TERMINACION DEL CONTRATO CON JUSTA CAUSA EFICACIA C.C. 1060647143
VERSION 1 /AGOSTO 10 DE 2015

Itagli, 14 de mayo de 2021

Sefior(a)

HERNANDEZ/SAENZ/CAROLINA

CC 1060647143

Asunto: Terminacion del contrato de trabajo con justa causa

Cordial saludo,

La empresa EFICACIA S.A,, le comunica el dia de hoy se dara por terminado su contrato de trabajo,
con justa causa, por los incidentes que a continuacion se le indican, constitutivos como falta grave
con relacidn a sus obligaciones y prohibiciones contractuales, reglamentarias y legales.

Es de su conocimiento, ya que comparecio a diligencia de descargos realizada el dia 11 de mayo de
2021, y acepto que incurrio en las siguientes conductas:

Acompariiamiento equipo en campao En reiteradas ocasiones se le ha solicitado un acompafiamiento
al equipo en campo en especial a una de las gestoras (Melisa Londofio) quien se ha evidenciado que
tiene oportunidades con las capturas de informacion en SGI, implementacion de las exhibiciones en
detalles como |z falta de precios y estrategias. A todo el personal en campo se le entregan las
herramientas impresas como el manual de merchandising, mix de surtidos, maestras y tepo
carrespondiente a cada mes. Se adjuntan chat donde se hace |la observacion el dia 8 abril 2021 y
dicha situacion se sigue repitiendo al 4 mayo 2021. La colaboradora se muestra reactiva y poco

propositiva a la retroalimentacion.
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CALI| Av. 5N No 23AN-35 barrio San Vicente | PBX: [2) 485 4242 | Fax: (2) 661 1849 P
BARRANQUILLA| Via 40 No 73-290 Centro Empresarial MIX, local 24, barrio La Concepcion | PBX: (5) 385 0160
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Seguimiento al Planning En los requerimientos de la operacion para el cliente Johnson y Johnson se
solicitan registros fotograficos de diferentes exhibiciones que son de vital importancia, frente a estos
requerimientos se le hacen observaciones a la colaboradora con falta de alguna informacion y su
respuesta no es en pro de construir. Se adjunta evidencia del chat 13 abril 2021 con los
requerimientos de |os registros para todas las puntas de gondola de los Cencosud.

cuantas estan empotredes?
hay 6 pumas pero solo hay 7 fomos

a o o% CornnY

1l
- o - s DETL B

Pues Daniela yo veo B pantas de gondolsa
! bmpotadas ¥y 5540 1o de ooDote o310 5M
= Tl i

En totod 3

coigate y dowve N etlan &EmMpoad

> ©

Seguimiento al Planning En la operacidén para el cliente Johnson y Johnson es de vital importancia la
ejecucion y seguimiento de sus inversiones en los diferentes puntos de venta como lo son las
exhibiciones adicionales por los cual el cliente lleva un seguimiento de su inversion en el archivo
Planning, con estas exhibiciones se asegura mas visibilidad y rotacion. En reiteradas ocasiones este
seguimiento no se da por parte de la colaboradora omitiendo informacion y suministrando
informacion erronea. En el mes de marzo aseguro una rejilla en el pdv BOOM cuando no se tenia, en
los pdv Carulla aseguro ristras donde a |la fecha aun no se garantizan por falta de material, Jumbo
vegas no se garantizo punta de gondola. Es de vital importancia la informacién veraz, validada y el
acompafamiento a su equipo de trabajo en campo para asegurar la implementacion.
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VERSION 1 /AGOSTO 10 DE 2015

Acompaiamiento equipo en campo La colaboradora no realiza un acompafiamiento a su equipo de
trabajo en campo en la revision de los registros fotograficos enviados al chat (herramienta de
trabajo); se puede evidenciar con las activaciones de los descuentos de madres para el cliente EURO
donde fue autorizado un 25% de descuento en referencias Lubriderm, y su equipo en campo pautaba
un 30%. Esto es un error grave de parte del equipo operaciones eficacia para el cliente Johnsony
Johnson donde se pueden tener demandas por publicidad engafosa.
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Mejoramiento de procesos, adaptacion al cambio La colaboradora evidencia una falta de
conocimiento en su ruta a cargo tanto del personal y los pdv al presentarse situaciones de
incapacidades. El direccionamiento para el area de operacion es darles prioridad a los puntos de
venta donde no se tiene OPL. Cuando se le pide un movimiento de ruta se muestra con una actitud
predispuesta a los cambios, y el movimiento del personal para cubrir las necesidades de |la cuenta. Se
debe tener presente que el cliente Johnson y Johnson paga por un servicio de operaciones y es
indiferente el nombre de la persona que preste el servicio siempre y cuando el servicio se cumpla.
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Adicionalmente le ha faltado al respeto a su lider con frases tales como: -

“Usted no tiene 3 dedos de frente saber eso”

- “Si me quieren sacar me van a tener que indemnizar porque yo nunca me voy a ir de aqui”
- “Yo no voy a validar eso, llame usted a |la Gestora”

- “La entrega del material POP no es mi responsabilidad”
- “Yo no estoy de acuerdo con el dinero que nos pagaron por el concurso”

En este orden de ideas, la anterior determinacion se justifica en lo preceptuado en el Cadigo
Sustantivo del Trabajo articulo 62 dispone que:

“Art 62. Son justas causas para dar por terminado unilateralmente el contrato de trabajo:

6. Cualquier violacion grave de las obligaciones o prohibiciones especiales que incumben al trabajador
de acuerdo con los articulos 58 y 60 del Codigo Sustantivo del Trabajo, o cualquier falta grave
calificada como tal en pactos o convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos individuales o
reglamentos.”

Por su parte, el Reglamento Interno de Trabajo establece |as siguientes faltas graves:
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Articulo 51. Obligaciones especiales del trabajador: Son obligaciones especiales del trabajador:

1. Cumplir las obligaciones y deberes que emanan de su contrato, de manera cuidadosa y diligente,
en lugar, tiempo y condiciones acordadas y asistir con puntualidad segun el horario fijado; trabajar
efectivamente la jornada reglamentaria; y de manera especial trabajar eficientemente y dar el
rendimiento que corresponda a su capacidad laboral;

“Articulo 57. Faltas graves: Se considera falta grave del trabajador |a violacion de cualguiera de las
obligaciones y prohibiciones especiales de que tratan los articulos 51 y 52 del presente reglamentao,
adicionalmente se considera falta grave, y esto es casual de terminacion del contrato del trabajo que
el Trabajador incurra, aun por primera vez, en cualquiera de las siguientes conductas:

6. Negarse sin justa causa a cumplir orden del superior, siempre que ella no lesione su dignidad.

7. Faltar al respeto, burlarse o insultar a sus superiores, compaferos de trabajo, clientes o personas
con las que tenga contacto en razén o consideracion a su rol.

S. Cambiar los métodos de trabajo sin autorizacion de sus superiores.

10. Aplicar métodos incorrectos en el trabajo por descuido o por no saolicitar infoarmacion.

Lo anterior, por completo injustificable, evidencia la pérdida de confianza, lealtad y fidelidad que
debe existir en el desempefo y ejecucion del contrato de trabajo, razén por la cual la empresa no le
gueda otra alternativa que disponer de la terminacion del mismo.

El pago de la liqguidacion de sus prestaciones sociales se abonara a su cuenta repaortada para nomina.
Con el presente documento le estamos certificando paz y salvo sobre los aportes a la seguridad social
integral y a la parafiscalidad con base en su salario y en cumplimiento de lo descrito en la Ley 789 de
2002 hacemos entrega de |las copias de las planillas correspondientes a los ultimos tres meses de
contrato de trabajo

Atentament

Bryam Monsalve Jaramillo
Asistente Juridico
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JONATHAN URIBE GIRALDO
ABOGADO
Senor
JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN. (Reparto)
E. S. D.

Asunto: Otorgamiento de Poder

CAROLINA HERNANDEZ SAENZ, obrando en mi propio nombre y representacién,
identificada con cedula de ciudadania niumero 1.060.647.143 expedida en Villamaria
Caldas, por medio del presente escrito me permito manifestarle que otorgo poder
especial amplio y suficiente al abogado JONATHAN URIBE GIRALDO, mayor de edad,
vecino de esta ciudad, abogado titulado en ejercicio identificado con cedula de
ciudadania nimero 75.100.232 expedida en Manizales, portador de la tarjeta profesional
numero 241.295 del Consejo Superior de la Judicatura, para que en mi nombre y
representacion presente PROCESO ORDINARIO LABORAL DE DOBLE INSTANCIA en
contra de EFICACIA S.A. con sucursal en la ciudad de Medellin, representada
legalmente por LILIANA MARIA GOMEZ VALENCIA; o por quienes hagan sus veces,
con el fin de obtener indemnizacion por despido injusto.

Mi apoderado queda facultado para recibir, conciliar, transar, interponer recursos, invocar
pruebas, efectuar la practica de las mismas, sustituir, y todas las demas facultades
inherentes al mandato conferido en los términos del articulo 70 del C.P.C., y 77 del

Cadigo General del Proceso y el articulo 5 del Decreto 806 de 2020, sin que se pueda
decir que exista carencia de poder.

Solicito respetuosamente se reconozca personeria al abogado JONATHAN URIBE
GIRALDO, en los términos y para los fines que confiere el presente poder

Atentamente,

’r"'
CAROLINA HERNANDEZ SAENZ
CC: 1.060.647.143 de Villamaria Caldzs
saenz7_ @hotmail.com (¢ /060647 [4’3

Acepto,

T.P. N° 241.295 ol C.S. de 1a J.
uribegiraldoabo mail.com
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