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CALI, 24 de Septiembre de 2024 2024_19595460-41725811

Sefor (a): :
ANGELA ROSA OROZCO SANCHEZ
CARRERA 121 # 47A-123 APTO838
CALI - VALLE DEL CAUCA

Referencia: Radicado No. 2024_19595460 del 24 de Septiembre de 2024
Ciudadano: ANGELA ROSA OROZCO SANCHEZ

Identificacion: C.C. 29816783

Tipo de Tramite: AFILIACIONES - Traslado de Régimen

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES, nos
permitimos informarle que su solicitud radicada como se indica en el asunto, ha sido recibida de
forma satisfactoria. "

Es de recordar que en la normatividad vigente, la validacién de los requisitos de cumplimiento para
traslado de régimen, es efectuada por la AFP a la que se encuentre afiliado el ciudadano, por lo tanto,
la aprobacién o rechazo del traslado lo determina dicha entidad y es esta quien debe comunicarle la
decision adoptada.

Lo anterior se sustenta a través del concepto 2008026873-001 del 11 de agosto de 2008, subnumeral
3.5, Capitulo Primero, Titulo Cuarto de la Circular Externa 007 de 1006 (Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia), el cual impartié las instrucciones sobre el procedimiento
para el traslado entre regimenes pensionales y entre las diferentes administradoras del Sistema
General de Pensiones, asi:

(...) "Informe de solicitudes de traslado: La administradora anterior, previa verificacién del
cumplimiento de los requisitos legales, debera informar a la nueva administradora, al afiliado y al
empleadbr, si es el caso, acerca de la procedencia o no de las solicitudes de traslado" £
En los eventos en que la administradora anterior verifigue que se cumplieron los requisitos legales
para que proceda el traslado, en el respectivo informe precisard la fecha a partir de la cual dicho
traslado surte efectos, asi como el mes a partir del cual deben efectuarse las cotizaciones a la nueva
entidad" (...)

(...) "En los eventos en que no proceda el tras/ado, el informe debera expresar con claridad fa
causa de ello".

Por lo anterior, Colpensiones iniciara las actividades de validacién de la informacién vy la viabilidad de
su tramite ante su actual Administradora de Fondo de Pensiones AFP y de ser favorable su solicitud,
gestionaremos el traslado de sus aportes e informacién laboral; de acuerdo con la normatividad
vigente, el traslado seria efectivo a partir del primer dia del segundo mes, tomando como fecha de
inicio la de esta solicitud.
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Es oportuno informarle que por parte de su Administradora actual recibira respuesta definitiva a su
solicitud. .

En caso de requerir informacién adicional, por favor acercarse a nuestros puntos de atencion al

ciudadano; comunicarse con Ia linea de servicio al ciudadano en Bogota al 4890909, en Medellin al
2836090, con la linea nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos dispuestos a brindarle el

mejor servicio.

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle.

Documentos que anexo el usuario:

Tipo de documento Cantidad follos
Formulario de afiliacion al Sistema General de Pensiones. 1
Documento de identidad del ciudadano ampliado al 150% 1

Cordialmente,

LUZ ADRIANA LOIZA SANDOVAL
profesional Master 320-08 con asignacién de funciones de Director de Atencion y Servicio
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