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i ACTA DE REUNION
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

Fecha: AGOSTO 15, 16, 17 y 18 DE 2021

Horario: Mariana: Hora de Inicio 08:30 AM a 1:00 PM

Tarde: 2:00 PM a 7:00 PM

Lugar: Mafana: Oficina Empresas Publicas de Piamonte

Tarde: Planta de Tratamiento

Participantes:
Se adjunta registros de asistencia, que hace parte integral de la presente acta. Anexo 1 Folios.

Se deja constancia que la Capacitacién fue concertada entre EMCASERVICIOS y Empresas
Publicas de Piamonte, con el objetivo de capacitar a funcionarios de empresas publicas de
Piamonte, con el fin de explicarles a los operarios del manejo y mantenimiento de la planta de
tratamiento agua potable. PTAP. En alcance del Plan de Aseguramiento de la Prestacién de los
Servicios Publicos Domiciliarios para el municipio de Piamonte Cauca.

ENTIDAD Asistentes

1-

EMCASERVICIOS S.A. E.S.P. NESTOR MONCAYO

2-

MUNICIPIO DE PIAMONTE CLAUDIA YIENTH GRAJALES
MANUEL AGUSTIN CUELLAR
WILLIAM BRINEZ

NURY URRUTIA

JOSUE HERNANDEZ
GONZALO PARRA
ARMANDO TISOY

EDIER URBANO

1.

DESARROLLO DE LA REUNION

APERTURA A CARGO DE LA GERENTE. La sefiora Gerente da la bienvenida a los
asistentes a la reunion, al sefior alcalde, al concejal, los funcionarios de la empresa y al sefior
Néstor Moncayo Contratista de Emcaservicios quien brindara capacitacion a operarios y
funcionarios de la empresa e invita a cada una de las personas a presentarse y estar muy
atentos de la capacitacién que se recibira y se procede a firmar el registro de asistencia.
También manifiesta el compromiso que tiene el sefior alcalde con la nueva empresa y su
sentido de pertenencia por la misma, por otra parte, expresa agradecimientos a
EMCASERVICIOS y manifiesta la disposicién de atender instrucciones de EMCASERVICIOS
en cabeza del sefior Néstor Moncayo, frente al mantenimiento de la planta y tratamiento de
agua potable, acatando las recomendaciones que se brinden. También hace énfasis en que
estos procesos de potabilizacién y mantenimiento requieren de capacitacién constante y
acompafiamiento por parte de Emcaservicios para poder brindar un mejor servicio en el
sector de agua potable y saneamiento basico para el municipio de Piamonte. Solicita
respetuosamente que se brinde acompafiamiento continuo y no se deje sola la empresa en
este proceso que acarrea tanta responsabilidad y compromiso, manifiesta que los problemas
que se presentan en el sistema de acueducto vienen desde hace varios afios y uno de los
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principales es el del agua no apta para el consumo, diagnostico emitido por la secretaria de
salud departamental del cauca, por los indices de riesgo arrojados por el IRCA. Ademas del
inconveniente que se presenta con el acueducto nuevo donde su sistema ha presentado
diferentes inconvenientes desde su puesta en marcha de hace aproximadamente 2 afios.
Segun lo manifestado por la comunidad y gerentes de turno.

. PALABRAS DEL SENOR ALCALDE. Agradece a la nueva gerente por el trabajo que se
viene realizando en pro de mejorar la calidad de agua de las familias piamonteses, da la
bienvenida al sefior Néstor contratista de Emcaservicios y agradece por el apoyo que se esta
brindando y recomienda que se haga un buen trabajo desde la responsabilidad como
profesionales y funcionarios, manifiesta la disponibilidad y el apoyo para mejorar esta
problematica y pide de manera respetuosa a Emcaservicios que por medio de la vinculacién
que tiene el municipio con el Plan departamental de Aguas desde su creacién en el afio 2009
y que ha aportado los recursos al PDA, su apoyo en toda esta problematica que se esta
presentando, solicita que desde el plan de aseguramiento exista apoyo total y se ponga de
la mejor manera en marcha este nuevo esquema empresarial que espera contar con todo el
apoyo y compromiso. Pide responsabilidad total para hacer las actividades y que se haga de
conformidad con la norma y todo lo requerido para dejar bien implementados los procesos
cloracién que se piensan implementar, para no tener inconvenientes de ningun tipo a largo
plazo.

. INTERVENCION EMCASERVICIOS: Toma la palabra el sefior Néstor Moncayo, manifiesta
que es necesario empezar aplicar si o si cloro desde el tanque de almacenamiento para
disminuir el riesgo en cuanto a la contaminacién del agua y para mejorar el IRCA, de esta
forma garantizar la calidad de agua que se le entrega a la comunidad.

. INTERVECSION CONCEJAL: Manifiesta estar agradecido por el buen trabajo que se esta
realizando y pide mucho compromiso y responsabilidad y el apoyo total por parte de
Emcaservicios.

Reunién y capacitacién del primer dia, Se procede hacer la instalacién del laboratorio
improvisado por parte del contratista de Emcaservicios y a tomar las respetivas muestras.
Para dar a conocer el estado actual en cuanto a la calidad de agua que consumen los
habitantes de Piamonte. Los resultados que arrojan todas las muestras no son buenas y se
hace necesario proyectar el retiro de todo el material filtrante de la planta de tratamiento,
Se realizan las pruebas para determinar la cantidad de cloro que se pretende aplicar desde
el tanque de almacenamiento. Se explica a los funcionarios del manejo de los equipos y
manejo de insumos.

Durante el segundo dia se hace desplazamiento hasta la planta de tratamiento de agua
potable, PTAP, para conocer el estado actual de la planta, para la cual nos encontramos
con unos tanques sin mantenimiento y fuera de uso, el Contratista de emcarservicios
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procede a destapar los tanques con el apoyo de los operarios de la empresa y se encuentra
una cantidad de lodo dentro de los mismos, también se encuentran los tanques de
almacenamiento sin mantenimiento, se procede a tomar un registro fotogréfico del estado
actual de la planta y los tanques de almacenamiento para posteriormente recibir
instrucciones por parte del contratista de Emcaservicios sobre el trabajo que se debe
realizar y la forma de aplicacién del cloro que se segun lo manifestado por los docentes de
la universidad del cauca en visita anterior y lo manifestado por el sefior Néstor Moncayo es
necesario empezar aplicar cloro para disminuir los indicies de calidad de agua. La empresa
publica de Piamonte que presta los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo desde el
2 de agosto de 2021, realiza proceso de contratacion para la compra de insumos y
materiales para el proceso que se debe realizar desde la planta y mejorar los Indices de
calidad de agua que se tienen actualmente.

El sefior Néstor Moncayo procede hacer la induccion préactica desde el tanque de
almacenamiento para la aplicacién del cloro y dejar la evidencia manual para que los
operarios sigan realizando el trabajo.

Posteriormente se procede a fijar compromisos por las partes.

5puntos de muestreo.

Piamonte A.A.A. S.A.S.ES.P
Y Emcaservicios

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA
Lavado del tanque de Empresas Publicas De Agosto 20 de 2021
almacenamiento Piamonte A AAA. S AS.ES.P
Lavado de la planta de tratamiento de Empresas Publicas De Agosto 26 de 2021
agua potable, PTAP- sacando toda la | Piamonte A.AAA. S.A.S. ES.P
antracita y haciendo un lavado total Y Emcaservicios
Mantenimiento y desinfeccién de los Empresas Publicas De Agosto 27 de 2021

insumos para mejorar los Indices de
calidad de agua.

Capacitacion por parte de Agosto 26-27-28 -29
emcaservicios en un periodo no EMCASERVICIOS S.A. de 2021
mayor a un mes para verificar la E.S.P.

calidad de agua.

Realizar la instalacion y adecuacién | EMCASERVICIOS S.A. | Agosto 26-27-28 -29
en la PTAP de los elementos e | E.S.P. de 2021

5. CONCLUSION.

En conclusién, los miembros recomiendan:

Mantenimiento inmediato a la planta de tratamiento y el tanque de almacenamiento con
desinfeccién y lavado de antracita, Apoyo contintio para el lavado y mantenimiento y

préxima capacitacion por parte de Emcaservicios.
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6. CIERRE DE LA REUNION.

No siendo otro tema por tratar se da por terminada la jornada de trabajo, siendo las 07:00

pm de la noche del dia 18 de agosto de 2021.

Anexo 1: Listados de Asistencia (1 Folio)
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INFORME DE ACTIVIDADES Y CONSTANCIA
SA ESP, DE SUPERVISION Version 2

EMCASERVICIOS 13/03/2018
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Registro Fotografico Anexo 1

PRESA CAUCANA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. ES.P.
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CONSTANCIA DE PERMANENCIA

EMCASERVICIOS Versién 1
Empreso Coucona de Servicios Piblicas 11 mayo de 2015
EL SUSCRITO: Cﬂ ijo'v a/) [ /IZ/MML; J( /Vl W
{ S U
HACE CONSTAR QUE:

El Sr(a) / 7 "0'4 / 7 identificad(a) con la cédula de ciudadania No
9‘6 ? ( expedlda én j JévaAr'() . en calidad de

ruxilarrv (- &Vf C&f&;—u/m , permanecid en el
=)
mumclpio de epartamento de 474(4(;@ en cumplimiento de:
p %7/4« ol %?é’k/wmﬂ)é y 1f601/{1/b(tﬂ Lo Z @w;;wﬂngs

durante los dias 435, /4, [t,[ 8 (Q& del mes de 0?@5&2‘ de 2021.
Para constancia se firma en 2 ol mé alos Dses Qgéa (1Q) dias del mes de

gacm_de 2021.

7.
A

OMBRE:

CARGO:

TELEFONO: _ 320 /461 L

EMPRESA CAUCANA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. ES.P.
Carrera 4 N° 22N-02 / Edificio de Infraestructura, prim o
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