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Numero de Radicaciéon : 2020167315-002-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 546 546-AUTO ADMISORIO VERBAL
Expediente : 2020-1684
Demandante : HORTENCIA MUNOZ NUNEZ
Demandados : BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

De conformidad al numeral 6° del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, el cual faculta a la Superintendencia
Financiera de Colombia a individualizar y vincular al proveedor o productor en el proceso de Accion de
Proteccion al Consumidor, de lo esbozado por el demandante en el libelo introductor demandatorio, el
Despacho determina que la relacion contractual existente es con BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. y por lo tanto se entendera ésta como la entidad demandada.

Como quiera que la demanda de la referencia, reune los requisitos generales y especiales previstos en la
ley, esta Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia,

RESUELVE:

PRIMERO: ADMITIR la presente demanda de ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR de MAYOR
CUANTIA.

SEGUNDO: En consecuencia, imprimasele el tramite del proceso VERBAL, tal como lo dispone el
paragrafo 3° del articulo 390 del codigo General del Proceso.

TERCERO: NOTIFICAR en la forma establecida en el articulo 8° del Decreto 806 de 4 de junio de 2020.

CUARTO: CORRER traslado de la demanda y sus anexos a la parte demandada por el término legal de
veinte (20) dias siguientes a la notificacion de este auto, para que conteste la demanda.

QUINTO: REQUERIR a la parte demandada para que allegue con la contestacion de la demanda, los
documentos relacionados con este litigio, los que hayan sido solicitados por la parte actora con la
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presentacion de la demanda y los demas que estén en su poder, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90 del Cédigo General del Proceso.

SEXTO: Para el reconocimiento de personeria del apoderado judicial de la parte demandante, debera
acreditar la calidad de abogado exhibiendo la Tarjeta Profesional correspondiente.

Se pone de presente a las partes que el acceso al expediente sera de manera digital a través de la pagina
web de la Superintendencia Financiera de Colombia www.superfinanciera.gov.co, mediante la siguiente
ruta: link Consumidor Financiero - Funciones Jurisdiccionales - Consulta Expediente, para lo cual debera
ingresar los datos de su conocimiento alli requeridos (identificacion del accionante y nimero de radicacién
del expediente, sblo esos dos datos), de esta manera podra conocer desde cualquier lugar, el estado o
etapa en la que se encuentra su accion de proteccion al consumidor y estara a su disposicion las 24 horas
del dia en Internet.

Las inquietudes relacionadas con el acceso del expediente por internet podran ser atendidas via telefénica
al numero 5940200 o al correo electrénico jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co. Todo documento con
destino al proceso puede ser radicado en las oficinas de la Superintendencia Financiera o través de
mensaje de datos dirigido al correo super@superfinanciera.gov.co y si es proveniente de Entidad Vigilada,
por Casillero Virtual SIRI.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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HILDA BIBIANA DEL PILAR ECHEVERRY SOLANILLA
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Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacién en estado fijado

Hoy 27 de julio de 2020
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