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INFORME AUDIENCIA ART 372 - BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. // RAD: 2023-00013 //
DTE: JOSE LUIS ORTIZ PALLARES // CEFZ

Desde Carlos Esteban Franco Zuluaga <cfranco@gha.com.co>
Fecha Mar 29/07/2025 11:20
Para CAD GHA <cad@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>

cC Daisy Carolina Lopez Romero <dclopez@gha.com.co>; Gestora De Dependencia
<gestordedependencia@gha.com.co>; Jonatan Andres Prada Pardo <jprada@gha.com.co>

[I]J 2 archivos adjuntos (163 KB)

2023-00013 - INFORME AUD ART 372 - 29-07-2025 - BBVA VIDA.pdf; Correco concepto Dra. Alba Garcia para conciliar 2023-
00013 - BBVA VIDA.pdf;

Cordial saludo,

Por medio del presente me permito presentar el informe de audiencia inicial, dentro del proceso que se
describe a continuacion:

REFERENCIA VERBAL
RADICADO 54001-31-03-005-2023-00013-00
ACCIONANTE JOSE LUIS ORTIZ PALLARES

BBVA SEGUROS DE VIDA

ACCIONADO COLOMBIA S.A. Y OTRO
LLAMADO EN GARANTIA N/A
CASE TRACKING: 20624

IMPORTANTE: En el tramite de la audiencia y su etapa de conciliacion, la parte demandante puso de
presente su voluntad de conciliar el proceso, indicando que si bien las pretensiones ascienden a
$124.000.000, estarian dispuestos a llegar a un arreglo por una suma equivalente al 70% de las
pretensiones y que equivale a $86.800.000.

Por lo anterior la Dra. Alba Garcia propuso someter a comité de conciliacion de la compafiia el asunto, lo
que llevd a la suspension de la diligencia ante el visto bueno de las partes (revisar informe de
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audiencia).

Asi mismo, la Dra. Garcia remitié a la compafiia un concepto sobre el caso el cual se adjunta.

Adjunto se encuentran los siguientes:

1. Informe de audiencia
2. Concepto Dra. Alba Garcia

Equipo CAD: Por favor subir las piezas adjuntas.
Muchas gracias por su acostumbrada colaboracién,
Cordialmente,

Carlos Esteban Franco Zuluaga
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacién, revelacién y/o distribucién, asi como cualquier uso comercial o
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