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FIRMA Y HUELLA

Como constancia haber leido, ymhm&omhm es exacta en todas sus partes y firmo el presente
documento a los mﬁ% Mmhmmm.

Beakiz £5ev00,  Boakz Sesino
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NOMBRE FIRMA - b
Tipo y N° Documento:
HUELLA
INFORMACION ENTREVISTA (SOLAMENTE APLICA PARA SUSCRIPCION)
LUGAR DE ENTREVISTA
NOMBRE DEL FUNCIONARIO O INTERMEDIARIO QUE REALIZA LA ENTREVISTA
RESULTADO DE LA ENTREVISTA
En mi calidad de iari i a lo di por la Circular basica juridica,

Mmmmdﬂmnny de la
incluida la ia de lo anterior, firmo a continuacién.

FIRMA DEL FUNCIONARIO ASEGURADORA SOLIDARIA FIRMA DEL INTERMEDIARIO
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Certificacion -
Banca I ia Bancolombia

Viernes, 9 de febrero de 2024

Sefiores:
A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que BEATRIZ ELENA SERNA ACEVEDO
identificado(a) con cc. 21675180 a la fecha de expedicion de esta certificacién, tiene con el Banco

los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura ~Estado
Cuenta de ahorro 912-119650-59 2020/07/23 Activa

*Importante: Esta constancia sélo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica
Bancolombia a los siguientes numeros: Medellin - Local: (57-4) 510 90 00 - Bogota - Local (57-1) 343 00 00 -
Barranquilla - Local: (57-5) 361 88 88 - Cali - Local: (57-2) 554 05 05 - Resto pais 01800 09 12345, Sucursales
Telefénicas en el exterior- Esparia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1866 379 97 14.

BANCOLOMBIAS 4 Esaiucimieny Bancano

o

SURERINTEMDE NI FSArCERA
L7

e

Santiago Valencia Calderén
Lider Area de Conocimiento Autoservicios

VIGILADO







(@R sfc 1CG

REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

IR R O A OO
sfc

. Radicacion:20221 79077-059-000
LU= Fecha: 2024-02-09 12:17 Sec.dia641

Anexos: Si
Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES
Tipo doc::105-105 AUDIENCIA DE CONCILIACION
Remitente: 80010-80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR — ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion  : 20221 79077-059-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 105 105 AUDIENCIA DE CONCILIACION
Expediente : 2022-4966
Demandante : BEATRIZ ELENA SERNA ACEVEDO
Demandados : ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA
Anexos - E2

Acta de Control de Asistencia y audio

En Bogots, a los 9 dias del mes de febrero de 2024, Ia Delegatura para Funciones Jurisdiccionales se
constituye en audiencia publica conforme lo dispuesto en el articulo 373 del Cddigo General del Proceso,

Comparecen la demandante Y su apoderada judicial, asi como la apoderada judicial de la aseguradora
demandada con facultades para conciliar, a través del medio virtual disponible, tal y como consta en el
registro de grabacion.

Inicio de la audiencia — se retoma etapa de conciliacién
ACUERDO CONCILIATORIO

PRIMERO: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA pagara con cargo
a la Péliza No. 994000000004 Certificado 0496596200 a favor de la demandante BEATRIZ ELENA
SERNA ACEVEDO la suma dnica de CUARENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS ($45.000.000), a
mas tardar dentro de los 20 dias habiles siguientes al cumplimiento del numeral TERCERO del presente
acuerdo, a la cuenta cuya certificacion se allegue. SEGUNDO: ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA remitira a mas tardar el dia de hoy 9 de febrero del ano 2024 al
correo electrénico kan'nariva5202201@gmail.com el formulario SARLAFT. La parte actora manifiesta

Direccion: Calle 7 No. 4 - 49 Bogot4 D.C., Colombia Pagina | 1
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co
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haber recibido el documento en audiencia. TERCERO: La sefiora BEATRIZ ELENA SERNA ACEVEDO
remitira a mas tardar el dia 12 febrero del afio 2024, a los correos electrénicos notificaciones@gha.com.co
Yy mcagudelo@gha.com.co, asi como en fisico a la direccién Calle 69 No. 4-48 Oficina 502 Edificio Buré
en la ciudad de Bogota los siguientes documentos: (i) Formulario SARLAFT debidamente diligenciado y

AUTO: Visto que las partes han llegado a un acuerdo total sobre las pretensiones objeto de la accion de
proteccion al consumidor del asunto, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales, RESUELVE: 1)
ACEPTAR el acuerdo conciliatorio al que han llegado las partes dentro del presente proceso el cual tiene
efectos de cosa juzgada y concilia en sy totalidad el conflicto existente entre las partes. 2). DAR POR
TERMINADO el proceso de la referencia. 3) Por Secretaria, expidanse copias de esta acta con destino y

a cargo de las partes, haciendo precision que estas deben tener constancia de ejecutoria para que preste

Esta decision se notifica a las partes en estrados, las cuales se identifican nuevamente en sefial de
aceptacion del contenido del acta Y, no siendo mas el motivo de Ia presente, se termina la diligencia y se
firma por el director de audiencia.

En el documento anexo a la presente acta, encontrara la grabacion de Ia audiencia. Recuerde que puede
consultar el expediente completo de su demanda, a través del sitio web de la Superintendencia
Financiera Www.superfinanciera.gov.co < mena Consumidor Financiero - Funciones Jurisdiccionales -
Consulta Expediente, digitando su nimero de identificacion y el nimero de radicacion de su demanda
(nimero de 10 digitos), seguido del check “No soy un robot’.

Finalmente, le reiteramos nuestro correo electronico institucional 'urisdiccionales@suQerﬁnanciera.gov.co
y los canales de atencion:

* Centro de Contacto telefénico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 p.m. y sabados
de 8:00 a.m. a 4:00 P-m. en jornada continua.

* WhatsApp +57 3176398781

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ
80010-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 2

Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
Www.superfinanciera.gov.co
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80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
Copia a:

Elaboro:

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ
Revisé y aprobo:

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ
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