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DESPACHO: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
PROCESO ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
DEMANDANTE: BEATRIZ ELENA SERNA ACEVEDO

DEMANDADO: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
RADICACION: 2022179077

EXPEDIENTE: 2022-4966

Estimada Area de Informes:

Para todos los fines pertinentes comedidamente informo que el 09 de febrero se reanudé la audiencia que se
encontraba citada para esta fecha, en la que se surtieron las siguientes actuaciones:

1. Identificacion de las partes.
2. Reconocimiento de personeria juridica a los apoderados presentes.

3. Motivos de la conciliacidn: Ante la evaluacidn de riesgos que se hizo con la Compaiiia de manera previa a la
audiencia, se determiné que la audiencia hablariamos sobre la existencia de la pdliza No. 994000000004 No.
049659620, que hasta el momento no obraba en el proceso, indicando que la misma si cubriria el evento, hasta el
valor asegurado de $50.000.000, y asi lograr terminar el proceso, zanjando la discusion derivada de la pdliza No.
994000000004 como de la pdliza No. 9994000000007. Pues de no haberlo hecho asi, era probable un fallo sobre
la pdliza No. 9994000000007 No. 6460933846 y No. 2470706336, que aunqgue no prestaba cobertura temporal en
los términos literales del amparo, lo cierto es que en el proceso obra un finiquito del 01 de diciembre de 2021, en
el que se ofrecid indemnizacién con cargo a la péliza No. 9994000000007 en una suma de $75.000.000. Esta
situacion, hubiese podido ser interpretada por la Delegatura como una aceptacién de la cobertura del hecho.
Adicionalmente, también existia un riesgo relativo a la falta de prueba de entrega del condicionado general en el
que se encuentra la delimitacidn del amparo, lo cual hubiese podido traducirse en una ineficacia y en una
reinterpretacion del amparo por la Delegatura, en favor del asegurado. Razén por la cual resultd mas favorable
conciliar sobre el valor asegurado de la pdliza No. 994000000004 No. 049659620

3. Conciliacion: El acuerdo quedd de la siguiente manera:
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ACUERDO CONCILIATORIO

PRIMEROQ: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMEIA ENTIDAD COOPERATIVA pagara con cargo
a la Poliza No. 994000000004 Certificado 0496596200 a favor de la demandante BEATRIZ ELENA
SERNA ACEVEDO la suma unica de CUARENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS ($45.000.000), a
mas tardar dentro de los 20 dias habiles siguientes al cumplimiento del numeral TERCERO del presente
acuerdo, a la cuenta cuya certificacion se allegue. SEGUNDO: ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA remitira a mas tardar el dia de hoy 9 de febrero del afio 2024 al
correo electrénico karinarivas202201@gmail.com el formulario SARLAFT. La parte actora manifiesta
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haber recibido el documento en audiencia. TERCERO: La sefiora BEATRIZ ELENA SERNA ACEVEDO
remitira a mas tardar el dia 12 febrero del afio 2024, a los correos elecironicos notificaciones(@gha.com.co
y mcagudelo@agha.com.co, asi como en fisico a la direccion Calle 69 Ma. 4-48 Oficina 502 Edificio Buro
en la ciudad de Bogota los siguientes documentos: (i) Formulario SARLAFT debidamente diligenciado y
suscrito con huella por la sefiora BEATRIZ ELENA SERNA ACEVEDO, (i) copia de su cédula de
ciudadania por ambas caras, (i) Certificacion bancana de la cuenta de fitulandad de la sefiora BEATRIZ
ELENA SERNA ACEVEDO que no sea superior a treinta (30) dias calendario y (iv) copia de la presente
acta de conciliacion. CUARTO: Con el anterior acuerdo las partes manifiestan quedar a paz y a salvo
derivado de cualquier reclamacion realizada por la sefiora BEATRIZ ELENA SERNA ACEVEDO ante
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, respecto de la Poliza
9994000000007 con certificados Mo. 6460933846 y Mo. 2470706336, asi como la pdliza MNo.
994000000004 con Certificado 0496596200, las cuales quedan terminadas.

El viernes 09 de febrero la demandante remitié los documentos, por tanto el término de 20 dias habiles para
hacer el pago comenzd a correr el dia de hoy y vence el 08 de marzo de 2024.

Equipo CAD: Por favor subir las piezas y este correo a CASE.

Mil gracias.
Cordialmente,

Maria Camila Agudelo @

Coordinador Regional Bogota 318 380 0187- 315 5776200

-: (60) (2) 669 4075 - (60) (1) 743 6592
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacién, revelacion y/o distribucién, asi como cualquier uso comercial o
no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
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manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como

de sus adjuntos.
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recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.
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