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Señores  
BANCO ITAÚ COLOMBIA S.A. 
E. S. D.  

ASUNTO: DERECHO DE PETICIÓN  
 
SANTIAGO ROJAS BUITRAGO, mayor de edad, domiciliado y residente en Bogotá, identificado
con la cédula de ciudadanía número 1.015.429.338 de Bogotá D.C., abogado titulado y en
ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional número 264.396 del Consejo Superior de la Judicatura,
obrando como apoderado especial de ACCIÓN SOCIEDAD FIDUCIARIA S.A., como vocera del
Patrimonio Autónomo FA3320, en adelante “la fiduciaria” o “ mi representada”, tal como consta en
el poder que se anexa con el presente documento, quien es Demandada dentro de la Acción de
Protección al Consumidor Financiero promovida por las sociedades LA MORELIA S.A. y
CRISTALINDA S.A., que cursa actualmente en la Superintendencia Financiera de Colombia
Delegatura para funciones Jurisdiccionales, bajo el número de radicación 2023050850; me permito
presentar ante ustedes DERECHO DE PETICIÓN en los términos del artículo 23 de la
Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015 en sustitución de los artículos 14 y
32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral 10 del artículo 78 y en
los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso. 

Atentamente,  
  
  
  
SANTIAGO ROJAS BUITRAGO  
C.C. No 1.015.429.338 de Bogotá  
T.P. No. 264.396 del C.S. de la J.  
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Señores  

BANCO ITAÚ COLOMBIA S.A. 

E. S. D.  

ASUNTO: DERECHO DE PETICIÓN  

 

SANTIAGO ROJAS BUITRAGO, mayor de edad, domiciliado y residente en Bogotá, 

identificado con la cédula de ciudadanía número 1.015.429.338 de Bogotá D.C., abogado 

titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional número 264.396 del Consejo 

Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial de ACCIÓN SOCIEDAD 

FIDUCIARIA S.A., como vocera del Patrimonio Autónomo FA3320, en adelante “la 

fiduciaria” o “ mi representada”, tal como consta en el poder que se anexa con el presente 

documento, quien es Demandada dentro de la Acción de Protección al Consumidor 

Financiero promovida por las sociedades LA MORELIA S.A. y CRISTALINDA S.A., que 

cursa actualmente en la Superintendencia Financiera de Colombia Delegatura para 

funciones Jurisdiccionales, bajo el número de radicación 2023050850; me permito 

presentar ante ustedes DERECHO DE PETICIÓN en los términos del artículo 23 de la 

Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015 en sustitución de los artículos 

14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral 10 del 

artículo 78 y en los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso, muy 

respetuosamente me dirijo a usted con el fin de presentar la siguiente:  

PETICIÓN 

Solicito respetuosamente se remita con destino al proceso adelantado en la 

Superintendencia Financiera de Colombia Delegatura para funciones Jurisdiccionales, bajo 

el número de radicación 2023050850, los siguientes documentos y/o informes:  

(i) Los contratos de crédito que se han suscrito en relación con el proyecto inmobiliario 

de la referencia y en especial, aquellos inherentes a la fase II del proyecto.  
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(ii) Todas las comunicaciones cruzadas que se hayan efectuado con mi representada, 

con las hoy demandantes y con el constructor del proyecto y en especial, aquellas en donde 

se haya solicitado como garantía el mismo bien inmueble objeto de la dación en pago 

acordada como garantía sustitutiva de la fase II del proyecto inmobiliario LA MORELIA 

ETAPA V.  

HECHOS 

1. En la actualidad, ante la Superintendencia Financiera de Colombia Delegatura para 

funciones Jurisdiccionales, bajo el número de radicación 2023050850, se adelanta 

Acción de protección al consumidor promovida por las sociedades LA MORELIA 

S.A. y CRISTALINDA S.A.  

2. Como quiera que el objeto del proceso es establecer la eventual responsabilidad de 

mi representada por presuntos incumplimientos del contrato de fiducia FA-3320, 

resulta necesario corroborar los contratos de crédito que se han suscrito en relación 

con el referido proyecto inmobiliario, así como las comunicaciones cruzadas que se 

hayan efectuado en virtud de tales créditos. Por tal razón, la información que usted 

brinde será aportada como prueba al proceso.  

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, 

invoco como sustento jurídico:  

• El artículo 23 de la Constitución Política de 1991,  

• Los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el artículo 1 de la Ley 1755 

de 2015, y Los artículos 78 numeral 10, 96 y 245 del Código General del Proceso.  

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta para resolver satisfactoriamente 

esta petición, sea de recordar que el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, en sustitución del 

artículo 14 de la Ley 1437 de 2011, establece:  

“Artículo 14. 

Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (...) 

Las peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los 
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diez (10) días siguientes a su recepción. Si en ese lapso no se ha dado respuesta 

al peticionario, se entenderá́, para todos los efectos legales, que la respectiva 

solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administración ya no podrá́ negar 

la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se 

entregarán dentro de los tres (3) días siguientes.”  

De acuerdo con lo anterior, agradezco que los documentos solicitados sean remitidos al 

correo relacionado en el aparte de notificaciones y al correo de notificaciones de la 

Superintendencia Financiera de Colombia – Delegatura para Funciones Jurisdiccionales: 

jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co  

ANEXOS 

Poder conferido al suscrito junto con los documentos que acreditan la calidad de quien lo 

otorga. 

NOTIFICACIONES 

Cualquier notificación la recibiré́ en la Carrera 69. No 4-48 oficina 502 de la ciudad de 

Bogotá́ D.C. Recibiré́ la copia de la correspondiente respuesta en el correo 

notificaciones@gha.com.co  

Atentamente,  

  

  

  

SANTIAGO ROJAS BUITRAGO  

C.C. No 1.015.429.338 de Bogotá  

T.P. No. 264.396 del C.S. de la J.  

 
 


