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Señores:  

JUZGADO DÉCIMO (10°) CIVIL MUNICIPAL DE CÚCUTA.  
jcivmcu10@cendoj.ramajudicial.gov.co  

E. S. D.  
  

REFERENCIA: VERBAL 

RADICADO: 540014003010-2021-00302-00. 

DEMANDANTES: DORAY GUALDRON FORERO Y OTROS 

DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. Y OTRO 

  

ASUNTO: APORTA PRUEBAS Y SOLICITA TÉRMINO ADICIONAL.  
 

 

 
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, de notas civiles ya conocidas, actuando en calidad de 

apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., comedidamente procedo 

dentro del término concedido por el Despacho, a presentar las pruebas requeridas mediante Auto 

de fecha 25 de septiembre de 2024, en los siguientes términos: 
 

1. Copia de la carátula de la póliza de seguro de vida grupo deudores No. 02 2019 0000199129, 

Certificado No. 0013-0158-66-4004269981, asegurada DORAY GUALDRON FORERO. 

 

Tratándose de seguros de vida grupo deudor la carátula del seguro está compuesta por la 

declaración de asegurabilidad, la cual reposa en el expediente pero que se adjunta a este escrito.   

 

2. Copia del certificado de seguro emitido a la asegurada DORAY GUALDRON FORERO, 

respecto de la póliza de seguro de vida grupo deudores No. 02 2019 0000199129, 

Certificado No. 00130158664004269981. 

Se aporta la correspondiente certificación  

 

mailto:jcivmcu10@cendoj.ramajudicial.gov.co


LCPR 

Cali – Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del 
Cauca, Centro Empresarial Chipichape 

+57 315 577 6200 - 602-6594075 
Bogotá – Carrera 11A # 94A-23, Oficina 201 

+57 3173795688 - 601-7616436 

          

 
 
 

 
                                                                                                                                                                                                         Página 2 | 3 
 

3. Copia de la carátula de la póliza de seguro de vida grupo deudores No. 02 2019 0000198946, 

Certificado No. 0013-0158-69-4004263737, asegurada DORAY GUALDRON FORERO. 

 
Tratándose de seguros de vida grupo deudor la carátula del seguro está compuesta por la 

declaración de asegurabilidad, la cual reposa en el expediente, pero que se adjunta a este escrito.   

 

4. Copia del certificado de seguro emitido a la asegurada DORAY GUALDRON FORERO, 

respecto de la Póliza de Seguro de Vida Grupo Deudores No. 0220190000198946 – 

Certificado No. 0013-0158- 69-4004263737. 

 

Se aporta la correspondiente certificación  

 

5. Copia de la solicitud/declaración de asegurabilidad diligenciada el día 22 de noviembre de 

2016 por la señora DORAY GUALDRON FORERO, respecto de cada una de las pólizas de 

seguro de vida grupo deudores, así, Póliza de seguro de vida grupo deudores: 

Se aporta las dos declaraciones de asegurabilidad suscritas por la señora Doray Gualdrón Forero 

respecto a las siguientes pólizas, que se aclara corresponden a los mismos documentos señalados 

en el numeral primero de este escrito: 
 
- Póliza No. 02 2019 0000199129 Certificado No. 0013-0158-664004269981. 

- Póliza No. 02 2019 0000198946 – Certificado No. 0013-0158-69-4004263737. 

 

6. Copia de las condiciones generales de las Pólizas de Seguro de Vida Grupo Deudores 

mencionadas en precedencia, Tomador: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA 

COLOMBIA S.A. “BBVA”, Asegurado: DORAY GUALDRON FORERO.  

Se aporta el respectivo clausulado. 

 

7. En cuanto a lo atinente a “que se ordene a las codemandadas la exhibición del original del 

documento denominado “SOLICITUD/CERTIFICADO INDIVIDUAL SEGURO VIDA GRUPO 

DEUDORES” de las Pólizas: a) Póliza No. 02 2019 0000199129 Certificado No. 0013- 
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015866-4004269981 y b) Póliza No. 02 2019 0000198946 – Certificado No. 00130158-69-

4004263737; frente a ello, se accede; por ende, se requiere al Representante Legal de la 

entidad aseguradora, para que proceda de conformidad, las cuales deben ser allegadas en 

el término mencionado en los párrafos que antecede.” 

 

Frente a este requerimiento comedidamente se solicita al Despacho que conceda un término 

adicional para atender la solicitud, teniendo en cuenta que los documentos originales se encuentran 

en los archivos y para poder obtenerlos y enviarlos desde la ciudad de Bogotá hasta la ciudad de 

Cúcuta se requiere adelantar unas gestiones adicionales que no se ha podido cumplir dentro del 

término concedido, sin embargo, se reitera la total disposición por acatar la orden impartida por su 

señoría.  

I. NOTIFICACIONES 
  

• El suscrito en la Carrera 11 No. 94ª-56, Oficina 201, en la ciudad de Bogotá D.C.  
Correo electrónico: notificaciones@gha.com.co    

  

• Mi procurada, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., recibirá notificaciones 

en la Carrera 9 No. 72 – 21, Piso 8, en la ciudad de Bogotá D.C. 
Correo electrónico: judicialesseguros@bbva.com  

 

• La parte demandante recibirá notificaciones en las direcciones que relaciona en su 

libelo. 
 

Atentamente,  

  

  
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA  
C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C. 
T. P. No. 39.116 del C. S. de la J. 
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BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

Nit. 800.240.882 - 0 
 

C E R T I F I C A : 
 

Que: El (a) Señor (a) DORAY GUALDRON FORERO, identificado (a) con cédula de ciudadanía No. 37.886.878, 

adquirió la obligación No. 0013-0158-00-9609293622 con el Banco BBVA Colombia, la cual se encontraba 

asegurada bajo la Póliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 219 0000199129 certificado No. 0013-0158-

66-4004269981 con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas: 
 

AMPARO *VR. ASEGURADO 

Vida (Muerte por cualquier causa) $53,000,000.00 

Incapacidad total y permanente 
 

$53,000,000.00 
 

 
 
La última prima cobrada fue por $39.750, correspondiente al periodo del 22/11/2023 al 21/12/2023. 
 
La póliza fue formalizada con fecha 29/11/2016 y revocada el día 21/12/2023. El beneficiario oneroso de la 
póliza fue BBVA Colombia, 100%. 
 
Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá D.C., a los ocho (08) días del mes de octubre del año 
dos mil veinticuatro (2024). 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
 

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A | Servicio al cliente. 
Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co 

BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia 

 

Elaborado por: VJ. 

Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la póliza. 

 
- Artículo 1068 del Código de Comercio.-Terminación Automática del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la póliza 
o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la terminación automática del contrato y dará derecho 
al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasión de la expedición de contrato”. 
“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada día mejor, por lo cual quedamos atentos a atender sus  solicitudes 
y a resolver sus inquietudes a través de nuestra línea de servicio al Cliente en Bogotá al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 34020. 
También podrá acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya función es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA 
SEGUROS, así como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestación del servicio.  Para este efecto debe 
enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernández, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr. Ángela Lucia 
Bibiana Gómez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2º, en Bogotá, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electrónico 
al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS.  Dicha solicitud debe 
contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y dirección o e-mail para recepción de la 
correspondencia, número de teléfono y/o fax, y una descripción de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.” 





 

 
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

Nit. 800.240.882 - 0 
 

C E R T I F I C A : 
 

Que: El (a) Señor (a) DORAY GUALDRON FORERO, identificado (a) con cédula de ciudadanía No. 37.886.878, 

adquirió la obligación No. 0013-0158-00-9609261785 con el Banco BBVA Colombia, la cual se encontraba 

asegurada bajo la Póliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 219 0000198946 certificado No. 0013-0158-

69-4004263737 con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas: 
 

AMPARO *VR. ASEGURADO 

Vida (Muerte por cualquier causa) $44,200,000.00 

Incapacidad total y permanente 
 

$44,200,000.00 
 

 
 
La última prima cobrada fue por $33.150, correspondiente al periodo del 04/11/2021 al 03/12/2021. 
 
La póliza fue formalizada con fecha 28/11/2016 y revocada el día 03/12/2021. El beneficiario oneroso de la 
póliza fue BBVA Colombia, 100%. 
 
Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá D.C., a los ocho (08) días del mes de octubre del año 
dos mil veinticuatro (2024). 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
 

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A | Servicio al cliente. 
Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co 

BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia 

 

Elaborado por: VJ. 

Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la póliza. 

 
- Artículo 1068 del Código de Comercio.-Terminación Automática del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la póliza 
o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la terminación automática del contrato y dará derecho 
al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasión de la expedición de contrato”. 
“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada día mejor, por lo cual quedamos atentos a atender sus  solicitudes 
y a resolver sus inquietudes a través de nuestra línea de servicio al Cliente en Bogotá al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 34020. 
También podrá acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya función es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA 
SEGUROS, así como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestación del servicio.  Para este efecto debe 
enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernández, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr. Ángela Lucia 
Bibiana Gómez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2º, en Bogotá, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electrónico 
al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS.  Dicha solicitud debe 
contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y dirección o e-mail para recepción de la 
correspondencia, número de teléfono y/o fax, y una descripción de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.” 
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