21/11/22, 15:51 Correo: Juzgado 06 Laboral - Atlantico - Barranquilla - Outlook 782

RV: MEMORIAL SANTANDER

ruben dario vanegas estrada <dario.ariel14@hotmail.com>
Lun 21/11/2022 10:05 AM

Para: Juzgado 06 Laboral - Atlantico - Barranquilla <Icto06ba@cendoj.ramajudicial.gov.co>

MEMORIAL NOTIFCACION PERSONAL A.F.P. COLFONDOS

De: alejandro pertuz <cibersharon@hotmail.com>

Enviado: lunes, 21 de noviembre de 2022 9:58 a. m.

Para: dario.ariell4@hotmail.com <dario.ariell4@hotmail.com>
Asunto: MEMORIAL SANTANDER

SENORES (A):
JUZGADO 6°. LABORAL DE ORALIDAD DEL CIRCUITO BARRANQUILLA
E.S.D.

REFERENCIA: NOTIFICACION PERSONAL DE LA DEMANDA Y TRASLADO DE LA MISMA.
PROCESO: ORDINARIO LABORAL

Demandante: ADELAIDA SANTANDER VALENCIA

DEMANDADOS: PORVENIR S.A. y COLPENSIONES

RADICACION: No. 08001310500620190014100

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGY4ZGVkYWY 3LWRIOTgtNDU50S 1hNjFILWEOZWM2YmE4NjMOOAAQAMYmM%2Bt%2Fie6VPVU8Z2...  1/1



RUBEN DARIO VANEGAS ESTRADA
ABOGADO
UNIVERSIDAD LIBRE

SENORES (A):
JUZGADO 6°. LABORAL DE ORALIDAD DEL CIRCUITO BARRANQUILLA
E.S.D.

REFERENCIA: NOTIFICACION PERSONAL DE LA DEMANDA Y TRASLADO DE LA
MISMA.

PROCESO: ORDINARIO LABORAL

Demandante: ADELAIDA SANTANDER VALENCIA

DEMANDADOS: PORVENIR S.A. y COLPENSIONES

RADICACION: No. 08001310500620190014100

RUBEN DARIO VANEGAS ESTRADA, abogado en ejercicio, identificado como
aparece al pie de mi firma, en mi calidad de apoderado del demandante de la
referencia, respetuosamente me dirijo a Ustedes, para aportar copia del oficio
expedido por la A.F.P. COLFONDOS, oficio con Radicado N0.221025-000083
de fecha 28 de octubre de 2022, mediante el cual la A.F.P. COLFONDOS
solicita que el poder de la demanda sea autenticado por el apoderado de la parte
demandante y por la sefiora ADELAIDA SANTANDER VALENCIA. Efectivamente
asi se hizo y se le envio el dia 17 de noviembre de 2022 al correo electrénico de la
A.F.P. COLFONDOS (defensoriacolfondos@pgabogados.com), ver
pantallazo anexo.

La demandada A.F.P. COLFONDOS contesta a mi correo electrénico el dia 18 de
noviembre de 2022, (Ver pantallazo anexo), exigiendo una serie de pruebas
documentales que no vienen al caso, y las cuales se encuentran en su mayoria en
el expediente del presente proceso.

A la A.F.P. COLFONDOS, se le envid el poder autenticado dando alcance a lo
solicitado en su oficio Radicado N0.221025-000083 de su comunicacién de
fecha 28 de octubre de 2022, y dirigido a la sefiora ADELAIDA SANTANDER
VALENCIA, aportando a la A.F.P. COLFONDOS copia via correo electrénica del
poder correspondiente a la demanda laboral de la referencia, debidamente
autenticado por este apoderado y la demandante.

Muy respetuosamente, solicito a su Honorable sefioria dar por notificada a la
A.F.P. COLFONDOS de la demanda de la referencia.

Cordialmente,

Y Preo /OLUGL
DARIO VANEGAS ESTRA
C.C.No0.8.749.504 de Barranquilla
T.P. N°. 95.200 del C. S. Dela .

Calle 42 No. 41 — 118, Piso 2, Oficina 10. Tel. 3409940. Cel. 323-3095627
Email: dario.arielld@hotmail.com
Barranquilla — Colombia

783



({Colfondos

DF COLOMBIA

VIGILADQ SUPSRINTENDENCIA FINANCIERA

del grupo HABITAT

Bogota D.C. 28 de octubre de 2022

Sefora:
ADELAIDA SANTANDER VALENCIA

Carrera 67 No. 69 — 34
Teléfono: 300 631 40 54
Barranquilla - Atlantico

Radicado: Derecho de Peticion - 221025-000083

Reciba un cordial saludo en nombre de Colfondos S.A. Pensionesy Cesantias. En afencién a su
Derecho de Peticion recibido en dias antenofes mediante el cual nos requiere nulidad de afiliacion,
procedemos a dar respuesta a cada una de sus peticiones, asi:

Le comunicamos que no es posible remitir respuesta del derecho de peticion el cual fue radicado por
el sefior Rubén Dario Vanegas Estrada, quien se identifica con cédula de ciudadania 8.749.504, dado
que el poder que nos remite no cumple con las caracteristicas solicitadas (las firmas tanto de su
apoderado como la suya deben venir autenticadas ante notaria). Por lo cual procederemos a brindar
la respuesta a usted, con el fin de que su apoderado se comunique con usted.

Es importante indicar que, Colfondos S.A. exige que ambas firmas estén autenticadas, dado que no
tiene otra manera legal de verificar que los que firman un documento, estén autorizados o hubieren
dado su consentimiento para efectuar dicho tramite. Lo anterior se debe al cumplimiento de nuestra
politica de seguridad en la informacion y en cumplimiento Ley 1581 de 2012 "Ley de Proteccion de
Datos personales" y su Decreto Reglamentario 1074 de 2015.

Para mas informacion sobre la Politica de Proteccion de Datos Personales, el Aviso de Privacidad y
la Autorizacion de Manejo y Uso de Datos Personales o para el ejercicio de cualquiera de los derechos
derivados de los mismos, estos documentos se encuentran en nuestra Pagina
Web www.colfondos.com.

En virtud de lo anterior, quedamos atentos al envi6é de esta documentacion para asi proceder con el
tramite correspondiente.

Previa validacion en nuestro sistema de informacion, evidenciamos que la sefiora con C. C. 26801268
Adelaida Santander Valencia presento cuenta para el fondo de Pension Obligatoria administrado por
Colfondos S. A. con fecha de inicio de efectividad del 01 de agosto de 1994.

Ahora bien, para dar respuesta a las inquietudes y planteamientos referentes a la asesoria brindada
al momento de tramitar la vinculacion a Colfondos S.A., le indicamos que dentro del cumplimiento de

“Todos nuestros afiliados podran acudir al Defensor del C Fi o su Suplente, quienes deberén dar trémite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones del
Defensor del Consumidor Financiero estan las de ser vocem y actuar como de los C en Ios términos indicados en la Ley 640 de 2001, también puede dirigir en cuaiquier
momento a la Junta Directiva de la i Para la ion de las el afiliado U debera informar los hechos, sus datos de
identificacion y contacto {direccion, teléfono y correo electrénico) con el fin de haceﬂe liegar la Defensor del Cs de S.A.: Correo elecirénico:

{detensoriacoliondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Pefia Gonzalez, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes Neira; Direccion: Av. 19 No. 114-09 oﬂclna 502 en Bogota; Tel.: (801) 213
13 70y {601) 213 13 22; Celular: 321 924 04 79; Horario de Atencion: lunes a viernes de B:00 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.”

Colfondos S.A. Pensionés y Cesanti
. Bucaramanga (607) 6985888, Cali (6

Bogota (601) 7484888, Barranquiila (605) 38698t

artagena (605) 6949888 h

o gratis para el resto del pals en la lines
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del grupo HABITAT
las politicas sobre la informacién que deben brindar nuestros asesores a los afiliados, se establece
que esta sea clara y precisa sobre el funcionamiento de nuestros productos basados en las
condiciones y normas de Ley que se encuentren vigentes al momento de la asesoria, la cual también
se encuentra publicada en nuestro portal transaccional y puede ser consultada por el publico en
general, en el momento en que asi lo deseen.

Por lo tanto, se puede concluir que nuestro asesor le explico las condiciones propias de este producto,
las cuales la afiliada manifesté entender y aceptar al suscribir libre y voluntariamente el formulario de
afiliacion como Unico documento valido para generar la afiliacion.

Cabe aclarar que de acuerdo a los procedimientos internos de la compaiiia, todos los asesores
comerciales que trabajan para Colfondos S.A, se encuentran debidamente capacitados y cuentan con
toda la informacion necesaria para realizar afiliaciones a favor de esta administradora, por lo anterior,
usted en su momento firmo a voluntad de afiliacion a nuestro fondo de Pensiones Obligatorias,
dandose asi por entendido que recibi6 toda la informacion necesaria para llevar a cabo el traslado de
régimen pensional.

Es necesario aclarar que la vinculacion se realizd de manera libre y espontanea con la voluntad de

elegir la administradora y régimen pensional, lo anterior de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 13
de la Ley 100 de 1993 que cita:

“ARTICULO 13. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA GENERAL DE PENSIONES. El
Sistema General de Pensiones tendra las siguientes caracteristicas:

a) La afiliacion es obligatoria para todos los trabajadores dependientes e independientes;

b) La selecciéon de uno cualquiera de los regimenes previstos por el articulo anterior es libre
y voluntaria por parte del afiliado, quien para tal efecto manifestara por escrito su eleccion al
momento de la vinculacion o del traslado. El empleador o cualquier persona natural o juridica
que desconozca este derecho en cualquier forma, se hara acreedor a las sanciones de que
trata el inciso 10. del articulo 271 de la presente ley.”

Siguiendo con la explicacion, respecto a su solicitud de anulacion de la afiliacion, le informamos que
no es procedente acceder favorablemente a ésta, toda vez, que no se efectud dentro del plazo de Ley,
establecido en el numeral 3.3 de la circular externa 019 de 1998, de la Superintendencia Financiera:

“3.3 Solicitudes de retracto. El trabajador tiene el derecho a retractarse de su decision
manifestando su voluntad por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en
la cual haya efectuado la correspondiente seleccion, segun lo prevé el articulo 3o. del decreto
1161 de 1994. Dicha solicitud de retracto tendra validez siempre y cuando sea radicada en la
entidad a la cual se desea trasladar el afiliado, dentro de los cinco (5) dias habiles anteriormente
citados, sin perjuicio de que esta solicitud se envie mediante correo certificado dentro del mismo

plazo”.

“Todos nuestros afiliados podran acudir al Defensor del Ci Fil o su quienes deberan dar trAmite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones del
Defensor del Consumidor Financiero estan las de ser vocero y actuar como de los Cq en los términos indicados en la Ley 840 de 2001, también puede dirigir en cualquier
momento a la Junta Directiva de la i Para la pi de las el aﬂ;edo debera informar los hechos, sus datos de

y contacto teléfono y correo electronico) con el fin de hacerle llegar la Defensor del C: de Colfondos S.A.: Correo electronico:

{defensoriacolfondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Pefla Gonzalez, Suplente: Dr. Carlcs Alfonso Cifuentes Neira; Direccion: Av. 19 No 114-09 oficina 502 en Bogota; Tel.: (601) 213
13 70y (801) 213 13 22; Celular: 321 924 04 79; Horario de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.”
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del grupo HABITAT
Teniendo en cuenta lo informado, no es procedente acceder de manera favorable a su peticion de
declarar ineficiencia de la afiliacion de la sefiora Adelaida Santander Valencia con nuestra
administradora pues esta se efectlio con su consentimiento y no somos la entidad competente para
declarar la ineficiencia del traslado realizado o la anulacién del cambio de régimen; teniendo en cuenta
que las formas en que se puede proceder con dicho tramite, es en virtud de una orden judicial previa
investigacion por posible fraude o falsedad en documento publico.

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes; cualquier inquietud
adicional no dude en contactarnos a través de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co
opcion contactenos, o comuniquese con nuestro Contact Center a través de las siguientes lineas
Bogota (601) 7484888, Barranquilla (605) 3869888, Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4899888,
Cartagena (605) 6949888, Medellin (604) 6042888 y en el resto del pais 01 800 05 10000.

Cordialmente,

QWM/

Allinson Andrea Sarmiento Mayorga
Directora de Servicio al Cliente

Elaboré: Gmeza— Servicio al Cliente

“Todos nuestros afiliados podrén acudir al Defensor del C Fis osu quienes deberén dar trAmite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones del
Defensor del Consumidor Financiero estan las de ser vocero y actuar como i de los C en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, también puede dirigir en cualquler
momento a la Junta Directiva de la L i p y it Para la p de las el afiliado Gnie debera informar los hechos, sus datos de
i y contacto (direccion, teléfono y correo electronico) con el fin de hacerle llegar la Defensor del C idor Financiero de Colfondos S.A.: Correo electronico:
{detensoriacolfondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Pefia Gonzélez, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes Neira; Direccion: Av. 19 No. 114-09 oficina 502 en Bogoté; Tel.: (801) 213
13 70y (801) 213 13 22; Celular: 321 924 04 79; Horario de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.”
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RUBEN DARIO VANEGAS ESTRADA
ABOGADO

UNIVERSIDAD LIBRE

SENORES (A):

A.F.P. COLFONDOS.
defensoriacolfondos@pgabogados.com
E. S. D.

REFERENCIA: NOTIFICACION PERSONAL DE LA DEMANDA Y TRASLADO DE LA
MISMA.

PROCESO: ORDINARIO LABORAL.

JUZGADO: JUZGADO 6°. LABORAL DE ORALIDAD DEL CIRCUITO
BARRANQUILLA.

DEMANDANTE: ADELAIDA SANTANDER VALENCIA.

DEMANDADOS: PORVENIR S.A. y COLPENSIONES.

RADICACION: No. 08001310500620190014100.

Radicado No0.221025-000083 de su comunicacion de fecha 28 de octubre de
2022 y dirigido a mi apoderada, la sefiora: ADELAIDA SANTANDER VALENCIA.

DERECHO DE POSTULACION

RUBEN DARIO VANEGAS ESTRADA, varén, mayor de edad, con domicilio en el Distrito
Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla-Atlantico, abogado en ejercicio, identiricado
como aparece al pie de mi firma, actuando en mi calidad de apoderado de la demandante
de la referencia, respetuosamente me dirijo a ustedes, para manifestar que a través de la
empresa de correo judicial DISTRIENVIOS recibida por ustedes el dia 24 de octubre
de 2022, le fue remitida copia del traslado de la demanda de Nulidad de la Afiliacion
instaurada por mi poderdante, la sefora: ADELAIDA SANTANDER VALENCIA, con
radicacion No. 08001310500620190014100, la cual correspondié por reparto al
JUZGADO SEXTO (6°) LABORAL DE ORALIDAD DEL CIRCUITO BARRANQUILLA.
Traslado y notificacion personal de la citada demanda que se hizo por orden de este
Juzgado laboral, mediante auto de fecha 12 de septiembre de 2022, auto anexo a los
documentos ya enviados en la citada correspondencia judicial y en el cual se nos pide
remitir al despacho judicial la constancia del envio de la notificacion personal de la
demanda a ustedes. De forma que lo recibido por la A.F.P. COLFONDOS, no constituye
un derecho de peticidn, sino ei traslado de la referenciada demanda laboral que ustedes
deberan contestar en su oportunidad al antes mencionado despacho judicial.

Asi las cosas y dando alcance a lo solicitado en su oficio con Radicado No0.221025-
000083 de fecha 28 de octubre de 2022 y dirigido a mi representada, la sefiora:
ADELAIDA SANTANDER VALENCIA, me permito aportar a la A.F.P. COLFONDOS,
copia via correo electronica del poder correspondiente a la demanda laboral de la
referencia, debidamente autenticado por este apoderado y la demandante en referencia.

W e
EGAS ESTRADA/
C.C.No0.8.749.504 de Barranquilla
T.P. N°.95.200del C. S. Dela J.

Calle 42 No. 41 — 118, Piso 2, Oficina 10. Tel. 3409940. Cel. 323-3095627
Email: io.ariell4d@hotmail.com
Barranquilla — Colombia
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JKcDELAIDA SANTANDER VALENCIA

RUBEN DARIO VANEGAS ESTRADA

ABOGADO
UNIVERSIDAD LIBRE
SENOR (A):
JUEZ SEXTO (6) LABORAL DE CIRCUITO DE BARRANQUILLA
E. s. D.

ASUNTO: PODER.

PROCESO: ORDINARIO LABORAL

DEMANDANTE: ADELAIDA SANTANDER VALENCIA
DEMANDADOS: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
COLPENSIONES Y OTROS

RADICACION: 08001310500620190014100

PENSIONES-

ADELAIDA SANTANDER VALENCIA, mujer, mayor de edad, con domicilio en esta
ciudad, identificada con la C.C.N0.26.801.268 de Pedraza-Magdalena, comedidamente
me dirijo a usted, para manifestarle que con’ﬁe;o poder especial, amplio y suficiente en
cuanto a derecho se refiere al Doctor: RUBEN DARIO VANEGAS ESTRADA, varon,
mayor de edad, vecino del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla-
Atlantico, identificado como aparece al pie de su correspondiente firma, para que en mi
nombre y representaciéon, ante usted radique y lleve hasta su terminacién: DEMANDA
ORDINARIA LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA contra la entidad COLFONDOS S.A.
- PENSIONES Y CESANTIAS. NIT.800.149.496-2, representada legalmente por la sefiora
PATRICIA BERROCAL NEGRETE, mujer, mayor de edad, identificada con la
C.C.No0.34.983.791 o quien haga sus veces al momento de la notificacion del auto

_admisorio de la presente demanda, para que mediante demanda laboral ordinaria obtenga
‘Ssentencia judicial, en donde se decrete la Nulidad de la Afiliacién de Traslado al Fondo

de Pensiones del Régimen de Ahorro Individual (RAI), administrado actual y
principalmente por la AFP PORVENIR S.A. Nit.800.144.331-3, y se disponga mediante
Sentencia que haga transito a cosa juzgada, -que dicho traslado se realice al Régimen de
Prima Media con Prestacién Definida, administrado por COLPENSIONES, en virtud a
la violacién de los derecho consagrados en la Ley 100 de Diciembre 23 de 1993 y demas
decretos reglamentarios y por la violacién de no haber recibido la poderdante la doble
asesoria en materia de afiliacion y en consecuencia se le condene a las demandadas al
pago de costas y agencias en derecho. Finalmente, se condene en Ultra y Extra Petita.

Mi apoderado queda ampliamente facultado para aceptar, recibir, transigir, conciliar,
desistir, renunciar, sustituir, reasumir, recibir dineros en efectivo, transferencias
electréonicas de Banco a Banco, cheques, levantar sellos y en fin todas las diligencias
necesarias tendientes a la protecciéon de mis intereses y demas facultades conferidas por
el articulo 77 del C.G.P.

Atentamente.

OTORGO:

bocoke Ciafocececz

C.C.N0.26.801.268 de Barranquilla

5 .504 de Barranquil
T.P. No. 95 200 del C.S. de la Judicatura

Calle 42 No. 41 — 118, Piso 2, Oficina 10. Tel. 3409940. Cel. 323-3095627
Email: dario.ariell4@hotmail.com
Barrananilla — Colombia
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~ DW/G/ENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE DOCUMENTO PRIVADO
i Articulo 68 Decreto Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015 X

D

En la ciudad de Barranquilla, Departamento de Atlantico, Republica de Colombia, el veinticuatro (24) de junio de
~dos mil veintidos (2022), en la Notaria Quinta (5) del Circulo de Barranquilla, comparecié: ADELAIDA
1 "SMIAQNDER VALENCIA, identificado con Cédula de Ciudadania / NUIP 26801268 y declaré que la firma que
p ;ggre@nen el presente documento es suya y el contenido es cierto.

B

e
e

ot

n4m69dg3n6mw
24/06/2022 - 09:52:18
----- Firma autdgrafa - - - - -

Conforme al Articulo 18 del Decreto - Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante cotejo
biométrico en linea de su huella dactilar con la informacién biografica y biométrica de la base de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.
Acorde a la autorizacidn del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccién de sus datos
personales y las politicas de seguridad de la informacién establecidas por la Registraduria Nacional del Estado
Civil.
Este folio se vincula al documento de poder signado por el compareciente.

JULIA EMIRA GUZMAN ALVAREZ CORREA

Notario Quinto (5) del Circulo de Barranquilla, Departamento de Atlantico - Encargado

Consulte este documento en www.notariasegura.com.co

ny Numero Unico de Transaccién: nAm69dg3n6mw
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;‘\“A’,-




DILIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL
Articulo 2.2.6.1.2.4.1 del Decreto 1069 de 2015 3

En la ciudad de Barranquilla, Departamento de Atldntico, Republica de Colombia, el dieciseis (16) de noviembre
de dos mil veintidos (2022), en la Notaria Segunda (2) del Circulo de Barranquilla, comparecié: RUBEN DARIO
VANEGAS ESTRADA, identificado con Cédula de Ciudadania / NUIP 8749504, presenté el documento dirigido a

parte interesada y manifestd que la firma que aparece en el presente documento es suya y acepta el contenido
del mismo como cierto.

s

v3m30kgwnpmr M
: : 16/11/2022 - 11:48:43
----- Firma autdgrafa - -- - -

Conforme al Articulo 18 del Decreto - Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante cotejo
biométrico en linea de su huella dactilar con la informacién biografica y biométrica de la base de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil

Acorde a la autorizacidn del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccién de sus datos
personales y las politicas de seguridad de la informacidn establecidas por la Registraduria Nacional del Estado
Civil.

: {’" ANA DOLORES MEZA CABALLERO w3
CA D oy —
P A (s
';:\'1\ = Notario Segundo (2) del Circulo de Barranquilla, Departamento de Atlantico =
N P
N

Consulte este documento en www.notariosegura.com.co L
Numero Unico de Transaccién: v3m3 -
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SENORES (A):
A.F.P. COLFONDOS.

com

E.S. D.

REFERENCIA: NOTIFICACION P
MISMA.

PROCESO: ORDINARIO LABORAL.

JUZGADO: JUZGADO 6°. LABORAL DE ORALIDAD DEL CIRCUITO
BARRANQUILLA.

DEMANDANTE: ADELAIDA SANTANDER VALENCIA.

DEMANDADOS: PORVENIR S.A. y COLPENSIONES.

RADICACION: No. 08001310500620190014100.

AL DE LA ¥ TRASLADO DE LA

Radicado N0.221025- 3 de su 6n de fecha 28 de octubre de
2022 y dirigido a mi apoderada, la sefiora: ADELAIDA SANTANDER VALENCIA.

FAVOR ACUSE RECIBIDO
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RE: APORTO PODER
X AUTENTICADO PROCESO DE
LA REFERENCIA

Defensoria Colfon & &  —~ -

D X
<defensoriacolfondos@pgabogados.c
om>

Para: Usted Vie 18/11/2022 10:07 AM
Buen dia;

Como la Defensoria del Consumidor Financiero
es una institucion independiente de la entidad
vigilada y no tiene acceso directo a la
informacién de la misma y su mensaje no
contiene los elementos necesarios para
adelantar el tramite en esta Defensoria, le
agradecemos nos brinde la siguiente
informacién para poder atenderlo, lo cual podra
hacer sobre este mismo mensaje e igualmente
adjuntar las pruebas que quiera que se tengan
en cuenta:

o Nombres y Apellidos completos:

. Numero de Identificacion o NIT del
reclamante:

. Correo Electrénico:

e Direccidén de residencia:

. Teléfono de contacto:

. Hechos concretos que dan lugar a la
queja:

° Adjuntar las pruebas que sirvan para
sustentar su queja.

o Si se actua por cuenta de otra persona es
necesario anexar poder:

° Si el reclamante es una persona juridica

adjuntar el certificado de existenciay
representacion

Adicionalmente, y en atencidn a las
instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia mediante Circular
Externa 023 de 2021, agradecemos que si usted
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