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Bogot4, 12 de Febrero de 2020

Sefiors

Fabiola Andrez Rueda
Directora de Gestidn Humana
Centro Diése! S, A.

Ref. Informe CDAutashop Florencia

Buena tardes

Me permito poner a su conocimiento varias inconsistencias que se estdn presentando v que relaciono a
continuacion: -

CASO 1. )

El dia de ayer 11 de febrero me llamo la sefiora LUCERD DE COOTRASUNIDOS la cual me pregunto si fe
estdbamos haciendo crédito al sefior ORLANDO MOLANG, reviséy le respondi que no lo tenfa en el sistemna,
entonces fa sefiora me cuenta que el clignte fue donde 2ia a decirle que st Kevin Sandoval le habia comprado
ur cupo para ef porqué el sefior ie habia dado $19.000.000 de pesos a Kevin Sandoval para Ja compra de un

cupo desde hace 69 dias , pero que el sefior Kevin Sandoval le habia comprado un cupo gue e habia salide
embargado y que se lp estaba solucionandao.

Luego le pregunto a Kevin si conodia a cliente ORLANDO MOLANO v me dice que sf que es un cliente que salia
viabie pero que no se le habfa podido salir el crédito y le pregunte como era que el sefior le habia dado
$19.000.000 que por que habfa recibido piata v él me dice gue él ie estaba ayudando at cliente a comprar el
cupo para el taxi que le iba a vender el cual & le dijo que tenfa un cupo y el sefior ke dio la plata y CORh €53
plata el compro un cupo, pero me dice Kevin gque llamara al cliente a verificar que es verdad vy que el sefior
compro RENAULT que por que no le salié el crédito aca , llamé al sefior para verificar y el mismo sefior me
dice que ya compro carro v que Kevin le ayudo con un cupo que habla tenide problemas con el cupo pera
que Kevin se lo habia ayudade a solucionar , esto fue en horas de fa mafiana del dia de ayer 11 de febrerp

Horas mds tarde como las 4 pm el sefior GRLANDO MOLANO me Hlama y me dice gue Kevin ie esid
trabajando la plata que lo tiene enredado con un cupo vy que necesita que le devuelva la plata, v le digo vo
al cliente disculpe pero esta mafiana hablamos v usted me dijo otra cosa y me dice e cdlienta que lo gque paso
es Kevin Sandoval le dijo gue por favor dijers lo que me habia dicho en 1a mafiana que por que si &l contaba
¢l sabia gue lo ethaban vy que lo syudara, e dliente pues me dijo la verdad yo necesito que ma
solucione porque él es funcicnario de la empresa , entonces fe dije que por favor viniera a la oficina vy &t
sefior efectivamente vino con el abogado y le dije buenc cuénteme coma fueron las cosas porque ustedes no
consignaron al concesionario v ademds acé hay letreros donde dics que no se recibe efectivo el personal de
la ampresa el cliente v su abogado Acordaron con Kevin que ¢l dis de 12 de Febrero le devolviera los
$15.000.000 millonss yle daban plazo hasta las 4 pm o si no mafiana venian otra vez con una notificacisn,

Es de aclarar que Kevin acepto que negocié el cupo v que va a devolver Ia plata.

CASQO 2:

El dia 12 de Febrero, ig pregunte a Kevin del cliente LUIS ALBERTO LAGUNA cliente quien compro 1a captiva
de contado el dfa lunes 3 de febrero el cusl estaba preccupads porque el consultor no me habia dado el
nimero del cliente , yva que en varias aporwnidades se lo habfa solicitado para llamario y preguntarie como
le'habizidoenia entrega v pues si estabe contento, pere él siempre me respondid que el cliente no le habia
dado el nimero de él que por gue no le gustaba gue lo molestaran y que esté el nidmero de otra persona que
fue 1a que vino a cotizar y esa persona la llame tampoco era la persona que habfa venido, verifique el
pedido pero ese ndmers es de otra persona totalmente ajena; después de que le pregunte me dio el ndmero
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de quien vino a cotizar la Captiva v el sefier me contesto pero fue un poca grosera porque me difo que para
que Hamaban si ya estaba paga la camioneta v qua no los llamara mas, le pregunte por el propietario v no
me guiso pasar al cliente y me dijo que no io molestaran, entonces me causo mucha preccupacidn porgue
&n su escritorio encontré un recibo de caja menor del cliente de la captiva por el valor de $4.300.000 y le
pregunte ayer también Kevin usted le reclbid plata  al sefiorde la captiva v me difo que si queeralo de la
matrfcula y la poliza del cliente, le dije que & no debe recibir dinero y el aceptd y respondit que estuvo mal

hecho que no lo vuelve hacer me contesto que una parie fue de Ja matricula v el resto de la péliza todo
rigsgo vy que ¢f tenia ese dinero. :

CASO 3:

El dia 11 de febrero me llamc la cllente LUZ NEIRA NIVIA CASTAREDA con cedula de cludadania
40.085.704 por qué les parecid muy extrafio que yo les hubiera diche de un descuento de la
camioneta DMAXWORK gue se las vendio $ 107.990.000y Kevin se las vendié en $111.000.000 de los cuales
la sefiora les dio § 5.000.000 a Kevin en cartagena def chaira y luego le consigno a la cuenta de é1 $8.200,000 v
luege la sefiora consfgno $28.400.000 a 1a tuentas de CENTRO DIESEL de los cuales son en total $41.600.000
en cuentas de la sefiora LUZ NEIRA NIVIA CASTANEDA pero para empresa y que tenemos Registro la cuots
inicial era de$ 32.397.000 para vehiculo y $2.200.000 para matricula que se le dio a la tramitadora la poliza
se sabia gue era financiada en el crédito pero la cliente me manifiesta gue la pago de contado v que el sefior
Kevin se la pagaba adicional a eso ¢l le obsequio radic con pantalla dactl 2 los clientes tapetes y kit de
carreteras segin del bolsillo de &1, la sefiora me manifestd que viene este semana para vatidar todo lo que se
te hizo n el concesionario y que ella también le dijo que querfan hablar con migo pero é! no los dejo que para
gue si todo estd stper bien, le pregunté a Kevin y me dfjo que si habfa hecho eso pero que era por vender y
que los clientes estaban contentosy e dije que donde estaba el dinero de los clientes y me dijo que &l tenia
una parte porque elresto habla comprado ef radio y el kit de carreteras, le dije que me devolviera io que
Je sobraba a la ciiente § 9.203.000= de |z pdliza de contado y el descuento; ¢l me traje a la oflcina

$5.820.000 que son de la pdliza de ta sefiora y un restante que le queda a la sefiora, la pdliza le cuesta
$4.600.000y el restolesobra ala cliente .

Me entregd un papel para justificar las cuentas del dinero de 1z cliente.
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Bogotd, D.C. 14 de febrero de 2020.

Sefior
KEVIN ALEJANDRO SANDCVAL
Ciudad

Ref. Notificacién de apertura de proceso disciplinario v citacién 2 descargos.,

Por este medio nos permitimos comunicarle Ia decisidn adoptada por la Compafia,
en el sentide de iniciar proceso disciplinario, por los siguientes hechos:

1. Segin el informe rendido el die 12 de Febrero por EDNA VIVIANA ALVAREZ
ALVAREZ, usted aparentemente se ha valido de su cargo, para eiecutar malas
practicas al interior de la Compafila, concretamente en lo que tiene que ver
con el manejo de efectivo en la Oficina, exceso de conflanza con los clientes,
practicas comerciaies ajenas a Centrodiesel, todo lo cual se evidencia de
manera detaliada en ef informe de que se trate, cuya copia se acompafia para
su trasiado complets informacion.

2.. También se observa en e informe precitado, que usted &l parecer se ha
apropiado de dineros que son de nuesiros clientes sin ningun tipo de

. autorizacidn para hacerlo, puntualmente nos referimos al caso de Iz sefiora
LUZ NEIRA NIVIA CASTANEDA, quien el dia 11 de febrero pasado se
sorprendio cuando se le iha a formalizar ef descuento dado en su CoOMDPra Hor
valor de § 3.010.000= y el cobro doble de su noliza por un valor de

\ - $4.600.000 que le entregd a usted en efectivo v gue tambien fue contade en

el préstamo adquiride por Iz diente, pero que usted jamas le informd a la

cliente que gozeba de tal descuento y -ademés recibiod e dinero en efectivo.

En la grabacién de I Ramada telefdnica recibida en el dia 12 de Febrere en

nuestras lineas de atencidn, una cliente nos informd que usted

aparentemente le solictd le consignacion de fa cuota inicial de uno de

nuestros productos en su cuenta personal, violando los protocolos impuestos
por fa Empresa sobre el partscu%ar

NiT. 860.632.115-5

Calle 13 No, B8R - 11

" Conm. 413 §7S7 - Fax; 262 3507

Email: centrodissei@centrodiesel.com.co : ] ISEIz1 g/
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Bogaté D.C. - Colombia %:p,sm e rd¥o S f
C-C. 1.052 o 355

1
o TECROLOGIA




CentroDiesel

. CONCESIONARIO DE BUSES ¥ CAMIONES

4. De igual manera observamos usted usa nuestras instalaciones para ejecutar
actividades econdmicas personales, como ventas gue no tienen relacion con
Centrodiesel, con lo cual se evidencian violaciones a su contrato de trabajo,
a las politicas de manejo de efactivo, al Reglamento de Trabajp v

probablemente un abuso de confianza de su parte en las relaciones con
nuastros clientes,

Los hechos descritos dejan en evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido
en el articulo 58 y 60 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, normas que refieren sus
obligaciones y prohibiciones comio trabajador de esta Compafifa.

Por todo lo anterior, con ef propdsito de garantizar el Derecho Debido Procesc en lo
referente a su Derecho de Defensa y Contradiccion, la Empresa Io cita a diligencia
dé_ descargos para el dia (14) catorce de febrero del 2020 a fas 3:00 PM en las
Oficinas de CDAUTOSHOP Forencia y via VIDEOCONFERENCIA con Gestion
Humana, con el fin de escucharlo y aclarar las circunstancias de modo tiempo y lugar

de conducias que podrfan constituir una justa causa para terminar su contrato de
. trabajo.

A partir de la entrega de la presente citacién y hasta la diligendia de descargos,

inclusive, usted podrd presentar las pruebas que pretende hacer valer ante la
Empresa,

Finalmente advertimos que, de no presentarse en la fecha indicadz a rendir los

descargos sin manifestar justificacién algune, se entenderd que acepta los hechos y
que ha renunciado a ejercer su derecha de defensa.

Atentamente,
T 2
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DILIGENCIA DE DESCARGOS

En la ciudad de Bogotd, D.C., a los catorce (14) del mes de FEBRERO de DOSMIL VEINTE
(2020}, siendo las 3:00 P.M., en el Departamento de Gestién Humana, comparecié el {la) sefior
(a) KEVIN ALEJANDRO SANDOVAL SILVA, identificado {a} con C.C. No. 1052406559, via
videoconferencia, quien se desempefia como Consultor de Vehiculos, atendiendo citacion a
difigencia de Descargos, comparece sin testigos.

EDNA VIVIANA ALVAREZ, Coordinadora de sala de Florencia, Jefs inmediata del sefior KEVIN
ALEJANDRO SANDOVAL SILVA, quien participa de la diligencia acompafiando ai Empileador.

En desarroilo de la Diligencia de Descargos, FABIOLA ANDREA RUEDA MORENO guien cbra
en calidad de Directora del Dpto. de Gestién Humana, y quien en la presents diligencia se
denominard LA EMPRESA, describe la forma de realizacion de ia diligencia vy la pertinencia
constitucionsal, legal y reglamentaria, de conformidad con lo establecido en el Articulo 10° del
Decreto 2351 de 1985, asi como de la Sentencia C-299 de 19¢8, v a efecto de ofr sus
descargos. ; seguidamente pregunta al Sr. (a) KEVIN ALEJANDRO SANDOVAL SILVA, quien
para efectos de esle trémite se denominard EL TRABAJADOR v se le advierte y hace saber:
1°) que su asistencia a esta diligencia de caracter meramente administrativo laboral, es de
manera voluntaria; 2°) que en garantfa de su Derecho de Defensa y Debido Procesc tene
derecho a no declarar contra si mismo, por lo que esta en libertad de responder 0 no responder
a los cargos que se le imputaran y hechos que se le expondran; 3% que, si decide responder, se
le pide que lo haga de manera esponisnea, concreta y fiel con la realidad de los hechos tai
como a su forma de ver sucedieron, aceptando o no aceptando los cargos gue se le imputaran,
o, dando las explicaciones que considere, pudiendo solicitar las pruebas que tiendan a justificar,
atenuar, o demostrar su no participacién en los hechos gue se le expondran como soporte de
dichos cargos; 4°) que una vez iniciada esta diligencia, en cualquier momento podra darla por
terminada manifestando que no continuaré respondiendo, por lo que esta quedara en el estado
én que-se encuentre, sin que pueda retirar, aclarar ¢ adicionar lo que hasta ese instante hubiese
manifestado; 5% que, si por cualquier motivo se negare a firmar ol acta de esta diligencia, EL
EMPLEADOR recurrird a dos trabajadores testigos que daran fe con su firma de la veracidad de

fal situacion. Una vez enterado y entendiendo perfectamente sus derechos, EL TRABAJADOR,
manifesto que: SI QUIERD REPONDER. :

LA EMPRESA: Tiene el conocimiento de la difigencia que se va a desarrollar? EL
TRABAJADOR. RESPONDE, Si sefiora.

LA EMPRESA: Habia estado antes en una diligencia de descargos? EL TRABAJADOR.
RESPONDE: Si sefiora, una vez.

LA EMPRESA: Conoce el motivo por el cual es citado a esta diligencia? ;Cual es? EL
TRABAJADOR. RESPONDE: Si sefiora, descargos por uncs clientes.

LA EMPRESA: Cudl es el cargo que desempefia en la Compafia? EL TRABAJADOR.
RESPONDE. Consultor de Vehiculos.

LA EMPRESA: Cuanto tiempo lleva desempefiandose como Consultor de Vehiculos? EL
TRABAJADOR, RESPONDE: 10 meses. '




LA EMPRESA: Describa sus funciones. EL TRABAJADOR RESPONDE: Vanta de vehiculos

nuevos, prospectar clientes, buscar clientes, hacer demostracion de los vehicuios, eso es lo mas
basico. -

LA EMPRESA: Para fines aclaratorios de esta diligencia informe que productos y servicios
comercializa con CDAuteshop?. EL TRABAJADOR RESPONDE: Venta de vehiculas nuevos.

LA EMPRESA: Aigin otro producto o setvicio?. EL TRABAJADOR RESPONDE: No sefiora.

LA EMPRESA: Para fines aclaratorios de esta diligencia informe quien es su jefe inmediato. EL.
TRABAJADOR RESPONDE; Edna Viviana Alvarez.

LA EMPRESA: Para fines aclaratorios de esta diligencia informe cual es el procedimiento para
la venta de un vehicuio, EL. TRABAJADOR RESPONDE: Prospectacion, recoger documentos,
soportar documentos al concesionario y esperar la respuesta de la financiera o el banco en la
cual se estd hactendo el procedimiento para hacer el negocio efectivo,

LA EMPRESA: Para fines aclaratorios de esta diligencia informe si esta es su letra (se le

presenta hoja donde discrimina fos valores del excedente de cliente Luz Neira Nivia. EL
TRABAJADOR RESPONDE: Sisefiora es mi letra.

LA EMPRESA: Hechos que dieron _origen al presente proceso disciplinario: {se pone de
presente el informe enviado por Edna Alvarez v se le pide que haga lectura del mismo)

1. Segun el informe rendido el dia 12 de Febrero por EDNA VIVIANA ALVAREZ ALVAREZ,
usted aparentemente se ha valido de su cargo, para gjecutar malas practicas al interior de Ia
Compafiia, concretamente en lo que tiene que ver con el manejo de efactivo en ia Oficina,
exceso de confianza con los clientes, practicas comerciales ajenas a Centrodiese!, todo lo
cual se evidencia de manera detaliada en el informe de gue se frala, cuya copia se
acompana para su traslade completa informacién.

2. También se observa en el informe precitado, que usted al parecer se ha apropiado de dineros
que son de nuestros clientes sin ningln tipo de autorizacion para hacerlo, puniualmente nos
referimos al caso de la sefiora LUZ NEIRA NIVIA CASTANEDA, quien el dia 11 de febrero
pasado se sorprendié cuando se le iba a formalizar el descuento dade en su compra por
valor de $ 3.010.000= y el cobro doble de su péliza por un valor de $4.600.000 que dice le
entregl a usted en efective v que también fue contado en el préstamo adquirido por ia
cliente, pero que usted jamas le informé a la cliente que gozaba de tal descuento v ademas le
dio a Usted el dinero en efectivo.

3. En la grabacién de la llamada telefénica recibida en ol dig 12 de Febrero en nuestras lineas
de atencidn, una cliente nos informé que usted aparentemente le solicitd la consignacion de
la cuota inicial de uno de nuestros praductes en su cuenta personal, violando ios protocolos
impuestos por la Empresa sobre el particular.

De igual manera observamos usted usa nuestras instalaciones para ejecutar actividades
econdmicas personales, como ventas que no tienen relacidn con Centrodiesel, con lo cual se
evidencian violaciones a su contrate de trabajo, a las politicas de manejo de efectivo, al
Reglamenio Internc de Trabajo y probablemente un abuso de confianza de su parte-en las
relaciones con nuestros clientes. Que tiene que decir al respecto? EL TRABAJADOR
RESPONDE: Me gustaria hablar de caso por caso: ’

-
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£l caso del cupo del sefior ORLANDO MOLANO, eso fue en diciembre, llegd un cliente a
CDAutoshop a ofrecerme gue el taxi o el cupo, lo ofrecio por que estaba candado de ser
taxistano por que quisiera comprar uno; a los dias después atendi como 8 o 15 dias
después atendi al sefio ORLANDO MOLANO gue nos visitaba para compramos un taxi, el
cliente yo le hice la cotizacién de sclo el taxi que era un valor de § 49.980.000 el cual !
sefior me pregunta si hay opcién de conseguir un cupo, en ese momento yo revise en mi
base de datos y me acordé gue en ese tiempo un sefior me ofrecid un taxi con el cupo,
los cologue en contacto a los dos sefiores, el seftor Orlando como estaba interesado en
comprar carro nuevo ne le interesaba el taxi usado, solo el cupo, después nos pusimos de
acuerdo para la compra del cupo los tres, después que se realizd el pago nos
encontramos en &l centro comercial, Don Orlando ei seficr del cupo y yo v se entregé el
dinero, en el proceso que se hizo del negocio del cupo entro un embargo de parte del
vendedor del cupo, en o cual no se pudo hacer los tramites, el embargo es de una
separacion que tuvo, el seftor que vendia el cupo le pidid un fiempo al sefior ORLANDO
MOLANO de un mes, después de eso no se pudo negociar el cupo porque estd en
sicesién de bienes, se hizo la conciliacion del vendedor del cupo con la esposa, en ese
proceso es la hora que no le han dado ninguna respuesta al seffor ORLANDC MOLANC.
El abogado dei sefior ORLANDO MCLANG, habid conmige el dia 11 via telefénica, yo le
comenté la situacion de los que estaba pasando v el me dijo que el hecho que yo hubiera
presentado a los dos sefiores me hacia responsable de la pérdida del dinero del sefior
‘ORLANDO MOLANO, que me ba a encargar que me iba a privar de la libertad y me llamo
y me hizo intimidacion, yo le comenté la situacion al abogado de que yo no me hacia
responsable de la venta del cupo que lo dnico que hice fue poner 2 dos persona aduitas a
que negociaran.

El abogado se presenta al dia siguiente al concesionario habla primerc conmigo y me
cuenta lo que yo estoy peligrando ante empresa y judicialmente, yo le comenté al sefior
que yo no queria que me pasara alguna notificacién escrita a la empresa por que €l hecho
que el hiclera esto podria perder mi trabajo, asumi la deuda del cupo e hice la devolucion
el mismo dia, venta de una cadena de oro, tenia $ 10.000.000= de mi mamé, $ 5.000.000
que empene de mi carro y tenia un saldo en mi cuenta con lo que completé $20.000.000=
lo hice el mismo dia desde las 10 de la mafiana hasia las 7 de la noche gue pague la
deuda, el mismo abogado me ests asesorando con el cupo que tiene el embargo, hicimos
una conciliacién verbal con el sefior que vende el cupo, se le reportd los dafios v
perjuicios que me estd causandoc vy el sefior se hace responszble del cupo.

Con la cliente LUZ NEIRA NIVIA CASTANEDA, No le hable al cliente de ese descuento ya que
con el excedente que le sobraba, le compre unos accesorios para el vehiculo, igualmente hice
devolucion del efectivo del valor total de la péliza $ 4.600.000= a Edna Vivigna, en total e di un

valor de $5.820.000= en efectivo del vator de la péliza y un abono de lo que le sobraba a la
cliente.

Yo hable con la cliente ALEXANDRA TRUJILLO VALBUENA, yo le recogi documentos el mismo
12 de Febrero, ie termine de recoger los documentos porgue ya tenia la solitud firmada, le dije a
la cliente que nos tocaba esperar la aprobacién para que ella pudiera consignar, vo le dije lo
tnico que podemos hacer es que si el crédito sale rechazade yo mismo le hacia la devolucién
del dinero si se llegase a consignar en mi cuenta, la cliente ya fue cuando hizo la llamada para
decir que le estaba pidiendo dinero, pero la cliente no comenié que elia estaba haciends también
eso de colocarme ia queja porque varias veces ella me invitd a salir y todas las veces yo me le
negué, io Unico que me dijo fue que tranquilo que eso no va a quedar asi, que era la primera vez
que ella conocia que un hombre fuera fiel, que yo me creia Ja dltima coca cola del desierto, ella
vino ayer al concesionario y habid con Edna directamente y estd en procesd, dg;adquirir el g

vehiculo, ayer mismo en la tarde Hlame a 1a cliente de mi teiéfonc y le pregunte qa‘ tallz %




y ella me dice que no quiere saber nada de mi que ni la §ame y que ella va a hacer el negocio
con Edna, ella me dijo Usted no sabia quién era yo.

A pesar de gue hizo esos malos manejos, sismpre respondl con la verdad y justificacion de cada
uno de lo anterformente mencionado, siempre cuando pretendi organizar un negocio era para la

venta de un vehiculo, de un vehiculo nueve; me hice responsable de mis acciones anteriores
para no perder mi contrato laboral.

PREGUNTA. Por favor explique si el cliente avanzé con la negociacion del carro nueve en
nuestro concesionario? EL TRABAJADOR RESPONDE: Se mird la viabilidad del crédite en el
mes de Enero y el sefior era viable por 45 millones siempre v cuando soportara los documénios

para la financiera, el sefior ORLANDO MOLANO me dice gus si en esa semana le solucionan lo
del cupo compra el taxi con hosolros.

PREGUNTA. Aclare entonces si la complicacidn con el cupo es lo que hace que el cliente

desista de comprar el vehiculo con CDAUTOSHOP? EL TRABAJADOR RESPONDE: Si
sefiora asi fue,

PREGUNTA. Por favar expliqgue qué relacion tiene con el sefior ORLANDO MOLANO? EL
TRABAJADOR RESPONDE: No tengo ninguna relacién el iba a ser un cliente.

PREGUNTA. Informe si el sefior ORLANDO MOLANO le hizo entrega a Usted de los
$19.000.0007 EL TRABAJADOR RESPONDE: Si sefiora y ese mismo dia le pago el cupo al
sefior que estaba haciendo la negociacion

FREGUNTAL Informe sl st gestion en este tramits le represento un ingreso scondmico o porgue
usted estuvo presente siempre en dicha negociacién? ElL TRABAJADROR RESPONDE: No
sefiora, no en ese negocié no gané absolutamente nada, estuve presente por gue el safior me

estipula que si le ayudo a conseguir el cupo mas scondmico que la empresa normal me
cofmpraba el caro.

PREGUNTA. Informe cuantas veces ha ocurrido una conducta semejante de recaudo de dinero
en efectivo? EL TRABAJADOR RESPONDE: solo esa.

PREGUNTA. Informe cuanto le recibid en efective al cliente LUZ NEIRA NIVIA CASTANEDA?

EL. TRABAJADOR RESPONDE: Le recibi $ 8.000.000 en efectivo en Cratagena dei Chaira y §
7.200.600 a mi cuenta.

PREGUNTA. Informe porgue concepto recibié un total de $ 13.200.000=7 EL TRABAJADOR
RESPONDE: Para compietar la inicial del desembolso del Banco de Bogota y para poder
consignar toda la iniciai en CDAutoshop, ahi mismo estaba el valor total de 1a péliza para pagaria
de contado, asi mismo gastos de matricula v el excedente era para los accesorios.

PREGUNTA, Informe porque no le compartié a la cliente los nimetos de cuenta de ia compafiia
tal como es la directriz de CDAutoshop? EL TRABAJADOR RESPONDE: Se la di cuando
hicieron la consignacidn de la inicial completa en ese momento ellos consignaron a,CDAutoshop,
antes no por gue no sabfan si le iban a aprobar la inicial del banco de Bogoté.h




PREGUNTA. Diga si usted le informo a un superior schre esos dinercs que recibid o soficité
autorizacion de alguien? EL TRABAJADOR RESPONDE: No sefiora.

PREGUNTA. Informe cuantas veces ha ocurrido una conducta semejante de recaudo de dinerc
en efectivo? EL TRABAJADOR RESPONDE: Esa no mas.

PREGUNTA. Explique bajo que figura le entregd los accesorios a la cliente relacionado en su
cluéntas: Radio Pionner pantalla con sensores de reversa por valor de § 1.200.00, Tapetes en

relieve $ 280.000=, Kit de carretera $ 100.000? EL TRABAJADOR RESPCONDE: Como un
obsequio que les dio del mismo dinero.

PREGUNTA. Por qué no le informé a la cliente LUZ NEIRA NIVIA CASTANEDA gue se le habia
generado un descuento? EL TRABAJADOR RESPONDE: Por gue de ese mismo descuenio
compre los obsequios para entregraselos a ellos.

PREGUNTA. Informe porque al final de las cuentas presentadas a Edna en un papel que usted
asume es su letra hay un excedente de $ 700.000= por concepto: Organizar papeles, facturas
para el banco y facturas para el concesionario y el runt y otro concepto por valor de $ 623.00 por
concepto: me quedo libre a mi por hacer todo el procesa? EL TRABAJADOR RESPONDE: Los
700 mil se canceld a una persona tercera para que nos ayudara a organizar la documentacion,
organizar las facturas para el crédito ya que la cliente tenia un desorden total v lo otro si me
quedaba a mi libre para hacer todo el proceso de la venta del vehiculo.

PREGUNTA. Indique porque Usted cobra un rubro al cliente por hacer su gestion que al final
debe ser remunerada con su comisidn por el concesionario? EL TRABAJADOR RESPONDE:
eso fue lo que sobrd, yo tenia ese saldo para un accesorio adicional que necesitaba el cliente,
ese dinero estd en la devolucion gue yo hice, se devolvié esc y todo se hizo la devolucién, yo no
me guede con nada de ese dinero.

PREGUNTA. Aclare por qué Usted le ofrece a sus cliente su cuenta personal para que le
consignen la separacién mientras sale el aprobado del banco? EL TRABAJADOR RESPONDE:
Eilla me pregunta que si consignabe a la cuenta directa v no salia la aprobacidn que cuento
tiempo se demoraba en hacer el desembolso, yo le dile que se demoraba un mes, entonces le

-
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YraiEy SRR Ty o T T

§e podsa dar que si consignaba a mi cuenta y no salia el crédito
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LA EMPRESA: informe porque tenia usted en su poder el dinero de la sefiora LUZ NEIRA NiVIA
CASTANEDA cuando pensaba devolverlo? EL TRABAJADOR: E! dia siguiente el lunes 10 de
Febrero yo llame personalmente a la financiera GM Finalcial , para pedir la liquidacién de la
poliza todo riesgo, v no habia cargado al sistema, por ese no la pude pagar ese dia, el mismo
Lunes en la tarde le hice la devolucion de todo el valor a Edna.

LA EMPRESA: Informe cuando entregd el vehiculo? EL TRABAJADOR: & d;a "Bado 8 de

Febraro,
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LA EMPRESA: informe si es clara para usied la instruccién de no recibir dinero en efectivo ni
negociar productos diferentes a lo establecido en su contrato? EL TRABAJADOR: Si senora.

LA EMPRESA: Informe si Usted recibe o ha racibido dinero en efectivo de los clientes? EL '

TRABAJADOR: Si recibi y los devoivi.

LA EMPRESA: Informe si Usted.recib'e 0 ha recibido dinero a su cuenta bancaria personal? EL

TRABAJADOR: Si sefiora v los devolvi igual, siempre he hecho devolucion de lo que yo recibo
an la cuenta,

LA EMPRESA: Informe si en este momento Usted tiene en su poder dinero en efectivo o.en su

cuenta de otro cliente no mencionado en esta diligencia? EL TRABAJADOR: No sefiora, de
ningun ofre cliente.

LA EMPRESA: Informe si Usted ha ofrecido a los clientes de CDAtoshop preductos no avalados
tales como vehiculos usados, cupos de operacién u otros? EL TRABAJADOR: El uncio cxaso
es el del sefior ORLANDO MOLANO vy en septiembre el vehiculo usado pero eso no se ha vueto
a repetir, no volvi a comercializar vehiculos usados. o

LA EMPRESA: informe si después de esta diligencia, asume Usted responsabilidad de estos
hechos? EL TRABAJADOR: Si sefiora.

PREGUNTA. Usted es consciente de que el incumplimiento reiterado a los protocolos de la
compafita constituye una grave violacién de sus obligaciones y prohibiciones legales vy
contractuales como trabajador de esta Compafiia? EL TRABAJADOR: si sefiora.

PREGUNTA . Es consciente de cudles son las consecuencias de incumplir con sus obligaciones
y prohibiciones legales como trabajador? EL. TRABAJADOR: si safiora,

LA EMPRESA: Sobre esta diligencia tiene algo por adicionar, aclarar, complementar? EL
TRABAJADOR. RESPONDE: Voy a adicionar algo, si se me termina el contrato, me gustaria
que no me afectara la hoja de vida para poder conseguir trabajo en otro lado, ya que soy padre
de familia de dos hijos y tengo obligaciones con un nifio especial que es el hijo de mi sefiora.
Agradecer toda la gestién que se ha desarroliado ante mi nombre en Io cual he tratado de hacer
todo lo posibie de que la empresa no tenga ningtin problema judicial por mi culpa.

Debidamente leida a viva voz, en el momenio de la culminacién de la diligencia, vy siendo
aprobada en todas sus partes, se firma el acta, por quienes intervinieron en la misma, a las 5:02 .
P.M,, del dia catorce (14) del mes de Febrero de dos veinte {2029)

EL TRABAJADOR, LA EMPRESA,
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Bogotd, D.C., 14 de febrero de 2020

Sefor

KEVIN ALEJANDRO SANDOVAL
Ciudad

Nos referimos 2 las graves faltas cometides por usted, las cuales puidimos constatar de maners plena

&n la diigencia de descargos practicads el dfa de hoy, 14 de febrero de 2020, habiéndole garantizado

suficientemente e Debido Proceso en io referente a su Derecho de Defensa v Contradicdidn v
. . constatando que efectivamente viold de forma grave v refigrada sus obligaclones v prohibicionas

legales v contractsalss omo wrabajador de esta Empresa, concretaments en lo que tiene gue ver

con el menejo de efective en la Ofidna, o exceso de confianza can los cllentes, las précticas
! comerciales ajenas a Centrodiesel, tal como se puntualiza 2 continuacidn:

L. Valiéridose de su cargo como cansultor de vehiculos-ge la Compafifa, en el mes de diciembre

. de 2019 usted le recibid al sefior QRLANDO MOLANOD iz suma de $19.000.000 por [a venta
. de un producto que o comerciatiza Centrodiesel, situacidn que fus conocida por la Compafiia

el dia 11 de febrero de 2020 tal como se corrobora en & informe del 12 de febrero de 2020.

Valiéndose de su cargo también dispuso de dineros gue son de nuestros clientes sin ningdn
tipo de autorizacion pare hacerlo, purtualmente nos referimos &l caso de lg sefors LUZ
NEIRA NIVIA CASTANEDA, quien el 11 de febrera de 2020 se sorprendié cuande se le 1ba a
formalizar of descuento dado en su compra porque usted jamds Je informd a la ciiente que
gozaba de un descuento $3,010.000. v sumado 3 esto le rechid o valor en efective de la
pdtiza que luego fue también cobrade en el desermbolso del banco

Asi mismo se valié de su cargo para solicitarle 2 la sefiora ALEXANDRA TRUJILLO VALBUENA
. que consignara ef valor de fa custa nidal de un vehiculo de propiedad de Centrodiese! en su

cuentz de ahorros personal, lo cual es una practica prohibida v rechezada 2! interdior de Iz
Compafifz,

4. Valiendose de s cargo como consultor de vehiculos de iz Compafifa, ha recibide dinero de

rnuestros dlientes en afectivo y en su cuenta de ahiormos personal y asi lo informd en diligends
. de descargos,

Las anteriores faltes se encuentran revesiidas de la mavyor
con sy actuar ademds de incumplir §
gjercicio de su cargo, PUSC en riesy
NiT, 860.032.115-8
Calle 13 Mo, 888 - 11
«Conm. 413 6737 - Fax; 262 3507
Email: centrodiesei@centrodisseleom.co

gravedad, si se tiene en consideracién que
as instrucciones v protecolos impartidos por la Compafiia pars ef
¢ de manera injustificada los intereses v recursos de Centrodissel
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al exponerla con los clientes afectando la imagen corporativa de la Empresa, tode lo cual se pudo

verificar en las pruebas que le fueron puesias de presente en los descargos ¥ en su misma
declaradion.

Por sl fuera poco io anterior, se tiene que esta falta ya habfa sido cometida por usted en anteriores
oportunidades, Incluso ya habla side sancionade en el mes de octubre da 2018 per incumplir los
procedimientos y protocolos de la compafifa a) contactar a clientes y ser intermediario en la venta de
veghiculos usados, y no obstante habérsele exigido de manera verbal en varias oportunidades que
aplicara los correctivos necesarios para que ese Hpo de situaciones no se volvieran a cometar, pasé
por alto una vez mds los protocolos v politicas impartidas en la Compafilz para ¢ ejerciclo de su

carge, excediendo su conflanza con los clientes y desplegande practicas comerdiales al interior de Ja
. Compadiia que son completamente ajenas a Centrodlesel,

Con base en todo lo dicho, v toda ver que las apreciaciones personales por usted manifestadas en
la ditigencia de descargos en medo alguno justifican su conducta abiertamente irregular, le
notificamos gue damos por terminade su contrato de trabajo con justa causa a partir de iz fechs,
con fundamento en lo establedido en los apartes perdnentes del numeral & del iteral &) del articulo
79 del Decreto 2351 de 1965 en concordancla con el rumeral 19 y 5° del articulo 58 del Codigo
Sustantiva del Trabajo, asi como lo regulade por el Reglamento de Trabaio ¥ en su contrato.

Firalmente dejamos constandia de que cads una de lag graves faltas v causales fesefadas,
independientemnente considerada y por s{ misma amerita sobradamente esta decision, y penemos de
presente gue tales actueciones han conﬁgurado insalvables incompatibilidedes entre usted vy
Centrodiesel que impiden que continle faborando para ksl Entided, decision que podré ser
confrevertida ante la Jurisdiccién ordinaria por medio dei respective Trémite judical.

Atentarl:\ nte,

o FABI LA ANQREA RUEDA MORENG
Directora de Gestidn Humana
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