nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

andesfd

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certifica que ha realizado por encargo de SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA identificado(a) con NI T 890999057 el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistemade registro de ciclo de

comunicacién Emisor-Receptor.

Segun lo consignado |os registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:
Emisor:
Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:

Estado actual:

323776

Resumen del mensaje

superfinanciera@superfinanciera.gov.co
fasecol da@fasecolda.com - fasecolda
Documento 2023056467-059-000
2024-07-08 15:21

Acuse de recibo

A Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

L4 Estampa detiempo al enviodela
notificacion

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2024/07/08
Hora: 15:21:55

Tiempo de firmado: Jul 8 20:21:55 2024 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.0.

() Acuse derecibo

Con la recepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos |os
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especiamente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Fecha: 2024/07/08
Hora: 15:21:57

Jul 8 15:21:57 cl-t205-282cl postfix/smtp[13874]:
C6B5F124881A: to=<fasecol da@fasecolda.com>,
relay=fasecolda-com.mail.protection.outl
0 ok.com[52.101.9.5]:25, delay=1.3, delays=0.09/0.03
/0.21/0.96, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<8fc8f966208aa37abea246d5568967711€e7a
5 0c935476h4a3d31947f71a2883b@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internal|d=141072495814777,
Hostname=SA2PR03M B5705.namprd03.prod.out
| ook.com] 27242 bytesin 0.143, 185.406 KB/sec
Queued mail for delivery)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrnico asi

como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E  Asunto: Documento 2023056467-059-000

Cuerpo del mensgje:

Nombre

Suma de Verificacion (SHA-256)



21524b6d88d2959c513feff 7fac87ab731d67dd83bbc7db62e814f9a499¢4129

cuerpocorreo.html

Paravisudizar el contenido del mensgje, dirijase a icono Z (archivos adjuntos), que se encuentraen el panel lateral de la apliacién Adobe, Foxit, y Nitro.

2 Adjuntos
Suma de Verificacion (SHA-256)

Nombre
cheafeb0508f 60665e4d0faBe3d61cech75702f6e02549673770d042043510dd

T-2023056467-5270211.pdf

af070f8360f01f 7ac79eab7305dd483b0edb7c251b029e37fd3d12d0a592cc6e

ActasAudiencias.pdf

21524b6d88d2959c513feff 7fac87ab731d67dd83bbc7db62e814f9a499c4129

cuerpocorreo.html

(6 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co
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Tt Radicacion:2023056467-059-000
;’i"j ) Fecha: 2024-07-08 15:20 Sec.dia1379
Superfinanciera . oc s

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::31-31 REMISION DE INFORMACION

Remitente: 80001-80001-SECRETARIA DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Destinatario:ATM254432-FEDERACION DE ASEGURADORES
COLOMBIANOS - FASECOLDA

Sefiores

FEDERACION DE ASEGURADORES COLOMBIANOS - FASECOLDA
Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 11-12

fasecolda@fasecolda.com

Bogota D.C.
Numero de Radicacién : 2023056467-059-000
Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 31 31 REMISION DE INFORMACION
Expediente : 2023-2432
Anexos . E1

REFERENCIA: Accion: Proteccion del Consumidor Financiero. Ley 1480 de 2011

FRANCISCO LUIS OSORIO ESTRADA
Vs
ALLIANZ SEGUROS S.A.

Cordial saludo,

De manera atenta le comunico que, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en ejercicio de las funciones jurisdiccionales de que
tratan los articulos 57 de la Ley 1480 de 2011 y 24 de la Ley 1564 de 2012, en auto del 05 de
julio de la presente anualidad, ordend oficiarle para que en el término de DIEZ (10) DIAS habiles
contados a partir del recibo de esta comunicacion, ALLEGUE con base en la Guia de Valores
Comerciales de Automoviles, el valor comercial para el 21 de enero del afio 2023, del vehiculo
marca HYUNDAI, modelo 2015, Version ILLUSION 1.2 STYLE TP 1200CC 1AB AA motor
G4LAEM382989, Clase Automdévil y Codigo FASECOLDA numero 3201326, placas UBK111, asi
como para el momento de la respuesta.

Los anteriores documentales deberan ser aportadas a través de archivos en formatos y
programas que permitan su visualizacion e incorporacion al expediente virtual, en caso de
requerirse clave o contraseia para habilitar su consulta suministrarla en el oficio
remisorio.

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogoté D.C., Colombia Radicacic')n’: XXXXXX
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201 Pagina | 1
www.superfinanciera.gov.co
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Se recuerda que el incumplimiento a una orden judicial puede hacerle acreedor de las sanciones
previstas en los articulos 44 y 60 A de la Ley Estatutaria de Administracién de Justicia entre otras
disposiciones, segun corresponda, sin perjuicio de las demas consecuenciales de caracter
procesal que surjan de su conducta.

Se pone de presente que la respuesta puede ser aportada via de correo electronico a la cuenta

jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co sefnalando los numeros de radicado y expediente que se
encuentran en la referencia de este oficio.

Cordialmente,

N Sred-

MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario Delegatura para Funciones Jurisdiccionales

Copia a:

Elaboro:

STEFANIA ESPINOSA VELASQUEZ
Revisé y aprobd:

MARCELA SUAREZ TORRES

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogoté D.C., Colombia Radicacic')n’: XXXXXX
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201 Pagina | 2
www.superfinanciera.gov.co
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REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tt Radicacion:2023056467-057-000
f’ ) Fecha: 2024-07-05 15:33 Sec.dia3833
Superfinanciera . oc s

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::24-24 ACTAS AUDIENCIAS

Remitente: 80010-6-80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES
UNO

Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR — ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicaciéon : 2023056467-057-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 24 24 ACTAS AUDIENCIAS
Expediente : 2023-2432
Demandante : FRANCISCO LUIS OSORIO ESTRADA
Demandados : ALLIANZ SEGUROS S.A.
Anexos . E1

: Audiencia.Transfer enlace transfer (grabaciéon de audio y video).

Asunto: AUDIENCIA PUBLICA.

En Bogota, a los cuatro (4) dias del mes de julio de 2024, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales, se
constituye en audiencia publica para los efectos que establece el articulo 392 del Codigo General del
Proceso, disponiendo la grabacién de lo actuado en los términos del numeral 4° del articulo 107 de la misma
codificacioén, registro que forma parte integral de la presente acta. Se deja constancia que la grabacién de
la_audiencia atendiendo el principio de publicidad de esta etapa del proceso (Num. 5° Art. 107 de
CGP) tendra la calidad de documento publico, y en virtud de ello se advierte a las partes frente al
manejo de sus datos personales.

La audiencia se desarrolla de manera Virtual a través del sistema de video conferencia Microsoft Teams.
Comparecen las partes, a través del medio virtual disponible, tal y como consta en el registro de grabacion.

Por problemas de conexion de los testigos se convoca a las partes para continuacién de audiencia y su
correspondiente practica y se amplia el decreto de pruebas de oficio ordenandose oficiar a FASECOLDA
(Audio y Video).

AUTO: Como quiera que no se evidencia nulidad que impida actuar con la actuacion, la Delegatura para
Funciones jurisdiccionales RESUELVE: CONVOCAR a las partes para reanudar la presente audiencia
para el tres (3) de septiembre de 2024 a las dos de la tarde (2:00 p.m.).

Direccion: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201 Radicacion: )SXXXXX
www.superfinanciera.gov.co Pagina | 1
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Esta decision se notifica a las partes en estrados, las cuales se identifican nuevamente en sefal de
aceptacion del contenido del acta y, no siendo mas el motivo de la presente, se termina la diligencia y se
firma por el director de audiencia.

En el documento anexo a la presente acta, encontrara la grabacién de la audiencia. Recuerde que puede
consultar el expediente completo de su demanda, a través del sitio web de la Superintendencia
Financiera www.superfinanciera.gov.co > menu Consumidor Financiero =2 Funciones Jurisdiccionales 2>
Consulta Expediente, digitando su numero de identificacion y el numero de radicacion de su demanda
(numero de 10 digitos), seguido del check “No soy un robot”.

Finalmente, le reiteramos nuestro correo electronico institucional jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
y los canales de atencién:

e Centro de Contacto telefénico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 p.m. y sabados
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.

e WhatsApp +57 3176398781

T_LB‘ {

TATIANA MAHECHA MARTINEZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
80010-6 Funcionario Grupo de Funciones Jurisdiccionales

Copia a:

Elaboro:

TATIANA MAHECHA MARTINEZ
Revisé y aprobo:

TATIANA MAHECHA MARTINEZ

Direccion: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201 Radicacion: XXXXXX
www.superfinanciera.gov.co Pagina | 2
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La Superintendencia Financiera de Colombia le esta remitiendo el archivo adjunto





Número de radicación:   2023056467-059-000


Trámite:   (506) FUNCIONES JURISDICCIONALES


Tipo documetal:   (31) 31 REMISION DE INFORMACION


Dependencia emisora:   80001-SECRETARIA DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES


Destinatario:   (ATM254432) FEDERACIÓN DE ASEGURADORES COLOMBIANOS - FASECOLDA











Antes de imprimir este mensaje piense bien si es necesario hacerlo. El cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos.








Este mensaje y sus anexos pueden contener información reservada o clasificada que interesa solamente a su destinatario. Si llegó a usted por error, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar de tal hecho al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo,

 reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opiniones contenidas en este mensaje o sus archivos no necesariamente coinciden con el criterio institucional de la Superintendencia Financiera de Colombia.





This message and any attachment may contain confidential information and is intended only for the use of the individual or entity to whom they are addressed. If you are not the named addressee you should not disseminate, distribute, use or copy this e-mail.

 Please notify the sender immediately if you have received this message by mistake and delete it from your system. Please note that any views or opinions presented in this e-mail are solely those of the author and do not necessarily represent those of the Superintendencia

 Financiera de Colombia.
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