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Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR — ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicaciéon : 2023056467-068-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 24 24 ACTAS AUDIENCIAS
Expediente : 2023-2432
Demandante : FRANCISCO LUIS OSORIO ESTRADA
Demandados : ALLIANZ SEGUROS S.A.
Anexos . E1

: Audiencia.Transfer enlace transfer grabacion de audio y video.

Asunto: AUDIENCIA PUBLICA.

En Bogota, a los cinco (5) dias del mes de septiembre del afo 2024, la Delegatura para Funciones
Jurisdiccionales, se constituye en audiencia publica para los efectos que establece el articulo 392 del
Cddigo General del Proceso, disponiendo la grabacién de lo actuado en los términos del numeral 4° del
articulo 107 de la misma codificacion, registro que forma parte integral de la presente acta. Se_deja
constancia que la grabacién de la audiencia atendiendo el principio de publicidad de esta etapa del
proceso (Num. 5° Art. 107 de CGP) tendra la calidad de documento publico, y en virtud de ello se
advierte a las partes frente al manejo de sus datos personales.

La audiencia se desarrolla de manera Virtual a través del sistema de video conferencia Microsoft Teams.

Comparecen las partes, demandante y demandada, a través de sus apoderadas judiciales de forma virtual
disponible, tal y como consta en el registro de grabacion.

Instalada la audiencia, verificada la calidad de las partes que comparecen y cumplido el receso decretado
AUTO: Se pone de presente que de conformidad con el caso en particular que dio lugar a la presente
accion de proteccion al consumidor, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales va a dar aplicacion al
ultimo paragrafo del numeral 5° del articulo 373 del Codigo General del Proceso, por lo procede el
Despacho a emitir sentido del fallo el cual sera Acceder parcialmente a las pretensiones de la demanda,
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dentro de los diez (10) dias habiles siguientes se emitira la sentencia por escrito y sera notificada por
estados, alli las partes podran verificar su contenido y desarrollo por escrito.

Esta decision se notifica a las partes en estrados, las cuales se identifican nuevamente en sefial de
aceptacioén del contenido del acta y, no siendo mas el motivo de la presente, se termina la diligencia y se
firma por el director de audiencia.

En el documento anexo a la presente acta, encontrara la grabacién de la audiencia. Recuerde que puede
consultar el expediente completo de su demanda, a través del sitio web de la Superintendencia
Financiera www.superfinanciera.gov.co > menu Consumidor Financiero - Funciones Jurisdiccionales -
Consulta Expediente, digitando su numero de identificacion y el numero de radicacion de su demanda
(numero de 10 digitos), seguido del check “No soy un robot”.

Finalmente, le reiteramos nuestro correo electronico institucional jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
y los canales de atencién:

e Centro de Contacto telefénico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 p.m. y sabados
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.

e WhatsApp +57 3176398781
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PROFESIONAL ESPECIALIZADO
80010-6 Funcionario Grupo de Funciones Jurisdiccionales
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