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ABOGADOS & ASOCIADOS

Sefiores,
JUZGADO CUARENTA Y CUATRO (44) DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE BOGOTA D.C

E.S.D
PROCESO: VERBAL
RADICADO: 110014003062 2022 01516 00
DEMANDANTE: MARIA MABEL MARTINEZ
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de la ciudad de Cali, identificado
con la cédula de ciudadania N° 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta
profesional N° 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderado especial
de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal como consta en el poder que obra en el
expediente y que se aporta nuevamente, sociedad legalmente constituida e identificada con el NIT
800.240.882-0, representada legalmente por la Doctora Alexandra Elias Salazar, comedidamente
procedo dentro del término legal, a presentar CONTESTACION A LA DEMANDA formulada por
MARIA MABEL MARTINEZ en contra de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. anunciando

desde ahora que me opongo a las pretensiones de la demanda, de acuerdo con los fundamentos

facticos y juridicos que se esgrimen a continuacion:

CAPITULO |

L PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

FRENTE AL HECHO PRIMERO. Es parcialmente cierto. Si bien el sefior José Alvaro Bustos
(Q.E.P.D) contraté con mi representada una Pdliza de Seguro Familia Vital No.052532080913 que
contemplaba un amparo de vida basico por valor de $30,000,000 de pesos, lo cierto es que el sefior
Bustos (Q.E.P.D) no informd, que desde el 13 de septiembre de 2023, padecia hipertension arterial
cuando solicitdé su aseguramiento. Por tanto, el contrato de seguro esta viciado de nulidad, en los

términos del articulo 1058 C. Co.

En este sentido y como se expondra a continuacion, el principio de ubérrima bona fide es piedra
angular del contrato de seguros y por ello las sanciones aplicables son mas severas, pues el mismo
tiene como finalidad asegurar riesgos con ocasion a la informacion otorgada por una de las partes
contractuales y si éste omite o es inexacto al momento que declara el estado del riesgo, se
configuraria la nulidad relativa del contrato, penalidad que se encuentra consagrada en el articulo
1058 del Coédigo de Comercio. Asi las cosas, es menester indicar que, el asegurado habia padecido

y/o sufrido de la hipertensién que indiscutiblemente debié haber informado a la Aseguradora de
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Vida. Maxime, cuando de haber sido conocidas en el momento oportuno por esta ultima, esto es,
con anterioridad a la inclusion en el contrato de seguro, la hubieren retraido de celebrar la misma,
o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en ella. Es decir, a
pesar de que el sefior Bustos (Q.E.P.D) conocia de su padecimiento de salud con anterioridad al
mes de agosto de 2018, negod la existencia de su enfermedad viciando el consentimiento de la

Compafiia Aseguradora que se encontraba asegurandolo.

FRENTE AL HECHO SEGUNDO. Es cierto que la sefiora Maria Mabel Marttinez figura como
beneficiaria en la Pdliza de Seguro Familia Vital No.052532080913. Sin embargo, desde este
momento el Despacho debera tener en consideracion que el sefior Bustos (Q.E.P.D) no inform¢ la
existencia de su enfermedad de hipertensién que padecia y conocia, por lo que el contrato de

seguro debera ser declarado nulo en los términos del articulo 1058 Cco.

En este sentido y como se expondra a continuacion, el principio de ubérrima bona fide es piedra
angular del contrato de seguros y por ello las sanciones aplicables son mas severas, pues el mismo
tiene como finalidad asegurar riesgos con ocasion a la informacion otorgada por una de las partes
contractuales y si este omite o es inexacto al momento que declara el estado del riesgo, se
configuraria la nulidad relativa del contrato, penalidad que se encuentra consagrada en el articulo
1058 del Coédigo de Comercio. Asi las cosas, es menester indicar que, el asegurado habia padecido
y/o sufrido de una enfermedad que indiscutiblemente debid haber informado a la Aseguradora de
Vida. Maxime, cuando de haber sido conocidas en el momento oportuno por esta ultima, esto es,
con anterioridad a la inclusion en el contrato de seguro, la hubieren retraido de celebrar la misma,
o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en ella. Es decir, a
pesar de que el sefior Bustos (Q.E.P.D) conocia de su padecimiento de salud con anterioridad al
mes de agosto de 2018 negod la existencia de su enfermedad viciando el consentimiento de la

Compafiia Aseguradora que se encontraba asegurandolo.

FRENTE AL HECHO TERCERO. No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante
en relacién con su ingreso a la entidad clinica, pues se trata de circunstancias en las que BBVA
Seguros de Vida Colombia S.A. no participd. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte
actora debera cumplir con la carga establecida en el articulo 167 del C.G.P y de esta forma debera
acreditar su dicho conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto

y en las oportunidades procesales previstas para ello.

FRENTE AL HECHO CUARTO. No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante
en relacion con el fallecimiento del sefior Bustos (Q.E.P.D). En todo caso y sin perjuicio de lo
anterior, la parte actora debera cumplir con la carga establecida en el articulo 167 del C.G.P y de
esta forma debera acreditar su dicho conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes y

pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.
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FRENTE AL HECHO QUINTO. No es cierto, pues lo que se presento fue un formato de solicitud de
indemnizacién, sin embargo, la misma fue negada por reticencia, pues, el sefior José Alvaro Bustos
(Q.E.P.D) no declar6 el verdadero estado del riesgo con anterioridad a su inclusion en el contrato
de seguro. Como se explico, la anterior omisién cobra fundamental relevancia, debido a que la
enfermedad y antecedentes que el Asegurado negd en el momento de su inclusion en dicho
contrato, son supremamente relevantes para el Asegurador. En otras palabras, es claro que si mi
representada hubiera conocido de la hipertension arterial medicada con anterioridad al
perfeccionamiento de su aseguramiento, evidentemente la hubieren retraido de celebrar el mismo,

o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él.

FRENTE AL HECHO SEXTO. No es cierto, pues se presenté mediante formato del 18 de agosto
de 2021, sin embargo, mi representada negé la procedencia de la indemnizacion por reticencia del
sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D), quien no declaré el verdadero estado del riesgo con
anterioridad a su inclusion en el contrato de seguro. Como se explico, la anterior omision cobra
fundamental relevancia, debido a que la enfermedad y antecedentes que la Accionante negé en el
momento de su inclusion en dicho contrato, es supremamente relevante para el Asegurador. En
otras palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido de la hipertension arterial
medicada con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, evidentemente la hubieren
retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas
onerosas en él. En este sentido, basta con examinar la historia clinica del Asegurado para advertir
que desde una valoracién que se afinque en la sana critica, se concluye claramente que estas
enfermedades cumplen de lejos los parametros del articulo 1058 del Codigo de Comercio, para
invocar y declarar la nulidad de su seguro en virtud de la configuracion del fenédmeno juridico de la

reticencia.

FRENTE AL HECHO SEPTIMO. Es cierto que la Compafriia Aseguradora que representé objeto la
solicitud, toda vez que el senor Bustos (Q.E.P.D) no informé la existencia de su enfermedad de
hipertensién que padecia y conocia al menos desde el 13 de septiembre de 2013, por lo que el

contrato de seguro debera ser declarado nulo en los términos del articulo 1058 C. Co.

FRENTE AL HECHO OCTAVO. No es cierto tal y como esta formulado, si bien se realizd una nueva
solicitud de indemnizacion, la misma fue negada por reticencia, pues, el sefior José Alvaro Bustos
(Q.E.P.D) no declar6 el verdadero estado del riesgo con anterioridad a su inclusion en el contrato
de seguro. Como se explico, la anterior omisién cobra fundamental relevancia, debido a que la
enfermedad y antecedentes que la Accionante negd en el momento de su inclusiéon en dicho
contrato, es supremamente relevante para el Asegurador. En otras palabras, es claro que si mi
representada hubiera conocido de la hipertension arterial medicada con anterioridad al
perfeccionamiento de su aseguramiento (13 de septiembre de 2013), evidentemente la hubieren

retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas
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onerosas en él.

FRENTE AL HECHO NOVENDO. Es cierto que la Compafiia Aseguradora que represento ratifico lo
referido en la respuesta del 24 de septiembre de 2021 emitida por este, en virtud de que a través
de la solicitud de reconsideracion, no se habia incluido ningun elemento adicional en la que se

evidenciara la procedencia de la afectacion de la pdliza familia vital.

Sin perjuicio de lo anterior, como lo expuso la Corte Constitucional’, para anular el contrato de
seguro en los términos del articulo 1058 del C.Co, no es necesario acreditar una relacion de
causalidad entre el siniestro y la reticencia, toda vez que lo que se debe analizar es la posicion de
la companfia aseguradora al inicio de la relacion contractual, lo que significa, que unicamente se
debe probar es que el consentimiento estuvo viciado como consecuencia del error en el riesgo que

se creyo estar asegurando.

Por otra parte, para la Corte Constitucional?, la Corte Suprema de Justicia® y para la doctrina* mas
reconocida, no existe una obligacion legal en cabeza de las compafiias aseguradoras de practicar
examenes médicos con anterioridad a la perfeccion del contrato de seguro. Lo anterior, en vista de
que, en linea y aplicacion de los principios de ubérrima buena fe y lealtad, es el asegurado el que
debe informar del estado del riesgo que busca trasladar, mas aun, cuando es éste el que conoce

perfectamente las condiciones o circunstancias que rodean y caracterizan a dicho riesgo.

Finalmente, no es un requisito legalmente exigido, para la declaratoria de nulidad del contrato de
seguro como consecuencia de un evento de reticencia del asegurado, que la compafia aseguradora
pruebe la mala fe de este Ultimo. Tal y como lo han fijado las providencias® mas actuales en el tema
y la providencia que estudié a fondo la constitucionalidad del articulo 1058 del C.Co., basta con que
la compania aseguradora acredite que (i) la asegurada no declaré los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo, y (ii) que si esa informacion hubiera sido conocida con anterioridad
a la celebracién del contrato de seguro, la aseguradora se hubiere retraido de celebrar el mismo, o
hubiere inducido a pactar condiciones mas onerosas, para que dicho contrato sea declarado nulo

por el juez competente.

FRENTE AL HECHO DECIMO. No me consta lo afirmado en este hecho por la parte demandante
en relacién con la causa de su fallecimiento, pues se trata de circunstancias en las que BBVA
Seguros de Vida Colombia SA no participd. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte actora
debera cumplir con la carga establecida en el articulo 167 del C.G.P y de esta forma debera

acreditar su dicho conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto

" Sentencia de la Corte Constitucional C-232 de 15 de mayo de 1997 MP. Jorge Arango Mejia
2 Corte Constitucional, Sentencia T-660 del 30 de 2017, Magistrado Ponente Luis Guillermo Guerreo Pérez.
3 Sentencia del 4 de marzo de 2016, Magistrado Ponente Fernando Giraldo Gutiérrez Radicado: 05001-31-03-003-2008-00034-01

4 LOPEZ, Hernan Fabio. COMENTARIOS AL CONTRATO DE SEGURO. 5 ed. Colombia.: Dupre Editords Ltda., 2010. P, 164.
5 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia SC2803-2016 del 04 de marzo de 2016, MP Fernando Giraldo
Gutiérrez, radicacion No 05001-31-03-003-2008-00034-01.
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y en las oportunidades procesales previstas para ello.

Sin perijuicio de lo anterior, como lo expuso la Corte Constitucional, para anular el contrato de seguro
en los términos del articulo 1058 del C.Co, no es necesario acreditar una relacion de causalidad
entre el siniestro y la reticencia, toda vez que lo que se debe analizar es la posicion de la compafiia
aseguradora al inicio de la relacion contractual, lo que significa, que Unicamente se debe probar es
que el consentimiento estuvo viciado como consecuencia del error en el riesgo que se creyo estar

asegurando.

Por otra parte, para la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia y para la doctrina mas
reconocida, no existe una obligacion legal en cabeza de las compafias aseguradoras de practicar
examenes médicos con anterioridad a la perfeccion del contrato de seguro. Lo anterior, en vista de
que, en linea y aplicacion de los principios de ubérrima buena fe y lealtad, es el asegurado el que
debe informar del estado del riesgo que busca trasladar, mas aun, cuando es éste el que conoce

perfectamente las condiciones o circunstancias que rodean y caracterizan a dicho riesgo

FRENTE AL HECHO DECIMO PRIMERO. No me consta lo afirmado en este hecho por la parte
demandante en relacion con la causa de su fallecimiento, pues se trata de circunstancias en las que
BBVA Seguros de Vida Colombia SA no participd. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte
actora debera cumplir con la carga establecida en el articulo 167 del C.G.P y de esta forma debera
acreditar su dicho conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto

y en las oportunidades procesales previstas para ello.

Sin perjuicio de lo anterior, debe indicarse que lo narrado en e presente hecho por la demandante
no tiene relacion con el objeto del debate, pues como se ha mencionado y se desarrollara en el
presente escrito, la Corte Constitucional® ha indicado que para anular el contrato de seguro en los
términos del articulo 1058 del C.Co, no es necesario acreditar una relacion de causalidad entre el
siniestro y la reticencia, toda vez que lo que se debe analizar es la posicién de la compafia
aseguradora al inicio de la relacion contractual, lo que significa, que Unicamente se debe probar es
que el consentimiento estuvo viciado como consecuencia del error en el riesgo que se crey6 estar

asegurando.

FRENTE AL HECHO DECIMO SEGUNDO. Es cierto que se emitié constancia de no acuerdo, lo
anterior en virtud de que no se concerté animo conciliatorio, pues como se ha mencionado el sefior
Bustos (Q.E.P.D) no informd la existencia de su enfermedad de hipertension que padecia y conocia,
por lo que el contrato de seguro debera ser declarado nulo en los términos del articulo 1058 C. Co.
Sin perijuicio de lo anterior, debe indicarse que lo discutido en el marco de la conciliacién extrajudicial

se rige por el principio de confidencialidad.

6 Sentencia de la Corte Constitucional C-232 de 15 de mayo de 1997 MP. Jorge Arango Mejia
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Il PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

FRENTE A LA PRETENSION PRIMERA. ME OPONGO a la pretension elevada por la parte
concerniente a declarar el incumplimiento contractual por la no afectaciéon de la Péliza de Seguro
Familia Vital No.052532080913, pues la misma no tiene vocacion de prosperidad, toda vez que no
es juridicamente viable exigir prestacion alguna respecto de la Compania de Seguros, debido a
que el sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) fue reticente en virtud de que no declaré sinceramente
el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento. Como se explico,
la anterior omision cobra fundamental relevancia, debido a que el entonces Asegurado conocia sus
enfermedades y antecedentes, sin embargo, los negd en el momento de perfeccionar su seguro,

situacion que es supremamente relevante para el Asegurador.

En otras palabras, es claro que, si mi representada hubiera conocido de la Hipertension Arterial
medicada que padecia el sefor Bustos (Q.E.P.D) con anterioridad al perfeccionamiento de su
aseguramiento, evidentemente la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere
inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él. En conclusion, en el presente caso debe
darse aplicacion al articulo 1058 del Cddigo de Comercio el cual consagra la nulidad del contrato
de seguro como consecuencia de la reticencia del asegurado. El aseguramiento del sefior Bustos
(Q.E.P.D) debe declararse nulo, debido a que éste negd todas sus patologias y antecedentes
durante la etapa precontractual al perfeccionamiento de su seguro. Mas aun, cuando sus patologias
y antecedentes le fueron peguntados expresamente por medio de la declaracion de asegurabilidad

que suscribio.

FRENTE A LA PRETENSION SEGUNDA. ME OPONGO a la pretension elevada por la parte
concerniente a afectar la Pdliza de Seguro Familia Vital No.052532080913, pues la misma no tiene
vocacion de prosperidad, toda vez que no es juridicamente viable exigir prestacion alguna respecto
de la Compaiiia de Seguros, debido a que el sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) fue reticente en
virtud de que no declaré sinceramente el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento
de su aseguramiento. Como se explico, la anterior omision cobra fundamental relevancia, debido a
que el entonces Asegurado conocia sus enfermedades y antecedentes, sin embargo, los negd en
el momento de perfeccionar su seguro, situacion que es supremamente relevante para el

Asegurador.

En otras palabras, es claro que, si mi representada hubiera conocido de la Hipertension Arterial
medicada que padecia el sefor Bustos (Q.E.P.D) con anterioridad al perfeccionamiento de su
aseguramiento, evidentemente la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere
inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él. En conclusion, en el presente caso debe
darse aplicacion al articulo 1058 del Cddigo de Comercio el cual consagra la nulidad del contrato

de seguro como consecuencia de la reticencia del asegurado. El aseguramiento del sefior Bustos

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 6 | 38



ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

(Q.E.P.D) debe declararse nulo, debido a que éste negd todas sus patologias y antecedentes
durante la etapa precontractual al perfeccionamiento de su seguro. Mas aun, cuando sus patologias
y antecedentes le fueron peguntados expresamente por medio de la declaracion de asegurabilidad

que suscribio.

FRENTE A LA PRETENSION TERCERA. Me opongo a que se declaren probados los perjuicios
derivados del lucro cesante solicitados por la parte Demandante, puesto que primero no es posible
afectar la pdliza objeto de litigio, toda vez que el contrato debe declararse nulo por la reticencia del
sefior Bustos (Q.E.P.D). En segundo lugar, no resulta procedente la pretension impetrada segun la
cual debe reconocerse y pagarse en favor de la Demandante sumas de dinero por concepto de
lucro cesante consolidado, toda vez que no hay prueba dentro del expediente del perjuicio, debido
a que no so corrobora cual fue la suma que debio ingresar su patrimonio y que la misma no ingreso
por la no afectacion de la péliza. En consecuencia, se trata de una mera expectativa que atenta
contra el caracter personal y cierto del perjuicio y, por tanto, no puede presumirse valor alguno para
indemnizar el lucro cesante solicitado por la parte actora y en ese sentido este Honorable Juez no
se encuentra juridicamente habilitado para reconocer ningun emolumento a titulo de lucro cesante

en este caso.

L. OBJECION AL JURAMENTOS ESTIMATORIO

Lo primero que debe decirse es que la parte demandante dentro del acapite denominada juramento
estimatorio no efectud el calculo solicitado frente al amparo que pretende sea afectado dentro de
la poliza emitida por mi representada, lo cual indica que frente a este particular su omisién denota
la inviabilidad de que se efectle una valoracidon sobre esta como un elemento de prueba, puesto
que no fue aportado en debida forma. Sin perjuicio de lo anterior, resulta indispensable tomar en
consideracion que en el presente caso es improcedente afectar la pdliza en virtud de que el sefior
José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) fue reticente en virtud de que no declaré sinceramente el estado del
riesgo con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento. Como se explicd, la anterior
omision cobra fundamental relevancia, debido a que el entonces Asegurado conocia sus
enfermedades y antecedentes, sin embargo, los negd en el momento de perfeccionar su seguro,

situacion que es supremamente relevante para el Asegurador.

En otras palabras, es claro que, si mi representada hubiera conocido de la Hipertension Arterial
medicada que padecia el sefor Bustos (Q.E.P.D) con anterioridad al perfeccionamiento de su
aseguramiento, evidentemente la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere
inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él. En conclusion, en el presente caso debe
darse aplicacion al articulo 1058 del Codigo de Comercio el cual consagra la nulidad del contrato
de seguro como consecuencia de la reticencia del asegurado. El aseguramiento del sefior Bustos

(Q.E.P.D) debe declararse nulo, debido a que éste negd todas sus patologias y antecedentes
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durante la etapa precontractual al perfeccionamiento de su seguro. Mas aun, cuando sus patologias

y antecedentes le fueron peguntados expresamente por medio de la declaracion de asegurabilidad

que suscribio.

Por otra parte, debe indicarse que la demandante afirma que sufrié un dafo emergente y lucro
cesante y estima erroneamente los rubros por estos conceptos. Para tales efectos también se
presenta la objecion frente al juramento en virtud de que, la parte Demandante no cumplié su carga
probatoria establecida en el articulo 167 del Cddigo General del Proceso, puesto que estos no

fueron cuantificados y no se aportd prueba del perjuicio cuya indemnizacién depreca.

En este orden de ideas, es preciso reiterar que la parte Demandante tenia entre sus mandatos toda
la carga probatoria sobre los perjuicios deprecados en la demanda. Sin embargo debera en primer

lugar tenerse en consideracion la definicion de estos perjuicios consagrados en las normas civiles,

veamos:

“ARTICULO 1614. <DANO EMERGENTE Y LUCRO CESANTE>. Entiéndese por

dano emergente el perjuicio o la pérdida que proviene de no haberse cumplido

la obligacién o de haberse cumplido imperfectamente, o de haberse retardado su

cumplimiento; y por lucro cesante, la _ganancia o provecho que deja de

reportarse_a consecuencia de no haberse cumplido la obligacién, o cumplido

imperfectamente, o retardado su cumplimiento.”

Cada uno de los dafos por los cuales la hoy demandante esta exigiendo una indemnizacién deberan
estar claramente probados a través de los medios idoneos que la ley consagra en estos casos. Esta
teoria ha sido ampliamente desarrollada por la Corte Suprema de Justicia, debido a que sobre este

particular ha establecido lo siguiente:

“(...) aun cuando en la accién de incumplimiento contractual es dable reclamar el
reconocimiento de los perjuicios, en su doble connotacion de dafio emergente y lucro
cesante, no lo es menos que para ello resulta ineludible que el perjuicio reclamado

tenga como causa eficiente aquel incumplimiento, y que los mismos sean ciertos y

concretos y no meramente hipotéticos o eventuales, teniendo el reclamante la

carga de su demostracion, como ha tenido oportunidad de indicarlo, de manera

reiterada” (Subrayado y negrita fuera de texto)

Bajo esta misma linea, en otro pronunciamiento también ha indicado que la existencia de los

perjuicios en ningun escenario se puede presumir, tal y como se observa a continuacion:

7 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 15 de febrero de 2018. Mp. Margarita Cabello
Blanco. EXP: 2007-0299 .
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“Ya bien lo dijo esta Corte en los albores del siglo XX, al afirmar que “(...) la existencia

de perjuicios no se presume en ninqun caso; [pues] no hay disposicion legal que

establezca tal presuncion (...)"® (Subrayado fuera del texto original)

Sin embargo, para el presente caso no se evidencia prueba alguna que acredite que la sefiora Maria
Mabel Martinez haya sufrido un dafio emergente, en virtud de que no se corrobora que suma alguna
haya salido de su patrimonio para incurrir en un gasto, lo cual define este tipo de perjuicio y, en
segundo lugar, tampoco se evidencia haya dejado de reportarse una ganancia, definicion propia del

lucro cesante.

Por otra parte, este despacho debera tener en consideracion que el demandante erroneamente
indica que el calculo del dafio emergente se fundamenta en la suma asegurada de la Pdliza de
Seguro Familia Vital No.052532080913, lo cual no es juridicamente correcto, en tanto el dafio
emergente es el dinero que sale del patrimonio del afectado, por lo que no podra considerarse que
la suma asegurada sea su dafio emergente. En el mismo sentido debera aplicarse con el lucro
cesante que aduce haber aducido la parte demandante, pues este es el provecho dejado de percibir,
el cual su fundamento son los intereses moratorios, lo cual incorrecto, en virtud de que los intereses

tienen otra finalidad.

En conclusién, no es procedente el reconocimiento suma por concepto de Dafio emergente y Lucro
cesante, por cuanto no existe prueba cierta que indique detrimento patrimonial por parte del
Demandante o la ganancia dejada de reporta como consecuencia del no pago de la indemnizacién
del seguro. De modo tal, que al no encontrarse probados los perjuicios que alega en la liquidacion
del dafio, es juridicamente improcedente su reconocimiento. Tal y como lo han sefialado los
pronunciamientos jurisprudenciales citados en lineas precedentes. Finalmente, este Despacho
debe tener en consideracion que en el presente juramento estimatorio no se realizo el calculo propio
que ser deriva de la indemnizacion del seguro, por lo que es inviable que se efectie una valoracion

sobre esta como un elemento de prueba.

Por las razones antes expuestas, me opongo enfaticamente al juramento estimatorio de la

demanda.

Iv. EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE A LA DEMANDA

1. NULIDAD DE ASEGURAMIENTOS COMO CONSECUENCIA DE LA RETICENCIA DEL
ASEGURADO DE LA POLIZA FAMILIA VITAL No. 052532080913.

8 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 12 de junio de 2018. Mp Luis Armando Tolosa
Villabona. EXP: 2011-0736.
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Es fundamental que desde ahora el honorable despacho tome en consideracion que el Asegurado
José Alvaro Bustos (Q.E.P.D), fue reticente, debido a que en el momento de solicitar el
perfeccionamiento de su aseguramiento, omitié declarar sinceramente el estado del riesgo, esto
es, no informé a la Compafiia Aseguradora de sus padecimientos de salud, presentes y/o pasados,
que definitivamente incidieron, alteraron y agravaron el riesgo asegurado, especificamente
Hipertension Arterial Medicada con registro en la historia clinica de 2013 y de haber sido conocidos
por mi representada con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, la hubieren
retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas

onerosas en él.

En términos generales, la reticencia del contrato de seguro es una figura juridica que busca proteger
a las companias aseguradoras de las omisiones y declaraciones inexactas de los asegurados frente
a los riesgos que estos ultimos buscan trasladar. Esta institucion juridica tiene su sentido de existir,
en virtud de que son los asegurados los que conocen a la perfeccion todas las condiciones y
caracteristicas de los riesgos que asignan a las aseguradoras, y, en consecuencia, atendiendo al
principio de ubérrima buena fe, deben informarlos claramente durante la etapa precontractual. En
este sentido, la doctrina mas reconocida en la materia ha sido clara al establecer que quien conoce

el riesgo es el que tiene el deber de informarlo:

“Quien realmente conoce el estado del riesgo es el tomador, de ahi que la ley le
imponga a él la obligacion radical de declararlo sincera y completamente al momento
de la celebracion del contrato, esto es, informar fehacientemente sobre todas las
circunstancias conocidas por él que puedan influir en la valoracion del riesgo, segun
el cuestionario suministrado por el asegurador (art. 10568 C.Co), a fin que éste sepa
en qué condiciones se encuentra ya sea la cosa o bien asegurado o la vida, a efecto
que decida si lo ampara, lo rechaza o fija condiciones de contratacién, acordes a la
situacion anormal, grave o delicada de dicho riesgo, lo que sirve para afirmar que, en

sana lbgica, el asequrador solo asume el riesgo cuando conoce de qué se trata, cual

es su magnitud o extension, y el grado de exposicioén o peligrosidad de su ocurrencia’™.

(Subrayado y Negrita fuera del texto original)

En el presente caso, tal y como se ha venido explicando, no puede atribuirsele un riesgo a mi
representada cuando el asegurado, conociendo a profundidad sus padecimientos, negé estos en
la etapa precontractual. Ahora bien, es fundamental tener en cuenta que no solo la doctrina se ha
encargado de dilucidar el tema de la reticencia, sino que también existe una vasta jurisprudencia
que explica la forma de aplicacion del fendmeno, verbi gracia, la Corte Constitucional, en sentencia
T-437 de 2014, ha sido clara al expresar que (i) la reticencia del asegurado produce la nulidad

relativa del contrato, y (ii) que para alegar la reticencia unicamente se debe demostrar que el

9 BECERRA, Rodrigo. Nociones Fundamentales de la Teoria General y Regimenes Particulares del CONTRATO DE SEGURO.
Pontificia Universidad Javeriana. Santiago de Cali.: Sello Editorial Javeriano, 2014. P, 104.
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asegurado omitid informar o informd inexactamente las caracteristicas del riesgo que estaba
trasladando y, que esta omision o falta, de haber sido conocida por la aseguradora con anterioridad
a la perfeccioén del contrato, hubiera hecho que esta ultima se abstuviera de celebrar dicho acuerdo

o hubiera inducido unas condiciones mas onerosas:

“Ahora bien, tanto la jurisprudencia como la doctrina han sido enfaticas al afirmar
que, si bien el articulo 1036 del Codigo de Comercio no lo menciona
taxativamente, el contrato de seguro es un contrato especial de buena fe, lo cual
significa que ambas partes, en las afirmaciones relativas al riesgo y a las
condiciones del contrato, se sujetan a cierta lealtad y honestidad desde su

celebracion hasta la ejecucion del mismo.

Por consiguiente y, en atencion a lo consagrado en el articulo 1058 del Cédigo de
Comercio, el tomador o asegurado debe declarar con sinceridad los hechos y
circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le
sea propuesto por el asegurador, toda vez que ello constituye la base de la

contratacion.

En caso de presentarse reticencias e inexactitudes en la declaracion que

conocidas por el asequrador lo_hubieran retraido de contratar, se produce la

nulidad relativa del sequro.” (Subrayado fuera del texto original)

Es claro que la Corte Constitucional, en la sentencia en la que decide sobre una tutela, es
contundente al afirmar no solo los efectos de la reticencia, sino que también evidencia los Unicos
requisitos que se deben demostrar para alegarla, esto es, como se dijo, que el asegurado omitié
informar o inform¢é inexactamente las caracteristicas del riesgo que estaba trasladando y, que esta
omision o falta, de haber sido conocida por la aseguradora con anterioridad a la perfeccion del
contrato, hubiera hecho que esta ultima se abstuviera de celebrar dicho acuerdo o por lo menos
hubiera inducido unas condiciones mas onerosas. En sentido similar, en otro pronunciamiento de
la Corte Constitucional (sentencia T-196 del 2007), se esgrimié que la buena fe rige las relaciones
entre asegurado y aseguradora, y de esta manera, la aseguradora no tiene el deber de cuestionar
esa buena fe que guia al asegurado, y que, en consecuencia, de verse inducida a error, podra, sin

lugar a dudas, pretender la nulidad relativa del contrato de seguro:

“En los casos de contratos de seguros que cubren contingencias y riesgos de
salud debe prevalecer el principio de la buena fe de las partes y en consecuencia
quién toma el seguro debe declarar con claridad y exactitud, sin incurrir
en actuaciones dolosas, su estado de salud con el objeto de que el
consentimiento del asegurador se halle libre de todo vicio, especialmente del error,

para que asi se conozca exactamente el riesgo que se va a cubrir, en desarrollo
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de los articulos 1036 y 1058 del Cédigo Civil.

Pese a lo anterior, en los casos en los que la compania asequradora incurre en

error inducido por el asequrado, las normas que rigen los contratos de seguros, y

especificamente el articulo 1058 del Codigo Civil, permiten que tal circunstancia de
reticencia o inexactitud del asegurado en la declaraciébn de los hechos o
circunstancias necesarias para identificar la cosa asegurada y apreciar la extension

del riesgo, de lugar a declarar la nulidad relativa del contrato de seguro o la

modificacion de las condiciones por parte de la aseguradora”. (Subrayado fuera del

texto original)

De manera analoga, la Corte Suprema de Justicia en Sentencia del 01/09/2010, MP: Edgardo
Villamil Portilla, Rad: 05001- 3103-001-2003-00400-01, también ha castigado con nulidad la
conducta reticente del asegurado al no informar con sinceridad el verdadero estado del riesgo.
Sobre este particular, tenemos la siguiente sentencia proferida por el érgano de cierre en la

jurisdiccion ordinaria:

“Visto el caso de ahora, emerge nitidamente que en las “declaraciones de
asegurabilidad” de 30 de agosto de 2000 y 31 de enero de 2001, se ocultaron

datos relevantes, lo que mina la validez del contrato e impide acceder a las

pretensiones, todo como consecuencia de tal omision en informar acerca del

estado del riesgo.

Viene de lo dicho que el cargo no prospera, porque sin escrutar si hubo yerro en
el tratamiento acerca de la prescripcion, el posible error seria intrascendente si se
tiene en cuenta la reticencia demostrada en la declaracion de asegurabilidad y por
tanto la nulidad del contrato. En suma, las pretensiones de todas formas estarian
llamadas al fracaso y la sentencia no podria ser sino absolutoria, no por el
argumento del Tribunal sobre el suceso de la prescripcion, sino por la nulidad del

negocio.”® (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

En el mismo sentido, pero esta vez en una sentencia del 03/04/2017, MP: Aroldo Wilson Quiroz
Monsalvo, 11001- 31-03-023-1996-02422-01., la Corte Suprema de Justicia reiteré su tesis al

explicar:

“Para recapitular, es ocioso entrar en mas disquisiciones para concluir que sera
casada la sentencia objeto del reproche extraordinario, en su lugar, se modificara

el fallo objeto de apelacion en el sentido de acoger la pretensién de anulacién por

0 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 01/09/2010, MP: Edgardo Villamil Portilla, Rad: 05001-3103-001-
2003-00400-01.
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reticencia, pues ya que explicé la inviabilidad de aceptar la suplica de ineficacia.
Esto porque los elementos de conviccion verificados muestran que la compariia

tomadora del amparo, Atlantic Coal de Colombia S.A., oculté a la compaiiia

demandante informaciones determinantes para fijar los alcances y vicisitudes del

riesqgo asequrable, conducta propia de reticencia o inexactitud tipificada en el

articulo 1058 del Cédigo de Comercio, cuya consecuencia es la nulidad que debe

declararse. Por superfluo, como se adelantd, no se requiere estudio de la otra

causa de nulidad del negocio.”"" (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Inclusive, esta Alta Corte en sede de tutela ha conservado y reiterado su postura acerca de la

nulidad relativa consagrada en el articulo 1058 del C.Co., analizando lo siguiente:

“Proyectadas las anteriores premisas al asunto controvertido, no se avizora el

desafuero endilgado, por cuanto, si la empresa asequradora puso de presente un

cuestionario a la tutelante para que expusiera verazmente las patologias que la

afectaban desde tiempo atras, la accionante tenia la obligacion de manifestarlas

para que el otorgante de la pdliza pudiera evaluar el riesgo amparado. Sin

embargo, no lo hizo, pero, un afio después, adujo que afrontd una incapacidad por
unas enfermedades diagnosticadas antes de la celebracion del contrato de seguro
y, por ende, el estrado atacado declaré la nulidad relativa del acuerdo de

voluntades.

En ese contexto, no son admisibles los alegatos de la quejosa edificados en la
posibilidad que tenia la firma aseguradora de verificar su estado de salud, porque
si bien, en ese sentido, existe una equivalencia o igualdad contractual, se aprecia
que a la precursora se le indagd acerca de sus dolencias; no obstante, guardé

silencio.

Para la Sala, ese proceder se encuentra alejado de la “ubérrima buena fe” que por
excelencia distingue al contrato de seguro y, en esa medida, no era dable, como lo
sugiere la querellante, imponer a la sociedad otorgante la obligacion de realizar
pesquisas al respecto, para luego, la gestora, prevalida de su conducta omisiva,

exigir el cumplimiento de la péliza.” *(Subrayado y negrilla fuera del texto original)

No obstante, y sin perjuicio de la jurisprudencia previamente mencionada, es de gran relevancia

invocar la sentencia de constitucionalidad proferida por la Corte Constitucional, en donde

" Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 03/04/2017, MP: Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo, 11001-31-03-023-
1996-02422-01.

2 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Tutela del 30/01/2020, MP: Luis Armando Tolosa Villabona, Rad: 41001-22-14-
000-2019-00181-01.
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especificamente se aborda el analisis de los requisitos y efectos del articulo 1058 del C.Co. La

sentencia C-232 de 1997 expresa lo siguiente:

“Habiéndose establecido que la practica aseguradora responsable, supone la
multiplicidad de contratos como condicién sine qua non para que, en los diferentes
ramos, la siniestralidad real se aproxime a la esperada, es légico que ese cumulo
de responsabilidades implique la consecuencia de que al asegurador no se le
pueda exigir el examen detallado de los elementos constitutivos de todos los
riesgos que esta por asegurar. En este orden de ideas, el Cédigo de Comercio, a

pesar de no prohibirla, se abstuvo de consagrar la inspeccion del riesqo como una

obligacién a cargo del asequrador, puesto que a éste no se lo puede obligar a
cumplir tareas fisicamente imposibles, respetando el criterio de que no es propio
del derecho el ir en contra de la realidad o hacer exigencias desproporcionadas en
relacion con los fines. Como al asegurador no se le puede exigir que inspeccione
toda la masa de riesgos que contractualmente asume, debe reconocerse que él
contrae sus obligaciones, en la mayoria de los casos, solamente con base en el

dicho del tomador. Esta particular situacion, consistente en quedar a la merced de

la declaracion de la contraparte y contratar, generalmente, en virtud de su sola

palabra, es especial y distinta de la que se da en otros tipos contractuales, y origina
una de las caracteristicas clasicas del seguro: la de ser un contrato de ubérrima
buena fe. Aseverar que el contrato de seguro es uberrimae bona fidei contractus,
significa sostener que en él no bastan simplemente la diligencia, el decoro y la
honestidad comunmente requeridos en todos los contratos, sino que exige que
estas conductas se manifiesten con la maxima calidad, esto es, llevadas al
extremo. La necesidad de que el contrato de seguro se celebre con esta buena fe

calificada, vincula por igual al tomador y al asegurador. Sin embargo, la

Corporacion centra su interés en la carga de informacién precontractual que

corresponde al tomador, pues es en relacion con ésta que pueden surgir las

nulidades relativas contempladas en el Codigo de Comercio.” (Subrayado y negrilla

fuera del texto original)

En otras palabras, el examen de constitucionalidad realizado por la Corte involucra toda una serie
de elementos y entendimientos que deben ser tomados en cuenta en el momento de estudiar el
fendmeno de la reticencia. Los elementos mas representativos y dicientes que rescata el mas alto

tribunal constitucional en su providencia son:

e EI Codigo de Comercio se abstuvo de consagrar la inspeccion del riesgo como una
obligacion a cargo del asegurador. Es decir, no es un requisito sine qua non para la
declaratoria de la reticencia, que la compafia aseguradora verifique el estado del riesgo

antes de contratar.
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e En linea con lo anterior, dado que las compafiias aseguradoras no tienen la obligacion de
inspeccionar el riesgo con anterioridad a la perfeccion del contrato de seguro, no puede
entenderse que el término de prescripcion inicie su conteo desde la celebracion del contrato,

sino desde que la aseguradora conoce efectivamente el acaecimiento del siniestro.

o La necesidad de que el contrato de seguro se celebre con la ubérrima, vincula por igual al
tomador y al asegurador. Sin embargo, la carga de informacion precontractual corresponde
al tomador, pues es en relacién con ésta que pueden surgir las nulidades relativas
contempladas en el Cédigo de Comercio. En otras palabras, es el tomador del contrato
quien tiene la obligacion de informar acerca del estado del riesgo y no la aseguradora quien

tiene la obligacion de verificarlo.

Habiendo dicho lo anterior, ahora es necesario aterrizar la teoria al caso concreto. Para el dia 09
de agosto de 2018, fecha en la cual el Asegurado solicitd su aseguramiento, se le formuld un
cuestionario (declaracion de asegurabilidad), en el cual la pregunta consignada fue redactada de
manera que cualquier persona pudiere entenderlas y comprender su sentido. No obstante, pese a
la claridad de las preguntas, el sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) no respondié, aun cuando tenia
pleno conocimiento que la respuesta era totalmente indispensable para establecer el estado del

riesgo:

o esta e sirt

Declaracitn de asegurabllidad seguro de vida famliia vital individual
Ha sufndo o sufre o le han diagnosticado enfermedades o padecimentos ta'es como. Cardiovasculares (hipertension artenial, mfarto al miocardio), Cerebrovasculares (accidente cerebro

vascular- lrombosrs) QObesidad, Dizbetes Me'litus, Hlv Positivo-Sida. Cancer (tumores mailgnes, linformas), Renales, Endocrinas, eur Atecciones P
Ostecrmusculares, Mentales-siguietrices, Herr de cualquier <rgano, Trastormos Inmunoldégces. Congénitas. Adicciones, Ce@.vera -Sordera y en general cualqune
enfermedad o 2d fislca o mentgl p nala !echa de I firma de esta solictud?

SIC Nne 3 Slla 3 n i 1 con &l tramits de! seguro.

Elclierite se obliga a surninistrar informacidn veraz y venificable, actuahzer la mformacién personal, comercial y finanziera, por lo mengs una vez a! afto o cada vez que as! lo solicite BBVA Seguros
de Vidz Colombia $ A, entregando los suporles y docurnentos correspondiertes

Declaro que mis recursos, no orovienen de actividad ilicita aiguna contemplaca en la legislzclén Penal Colombiana Vigente, cualquier mcorsistencta en la inforrmacion consagrada en esta
salicitud, exime a la compafila da toda responsatlidad Expresamente declaro que todas Las respuestas 2qui son exactas. completas y varfdicas y acepto que cualquier omision, inexactitud o
reticencia de las mismas, sean tratadas de acuerde con el articulo 1058 del cédigo de comercla.

Articulo 1068 dei Cédigo de Comercio Terminacién automatica del Seguro.® La rmora en el pago de la prna o de xosoemfcadcsoanaos que se expidan con mndsmentoeneua producnré la
terminacién automéatica del contrato y dard derecho al asegurador para exgir el pago de la pri "gaday de los gastos 0N de laexpedicién del contrato™ Per it

Gran Contribuyente segun Res 7714 16/12/1996. Retenedores de ICA e VA No practicar retencidn en [a fuente segun el articulo 21 del Decre!o Reglamentano 2126 de 1983

Se informa que es facultat vo que responda preguntas sobre datas sensibles (salud, sexo. religion, entre otros) o sobre mencres de edad. sus dereches sor los previslos en 2 constiluciény las
leyes 12E€ de 20C8 y 1581 de 2012
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Es decir, a pesar de que el sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) conocia de su padecimiento de
salud con anterioridad al mes de agosto de 2018, nego la existencia de todas sus enfermedades a
la Compania Aseguradora. En otras palabras, no existe duda alguna de que en el presente caso el
sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) no respondié a la pregunta consignada en la declaracién de
asegurabilidad. En este sentido y como se expondra a continuacién, estas omisiones constituyen
una falta a la verdad que da lugar a la aplicacién del articulo 1058 del Cédigo de Comercio y asi a
la nulidad del aseguramiento, debido a que el entonces Asegurado habia padecido y/o sufrido

varias enfermedades que indiscutiblemente debid haber informado a mi representada. Maxime,
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cuando de haber sido conocidas en el momento oportuno por esta ultima, esto es, con anterioridad
al perfeccionamiento de su aseguramiento, la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo

menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él.

o HIPERTENSION ARTERIAL

Como se demostrara en el curso del proceso, el sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) fue
diagnosticado con esta enfermedad con anterioridad al 13 de agosto de 2018, fecha en la que se
diligencié y suscribié de las declaraciones de asegurabilidad. En consecuencia, no puede ser mas
claro que haber negado la existencia de esta enfermedad constituye un hecho que sin lugar a dudas
nos ubica en el estadio del articulo 1058 del C. Co, y en ese sentido, genera la nulidad de su

aseguramiento.

Sin perjuicio de lo anterior, para cualquier compania aseguradora de vida y en especial para mi
representada, resulta totalmente relevante conocer que un potencial asegurado padece de
Hipertension Arterial. Lo anterior, al ser una enfermedad que puede derivar problemas del corazon,
accidentes cerebrovasculares, insuficiencia renal, problemas en los ojos y otros problemas de
salud™. Ademas, para el caso concreto, resulta totalmente claro que el riesgo derivado de la

hipertension se materializo, toda vez que fue determinante en el fallecimiento.

En virtud de lo anterior, ruego al Despacho tener por cierto el hecho segun el cual (i) el sefior José
Alvaro Bustos ya contaba con una serie de diagndsticos de Hipertension Arterial con anterioridad
al mes de agosto de 2018, fecha en la que se diligencié la declaracién de asegurabilidad, y (ii) que
esta patologia y antecedente es sumamente relevante para la Compafiia de Seguros, toda vez que

su envergadura y gravedad alteran ostensiblemente el riesgo que le fue trasladado.

Este ultimo requisito sin perjuicio de que la Corte Constitucional, en sentencia de constitucionalidad
C-232 de 1997, ha sido clara en explicar que para la configuracion de la reticencia no es necesario
que las patologias que el asegurado omitié declarar sean la consecuencia directa o indirecta del
acaecimiento del evento asegurado. En otras palabras, para la declaratoria de nulidad del contrato
por reticencia basta con que el asegurado haya omitido informacién que, de haber sido conocida
por la compafia aseguradora, hubiera generado que ésta ultima se abstuviera de celebrar el

contrato, o que hubiera inducido a estipular condiciones mas onerosas en el mismo.

Es decir, es de gran importancia que se tenga en cuenta que, para la configuracién de la reticencia

consagrada en el articulo 1058 del C.Co., no es necesario que los riesgos, enfermedades o

3 MedlinePlus — Presion arterial alta en adultos — hipertensién. Recuperado de:
https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/000468.htm
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patologias que el Asegurado omitio informar, sean la causa de la muerte, o de la incapacidad total
y permanente del mismo. En efecto, la Corte Constitucional, en la sentencia de constitucionalidad

que se ha venido mencionando (C232 de 1997), fue completamente clara al exponer lo siguiente:

“Séptima. - Las nulidades relativas del articulo 1058 del Cédigo de Comercio renuevan un
equilibrio roto. En efecto, cuando, a pesar de la infidelidad del tomador a su deber de
declarar sinceramente todas las circunstancias relevantes que constituyen el estado del
riesgo, de buena fe se le ha expedido una pdliza de seguro, la obligacion asegurativa esta
fundada en el error y, por tanto, es justo que, tarde o temprano, por intermedio de la

rescision, anulabilidad o nulidad relativa, salga del ambito juridico.

Esto, con prescindencia de extemporaneas consideraciones sobre la necesidad de

que la reticencia o inexactitud tenga relacion de causalidad con el siniestro que haya

podido sobrevenir, justamente porque lo que se pretende es restablecer o tutelar un

equilibrio contractual roto ab initio, en el momento de celebrar el contrato de seguro,

y no al acaecer el siniestro. La relacion causal que importa y que, para estos efectos,

debe existir, no es, como sostienen los demandantes, la que enlaza la circunstancia

riesgosa omitida o alterada con Ia génesis del siniestro, sino la que ata el error o el

dolo con el consentimiento del asequrador. En este sentido, el profesor Ossa escribio:

"Debe, por tanto, existir una relacion causal entre el vicio de la declaracion (llamese
inexactitud o reticencia) y el consentimiento del asegurador, cuyo error al celebrar el
contrato o al celebrarlo en determinadas condiciones sélo ha podido explicarse por la
deformacion del estado del riesgo imputable a la infidelidad del tomador. Ello no significa,
en ningun caso, como algunos lo han pretendido, que la sancion solo sea viable
juridicamente en la medida en que el hecho o circunstancia falseados, omitidos o
encubiertos se identifiquen como causas determinantes del siniestro. Que, ocurrido o no,
proveniente de una u otra causa, de una magnitud u otra, es irrelevante desde el punto de
vista de la formacion del contrato.” (J. Efrén Ossa G., ob. cit. Teoria General del Seguro -

El Contrato, pag. 336).” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

En efecto, tal y como lo expuso la Corte Constitucional, para anular el contrato de seguro en los
términos del articulo 1058 del C.Co, no es necesario acreditar una relacion de causalidad entre el
siniestro y la reticencia, toda vez que lo que se debe analizar es la posicién de la compafiia
aseguradora al inicio de la relacion contractual, lo que significa, que Unicamente se debe probar es
que el consentimiento estuvo viciado como consecuencia del error en el riesgo que se creyo estar

asegurando.

Ahora bien, teniendo en cuenta todo lo expuesto previamente, debemos recapitular algunas de las
preguntas de la declaracion de asegurabilidad, con el propésito de evidenciar que ésta claramente

incluye la enfermedad y antecedentes previamente referido, y que por supuesto el Asegurado debid
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informar, ya que de haber sido conocido por mi representada con anterioridad al perfeccionamiento
de su aseguramiento, la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido

a pactar condiciones mucho mas onerosas en él.

“Declaracion de asegurabilidad seguro de vida familia vital individual”

Ha sufrido o sufre o le han diagnosticado a enfermedades o padecimientos tales

como: Cardiovasculares _(hipertension _arterial, infarto al miocardio),

Cerebrovasculares (accidente cerebrovascular trombosis) Obesidad, Diabetes,
Mellitus, VIH positivo-sida, cancer (tumores inmunolégicos. Congénitas.
Adicciones. Ceguera-sordera y en general cualquiera enfermedad o incapacidad

fisica o mental preexistente a la fecha de la firma de esta solicitud?

Si la respuesta es afirmativa no se puede continuar con el tramite del seguro

De la pregunta expuesta se evidencia indefectiblemente: (i) que a pesar de que el asegurado habia
sido diagnosticado con hipertension, falté a la verdad al no informar, pues no respondio a la pregunta

que indagaba por enfermedades cardiovasculares como la hipertension:

| * Stlarespuesta es atirmatva, lavor diligenciar el cuadro antenor

o esta sol
Declaracién de asegurabilidad seguro de vida familia vital individual
Ha sutnido o sufre ¢ Je han diagnosticado enfermedades o cadecimentos ta'es como. Cardiovasculares (hipertension artenizl, mfato 2l miocardio), Cerebravascutares (accidente cerebro
vascular-trombgsis), Obesidad. Digbetes Me'ltus, HV Positvo-Sida. Céncer (tumores malignes, lirfomas), Renales, Endocrinas, Metabolicas, Neuroldgicas, Afecciones Respiratonas,
Ostecrmusculares, Mentales-siguitrices, Hematoldgicas. Transplantes de cualquier <rgano, Trastornos Inmunoldgces, Congénitas. Adicciones, Ceguera-Sordera y en general cualquier
enfermedad o ncapacidad fislca o mental preexisten a |z fecha de 1a firma de esta solictud?

SIC N3 Sl la respuesta es afirmativa no 88 puado continuar con e! tramits de! seguro.

ST

e n e v Al M~ o e i Fln AN AUA BEBUA Cam an

b Al —_

En sintesis, el sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) fue reticente en virtud de que no declaré
sinceramente el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento de su contrato de seguro.
Como se explico, la anterior omision cobra fundamental relevancia, debido a que la enfermedad
que el Accionante negd en el momento de su inclusion en dicho contrato, son totalmente relevantes
para el asegurador. En otras palabras, es claro que, si mi representada hubiera conocido la
“hipertensién” con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, evidentemente se
hubiere retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, hubiere inducido a pactar condiciones mucho
mas onerosas en él. En este sentido, basta con evidenciar las consecuencias actuales de salud,
para advertir que desde una valoracion que se afinque en la sana critica, se concluye claramente
que esta enfermedad cumple de lejos los parametros del articulo 1058 del Cédigo de Comercio,
para invocar y declarar la nulidad de la vinculacion al contrato de seguro en virtud de la

configuracion del fenémeno juridico de reticencia.

En conclusion, en el presente caso debe darse aplicacion al articulo 1058 del Codigo de Comercio
el cual consagra la nulidad del contrato como consecuencia de la reticencia del asegurado. La
vinculacién del sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) debe declararse nula, debido a que negé todas

sus patologias previas durante la etapa precontractual. Mas aun, cuando la patologia que no informo
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faltando asi a la verdad, le fue peguntada expresamente por medio de la declaraciéon de

asegurabilidad.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

2. INEXISTENCIA DE OBLLIGACION A CARGO DE LA ASEGURADORA DE PRACTICAR Y/O
EXIGIR EXAMENES MEDICOS EN LA ETAPA PRECONTRACTUAL

Es desacertado juridicamente afirmar que, en materia especifica de seguros de vida, existe una
obligacion legal en cabeza de las compafias aseguradoras de exigir y/o practicar examenes
médicos con anterioridad a la celebracion de un contrato de seguro. Tal y como se expondra a
continuacién, no solo no existe una obligacion legal de esta naturaleza, sino que, por el contrario,
existen normas imperativas de orden publico que expresamente establecen que no es una
obligacion de las aseguradoras la practica y/o exigencia de este tipo de examenes. Es mas, a
continuacién también se evidenciara, como los mas altos tribunales de la Rama Judicial, y la
doctrina mas reconocida y actualizada en el tema, han deprecado la exigencia de éstos examenes
al argumentar que, en linea con el principio de la ubérrima buena fe, es deber de los asegurados
atender a su obligacién de lealtad, y asi, informar a la compafia aseguradora acerca de las
caracteristicas y condiciones del riesgo que éstas ultimas estan asegurando, maxime cuando son
los asegurados los que conocen en detalle de sus propias circunstancias, que son las que a la final

determinan la magnitud del riesgo trasladado.

En este orden de ideas, se debe iniciar abordando lo que establece la norma principal que regula la
materia en cuestion. El articulo 1158 del C. Co senala, sin lugar a una interpretacion diferente, que
el asegurado debe cumplir con la carga de ubérrima buena fe y lealtad, y asi informar a la compafiia
aseguradora de todos los aspectos que conforman el riesgo trasladado, so pena que se dé
aplicacion a las consecuencias fijadas por el articulo 1058 del C.Co. Al respecto, el articulo 1158

del Codigo de Comercio indica lo siguiente:

‘Aunque el asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podra
considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el articulo 1058 ni de las

sanciones a que su infraccion dé lugar’.

En otras palabras, la norma es muy clara al (i) deprecar la obligacion en cabeza de las aseguradoras
de la exigencia de examen médico y (ii) establecer que asi no se practique un examen médico, de
igual forma, estas compafiias tienen la facultad de alegar la nulidad del contrato con base en el
fendmeno de la reticencia regulado principalmente por el articulo 1058 del Cédigo de Comercio. Es
mas, en una reciente providencia, la Corte Constitucional en Sentencia T-058 del 12 de febrero de

2016, Magistrado Ponente Luis Guillermo Guerrero Pérez, se refirié al tema que se viene tratando

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina19| 38



ABOGADOS & ASOCIADOS

[@HERRERA

en esta contestacion, de la siguiente manera:

“Asi, por ejemplo, en los seguros de vida, salvo pacto en contrario, debera

atenderse a la disposicion contenida en el articulo 1158 del Codigo de Comercio

que en su tenor literal dispone: “Aunque el asegurador prescinda del examen
médico, el asegurado no podréa considerarse exento de las obligaciones a que se
refiere el articulo 1058 [obligacion de veracidad en la declaracion del tomador

sobre el estado del riesgo], ni de las sanciones a que su infraccién de lugar.

De acuerdo con el principio de autonomia de la voluntad privada, obsérvese como

la norma en cita permite disponer sobre la exigibilidad del examen médico para la

celebracion del contrato de sequro de vida. Dicha autorizacion legal se explica si

se tiene en cuenta que una de las caracteristicas principales del contrato de
seguro es la de ser un negocio fundado en el principio de la maxima buena fe
(uberrimae bona fidei), segun el cual las partes han de obrar lealmente durante
las fases precontractual, contractual y poscontractual para cumplir a cabalidad con

el objeto perseguido mediante la celebracion del negocio juridico™.

Precisamente, entre otros momentos, dicha buena fe se manifiesta cuando el
asegurado declara el estado del riesgo que solo él conoce infegramente, para que
conforme a esa informacion la aseguradora determine si hay lugar a establecer
condiciones mas onerosas o, incluso, en casos extremos, para que decida no
contratar, siempre que no se incurra en un abuso de la posiciobn dominante que
implique la violacién de derechos fundamentales™. De suerte que si se desdibuja
la obligacion de declarar sinceramente el estado del riesgo, exigiendo siempre —a
pesar del mandato legal previamente transcrito— la carga de realizar un examen
médico y, por ende, de asumir los siniestros por enfermedades no declaradas, se
estaria desconociendo el citado principio que debe regir la actuaciéon de los
contratantes, dando lugar a una relacién minada por la desconfianza y por la
necesidad de descubrir aquello que la otra parte no esta interesada en dar a

conocer’®”. (Subrayado fuera del texto original)

De modo similar, la misma Corte Constitucional en otra sentencia expuso:

4 Desde sus inicios, siguiendo a la doctrina, esta Corporacion ha considerado que dicho principio constitucional es un componente
fundamental del citado negocio juridico. Asi lo concibié en la Sentencia C-232 de 1997, M.P. Jorge Arango Mejia, al sostener que:
“aseverar que el contrato de seguro es uberrimae bona fidei contractus, significa sostener que en él no bastan simplemente la diligencia,
el decoro y la honestidad cominmente requeridos en todos los contratos, sino que exige que estas conductas se manifiesten con la
maxima calidad, esto es, llevadas al extremo. La necesidad de que el contrato de seguro se celebre con esta buena fe calificada, vincula
por igual al tomador y al asegurador.”

5 Véanse, entre otras, las Sentencias T-073 de 2002 y T-763 de 2005.

6 Desde el punto de vista econdmico, la ausencia de confianza entre los contratantes llevaria a que ambas partes deban incurrir en
costos adicionales a través de los cuales se intente, cuando menos, morigerar la asimetria en la informacién que cada parte conoce, lo
cual ademas haria lento el proceso de negociacion de esta modalidad de seguro.
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Lo primero que advierte este Tribunal, al igual que lo hizo en un caso previo objeto
de examen, es que no es de recibo el primer argumento del accionante referente
a que su esposo no fue sometido a un examen médico con anterioridad al

otorgamiento de la poliza. En efecto, se recuerda que las aseguradoras no estan

obligadas a realizar un examen médico de ingreso, asi como tampoco a solicitarlo,

pues la obligacion del tomador de declarar con exactitud su estado de salud, no

puede vaciarse de contenido exigiendo a la asequradora agotar todos los medios

a su alcance para conocer el estado del riesgo, por ejemplo, a través de examenes

meédicos, pues, se reitera, tal situacion corresponde a una mera posibilidad de la
cual puede prescindir, segun lo dispone el articulo 1158 del Codigo de Comercio,
al ser el contrato de seguro un negocio juridico sustentado en el principio de la

méxima buena fe.” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)'”

Es decir, en los pronunciamientos mas recientes del mas alto tribunal constitucional colombiano, se
reconocio expresamente que no es necesaria la exigencia y/o practica de examenes de salud para
alegar la reticencia. La Corte Constitucional, utilizando el argumento mas légico y ajustado a los
planteamientos establecidos en la Constitucién Politica de Colombia, determiné que es el
asegurado el que debe informar a la compafia aseguradora de sus padecimientos, mas aun, como
ya se ha dicho, es el que tiene el real conocimiento del estado del riesgo que busca trasladar. En
este mismo sentido, por su parte, la Corte Suprema de Justicia se ha referido sobre lo anterior vy,
particularmente, en Sentencia del 4 de marzo de 2016, Magistrado Ponente Fernando Giraldo

Gutiérrez'®, en donde establecio lo siguiente:

“De todas maneras, en lo que se refiere al «seguro de vida», el articulo 1158 id

previene que «aunque el asequrador prescinda del examen médico, el aseqgurado

no podra considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el articulo 1058

ni de las sanciones a que su infraccion dé lugar».

No puede, entonces, endilgarse que el profesionalismo que requiere la actividad

asequradora, de entrada, exige el agotamiento previo de todos los medios a su

alcance para constatar cual es el «estado del riesqo» al instante en que se asume,

como si fuera de su exclusivo cargo, so pena de que la inactividad derive en una

«renuncia» a la «nulidad relativa por reticencia».

Esto por cuanto, se reitera, el tomador esta compelido a «declarar sinceramente

los hechos o circunstancias» que lo determinan y los efectos adversos por

inexactitud se reducen si hay «error inculpable» o se desvanecen por inadvertir el

asegurador las serias sefiales de alerta sobre inconsistencias en lo que aquel

7 Corte Constitucional, Sentencia T-660 del 30 de 2017, Magistrado Ponente Luis Guillermo Guerreo Pérez.
8 Radicado: 05001-31-03-003-2008-00034-01
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reporta.

(..)

Ahora bien, no puede pasarse por alto que tratandose de seguros colectivos de
vida, en los que se contrata por cuenta de un tercero determinado o determinable,
la obligacién de declarar el «estado del riesgo» la tiene el asegurado, de
conformidad con el articulo 1039 del Cédigo de Comercio, puesto que es él quien
sabe sobre las afecciones o la inexistencia de ellas al momento de adquirirlo.”

(Subrayado fuera del texto original)

Ahora bien, no sobra resaltar que la doctrina mas reconocida en el tema se ha pronunciado en el

mismo sentido que los fallos anteriormente expuestos, al establecer:

“Ahora bien, debo recordar que las empresas aseguradoras no estan obligadas a
realizar inspecciones de los riesgos para determinar si es cierto o no lo que el
tomador asevera. El contrato de seguro, como contrato de ubérrima buena fe no
puede partir de la base errada de que es necesario verificar hasta la saciedad lo
que el tomador afirma antes de contratar, porque jamas puede suponerse que él
miente. Por ello, si en un caso como el del ejemplo la aseguradora no efectua

inspeccion y acepta lo dicho por el tomador, si se daria la reticencia sin que pueda

aleqgarse que la asequradora incumplio con la obligacion de inspeccionar, pues- lo

repito por la importancia del punto- ella no existe...”® (subrayado fuera del texto

original).

Ahora, no puede dejarse de lado lo expuesto por la jurisprudencia de constitucionalidad de la Corte
Constitucional (C-232 de 1997) en donde claramente, al analizar el articulo 1058 del C.Co., explico
que la necesidad de que el contrato de seguro se celebre con la ubérrima, vincula por igual al
tomador y al asegurador. Sin embargo, la carga de informacion precontractual corresponde al
tomador, pues es en relacion con ésta que pueden surgir las nulidades relativas contempladas en
el Codigo de Comercio. En otras palabras, es el tomador del contrato quien tiene la obligacion de

informar acerca del estado del riesgo y no la aseguradora quien tiene la obligacion de verificarlo.

Habiéndose establecido que la practica aseguradora responsable, supone la
multiplicidad de contratos como condicién sine qua non para que, en los diferentes
ramos, la siniestralidad real se aproxime a la esperada, es légico que ese cumulo
de responsabilidades implique la consecuencia de que al asegurador no se le

pueda exigir el examen detallado de los elementos constitutivos de todos los

91 OPEZ, Hernan Fabio. COMENTARIOS AL CONTRATO DE SEGURO. 5 ed. Colombia.: Dupre Editords Ltda., 2010. P, 164.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 22| 38



ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

riesgos que esta por asegurar. En este orden de ideas, el Cédigo de Comercio, a
pesar de no prohibirla, se abstuvo de consagrar la inspeccion del riesgo como una
obligacién a cargo del asegurador, puesto que a éste no se lo puede obligar a
cumplir tareas fisicamente imposibles, respetando el criterio de que no es propio
del derecho el ir en contra de la realidad o hacer exigencias desproporcionadas
en relacion con los fines. Como al asegurador no se le puede exigir que
inspeccione toda la masa de riesgos que contractualmente asume, debe
reconocerse que él contrae sus obligaciones, en la mayoria de los casos,
solamente con base en el dicho del tomador. Esta particular situacion, consistente
en quedar a la merced de la declaracion de la contraparte y contratar,
generalmente, en virtud de su sola palabra, es especial y distinta de la que se da
en ofros tipos contractuales, y origina una de las caracteristicas clasicas del
seguro: la de ser un contrato de ubérrima buena fe. Aseverar que el contrato de
seguro es uberrimae bona fidei contractus, significa sostener que en él no bastan
simplemente la diligencia, el decoro y la honestidad comunmente requeridos en
todos los contratos, sino que exige que estas conductas se manifiesten con la
maxima calidad, esto es, llevadas al extremo. La necesidad de que el contrato de
seguro se celebre con esta buena fe calificada, vincula por igual al tomador y al

asegurador. Sin _embargo, la Corporacién centra su interés en la carga de

informacion precontractual que corresponde al tomador, pues es en relacion con

ésta que pueden surgir las nulidades relativas contempladas en el Codigo de

Comercio. (Subrayado fuera del texto original)

En resumen, para la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia y para la doctrina mas
reconocida, es claro que en materia de seguros de vida no existe una obligacion legal en cabeza
de las companfias aseguradoras de practicar examenes médicos con anterioridad a la perfecciéon
del contrato de seguro, so pena, que éstas no puedan alegar la nulidad del contrato con base en un
evento de reticencia regulado por el articulo 1058 del Cédigo de Comercio. Lo anterior, en vista de
que, en linea y aplicacion de los principios de ubérrima buena fe y lealtad, es el asegurado el que
debe informar del estado del riesgo que busca trasladar, mas aun, cuando es éste el que conoce

perfectamente las condiciones o circunstancias que rodean y caracterizan a dicho riesgo.
Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.
3. LA ACREDITACION DE LA MALA FE NO ES UN REQUISITO DE PRUEBA PARA QUIEN

ALEGA LA RETICENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO

Resulta fundamental confirmarle a este despacho que la prueba de la mala fe no es un requisito

sine qua non para la configuracion del fenémeno juridico de la reticencia. Es decir, quien alegue la
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reticencia como causal de nulidad del contrato de seguro de ninguna manera tiene la carga de la
prueba de la mala fe, unicamente debera acreditar que (i) el asegurado no declaré los hechos o
circunstancias que determinan el estado del riesgo, y (ii) que, si esa informacion hubiera sido
conocida con anterioridad a la celebracion del contrato de seguro, la aseguradora se hubiere

retraido de celebrar el mismo, o hubiere inducido a pactar condiciones mas onerosas.

Al respecto, la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia ha sido muy clara al explicar

lo siguiente:

“4.2. No importan, por tanto, los motivos que hayan movido al adquirente para

comportarse sin fidelidad a la verdad, incurriendo con ello en grave

deslealtad que a su vez propicia el desequilibrio econémico en relacién con

la_prestacion que se pretende de la asequradora, cuando se le ha inquirido

para que dé informaciones objetivas y de suficiente entidad que le permitan

a ésta medir el verdadero estado del riesqgo; sea cual haya sido la razén de

su proceder, con intencion o con culpa; lo cierto es que la consecuencia de

su actuar afecta la formacion del contrato de sequro, por lo que la ley impone

la posibilidad de invalidarlo desde su misma raiz (...) 4.3. Es palmario que el

legislador quiso arropar la falta de sinceridad del contratante y su obrar contrario a
la buena fe, bajo la sancién de la nulidad relativa, con lo cual, en ejercicio de una
actividad que le es propia y para la cual se halla facultado, construyé un régimen
particular que inclusive alcanza a superar en sus efectos el ordenamiento comun
de los vicios del consentimiento, frente al que, tal como fue instituido en el citado
articulo 1058, no puede el intérprete hacer distingos, observandose que el vicio se
genera independientemente de que el siniestro finalmente no se produzca como
consecuencia de los hechos significativos, negados u ocultados por quien tomé el

segquro”.?° (negrilla y subrayas fuera del texto)”.

En efecto, los mas altos tribunales de la jurisdiccion colombiana han explicado, de igual forma, que
para la prueba de la reticencia en un contrato de seguro basta con la acreditacién de los dos
elementos que fueron referenciados previamente. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia, en
Sentencia del 4 de marzo de 2016, Magistrado Ponente Fernando Giraldo Gutiérrez, expuso con
claridad que el principio de la ubérrima buena fe es una carga que se encuentra en cabeza del
asegurado con mayor intensidad que frente a la aseguradora en cuanto a la declaratoria del estado

del riesgo se refiere:

“Y la falta de rabrica en la declaracion no quiere decir que se acoja el riesgo sin

ella, aceptando «al "asegurado” sin ninguna restriccion en cuanto a problemas en

20 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia SC2803-2016 del 04 de marzo de 2016, MP Fernando Giraldo
Gutiérrez, radicacion No 05001-31-03-003-2008-00034-01.
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su salud», ya que en virtud del principio de la buena fe contractual el «candidato a
tomador» asume las consecuencias «adversas frente a las inexactitudes o
reticencias en que haya incurrido al momento de hacer su declaracion, aun cuando

se haya sujetado a un cuestionario respecto del cual ha faltado su firma».”

En otras palabras, la buena fe es una carga que se predica del asegurado en el momento de
declarar el estado del riesgo que se busca trasladar a la aseguradora. Desde ningun punto de vista
puede llegarse a entender, que, para la prueba de la reticencia en un contrato de seguro, debe la
compafia de seguros probar un requisito que no es exigido legalmente, esto es, no debera acreditar
la mala fe del asegurado. Es mas, la Corte Constitucional de Colombia, en sentencia C-232 de
1997, que es la providencia que se pronuncia acerca de la constitucionalidad del articulo 1058 del
C.Co,, ilustra en este sentido que la buena fe es una carga que recae principalmente en el

asegurado durante la etapa precontractual.

“Habiéndose establecido que la practica aseguradora responsable, supone la
multiplicidad de contratos como condicién sine qua non para que, en los diferentes
ramos, la siniestralidad real se aproxime a la esperada, es légico que ese cumulo
de responsabilidades implique la consecuencia de que al asegurador no se le
pueda exigir el examen detallado de los elementos constitutivos de todos los
riesgos que esta por asegurar. En este orden de ideas, el Cédigo de Comercio, a
pesar de no prohibirla, se abstuvo de consagrar la inspeccion del riesgo como una
obligaciéon a cargo del asegurador, puesto que a este no se lo puede obligar a
cumplir tareas fisicamente imposibles, respetando el criterio de que no es propio
del derecho el ir en contra de la realidad o hacer exigencias desproporcionadas en
relacion con los fines. Como al asegurador no se le puede exigir que inspeccione
toda la masa de riesgos que contractualmente asume, debe reconocerse que él
contrae sus obligaciones, en la mayoria de los casos, solamente con base en el
dicho del tomador. Esta particular situacion, consistente en quedar a la merced de
la declaracion de la contraparte y contratar, generalmente, en virtud de su sola
palabra, es especial y distinta de la que se da en ofros tipos contractuales, y origina
una de las caracteristicas clasicas del seguro: la de ser un contrato de ubérrima
buena fe. Aseverar que el contrato de seguro es uberrimae bona fidei contractus,
significa sostener que en él no bastan simplemente la diligencia, el decoro y la
honestidad comunmente requeridos en todos los contratos, sino que exige que
estas conductas se manifiesten con la maxima calidad, esto es, llevadas al
extremo. La necesidad de que el contrato de seguro se celebre con esta buena fe

calificada, vincula por igual al tomador y al asegurador. Sin_embargo, la

Corporacion centra su interés en la carga de informacién precontractual que

corresponde al tomador, pues es en relacion con ésta que pueden surqir las

nulidades relativas contempladas en el Cédigo de Comercio”. (Subrayado y
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Negrita fuera del texto original)

Ahora, si bien se tiene conocimiento de pronunciamientos constitucionales frente a la carga de la
prueba de la mala fe, debe entenderse que en estos se esta cometiendo un yerro, en la medida
que la buena fe es exigible del asegurado en el momento precontractual de la declaracion del
estado del riesgo, y no cuando la aseguradora se encuentra demostrando la reticencia del contrato

de seguro.

En conclusién, no es un requisito legalmente exigido, para la declaratoria de nulidad del contrato
de seguro como consecuencia de un evento de reticencia del asegurado, que la compaiiia
aseguradora pruebe la mala fe de este ultimo. Tal y como lo han fijado las providencias mas
actuales en el tema y la providencia que estudi6 a fondo la constitucionalidad del articulo 1058 del
C.Co., basta con que la compania aseguradora acredite que (i) la asegurada no declaré los hechos
o circunstancias que determinan el estado del riesgo, y (ii) que si esa informacién hubiera sido
conocida con anterioridad a la celebracion del contrato de seguro, la aseguradora se hubiere
retraido de celebrar el mismo, o hubiere inducido a pactar condiciones mas onerosas, para que

dicho contrato sea declarado nulo por el juez competente.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

4. BBVA SEGUROS DE VIDA S.A. TIENE LA FACULTAD DE RETENER LA PRIMA A TiTULO
DE PENA COMO CONSECUENCIA DE LA DECLARATORIA DE LA RETICENCIA DEL
CONTRATO DE SEGURO.

En concordancia con todo lo anteriormente expuesto en lo que a la reticencia se refiere, es esencial
que este honorable despacho tenga en cuenta que en el presente caso hay lugar a dar aplicacion
al articulo 1059 del Codigo de Comercio. En otras palabras, la norma previamente sefialada,
establece que en el evento que el contrato de seguro sea declarado nulo como consecuencia de un
evento de reticencia, la aseguradora tiene la facultad de retener la totalidad de las primas a titulo

de pena. La norma establece:

“ARTICULO 1059. <RETENCION DE LA PRIMA A TITULO DE
PENA>. Rescindido el contrato en los términos del articulo anterior, el asegurador

tendra derecho a retener la totalidad de la prima a titulo de pena’.

En conclusién, dado que el sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) fue reticente debido a que en el
momento del perfeccionamiento de su seguro omitié declarar sinceramente el estado del riesgo,
esto es, faltd a la verdad al negar a la Compafia Aseguradora de sus padecimientos de salud,
presentes y/o pasados, que definitivamente incidieron, alteraron y agravaron el riesgo asegurado, y

que de hecho, de haber sido conocidos por mi representada con anterioridad al perfeccionamiento
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de su aseguramiento, la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido
a pactar condiciones mucho mas onerosas en él. Es claro que BBVA Seguros de Vida Colombia

S.A tiene todo el derecho de retener la totalidad de la prima a titulo de pena.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

5. IMPROCEDENCIA DEL COBRO DE INTERESES DE MORA

Es menester sefalar que, respecto a los intereses moratorios, la Corte Constitucional los ha definido
como “aquellos que se pagan para el resarcimiento tarifado o indemnizacién de los perjuicios que
padece el acreedor por no tener consigo el dinero en la oportunidad debida. La mora genera que
se hagan correr en contra del deudor los dafos y perjuicios llamados moratorios que representan

el perjuicio causado al acreedor por el retraso en la ejecucion de la obligacion”.

Ahora bien, el reconocimiento del pago de intereses tanto en materia civil, comercial y administrativa
tienen origen legal, y en todos los casos tiene caracter indemnizatorio, ante el retardo de recibir su
pago. El Codigo Civil consagra los intereses moratorios como una indemnizacion derivada del
retardo, la cual podra ser convencional si es tasada por las partes o en su defecto legal caso en el

cual sera equivalente al 6% anual.

En conclusion, es improcedente el cobro de intereses de mora. Por cuanto en el presente caso debe
darse aplicacioén al articulo 1058 del Codigo de Comercio el cual consagra la nulidad del contrato
como consecuencia de la reticencia del asegurado. Es decir la vinculacién del sefior José Alvaro
Bustos (Q.E.P.D) debe declararse nula, debido a que neg6 todas sus patologias previas durante la

etapa precontractual.

6. IMPROCEDENCIA DEL LUCRO CESANTE

Para empezar, debe hacerse remembranza sobre los aspectos fundamentales que configuran el
lucro cesante. Este se ha entendido cémo una categoria de perjuicio material, de naturaleza
economica, de contenido pecuniario. Es decir, que puede cuantificarse en una suma de dinero y
que consiste en la afectacion o menoscabo de un derecho material o patrimonial, reflejado en la

ganancia o ingreso que se ha dejado de percibir y que no ingresara al patrimonio de la persona.

No obstante, para indemnizar un dafio, ademas de su existencia cierta, actual o futura, es necesaria
su plena demostracién en el proceso con elementos probatorios fidedignos e idoneos, como lo son
aquellos medios permitidos en el ordenamiento juridico. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia

ha sostenido lo siguiente:

(...) en cuanto perjuicio, el lucro cesante debe ser cierto, es decir, que supone

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 27| 38



ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

una existencia real, tangible, no meramente hipotética o eventual. (...) Vale

decir que el 3 cesante ha de ser indemnizado cuando se afinca en una

situacion real, existente al momento del evento danoso, condiciones estas

que, justamente, permiten inferir, razonablemente, que las ganancias o

ventajas que se percibian o se aspiraba razonablemente a captar dejaran de

ingresar al patrimonio fatal o muy probablemente (...)

Por dltimo, estan todos aquellos “suefios de ganancia”, como suele calificarlos la

doctrina especializada, que no son mas que conjeturas o eventuales perjuicios

que tienen como apoyatura meras hipotesis, sin anclaje en Ila realidad que

rodea la causacion del dano, los cuales, por obvias razones, no son

indemnizables.' (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Asi, resulta evidente que para reconocer la indemnizacién del lucro cesante es necesario, de un
lado, estar en presencia de una alta probabilidad de que la ganancia esperada iba a obtenerse, y
de otro, que sea susceptible de evaluarse concretamente. Sin que ninguna de esas deducciones
pueda estar soportada en simples suposiciones o conjeturas, porque de ser asi, se estaria en frente

de una utilidad meramente hipotética o eventual.

Por otra parte, la Corte Suprema de Justicia, mediante sentencia del 20 de noviembre de 1943
revoco una condena al pago de perjuicios materiales que se habia impuesto en primera instancia,

soportada en los siguientes fundamentos:

“El darfio futuro es indemnizable a condicion de que en el momento presente
resulte cierto que se realizara. Es inadmisible conceder reparacion por pérdidas
puramente futuras. Cualquier base que se fije sera necesariamente produccion de
la fantasia. Que el sujeto lesionado hara en el futuro esto o aquello, que obtendra
ganancias en actividades y en formas determinadas, es una incégnita que nadie
tiene el poder de adivinar. De consiguiente para que el perjuicio futuro sea
avaluable requiere que aparezca como la prolongacion cierta y directa de un

estado de cosas actual susceptible de estimacion inmediata.”?

Lo anterior significa que el lucro cesante no puede construirse sobre conceptos hipotéticos,
pretensiones fantasiosas especulativas que se fundan en posibilidades inciertas de ganancias
ficticias. Por el contrario, debe existir una cierta probabilidad objetiva que resulte del curso normal
de las cosas y de las circunstancias especiales del caso. De manera que el mecanismo para
cuantificar el lucro cesante consiste en un calculo sobre lo que hubiera ocurrido de no existir el

evento dafoso. Siempre que logre acreditarse que en efecto la victima, al momento de la ocurrencia

21 Corte Suprema de Justicia. Sentencia Radicado 2000-01141 de 24 de junio de 2008.
22 Corte Suprema de Justicia. Sentencia del 20 de noviembre de 1943.
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del dafo, ejerciera alguna actividad productiva que le generara los ingresos dejados de percibir.

Asi pues, no resulta procedente la pretension impetrada segun la cual debe reconocerse y pagarse
en favor del Demandante sumas de dinero por concepto de lucro cesante consolidado y futuro. Toda
vez que no hay prueba dentro del expediente de la ganancia que no se reporté como consecuencia
de la negativa de indemnizacion. En consecuencia, se trata de una mera expectativa que atenta
contra el caracter cierto del perjuicio y, por tanto, no puede presumirse valor alguno para indemnizar

el lucro cesante solicitado por la parte actora.

Por otro lado, debe indicarse que el lucro cesante que aduce haber aducido la parte demandante,
no esta acreditado, pues este perjuicio hace referencia al provecho dejado de percibir, sin embargo
la demandante fundamenta este concepto en los intereses moratorios, lo cual es incorrecto

juridicamente, en virtud de que los intereses tienen otra finalidad.

En conclusion, al no existir prueba si quiera sumaria de los elementos estructurales del lucro
cesante, esto es, no hay elemento de juicio que permita acreditar la ganancia dejada de percibir
como consecuencia del hecho, el Honorable Juez no se encuentra juridicamente habilitado para

reconocer ningun emolumento a titulo de lucro cesante en este caso.

Por todo lo anterior, ruego al sefior juez tener como probada esta excepcion.

7. PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE SEGURO

Sin perjuicio de las excepciones formuladas anteriormente, es importante tener en cuenta que el
Cddigo de Comercio consagra un régimen especial de prescripcion en materia de seguros y en su
articulo 1081 establece previsiones no sélo en relacién con el tiempo que debe transcurrir para que
se produzca el fenémeno extintivo, sino también respecto del momento en que el periodo debe

empezar a contarse. Dicho precepto establece lo siguiente:

“ARTICULO 1081. . La prescripcién de las acciones que se derivan del contrato de

seguro o de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera_de dos afos y empezara a correr_desde el

momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del

hecho que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco afios, correra contra toda clase de
personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo

derecho.
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Estos términos no pueden ser modificados por las partes.” (Subrayado y negrilla

fuera del texto original)

Se destaca entonces el conocimiento real o presunto del hecho que da base a la accion, como
rasgo que diferencia la prescripcion ordinaria de la extraordinaria. Pues en tanto la primera exige la
presencia de este elemento subjetivo, en la segunda no se efectia esa distincién. Sobre este
particular, y en especial, para establecer la diferencia entre los dos tipos de prescripciones derivadas

del contrato de seguro, la Corte Suprema de Justicia, Sala Civil manifesté lo siguiente:

“(...) En este orden de ideas, resulta claro que el legislador colombiano del afio 1971,
siguiendo un criterio ciertamente diferente al establecido por la legislacion civil
nacional y buena parte de la comparada —en general-, prohij6é para el contrato de

seguro dos tipos de prescripcion divergentes: la ordinaria y la extraordinaria (...)

La primera, segtin se acoto en lineas anteriores, de estirpe subjetiva, y la segunda,
de naturaleza tipicamente objetiva, calidades estas que se reflejan, de una parte,
en los destinatarios de la figura sub examine: determinadas personas —excluidos
los incapaces- y “toda clase de personas” —incluidos estos-, respectivamente, y, de

la otra, en el venero prescriptivo.

Es asi, se reitera, cobmo en punto tocante al inicio del referido decurso, se tiene

establecido que la ordinaria _correra _desde que se haya producido el

conocimiento real o presunto del hecho que da base a la accién (el siniestro,

el impago de la prima, el incumplimiento de la garantia, (...), al paso que la

extraordinaria, justamente por ser objetiva, correra sin consideracion alguna el
precitado conocimiento. De alli que, expirado el lustro, indefectiblemente, irrumpiran
los efectos extintivos o letales inherentes a la prescripcion en comento.”?

(Subrayado fuera del texto original)

En ese sentido, debe tenerse en cuenta que en caso de acreditarse en el transcurso del proceso
que la demanda se interpuso en un tiempo mayor a los dos afios contados a partir de la ocurrencia
del hecho que da base a la accion, no existiria duda alguna que ha operado el fendmeno de la
prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro que se encuentran en cabeza de la

parte actora en los términos del articulo 1081 del C.Co.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

8. GENERICA O INNIMINADA Y OTRAS

2 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 19 de febrero de 2002. MP: Dr. Nicolas Bechara Simancas.
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Solicito al Despacho declarar cualquier otra excepcion que resulte probada en el curso del
proceso, derivada de la Ley, incluida la de prescripcion de las acciones derivadas del contrato de
seguro en cabeza del Accionante (1081 C.Co.) y cualquier otra causal que pueda corroborar que
no existe obligacién alguna a cargo de las entidades demandadas y se la exima de toda obligacion

indemnizatoria, ello en atencion a lo reglado por el articulo 282 del Codigo General del Proceso.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

V. EXCEPCIONES DE MERITO SUBSIDIARIAS

1. EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRA EXCEDER EL MAXIMO DEL
VALOR ASEGURADO.

Subsidiariamente a las excepciones principales, sin perjuicio de los fundamentos expuestos a lo
largo de la contestacion y sin que esta mencion constituya aceptacion de responsabilidad alguna
por parte de mi representada, en el evento que el Honorable Despacho considere que la
Aseguradora si tiene la obligacién de pagar la indemnizacion al beneficiario, esto es, a la entidad
Bancaria, es indispensable que el reconocimiento de responsabilidad se cifia a los limites

establecidos en las condiciones particulares del aseguramiento.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

CAPITULOIII

VL PRUEBAS

1. DOCUMENTALES

a. Declaracion de Asegurabilidad diligenciada por el sefior José Alvaro Bustos
(Q.E.P.D)

b. Certificado de vigencia del Seguro Familia Vital No. 052532080913
Clausulado aplicable al Seguro Familia Vital No. 052532080913
Derecho de peticion dirigido al Instituto Nacional de Cancerologia ESE junto con su
soporte de envio.

e. Derecho de peticion dirigido al Hospital San Antonio junto con su soporte de envio

Derecho de peticion dirigido a la NUEVA EPS junto con su soporte de envio

2. INTERROGATORIO DE PARTE

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 31|38



ABOGADOS & ASOCIADOS

[@HERRERA

a. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la sefiora
MARIA MABEL MARTINEZ en su calidad de Accionante, a fin de que conteste el
interrogatorio que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la
contestacion y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho
expuestos en este litigio. La sefiora Martinez podra ser citada en la direccion de

notificacion que relaciona en su libelo.

3. DECLARACION DE PARTE

a. Al tenor de lo preceptuado en el articulo 198 del Cddigo General del Proceso,
respetuosamente solicito ordenar la citacion del Representante Legal de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, para que sea interrogado por el suscrito, sobre
los hechos referidos en la contestacion de la demanda y especialmente, para
exponer y aclarar los amparos, exclusiones, términos y condiciones de la Pdéliza

Familia Vital.

4. TESTIMONIALES

a. Solicito se sirva citar a la doctora a la Doctora KATHERINE CARDENAS, miembro
del equipo Técnico de Suscripcion de Bancaseguros de la Compafia Aseguradora,
para que teniendo en cuenta su experiencia, evidencie como hubiera procedido la
Compaifiia en caso de tener pleno conocimiento acerca del estado de salud real de
la sefiora Martha Yolanda Serrano Piferos. Este testimonio se solicita igualmente
para que deponga sobre las condiciones particulares y generales de la podliza, el
fendmeno de la reticencia, y en general, sobre las excepciones propuestas frente a

la demanda.

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho
como habria procedido mi procurada, en relacion con la pdliza que atafie a este
caso, de haber tenido conocimiento acerca de las patologias de la sefiora Serrano,
asi como la relevancia o no de las prexistencias médicas no declaradas por la

entonces Asegurada de cara al contrato de seguro comentado en este litigio.

El testigo podra ser ubicado en las instalaciones de mi representada, en la Carrera
7 No. 71-52 torre A piso 12 edificio los Venados en la ciudad de Bogota y en el correo

electronico defensoriaseguros.co@bbvasequros.co.

b. Solicito se sirva citar a la doctora a la Doctora YEIMY ALEXANDRA QUECANO,
miembro del equipo Técnico de Suscripcion de Bancaseguros de la Compafia

Aseguradora, para que teniendo en cuenta su experiencia, evidencie como hubiera
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procedido la Compafiia en caso de tener pleno conocimiento acerca del estado de
salud real de la sefiora Serrano. Este testimonio se solicita igualmente para que
deponga sobre las condiciones particulares y generales de la pdliza, el fenomeno de

la reticencia, y en general, sobre las excepciones propuestas frente a la demanda.

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho
cémo habria procedido mi procurada, en relacién con la pdliza que atafie a este
caso, de haber tenido conocimiento acerca de las patologias de la sefiora Serrano,
asi como la relevancia o no de las prexistencias médicas no declaradas por la

entonces Asegurada de cara al contrato de seguro comentado en este litigio.

El testigo podra ser ubicado en las instalaciones de mi representada, en la Carrera 7
No. 71-52 torre A piso 12 edificio los Venados en la ciudad de Bogota y en el correo

electronico defensoriaseguros.co@bbvasequros.co.

c. Solicito se sirva citar a la doctora MARIA CAMILA AGUDELO ORTIZ, asesor
externo de mi representada con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos
narrados en la demanda, asi como de los fundamentos de derecho y de la Pdliza de
Seguro. Este testimonio se solicita igualmente para que deponga sobre las
condiciones particulares y generales de la Pdliza, sus exclusiones y en general,

sobre las excepciones propuestas frente a la demanda.

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho
acerca de las caracteristicas, condiciones, vigencia, coberturas, exclusiones, etc.,
del Contrato de Seguro objeto del presente litigio, ademas que también podra

deponer acerca de las tratativas preliminares al perfeccionamiento de la pdliza.

La Doctora podra ser citado en la Calle 22D No. 72-38 de la ciudad de Bogota y al

correo electronico camilaortiz27 @gmail.com.

5. EXHIBICION DE DOCUMENTOS

a. Debido a que el Ministerio De Salud en Resolucion Numero 1995 de 1999 define a
la Historia Clinica como “un documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en
el cual se registran cronolégicamente las condiciones de salud del paciente, los actos
médicos y los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que
interviene en su atencidn. Dicho documento Unicamente puede ser conocido por
terceros previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por la ley.”;
comedidamente solicito al Despacho que teniendo en cuenta los articulos 265 y ss.
del CGP, se sirva ordenar A LA DEMANDANTE para que exhiba:
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1. Historia Clinica del sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D), correspondiente al

periodo que va desde el afio 2000 hasta el afio 2018, en la Audiencia respectiva.

El propdsito de la exhibicién de estos documentos es evidenciar las patologias que
el asegurado sufrio en afios anteriores y al momento de suscribir la solicitud de
inclusion dentro la Poliza Familia Vital; y asi mostrar la reticencia con que el entonces
asegurado declaré su estado de asegurabilidad. Los documentos se encuentran en
poder de la sefiora Maria Mabel Martinez ya que aquellos corresponden a las

atenciones médicas que ha recibido su conyuge.

b. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se ordene al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA

ESE, exhibir en la oportunidad procesal pertinente, copia integra y auténtica de la

Historia Clinica del sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) identificado con cédula de
ciudadania numero 6.648.473 correspondiente al periodo que va desde el afio 2000
hasta el ano 2018. La Historia Clinica se encuentra en poder de la mencionada
entidad, como quiera que fue la encargada de la atencion medico asistencial que
recibio el sefior Bustos (Q.E.P.D). Lo anterior se puede constatar con el fragmento

de la historia clinica que se aport6 al expediente por la demandante.

El propdsito de la exhibicion de estos documentos, es evidenciar las patologias y
antecedentes que el sefior Bustos (Q.E.P.D) sufrié en afos anteriores y al momento
de suscribir su certificado individual de seguro; y asi mostrar la reticencia con la que
declar6 su estado de asegurabilidad. EI INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA ESE puede ser notificado a través del correo electronico

notificacionesjudiciales@cancer.gov.co

c. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se ordene al HOSPITAL SAN ANTONIO, exhibir en la

oportunidad procesal pertinente, copia integra y auténtica de la Historia Clinica del

sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) identificado con cédula de ciudadania numero
6.648.473 correspondiente al periodo que va desde el afio 2000 hasta el afio 2018.
La Historia Clinica se encuentra en poder de la mencionada entidad, como quiera
que fue la encargada de la atencion medico asistencial que recibio el sefor Bustos
(Q.E.P.D).

El propdsito de la exhibicion de estos documentos, es evidenciar las patologias y
antecedentes que el sefior Bustos (Q.E.P.D) sufrié en afos anteriores y al momento

de suscribir su certificado individual de seguro; y asi mostrar la reticencia con la que
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declar6 su estado de asegurabilidad. EI HOSPITAL SAN ANTONIO puede ser

notificado a través del correo electronico juridica@hsam.gov.co

d. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,

comedidamente ruego se ordene al NUEVA EPS S.A., exhibir en la oportunidad

procesal pertinente, copia integra y auténtica de la Historia Clinica del sefior José
Alvaro Bustos (Q.E.P.D) identificado con cédula de ciudadania nimero 6.648.473
correspondiente al periodo que va desde el afio 2000 hasta el afio 2018. La Historia
Clinica se encuentra en poder de la mencionada entidad, como quiera que fue la
encargada de la atencion medico asistencial que recibio el sefior Bustos (Q.E.P.D).
Lo anterior se puede constatar con el fragmento de la historia clinica que se aporté

al expediente por la demandante.

El propdsito de la exhibicion de estos documentos, es evidenciar las patologias y
antecedentes que el sefior Bustos (Q.E.P.D) sufrié en afos anteriores y al momento
de suscribir su certificado individual de seguro; y asi mostrar la reticencia con la que
declar6 su estado de asegurabilidad. La NUEVA EPS SA puede ser notificado a

través del correo electronico secretaria.general@nuevaeps.com.co

6. OFICIOS

a. Ruego se oficie al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE, para que

con destino al presente proceso, remita en la oportunidad procesal pertinente, copia

integra y auténtica de la Historia Clinica del sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D)
identificado con cédula de ciudadania numero 6.648.473 correspondiente al periodo
que va desde el afio 2000 hasta el afio 2018. La Historia Clinica se encuentra en
poder de la mencionada entidad, como quiera que fue la encargada de la atencion
medico asistencial que recibi6 el sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) Lo anterior se

puede constatar con la historia clinica aportada al proceso

Esta solicitud se formula teniendo en cuenta que no fue posible obtener esta
informacion por via del Derecho de Peticion que fue efectivamente radicado ante la
mencionada entidad en cumplimiento de lo ordenado por el numeral 10 del articulo
78 del C.G.P.

El propdsito de la exhibicion de estos documentos, es evidenciar las patologias y
antecedentes que el sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) sufri6 en afios anteriores y
al momento de suscribir su certificado individual de seguro; y asi mostrar la reticencia
con que declar6 su estado de asegurabilidad. EI INSTITUTO NACIONAL DE
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CANCEROLOGIA ESE puede ser notificado a través del correo electrénico

notificacionesjudiciales@cancer.gov.co

b. Ruego se oficie al HOSPITAL SAN ANTONIO, para que con destino al presente

proceso, remita en la oportunidad procesal pertinente, copia integra y auténtica de

la Historia Clinica del sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) identificado con cédula de
ciudadania numero 6.648.473 correspondiente al periodo que va desde el afio 2000
hasta el ano 2018. La Historia Clinica se encuentra en poder de la mencionada
entidad, como quiera que fue la encargada de la atencion medico asistencial que
recibié el sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) Lo anterior se puede constatar con la

historia clinica aportada al proceso

Esta solicitud se formula teniendo en cuenta que no fue posible obtener esta
informacion por via del Derecho de Peticion que fue efectivamente radicado ante la
mencionada entidad en cumplimiento de lo ordenado por el numeral 10 del articulo
78 del C.G.P.

El propdsito de la exhibicion de estos documentos es evidenciar las patologias y
antecedentes que el sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) sufri6 en afios anteriores y
al momento de suscribir su certificado individual de seguro; y asi mostrar la reticencia
con que declaro su estado de asegurabilidad. El HOSPITAL SAN ANTONIO puede

ser notificado a través del correo electronico juridica@hsam.gov.co

c. Ruego se oficie a la NUEVA EPS, para que con destino al presente proceso, remita
en la oportunidad procesal pertinente, copia integra y auténtica de la Historia Clinica
del sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) identificado con cédula de ciudadania
numero 6.648.473 correspondiente al periodo que va desde el afio 2000 hasta el
afno 2018. La Historia Clinica se encuentra en poder de la mencionada entidad, como
quiera que fue la encargada de la atencidon medico asistencial que recibi6 el sefior
José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) Lo anterior se puede constatar con la historia clinica

aportada al proceso

Esta solicitud se formula teniendo en cuenta que no fue posible obtener esta
informacion por via del Derecho de Peticion que fue efectivamente radicado ante la
mencionada entidad en cumplimiento de lo ordenado por el numeral 10 del articulo
78 del C.G.P.

El propdsito de la exhibicion de estos documentos es evidenciar las patologias y
antecedentes que el sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) sufri6 en afios anteriores y

al momento de suscribir su certificado individual de seguro; y asi mostrar la reticencia
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con que declaré su estado de asegurabilidad. La NUEVA EPS SA puede ser

notificado a través del correo electronico secretaria.general@nuevaeps.com.co

VI. DICTAMEN PERICIAL EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 227 DEL CGP

Anuncio respetuosamente que me valdré de una prueba pericial médica con énfasis en
tarifacion del riesgo para Compafias de Seguros de personas, que tiene como finalidad
acreditar dos asuntos esenciales para el litigio: (i) que de haber conocido BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A., las patologias del sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) se hubiera
retraido de otorgar un amparo, o por lo menos hubiere inducido a pactar condiciones mucho
mas onerosas en la pdliza. Es decir, el dictamen demostrara como el antecedente médico
que omitid informar el sefor Bustos (Q.E.P.D) era absolutamente indispensable para
determinar, médica y técnicamente, el riesgo que asumia la Compania. (ii) En relaciéon con
lo anterior, con la experticia también se demostrara la relevancia médica y técnica de las
enfermedades no informadas para determinar el verdadero estado del riesgo en el momento

de contratar.

En tal virtud, el dictamen pericial que se solicita es conducente, pertinente y util para el litigio,
pues con esta prueba se acreditara la relevancia técnica y medica que revestian los
antecedentes médicos que no declard con sinceridad el Asegurado. En otras palabras, con
la prueba pericial se demostraran los supuestos de hecho que en los términos del articulo
1058 del C. Co. son indispensables para anular el contrato de seguro materia del presente
litigio. Especialmente, se hara énfasis en acreditar, con el cumplimiento total de los requisitos
jurisprudenciales, la reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos
por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular

condiciones mas onerosas en el mismo.

Por otro lado, de conformidad con el articulo 227 del C.G.P que dispone: “Cuando el término
previsto sea insuficiente para aportar el dictamen, la parte interesada podra anunciarlo en el
escrito respectivo y debera aportarlo dentro del término que el juez conceda, que en ningun
caso podra ser inferior a diez (10) dias”. Comedidamente se le solicita al Despacho un
término no inferior a un mes para aportar la experticia al proceso. Término que debera iniciar
una vez las entidades oficiadas aporten con destino al presente tramite la Historia Clinica
del Asegurado. Es importante aclarar que la Historia Clinica completa ha tenido que ser
solicitada en el ejercicio del derecho de peticion, tal como se acredita en los documentos
que se anexan al presente libelo. Como se observa, no es factible que junto con este escrito
se aporte el dictamen pericial, pues ademas de que el término de traslado fue insuficiente
para obtenerlo, de todas maneras, los documentos que resultan idoneos para tal fin reposan
en poder de la parte Demandante y de las entidades oficiadas pues estos son de su exclusivo

conocimiento y custodia. Por ese motivo, se solicita que el término para la elaboracién de la
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experticia comience una vez se cuente con el material para el efecto.

CAPITULO Il
VIIl. ANEXOS

Todas las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas.
Poder conferido al suscrito
Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia

Financiera de Colombia.

CAPITULO IV
IX. NOTIFICACIONES

La parte actora en el lugar en la demanda.

Mi representada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, recibira notificaciones en la Carrera

9 N° 72-21, Piso 8, Bogota D.C., correo electronico: judicialesseguros@bbva.com

Al suscrito en la Av 6ABis No. 35N-100 of 212 de Cali o en la direccion electronica:

notificaciones@gha.com.co

Del sefnor Juez.Atentamente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. N°19.395.114 de Bogota
T.P.N° 39.116 del C. S. de la J.
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BBVA

Seguros
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (la) sefior (a) JOSE ALVARO BUSTOS BUSTOS (Q.E.P.D), quien en vida se identificaba con cédula
de ciudadania No. 6.648.473, se encuentra asegurado(a) con la Pdliza de Seguro Familia Vital No.
052532080913, Certificado No. 0013-0994-00-4000008969, amparado bajo las siguientes coberturas:

AMPARO VR. ASEGURADO

VIDA BASICOO $30.000.000
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE (DESMEMBRACION - INUTILIZACION) $30.000.000
INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL EN TRANSPORTE

. $9.000.000
PUBLICOUO
RENTA MENSUAL EN CASO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR $3.000.000
ACCIDENTED ' '
ASISTENCIA MEDICA INTEGRALO INCLUIDO
ASISTENCIA ORIENTACION TELEFONICA ESCOLARD INCLUIDO
Los beneficiarios incluidos en la pdliza son:

BENEFICIARIOS PARENTESCO | PARENTESCO

MARIA MABEL MARTINEZ QUINONEZ CONYUGE 100%

La pdliza fue formalizada con una periodicidad de pago mensual el 09/08/2018, actualmente se encuentra
cancelada. El ultimo débito efectuado fue por $36.516, el 11 de agosto de 2021 y correspondi6 al periodo del
09/08/2021 al 08/09/2021.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los trece (13) dias del mes de enero del afio
dos mil veinticuatro (2024).

Cordialme/nte/?

Rafael Enrique Cabrera Guzman
Gerencia Canales y Servicio
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Elaborado por: VJ.

Se adjunta copia del clausulado de la pdliza.
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1. ¢Qué te cubrimos?

1.1 MUERTE:

4l

SITU COMO ASEGURADO MUERES DURANTE LA VIGENCIA
DEL PRESENTE SEGURO, SE PAGARA A TUS BENEFICIARIOS
EL VALOR ASEGURADO.

1.2. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION
O INUTILIZACION Y RENTA POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE:

A.INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DEL ASEGURADO

SITU COMO ASEGURADO SUFRES UNA INCAPACIDAD QUE TE IMPIDA
EN FORMA TOTAL Y PERMANENTE REALIZAR CUALQUIER TIPO DE
ACTIVIDAD U OCUPACION, SIEMPRE QUE NO HAYA SIDO PROVOCADA
POR LA MISMA PERSONA, SE TE PAGARA EL 100% DEL VALOR ASEGURADO

MUY IMPORTANTE
SOLO SE CONSIDERARA COMO INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE PARA EFECTOS
DE ESTE SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE SI TU PERTENECES O NO A UN REGIMEN
ESPECIAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, CUANDO EXISTA UNA CALIFICACION

DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL, EN FIRME, REALIZADA POR LA EPS, LA ARL

O LAAFP A LA CUAL TE ENCUENTRES AFILIADO, O POR LA JUNTA REGIONAL

O NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROJE

UNA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL IGUAL O SUPERIOR AL 50%. LA FECHA DEL
SINIESTRO SERA LA FECHA DE EMISION DE LA CORRESPONDIENTE CALIFICACION.

B. DESMEMBRACION O INUTILIZACION

SICOMO ASEGURADO SUFRES ALGUNA DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES,

SE TE PAGARA EL PORCENTAJE DEL VALOR ASEGURADO PREVISTO PARA CADA UNA
DE ELLAS RELACIONADAS A CONTINUACION:

|. POR LA PERDIDA O INUTILIZACION TOTAL Y PERMANENTE DE UNA MANO O DE UN PIE:
EL 60% DEL VALOR ASEGURADO.

. POR LA PERDIDA TOTAL O IRRECUPERABLE DE LA VISION POR UN OJO: EL 60%
DEL VALOR ASEGURADO.

1. RENTA MENSUAL EN CASO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
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EN EL CASO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DEL ASEGURADO CUBIERTO POR
ESTE SEGURO, LA COMPARNIA PAGARA ADICIONALMENTE EL VALOR ASEGURADO

DEFINIDO PARA ESTE AMPARO, DE MANERA FRACCIONADA EN SEIS PAGOS SUCESIVOS
Y MENSUALES, SIN PERJUICIO DE QUE SOLICITES LA REALIZACION DE UN UNICO PAGO.

1.3. INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL EN VEHICULOS
DE SERVICIO PUBLICO

ENEL CASO DE QUE LA MUERTE COMO ASEGURADO SE HAYA PRODUCIDO EN FORMA
ACCIDENTAL MIENTRAS TE ENCUENTRAS VIAJANDO COMO PASAJERO O MIENTRAS
ESTAS SUBIENDO O DESCENDIENDO DE UN VEHICULO, NAVE O AERONAVE, PERTENECIENTE
A UNA EMPRESA DE TRANSPORTE LEGALMENTE AUTORIZADA PARA TAL FIN,

LA COMPANIA PAGARA A TUS BENEFICIARIOS EL VALOR DEFINIDO PARA ESTE AMPAROQ.
LA COMPANIA IGUALMENTE PAGARA A LOS BENEFICIARIOS SI LA MUERTE SE PRODUCE
DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA (180) DIAS COMUNES SIGUIENTES A LA OCURRENCIA

DE DICHO ACCIDENTE.

2. (QUE no te cubrimos?

PARA NINGUNO DE LOS AMPAROS SE CUBRIRAN HECHOS DERIVADOS DE HOMICIDIO
O SUICIDIO, ACAECIDOS DURANTE EL PRIMER ANO DE SEGURO, AUN EN GRADO

DE TENTATIVA.

TAMPOCO SERA OBJETO DE COBERTURA BAJO NINGUNO DE LOS AMPAROS:

a. CUANDO EL ASEGURADO CONDUZCA
O VIAJE COMO PASAJERO EN MOTOCICTETAS,
CUATRIMOTOS, O BICIMOTOS.

b. USO DE PLANEADORES, COMETAS
O ALAS DELTA.

c. GUERRA (DECLARADA O NO), INVASION,
GUERRA CIVIL, TUMULTO, REVOLUCIONES,
CONMOCION CIVIL E INSURRECCION.

d. LOS ACCIDENTES OCURRIDOS DURANTE
LA PRESTACION DEL SERVICIO EN FUERZAS
MILITARES Y DE POLICIA.

e. LOS ACTOS CAUSADOS POR INOBSERVANCIA
DE CUALQUIER NORMA DE CARACTER PENAL,
DE PARTE DEL ASEGURADO.
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f. ENCONTRANDOSE EN FORMA VOLUNTARIA

BAJO LA INFLUENCIA DE BEBIDAS EMBRIAGANTES
O ALUCINOGENOS, Y SEA ESTA CIRCUNSTANCIA
LA CAUSA QUE ORIGINA LA INCAPACIDAD TOTAL
Y PERMANENTE, LA INUTILIZACION O LA
DESMEMBRACION.

. RESULTANTES DIRECTA O INDIRECTAMENTE

DE FISION NUCLEAR, O FUSION NUCLEAR
O RADIOACTIVIDAD.

. ADICIONALMENTE, RESPECTO DEL AMPARO

DE INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE
ACCIDENTAL EN VEHICULOS DE TRANSPORTE
PUBLICO, NO HABRA COBERTURA CUANDO
LAMUERTE DEL ASEGURADO SEA OCASIONADA
O SEA CONSECUENCIA DE CUALQUIER CLASE
DE NFERMEDAD.
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3. Edades para ingresar al seguro
y edades hasta las cuales existe
cobertura del seguro

Ten en cuenta que para ingresar a este seguro debes tener minimo 18 afios de edad
y maximo un dia antes de cumplir los 65 afios de edad.

Asimismo, tu seguro estara vigente, dependiendo de los amparos, ast:

Amparo Edad maxima de permanencia

Un dia antes de cumplir los 70 afios
de edad

Muerte por cualquier causa

Incapacidad total y permanente,
desmembracion o inutilizacion

Renta por incapacidad total

y permanente Un dfa antes de cumplir los 65 afios

de edad

Indemnizacidn adicional por muerte
accidental en vehiculos de transporte
publico

4 Pronibicion
de modificacion unilateral

BBVA Seguros no podra hacer modificaciones unilaterales
de tu seguro, ni exigirte condiciones previas para el inicio

0 permanencia de los amparos de tu poliza, conforme
el Paragrafo 1. Art. 2.31.2.2.2 del D. 255 de 2010.
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H. Declaracion del estado
del riesgo y sancion

por reticencia o inexactitud
en dicha declaracion

MUY IMPORTANTE

Ten en cuenta que tienes la obligacion legal de declarar
sinceramente tu estado de salud, asi como todos los
hechos o circunstancias que determinen el estado del
riesgo, independientemente de que la compafiia efectle o
no examenes medicos.

Asimismo, debes saber que en caso de faltar a la verdad en
dicha declaracion o en caso de omitir hechos relevantes
que hubiesen llevado a la compafifa a no asegurarte o a
hacerlo en condiciones mas onerosas, no habra lugar al
pago de indemnizacion alguna.

6. ¢Cuando
se termina tu seguro?

En adicion a las causales que fija la ley, tu seguro terminara:

a. Por el cumplimiento de la edad maxima de permanencia
prevista en la condicion tercera de esta poliza.

b. Por muerte del asegurado, o por el pago total del valor
asegurado respecto de las coberturas de incapacidad
total y permanente o de muerte accidental en vehiculos
de servicio publico o desmembracion.
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/. ¢Qué hacer en caso de siniestro?

Reporta facil y en linea tu siniestro mediante:
Correo electroénico: siniestros.co@bbva.com
. Lineanacional: 018000934020

. Linea en Bogota: 3078080

Sireportas tu siniestro por medio del correo electronico mencionado anteriormente, para
mayor agilidad y claridad te recomendamos que en el asunto identifiques tu correo como:
Aviso de Siniestro, nombre de producto a reclamar, nimero de la pdliza a reclamar, nombre
completo del cliente y numero del documento de identificacion.

En este correo haz una breve descripcién de los hechos que generaron el evento o la pérdida,
donde nos dejes claro la fecha y lugar de ocurrencia.

Sin perjuicio de la libertad probatoria que te asiste, podras brindar los siguientes
documentos, teniendo en cuenta el amparo presentado:

. Incapacidad

Registro Civil de Defuncion X
Acta de Levantamiento del Cadaver (muerte X
accidental)

Epicrisis sobre la causa del fallecimiento X

Calificacion de la incapacidad (emitida por

EPS,ARL, AFP o la Junta Médica Regional o X
Nacional)
Certificado médico actualizado donde conste X

la desmembracion (si aplica)

Documentos de los beneficiarios de ley X
(Demostrando parentesco)

*BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. se reserva el derecho de solicitar cualquier documento necesario para el tramite de la reclamacién.
Una vez recibidos los documentos necesarios, LA COMPARNIA emitira su decision dentro de los 10 dias habiles siguientes.
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3. Primas y valor asegurado

El valor asegurado, y por consiguiente el valor de la respectiva prima del seguro, se
reajustara en la renovacion de cada certificado con base en el IPC del afio inmediatamente
anterior fijado por el DANE, edad alcanzada y de acuerdo a las tarifas que se encuentren

vigentes al momento de la renovacion.

9. Definiciones

Para tener un mejor conocimiento de este seguro, resaltamos las siguientes definiciones:

ASEGURADO:
Es el cliente titular del seguro.

BENEFICIARIO:
Persona ala que se le paga el valor
asegurado en caso de reclamacion.

PRIMA:
Costo final del seguro.

VALOR ASEGURADO:

Valor maximo que se paga por la
ocurrencia del siniestro, y sera el vigente a
la ocurrencia del mismo. Se encuentra
reflejado, para cada amparo, en la pdliza
de seguros.

SINIESTRO:

Realizacion de la eventualidad prevista
por el presente contrato de seguro que da
origen al pago de la indemnizacion.

TOMADOR:
Persona que por cuenta propia o ajena
traslada el riesgo.
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PERDIDA (DE UN ORGANO):

Para este seguro es: (i) Para la mano: la
amputacion quirdrgica o traumatica por la
mufieca o por encima de ella; (i) Para el
pie: laamputacion quirdrgica o traumatica
por el tobillo o por encima de él.

INUTILIZACION:
Para este seguro es la pérdida funcional
total.

ACCIDENTE:

Para este amparo es un hecho externo,
visible y fortuito que no depende de la
voluntad del tomador, asegurado o
beneficiario, que ocurra durante la vigencia
del seguroy que produzca en la integridad
fisica del asegurado, lesiones corporeas
evidenciadas por contusiones o heridas
visibes, o lesiones internas médicamente
comprobadas.
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10. Asistencias de tu producto

|La compania garantiza la prestacion de servicios cuando el asegurado se encuentre en
dificultades, como consecuencia de una enfermedad o un accidente ocurrido en su
domicilio habitual o lugar de trabajo (siempre y cuando el origen de la urgencia no sea de
tipo laboral, una enfermedad profesional o accidente de transito). Se debe contar conun
espacio de privacidad minima para la valoracion medica.

Se deja establecido que el servicio que prestard ANDIASISTENCIA a través de sus
proveedores de asistencia, es de medio y no de resultado y estara sujeto a circunstancias

de tiempo, modo y lugar.

DEFINICIONES

Tomador de seguro:

Persona que traslada los riesgos por
cuenta propia o ajena, quien suscribe este
contrato, y por tanto a quien
corresponden las obligaciones que se
derivan del mismo, salvo aquellas que
expresamente corresponden al
beneficiario.

Asegurado:

Persona titular del interés expuesto al
riesgo y a quien corresponden, en su
caso, los derechos derivados del contrato.

Para los efectos de este anexo, tienen
ademas la condicidn de beneficiario:

« Eltitular de la pdliza.

* El conyuge.

* Hijos menores de 25 afios.

« Padres del asegurado principal hasta los
65 afios.

Elaseguradoy los beneficiarios deberan
tener un POS vigente (régimen subsidiado
o contributivo).
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Urgencia:

Se entiende por urgencia la alteracion de la
integridad fisica y/o psiquica por cualquier
causa con diversos grados de severidad
que comprometen la vida o funcionabilidad
de lapersonay que requierade la
proteccion inmediata de servicios de salud
con los recursos existentes, a fin de
conservar la vida y prevenir consecuencias
criticas.” (Decreto 1761 de 1990)

Emergencia:
Se entiende por emergencia la urgencia
extrema que exige atencion inmediata.

Traslado médico:

Es el traslado del paciente desde el lugar de
la ocurrencia del episodio patoldgico hasta
el centro médico (traslado primario). Segun
la naturaleza del accidente o de la
enfermedad y dependiendo de la evolucion
del estado de la misma, en conjunto con el
meédico tratante, se establecera el medio
mas idoneo para su traslado hasta el
centro hospitalario mas apropiado y
cercano.
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AMBITO TERRITORIAL

El derecho a las prestaciones se extiende a las personas que residan dentro del casco urbano de
las ciudades donde se tenga vigente la red de prestatarios.

COBERTURAS

1. Orientacién médica basica telefénica
LLa compafiia brinda el servicio de
orientacion médica basica telefénica 24
horas al dia los 365 dias del afio.

Los asesores médicos que recepcionan la
llamada, haran un diagndstico preliminar
de acuerdo a la sintomatologia informada
por el asegurado, orientando al asegurado
o solicitante del servicio, las conductas
provisionales a asumir, mientras se
produce el contacto personal de
salud-paciente.

2. Asistencia médica domiciliaria

En caso de enfermedad o accidente del
titular o beneficiarios, que requiera
atencion médica en el domicilio, la
compafiia enviara un médico para que
realice dicha atencion.

LLa compafiia mantendra los contactos
necesarios con los facultativos que
atiendan al paciente, para supervisar que
la asistencia médica sea adecuada.

3. Traslados médicos de emergencia

En caso de accidente o enfermedad que
requiera (a criterio del médico tratante o
el médico que recepciona la llamada)
manejo en un centro hospitalario; la
compafiia realizard los contactos y
coordinara el traslado del paciente hasta
la clinica o el centro médico mas cercano,
de acuerdo al POS del paciente.
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Dependiendo del criterio del médico
tratante o el médico que recibe la llamada,
el traslado puede realizarse por cualquiera
de los siguientes medios:

A. Traslado basico:

En vehiculo, el cual podra realizarse en un
taxi 0 una ambulancia basica, cuando la
situacion clinica presentada por el paciente
no reviste ninglin tipo de severidad o
compromiso del estado vital y no requiera
acompafiamiento médico.

B. Traslado médico en ambulancia:
Cuando la situacién clinica presentada por
el paciente revista algun tipo de severidad
0 compromiso del estado vital y requiera
acompafiamiento médico.

La companfia hara seguimiento del arribo
de unidades médicas especializadas de alta
complejidad, para transportar al paciente
hasta el centro médico asistencial mas
cercano.

Nota:
El nimero de eventos por vigencia de la
poliza es de ocho (8) eventos.

4. Orientacion escolar telefénica
(nacional ilimitada)

El hijo del asegurado podra solicitar
orientaciones via telefonica sobre materias
escolares basicas como matematicas,
fisica, quimica, biologfa, ciencias sociales

y espafiol. Esta asesoria sera dada por
tutores de cada una de las asignaturas
mencionadas anteriormente y tendra

una duracion maxima de 30 minutos.
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EXCLUSIONES

No son objeto de la cobertura de asistencia
las prestaciones y hechos siguientes:

a) Los servicios que el asegurado haya
concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de la compafiia; salvo en caso
de fuerza mayor.

b) Las enfermedades, defectos o lesiones
derivadas de padecimientos crénicos o
enfermedades preexistentes o congénitas
(conocidas o no por el asegurado). A los
efectos del presente anexo, se entiende como
enfermedad o afeccion preexistente, tanto
aquella padecida con anterioridad a la
iniciacion de la vigencia del anexo, como la
gue se manifieste posteriormente, pero que
para su desarrollo haya requerido de un
perfodo de incubacién, formacion o evolucion
dentro del organismo del beneficiario,
iniciado antes de la fecha de inicio de vigencia
del anexo.

¢) La muerte producida por suicidio y las
lesiones y secuelas que se ocasionen en su
tentativa.

d) La asistencia y gastos por enfermedades o
estados patoldgicos producidos por la
ingestion voluntaria de drogas, sustancias
toxicas, narcoticos o medicamentos
adquiridos sin prescripcion médica, ni por
enfermedades mentales y/o eventos de
orden psiquiatrico de caracter agudo cronico.

e) Lo relativo y derivado de protesis y
anteojos.

) Lo relativo y derivado de gastos de
asistencia por embarazo, partoy sus
complicaciones.

o) Los eventos que puedan ocurrir a
consecuencia de entrenamientos, practicas
0 participacion activa en competencias
deportivas (amateurs o profesionales) o los
eventos que puedan ocurrir a consecuencia
de practicas de deportes peligrosos o de alto
riesgo.

22/10/2018-1426-P-37-0000VI139-1018-2-0R00

h) No se prestara asistencia médica, cuando se
trate de chequeos médicos de rutina o que
correspondan a tratamientos cosmeéticos,
estéticos o de disminucidn de peso.

) Los traslados intermunicipales o
interdepartamentales a una IPS de mayor
complejidad, cuando la urgencia sea
consecuencia de una patologia preexistente,
independientemente si este se requiere via
terrestre o aérea.

|) Los fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario tales como inundaciones,
terremoto, erupciones volcanicas,
tempestades ciclonicas, caldas de cuerpos
sideralesy aerolitos, entre otros.

k) Hechos derivados de terrorismo, motin o
tumulto popular.

[) Hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de hechos de las fuerzas
0 cuerpos de seguridad.

m) Los derivados de la energia nuclear
radiactiva.

n) Los que se produzcan con ocasion de la
participacion del asegurado en apuestas,
desafios o rifias.

01/03/2017-1426-NT-P-37-Fam.VitallndVO01-O00F



OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO

En caso de un evento cubierto por el presente contrato, el beneficiario debera solicitar siempre la
asistencia a los teléfonos de asistencia, informando el nombre del beneficiario, el destinatario de la
prestacion, el nimero del documento de identificacién, la direccion del inmueble beneficiario, el
numero de teléfono y el tipo de asistencia que precisa.

INCUMPLIMIENTO

ANDIASISTENCIA queda relevada de responsabilidad cuando
por causa de fuerza mayor o por decisién autonoma del
asegurado o de sus responsables, no pueda efectuar
cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en
este anexo.

Se entiende por fuerza mayor las causas tales como, pero no
limitadas a: guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades (se haya declarado la guerra o no), guerra civil,
rebelion, insurreccion, terrorismo o pronunciamiento,
manifestaciones o movimientos populares, actos de gobiernos
o de administracion, fendmenos de la naturaleza'y
generalmente toda causa imprevisible y excesivamente
gravosa que razonablemente impide a alguna de las partes
cumplir sus obligaciones.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD

ANDIASISTENCIA responde por los riesgos amparados
de conformidad a la definicion que de los mismos trae
el presente anexo.

En consecuencia no seréa responsable de coberturas
adicionales, de hechos fortuitos que sobrevengan

en el desarrollo de la prestacion de los servicios por parte
de los proveedores, ni de los hechos preexistentes a dicha
prestacion.
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B BVA Seguros

Creando Oportunidades

Todo lo no previsto en esta poliza
se regulara por las disposiciones
del Cddigo de Comercio.

Para mayor informacion de nuestros productos
y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020
anivel nacional, al 307 8080 en Bogota, para asistencia
al #370 desde un celular, escribirnos al buzén
clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar
anuestra pagina web www.bbvaseguros.com.co

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.,
comercializado a través del uso de la red del Banco BBVA en Colombia.



[@HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

Sefores
HOSPITAL SAN ANTONIO
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No.
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado de BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA SA en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la

Constitucion Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la siguiente:

PETICION

Solicito de manera respetuosa solicito se remita copia integra y auténtica de la Historia Clinica del
sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) identificado con cédula de ciudadania nimero 6.648.473
correspondiente al periodo que va desde el afio 2000 hasta el afio 2018, con destino al proceso de
radicacion 110014003062 2022 01516 00 que cursa en el JUZGADO CUARENTA Y CUATRO (44)
DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA D.C, con ocasi6n al

proceso judicial instaurado por la sefiora Maria Mabel Martinez.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como

sustento juridico:

o Elarticulo 23 de la Constitucion Politica de 1991
o Los articulos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, y Los articulos 78 numeral 10, 96 y 245 del Cédigo General del Proceso.

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta la Entidad para resolver
satisfactoriamente esta peticion, sea de recordar que el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, en

sustitucion del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, establece:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (...) Las
peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y,
por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias

siguientes.”

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS
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[@HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

ANEXOS

Poder que me faculta para actuar.

NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion la recibiré en la Calle 69 No. 4-48 of 502 de la ciudad de Bogota D.C. Recibiré

la copia de la historia clinica en el correo notificaciones@gha.com.co

Del Sefior Juez, respetuosamente,

GUSTAV: ERA AVILA
C\ . N°19.395.114 de Bogota
T.P.N°39.116 del C. S.de la J.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS
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mailto:notificaciones@gha.com.co

1/8/24,4:10 p.m. Correo: Notificaciones GHA - Outlook

RE: PETICION//HSA// RAD:110014003062 2022 01516 00// DTE: MARIA MABEL MARTINEZ// DDP: BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA SA// BPDV

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Jue 01/08/2024 16:10

Para:juridica@hsam.gov.co <juridica@hsam.gov.co>
CC:Brenda Patricia Diaz Vidal <bdiaz@gha.com.co>

0 2 archivos adjuntos (473 KB)
PODER MMM.pdf; DP HS.pdf:

Senores

HOSPITAL SAN ANTONIO
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

Dando alcance al correo anterior, me permito modificar el escrito Unicamente en cuanto a la identificacion del paciente, por ello,
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado
en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado de BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA SA en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, me permito

respetuosamente realizar la siguiente PETICION

Comedidamente solicito acusar de recibido el presente correo y su archivo adjunto.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. 19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.

De: Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Enviado: jueves, 1 de agosto de 2024 14:18

Para: juridica@hsam.gov.co <juridica@hsam.gov.co>
Cc: Brenda Patricia Diaz Vidal <bdiaz@gha.com.co>

https://outlook .office365.com/mail/notificaciones @ gha.com.co/sentitems/id/ AAQKADQ1ZTIWMJEzLW Yx Y TYtNDIxOS04O0TJJLTM2Y2Yx YZIANTE2YQAQAAVZS5pPdTe9DstkMMs51j2E%3D 172



1/8/24,4:10 p.m. Correo: Notificaciones GHA - Outlook

Asunto: PETICION//HSA// RAD:110014003062 2022 01516 00// DTE: MARIA MABEL MARTINEZ// DDP: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
SA// BPDV

Sefiores
HOSPITAL SAN ANTONIO
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado
en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado de BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA SA en egjercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, me permito

respetuosamente realizar la siguiente PETICION

Comedidamente solicito acusar de recibido el presente correo y su archivo adjunto.

Cordialmente,
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA

C.C.19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.

https://outlook .office365.com/mail/notificaciones @ gha.com.co/sentitems/id/ AAQKADQ1ZTIWMjEzLW Yx Y TYtNDIxOS04O0TJJLTM2Y2Yx YZIANTE2YQAQAAVZ5pPdTe9DstkMMs51j2E%3D 22



[@HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

Sefores ’
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No.
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado de BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA SA en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la

Constitucion Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la siguiente:

PETICION

Solicito de manera respetuosa solicito se remita copia integra y auténtica de la Historia Clinica del
sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) identificado con cédula de ciudadania nimero 6.648.473
correspondiente al periodo que va desde el afio 2000 hasta el afio 2018, con destino al proceso de
radicacion 110014003062 2022 01516 00 que cursa en el JUZGADO CUARENTA Y CUATRO (44)
DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA D.C, con ocasi6n al

proceso judicial instaurado por la sefiora Maria Mabel Martinez.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como

sustento juridico:

o Elarticulo 23 de la Constitucion Politica de 1991
o Los articulos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, y Los articulos 78 numeral 10, 96 y 245 del Cédigo General del Proceso.

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta la Entidad para resolver
satisfactoriamente esta peticion, sea de recordar que el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, en

sustitucion del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, establece:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (...) Las
peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y,
por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias

siguientes.”
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[@HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

ANEXOS

Poder que me faculta para actuar.

NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion la recibiré en la Calle 69 No. 4-48 of 502 de la ciudad de Bogota D.C. Recibiré

la copia de la historia clinica en el correo notificaciones@gha.com.co

Del Sefior Juez, respetuosamente,

GUSTAV: ERA AVILA
C\ . N°19.395.114 de Bogota
T.P.N°39.116 del C. S.de la J.
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mailto:notificaciones@gha.com.co

1/8/24,4:05 p.m. Correo: Notificaciones GHA - Outlook

RE: PETICIION// RAD:110014003062 2022 01516 00// DTE: MARIA MABEL MARTINEZ// DDP: BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA SA// BPDV

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Jue 01/08/2024 16:04

Para:notificacionesjudiciales <notificacionesjudiciales@cancer.gov.co>

0 2 archivos adjuntos (474 KB)
DP INSTITUTO.pdf; PODER MMM.pdf;

Sefiores )
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

Dando alcance al correo anterior, me permito modificar el escrito Unicamente en cuanto a la identificacion del paciente, por ello,
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado
en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado de BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA SA en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, me permito

respetuosamente realizar la siguiente PETICION

Comedidamente solicito acusar de recibido el presente correo y su archivo adjunto.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. 19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.

De: notificacionesjudiciales <notificacionesjudiciales@cancer.gov.co>

Enviado: jueves, 1 de agosto de 2024 14:35

Para: Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

Asunto: RE: PETICIION// RAD:110014003062 2022 01516 00// DTE: MARIA MABEL MARTINEZ// DDP: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
SA// BPDV

Buen dia.
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1/8/24,4:05 p.m. Correo: Notificaciones GHA - Outlook
Confirmo recibido de correo electronico, se dio entrada ENT-12628-2024. El area encargada dara respuesta al requerimiento.

Atentamente,
L) IlN
Salud 3 Cycaroionia

Daniza Julieth Sanchez Gonzalez.

Aucxiliar de Oficina Grupo Area Gestién Documental
djsanchez@cancer.gov.co

PBX:(57) 6014817000 Ext. 3305

Calle 1 N° 9-85 | Bogota D.C, Colombia
www.cancer.gov.co

De: Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

Enviado el: jueves, 1 de agosto de 2024 2:16 p. m.

Para: notificacionesjudiciales <notificacionesjudiciales@cancer.gov.co>

CC: Brenda Patricia Diaz Vidal <bdiaz@gha.com.co>

Asunto: PETICIION// RAD:110014003062 2022 01516 00// DTE: MARIA MABEL MARTINEZ// DDP: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA//
BPDV

Sefores .
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado
en ejercicio(g portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado de BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA SA en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, me permito
respetuosamente realizar la siguiente PETICION

Comedidamente solicito acusar de recibido el presente correo y su archivo adjunto.
Cordialmente,
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA

C.C. 19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.

https://outlook .office365.com/mail/notificaciones @ gha.com.co/sentitems/id/ AAQKADQ1ZTIwMJEzLW Yx Y TYtNDIxOS040TJ;LTM2Y2Yx YZIANTE2Y QAQABBmM4%2ByCI8JBtR2Pn4HBRI1g%3D 2/3
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1/8/24,4:05 p.m. Correo: Notificaciones GHA - Outlook

notificacionesjudiciales

| lN notificacionesjudiciales@cancer.gov.co
o ol PBX:(57) 6014817000 Ext.
de Cancerologia Calle 1 N° 9-85 | Bogota D.C, Colombia
—_— For ol oot o Shvear WWww.cancer.gov.co

AVISO DE PRIVACIDAD PARA COMUNICACIONES ELECTRONICAS Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario pudiendo contener informacion
confidencial o privilegiada sometida a secreto profesional o reserva legal. No esta permitida su reproduccion o distribucion sin la autorizacion expresa del INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA. Si usted no es el destinatario final tenga en cuenta que cualquier distribucién, copia o uso de esta comunicacién o la informacién que contiene esta estrictamente prohibida,
por favor eliminelo e informenos por esta via. De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 Régimen General de Proteccion de Datos Personales y con el Decreto reglamentario 1377 de
2013, el titular presta su consentimiento para que sus datos, facilitados voluntariamente pasen a formar parte de una base de datos, cuyo responsable es el INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA, cuyas finalidades son: la atencién asistencial en salud, por el control integral del cancer; la docencia, formacién, capacitacién; la investigacién, prevencién, promocion y
deteccion en cancer; establecimiento de politicas sobre salud publica; la gestion administrativa, financiera y de caracter comercial de la entidad; y la gestion de mercadeo, publicidad y
comunicaciones sobre sobre nuestros productos, eventos y/o servicios. Puede usted ejercer los derechos de acceso, correccién, supresién, revocacion o reclamo por infraccion sobre sus
datos, mediante escrito dirigido al INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, a la direccién de correo electrénico pgrs@cancer.gov.co o a la direccion calle 1 No. 9 — 85 en Bogota, D.C.,
indicando claramente el asunto el derecho que desea ejercer, los fundamentos en que se sustenta y si es del caso, las pruebas en que se fundamenta.
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[@HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

Sefores
NUEVA EPS
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No.
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado de BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA SA en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la

Constitucion Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la siguiente:

PETICION

Solicito de manera respetuosa solicito se remita copia integra y auténtica de la Historia Clinica del
sefior José Alvaro Bustos (Q.E.P.D) identificado con cédula de ciudadania nimero 6.648.473
correspondiente al periodo que va desde el afio 2000 hasta el afio 2018, con destino al proceso de
radicacion 110014003062 2022 01516 00 que cursa en el JUZGADO CUARENTA Y CUATRO (44)
DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA D.C, con ocasi6n al

proceso judicial instaurado por la sefiora Maria Mabel Martinez.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como

sustento juridico:

o Elarticulo 23 de la Constitucion Politica de 1991
o Los articulos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, y Los articulos 78 numeral 10, 96 y 245 del Cédigo General del Proceso.

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta la Entidad para resolver
satisfactoriamente esta peticion, sea de recordar que el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, en

sustitucion del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, establece:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (...) Las
peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y,
por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias

siguientes.”
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ABOGADOS & ASOCIADOS

ANEXOS

Poder que me faculta para actuar.

NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion la recibiré en la Calle 69 No. 4-48 of 502 de la ciudad de Bogota D.C. Recibiré

la copia de la historia clinica en el correo notificaciones@gha.com.co

Del Sefior Juez, respetuosamente,

GUSTAV: ERA AVILA
C\ . N°19.395.114 de Bogota
T.P.N°39.116 del C. S.de la J.
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1/8/24,4:07 p.m. Correo: Notificaciones GHA - Outlook

RE: PETICION//NE// RAD:110014003062 2022 01516 00// DTE: MARIA MABEL MARTINEZ// DDP: BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA SA// BPDV

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Jue 01/08/2024 16:07

Para:secretaria.general@nuevaeps.com.co <secretaria.general@nuevaeps.com.co>
CC:Brenda Patricia Diaz Vidal <bdiaz@gha.com.co>

0 2 archivos adjuntos (473 KB)
DP NE.pdf; PODER MMM.pdf:

Sefiores
NUEVA EPS
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

Dando alcance al correo anterior, me permito modificar el escrito Unicamente en cuanto a la identificacion del paciente, por ello,
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado
en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado de BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA SA en egjercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, me permito

respetuosamente realizar la siguiente PETICION

Comedidamente solicito acusar de recibido el presente correo y su archivo adjunto.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C.19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.

De: Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

Enviado: jueves, 1 de agosto de 2024 14:21

Para: secretaria.general@nuevaeps.com.co <secretaria.general@nuevaeps.com.co>
Cc: Brenda Patricia Diaz Vidal <bdiaz@gha.com.co>

https://outlook .office365.com/mail/notificaciones @ gha.com.co/sentitems/id/ AAQkADQ1ZTIwMJEzZLW Yx Y TYtNDIxOS040TJ;LTM2Y2Yx YZIANTE2Y QAQABG4ljFWFZROs AoRr12PXv4%3D 172



1/8/24,4:07 p.m. Correo: Notificaciones GHA - Outlook

Asunto: PETICION//NE// RAD:110014003062 2022 01516 00// DTE: MARIA MABEL MARTINEZ// DDP: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
SA// BPDV

Sefiores
NUEVA EPS
E.S.D.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado
en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado de BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA SA en egjercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, me permito

respetuosamente realizar la siguiente PETICION

Comedidamente solicito acusar de recibido el presente correo y su archivo adjunto.

Cordialmente,
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA

C.C.19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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Sefiores
JUZGADO 44 CUARENTA Y CUATRO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE BOGOTA

E. S. D.

PROCESO: VERBAL

RADICADO: 11001400306220220151600

DEMANDANTE: MARIA MABEL MARTINEZ QUINONES
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.AY OTROS

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania
No. 53.139.838 de Bogota, domiciliada y residente en la ciudad de Bogot4, en calidad de
Representante Legal Judicial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal como
se acredita en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Respetuosamente me dirijo a usted con el fin
de manifestar por medio del presente escrito, que otorgo poder especial amplio y
suficiente al Doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, quien se identifica con la
Cédula de Ciudadania numero 19.395.114 y Tarjeta Profesional Numero 39.116 del
Consejo Superior de la Judicatura, para que adelante todas las acciones en defensa de
los intereses de la Compafia BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. dentro del
proceso referido, que cursa en ese Juzgado.

En consecuencia, mi apoderado queda facultado para notificarse del presente proceso,
asi como de todas las providencias que se dicten en desarrollo del mismo, presentar
recursos, presentar y solicitar pruebas, conciliar, sustituir, desistir, reasumir y en general
para realizar todos los actos, gestiones y tramites necesarios tendientes a cumplir con la
finalidad del mandato que se le confiere para la defensa de la Aseguradora.

Cordialmente,

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR
Representante Legal Judicial
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Acepto,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. 19.395.114



T.P. 39.116.
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

NIT: 800240882-0

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter. Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1317 del 31 de agosto de 1994 de la Notaria 47 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIA GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
"GANAVIDA"

Escritura Pablica No 00900 del 17 de mayo de 1996 de-la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio
su razoén social por GANADERA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podra denominarse
para la administracibn de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES

Escritura Publica No 4032 del 09 de junio de1999 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razéon social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podra
denominarse para la administracion® de Riesgos Profesionales BBV SEGUROS GANADERO
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES.

Escritura PUblica No 319 del 23 de-enero de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 2665 del-26 de marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razoén social por BBVA*SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Pablica No.1764 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

Escritura Publica No 02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaria null de SIN DESCRIPCION. La sociedad es
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota Distrito Capital, y en ella
tendra la'sede de su administracion social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del pais o en
el exterior, previa autorizacién de su Junta Directiva.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 2386 del 04 de noviembre de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran
en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente serd el Representante Legal de la

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

Compafiia y tendra a su cargo la direccion, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecion
a la Ley y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representacion legal de la Entidad los Directorés-de la
Compariia y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendra las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y<negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos“y’ suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con'lo previsto en la ley y en
los Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacién de los recursos y bienes de la Sociedad.
6. Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las directrices
imparta la Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compafiia. 8. Mantener a la Junta
Directiva permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean
solicitados. 9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10.
Presentar a la Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos. 12. Presentar previamente.a'la Junta Directiva el Balance destinado
a la Asamblea General, Junto con el Estado de Resultados y el-proyecto de Distribuciones de Utilidades y
demas anexos explicativos. 13. Rendir cuenta Justificada de sd gestion al final de cada ejercicio Social. 14.
Firmar los balances de la Sociedad y demas documentos<contables con destino a la Superintendencia
Financiera. 15. Delegar en sus subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de
los fines sociales, para los cual requerira previo concepto” favorable de la Junta Directiva. 16. La demas
funciones que le correspondan como érgano directivo .de*la Sociedad por disposicion legal, estatuaria (sic) o
por designio de la Junta Directiva para el normal desarrollo social. (Escritura Publica 02059 del 10 de mayo de
2013 Notaria 32 de Bogotd)

Que figuran posesionados y en consecuencia,-ejercen la representacilegal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Marco Alejandro Arenas Prada CC - 93236799 Presidente
Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023
Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo:«27/03/2014
Maria Elena Torres Colmenares CC - 52011890 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2024
Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Secretario General
Fecha de inicio_del cargo: 06/06/2013
José Daniel Sanabria Lozano CC - 79368684 Representante Legal Suplente
Fecha de/inicio del cargo: 16/02/2023
ManuelJosé Castrillén Pinzon CC - 1061733649 Representante Legal Judicial
Fechade inicio del cargo: 25/07/2019
Matria Camila Araque Pérez CC - 52992863 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 23/08/2018
Alexandra Elias Salazar CC - 53139838 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016
Carlos Mario Garavito Colmenares CC - 80090447 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019
Maria Carolina Vanegas Pineda CC -52416119 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 de Director de Riesgos
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RAMOS: Resolucion S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales, vida grupo, vida
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.

Resolucion S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud
Resolucién S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100

Resolucién S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley 1562 del 11(dge”julio de 2012,
modifica la denominacién por la de Riesgos Laborales).

Resolucién S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilacion. Circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002, se denominara en adelante ramo de pensiones voluntarias.

Resolucién S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias

Resolucion S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorizacion.concedida a BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada la decision con resolucion 0661 del
07 de mayo de 2012

Resolucién S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la autofizacion concedida a BBVA Seguros de
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de Riesgos Profesionales.

Resolucién S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza operarelramo de seguro de desempleo.

NITAUA Geprerd e ee

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto-2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales?!

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 5 94 02 01 £ crepiTo PUBLICO
\3/

www.superfinanciera.gov.co Péagina 3 de 3



1/8/24,2:11 p.m. Correo: Notificaciones GHA - Outlook

PODER PROCESO: VERBAL RADICADO: 11001400306220220151600 DEMANDANTE: MARIA MABEL MARTINEZ
QUINONES DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.AY OTROS

alexandra.elias@bbva.com <alexandra.elias@bbva.com>

en nombre de

JUDICIALES SEGUROS - COLOMBIA (BZG16062) <judicialesseguros@bbva.com>
Mié 06/03/2024 23:01

Para:Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

0 2 archivos adjuntos (190 KB)
PODER - MARIA MABEL MARTINEZ QUINZONES.docx (1).pdf; VIDA SFC ENERO.pdf;

Sefiores
JUZGADO 44 CUARENTA Y CUATRO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE BOGOTA
E.S.D.

PROCESO: VERBAL

RADICADO: 11001400306220220151600

DEMANDANTE: MARIA MABEL MARTINEZ QUINONES
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIAS.AY OTROS

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No. 53.139.838 de Bogota, domiciliada y residente en la
ciudad de Bogota, en calidad de Representante Legal Judicial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal como se acredita en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia. Respetuosamente me dirijo a usted
con el fin de manifestar por medio del presente escrito, que otorgo poder especial amplio y suficiente al Doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA
AVILA, quien se identifica con la Cédula de Ciudadania numero 19.395.114 y Tarjeta Profesional Numero 39.116 del Consejo Superior de la
Judicatura, para que adelante todas las acciones en defensa de los intereses de la Compania BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. dentro
del proceso referido, que cursa en ese Juzgado.

En consecuencia, mi apoderado queda facultado para notificarse del presente proceso, asi como de todas las providencias que se dicten en
desarrollo del mismo, presentar recursos, presentar y solicitar pruebas, conciliar, sustituir, desistir, reasumir y en general para realizar todos los
actos, gestiones y tramites necesarios tendientes a cumplir con la finalidad del mandato que se le confiere para la defensa de la Aseguradora.

Cordialmente,
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