
VIGENCIA ANEXO

% PARTICIPACION
COMPAÑIA

CLAVE
% PARTICIPACION

INTERMEDIARIO COASEGURO CEDIDO

________________________________________________________
TOMADOR

INFORMACION DEL RIESGO

VIGENCIA SEGURO

/ /

TOTAL SUMA ASEGURADA:

DESDE LAS 24 HORAS
(d-m-a)

ANEXO No.TIPO DE MOVIMIENTOSUCURSAL

/ /

POLIZA No.

/

HASTA LAS 24 HORAS
(d-m-a)

FECHA DE EXPEDICION

(d-m-a)

/ / /

DESDE LAS 24 HORAS
(d-m-a)

/ /

HASTA LAS 24 HORAS
(d-m-a)

CIUDAD DE EXPEDICIÓN

PLAN DE PAGO:

TOTAL A PAGAR:

PRIMA:

IVA:

________________________________________________________
FIRMA AUTORIZADA

REFERENCIA
PAGO:

1100310859200-7

Usted puede consultar esta póliza en www.segurosdelestado.com

PARA NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO ES:

 1

POLIZA DE SEGURO DE SEGURCARGA ESTADO EMPRESARIAL
AUTOMÁTICA EMPRESARIAL

CALLE 17 NO 10-16 PISO 3, TELÉFONO 3414646 - BOGOTA, D.C.

BIBIANAPENA

EMISION ORIGINAL 0

TOMADOR

DIRECCION AVENIDA TRONCAL DE OCCIDENTE # 18 - 76 BG G
13

CIUDAD MOSQUERA, CUNDINAMARCA TELEFONO 6017944575

NIT 901.380.533-1

ASEGURADO  SILOGISTICA SAS NIT 901.380.533-1
DIRECCION AVENIDA TRONCAL DE OCCIDENTE # 18 - 76 BG G

13
CIUDAD MOSQUERA, CUNDINAMARCA TELEFONO 6017944575

BENEFICIARIO  SILOGISTICA SAS NIT 901.380.533-1

08 06 2023 07 06 2023 07 06 2024 07 06 2023 07 06 2024

MENSUAL 12 M

TÉRMINO PARA EL PAGO DE LA PRIMA: CONFORME AL PACTO EN CONTRARIO, QUE PREVEE EL ART. 1066 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, LAS PARTES ACUERDAN QUE EL PAGO DE LA PRIMA
SERÁ A SEGURESTADO,DENTRO DE LOS 45 DIAS CALENDARIOS SIGUIENTES A LA FECHA DE INICIACIÓN DE LA VIGENCIA INDICADA EN LA CARÁTULA DE LA PRESENTE PÓLIZA.

24:00 24:0024:00 24:00

TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO DE SEGURO: LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN
ELLA,  PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS  CAUSADOS
CON OCASIÓN DE LA EXPEDICIÓN DEL CONTRATO.

CLIENTE
Oficina Principal: AUTOPISTA NORTE # 103 - 60, PISO 5 Telefono: 601-2186977, 601-6019330

     BOGOTA, D.C. CORREDORES 17-15-101000038

SILOGISTICA SAS

17-15-101000038



ANEXO No.TIPO DE MOVIMIENTOSUCURSAL POLIZA No.

 2

POLIZA DE SEGURO DE SEGURCARGA ESTADO EMPRESARIAL

AUTOMÁTICA EMPRESARIAL

BIBIANAPENA

EMISION ORIGINAL
0

TOMADOR

DIRECCION AVENIDA TRONCAL DE OCCIDENTE # 18 - 76 BG G
13

CIUDAD MOSQUERA, CUNDINAMARCA TELEFONO 6017944575
NIT 901.380.533-1

ASEGURADO  SILOGISTICA SAS NIT 901.380.533-1

DIRECCION AVENIDA TRONCAL DE OCCIDENTE # 18 - 76 BG G
13

CIUDAD MOSQUERA, CUNDINAMARCA TELEFONO 6017944575

BENEFICIARIO  SILOGISTICA SAS NIT 901.380.533-1

TEXTO ACLARATORIO DE LA POLIZA

CORREDORES 17-15-101000038

SILOGISTICA SAS
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PÓLIZA No. 101000038 
 

SEGURO DE TRANSPORTE DE MERCANCÍAS 
SEGURCARGA ESTADO EMPRESARIAL 

 
CONDICIONES PARTICULARES 

 
      SILOGISTICA S.A.S.  NIT: 901.380.533-1 

Dirección Carrera 17 A No. 7 B – 54 Santa Marta 
Teléfono 3053311922 

 
 
TOMADOR       :  SILOGISTICA S.A.S. 
 
ASEGURADO   : SILOGISTICA S.A.S. 
 
BENEFICIARIO:  SILOGISTICA S.A.S. 

 
En adición a lo dispuesto en las condiciones generales de la póliza de transporte de mercancía para transportadores 

terrestres, la cobertura de la póliza se regirá por las condiciones particulares que se describen en este anexo que 

modifican en parte las condiciones generales. 

VIGENCIA: UN AÑO DESDE JUNIO 07 DE 2023  HASTA  JUNIO 07 DE 2024 

 

CLAUSULA DE ANUALIZACION DE VIGENCIA: El presente seguro tendrá una vigencia de 
doce (12) meses, y podrá ser renovado por periodos similares, siempre y cuando exista acuerdo 
escrito entre las partes, sobre los términos y condiciones bajo los cuales se renueva la póliza. 

Queda entendido y convenido que a falta de tal acuerdo, la responsabilidad de la Aseguradora se 
limita a la vigencia indicada en la cláusula de VIGENCIA DE SEGURO de las presentes 
condiciones. 

 
 

1. BIENES ASEGURADOS 

  
Mercancías de propiedad de los clientes generadores de carga del Asegurado, despachadas 
por carretera, en la modalidad de SEMIMASIVO, MASIVO y PAQUETEO. 

 
 

2. TRAYECTOS ASEGURADOS 

 
Despachos autorizados y realizados por el Asegurado, desde las diferentes oficinas ubicadas 
en el Territorio Nacional mediante la expedición del respectivo documento (manifiesto de 

carga, remesa u orden de cargue), desde y hasta el destino final ubicado dentro del Territorio 
Nacional.  
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REFRIGERADOS 

 

a. El final de cobertura bajo la póliza  se dará  con la entrega de la mercancía por 
parte del transportador o al termino de 12 horas de la llegada del vehículo 
transportador al  sitio de destino indicado en el manifiesto de carga, la que se de 
primero. 

b. El destino final del despacho será el pactado inicialmente en el manifiesto de 

carga  o carta porte, adicionalmente queda excluido cualquier redespacho en 
territorio extranjero. 

 

 
3. VEHICULOS TRANSPORTADORES 

 

Solamente se aseguran despachos movilizados en vehículos terrestres de servicio 

público de propiedad o vinculados a la empresa asegurada, o en vehículos de servicio 

público de propiedad de terceros, plantilladlos y despachados por el Asegurado, con 

modelos posteriores a 1.992. 

 
4. LIMITE MÁXIMO POR DESPACHO 

 

 $ 600.000.000        

Se define como DESPACHO el envío realizado por un despachador, desde un mismo lugar 
y en un solo vehículo transportador, bajo un solo contrato de transporte y representado 

en una misma remesa, guía, orden de cargue, cumplido o manifiesto de carga, para la 
modalidad de transporte masivo; y el envío realizado por un único despachador, en un 
solo vehículo transportador, bajo más de un contrato de transporte y representado en 

más de una remesa, guía, orden de cargue o cumplido expedida por una misma empresa 
transportadora, bajo la modalidad de transporte semimasivo y paqueteo. 
 
Se otorgan excesos para los despachos superiores al límite establecido en la 
póliza hasta $ 250.000.000 en exceso del mismo, mediante certificado de seguro 
específico, en ampliación a la póliza, con solicitud previa a cada despacho 
(mínimo 6 horas) y aprobación por parte de la compañía con una tasa de 0.15% 
aplicado a dicho exceso. 

 
 

5. AMPAROS OTORGADOS   
 

 PERDIDA TOTAL 

 FALTA DE ENTREGA  
 AVERIA PARTICULAR (Excepto para gráneles, Menaje Doméstico, maquinaria y/o 

mercancías usadas). 
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 SAQUEO (Excepto para gráneles, Menaje Doméstico, maquinaria y/o mercancías 
usadas). 

 HUELGA, Suspensión De Hecho De Labores, Suspensión De Trabajo Por Cierre Patronal, 
Disturbios De Trabajo, Asonada, Motín, Conmoción Civil o Popular y Actos Terroristas y de 

Movimientos Subversivos. 
 
Parágrafo 1: Estas coberturas operan bajo subrogación y/o negociación directa. 

 
Parágrafo 2: Por medio de la presente cláusula se incluye en la cobertura, los gastos de 
recuperación y/o asesoría jurídica, incurridos con el propósito de reducir o atenuar el siniestro o 

la consecuente defensa frente a procesos jurídicos iniciados por el propietario de la carga y/o 
asegurador, según sea el caso, que se pagara en forma proporcional aplicando para aquellos 
casos de recuperación de carga, el valor a reconocer será el porcentaje del valor recuperado 

sobre el valor total de la perdida inicial, bajo los siguientes limites: 
 
Por evento:   $  4.000.000 

Por vigencia:   $16.000.000 
 
En adición a lo dispuesto en las condiciones generales forma E-TRECC-002A de la póliza de 

transporte terrestre, la cobertura de la póliza se regirá por las condiciones particulares que 
modifican en parte las condiciones generales. 
 

 
6. PRIMA ANUAL Y TASAS: 

 

Prima mínima y de depósito anual de $ 36.000.000 más el Impuesto a las Ventas (Tener en 
cuenta que el asegurado debe seleccionar el plan de pago, tenemos hasta 12 cuotas) 
 

Tasa: 0.50% aplicable sobre el valor total del volumen estimado anual de facturación, sujeto a 
la prima mínima.  La facturación real de fletes debe ser suministrada por el Asegurado dentro de 
los quince (15) días calendario luego de terminado el año que antecede objeto evaluación de 
despachos. 

 
La mora en el envió del reporte de facturación de fletes anual, producirá la terminación 
automática del contrato de seguros y dará derecho al Asegurador para exigir el pago de la prima 

devengada. (Articulo 1068 Co Co). 
 
Proyección de Facturación de Fletes Anual $ 7.000.000.000 

 
 

7. PAGO DE LA PRIMA MINIMA Y AJUSTES: 

 
El pago de la prima mínima de depósito anual deberá realizarse de acuerdo al plan de pago 
aceptado por el asegurado. La mora en el pago de la prima producirá la terminación automática 

del contrato de seguros y dará derecho al Asegurador para exigir el pago de la prima devengada. 
(Articulo 1068 Co Co) 
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El reporte de la facturación por fletes deberá hacerse dentro de los diez (10) días calendario 
luego de terminado el año que antecede objeto evaluación de despachos, certificado por el 
Representante Legal y el Revisor Fiscal de la Empresa. En caso de presentarse ajuste de la prima 

mínima anual, éste deberá ser pagadero dentro de los treinta (30) días calendarios siguientes a 
la entrega del anexo de cobro de esta prima de ajuste. La mora en el pago de la prima producirá 
la terminación automática del contrato de seguros y dará derecho al Asegurador para exigir el 
pago de la prima devengada. (Articulo 1068 Co Co) 

 
La compañía de seguros se reserva el derecho de auditar en cualquier momento al asegurado en 
los términos que establece el código de comercio, en particular para verificar todo lo que pueda 

relacionarse directa o indirectamente con el contrato de seguro y su desarrollo.  
 
 

8. DEDUCIBLES (aplicable a toda y cada pérdida) 
 

10% Sobre el valor de la Pérdida mínimo 5 SMMLV 

 
 

9. SUMA ASEGURADA 

 
Para efectos de la indemnización se tomará como valor base el 100% del valor costo de la 
mercancía. 

 
a) Para el cálculo de la suma asegurada cuando se trate de mercancías de importación se 

tomará el equivalente en pesos Colombianos de la factura comercial más fletes exteriores, 

más impuestos y gastos de nacionalización (excluido el IVA), más fletes interiores y más 
los costos de los seguros pagados por el generador de la mercancía transportada. 

b) Para el cálculo de la suma asegurada cuando se trate de mercancías de exportación se 

tomará el equivalente en pesos Colombianos de la factura comercial más fletes interiores, 
más fletes exteriores (si la pérdida es en el trayecto exterior) y más los costos de los 
seguros pagados por el generador de la mercancía transportada excluyendo el valor 

correspondiente a la utilidad y el impuesto al valor agregado IVA, en caso de existir. 
c) Para el cálculo de la suma asegurada cuando se trate de mercancías para despachos 

nacionales de mercancías nacionales, se determinará con base en la factura comercial, 
descontando de la misma el valor correspondiente a la utilidad, más el valor de los fletes 

y el costo de los seguros pagados por el generador de la mercancía transportada. 
d) En caso de Movilizaciones en la modalidad de continuación de viaje, es decir en 

transporte Multimodal, el valor base del contrato de transportes para efectos de 

valoraciones de pérdidas es el indicado en las Decisiones 391 y 393 del acuerdo de 
Cartagena, reguladoras de la responsabilidad del OTM y sus operadores en el contrato de 
transporte Multimodal internacional que aplica en Colombia. 

e) En caso de pérdida con operaciones OTM - Continuación de viaje – transporte Multimodal, 
solamente serán atendidas las pérdidas por subrogación de la compañía de Seguros que 
ampara al operador de transporte Multimodal que expide los documentos para el 

transporte multimodal.   
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10. EXCLUSIONES  
 
En adición a la CLAUSULA 2 EXCLUSIONES, de las condiciones generales de la presente póliza, 
no se amparan las pérdidas o daños materiales a los BIENES ASEGURADOS descritos en la póliza 

y que sean originados por: 
 
 Esta póliza no ampara las mercancías cuando se encuentren en depósitos o zonas de 

almacenamiento del generador de carga, siempre y cuando no se encuentre en transito o no 
se haya iniciado la movilización. 

 Lucro cesante. 

 Demoras voluntarias y su consecuencial pérdida de mercado. 
 Las movilizaciones realizadas en vehículos de edad superior a treinta (30) años. 
 Las movilizaciones que efectúen los vehículos de propiedad de la empresa o vinculados a la 

empresa de transportes aquí asegurada, para otras empresas de transporte de carga  
 Las movilizaciones efectuadas en un mismo vehículo bajo más de un contrato de transporte y 

representado en más de una remesa, guía, orden de cargue o cumplido expedidos por otra 

empresa transportadora. 
 Los despachos efectuados en vehículos de servicio particular. 
 Despachos de mercancías, cuando el vehículo esta siendo operado por un conductor diferente 

al que se le ha entregado las mercancías en origen, salvo que este hubiera sido seleccionado 
y autorizado por el asegurado, de acuerdo y cumpliendo con lo establecido en sus 
procedimientos. 

 Despachos donde el asegurado o sus representantes renuncien a cualquier forma de 
subrogación sobre los eventuales o posibles responsables de un siniestro. 

 Perdida por daños al vehículo refrigerado, como consecuencia del mal mantenimiento o mal 

manejo de la temperatura o cadena de frío refrigerado, de acuerdo con las condiciones 
técnicas requeridas por el producto y anunciadas para el cliente.  

 Se efectúen permanencias de mercancías en las instalaciones (bodegas – patios de 

distribución) de la transportadora para su consolidación y despacho fuera de los períodos 
normales. Para efectos de esta condición se entiende como período normal la permanencia 
hasta de 72 horas en predios utilizados por la transportadora para su consolidación y 
despacho. 

 Perdidas y/o daños cuya causa sea debida a vicio propio o inherente a la naturaleza del 
objeto asegurado. 

 Siniestros y gastos producidos solo por insolvencia, falta de financiamiento, no 

cumplimiento de obligaciones financieras o imposibilidad de transferencia bancaria. 
 Riesgos de fabricación y/o elaboración / transformación. 
 Riesgos de responsabilidad no pertenecientes al ramo de transportes. 

 Cascos de cualquier tipo. 
 Riesgos de rechazo o de pérdida del mercado. 
 Interrupción de negocios (Perdida de Beneficios). 

 Pérdida consecuencial y riesgos de almacenaje suscritos como tales. 
 Transferencia o traspaso de cartera de siniestros. 
 Explosivos y/o material radioactivo 

 Tránsito y almacenamiento de efectivo y valores. 
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11. BIENES NO ASEGURADOS 

 
Queda expresamente aclarado que NO se otorga cobertura a los siguientes bienes: 

 

 Animales vivos 
 Explosivos, Inflamables o radioactivos. 

 Monedas y billetes. 
 Metales y piedras preciosas, objetos y joyas de metales o piedras preciosas, objetos 

 Artísticos y obras de arte en general. 
 Correspondencia (cartas, tarjetas postales, aerogramas) y otros objetos postales tales 

como, Facturas, extractos, recibos y bienes similares 

 Billetes de lotería, Bonos oficiales, cédulas hipotecarias, acciones, títulos valores, 
estampillas de timbre y Correo sin sellar, cheques de viajero y en general, toda clase de 

documentos representativos de valores. 
 Cartas geográficas, mapas o planos, diseños y documentos similares. 

 Productos químicos de BAYER  
 

12. BIENES QUE SE ASEGURAN SOLO BAJO ESTIPULACION EXPRESA 

 
No obstante, lo estipulado en las condiciones generales y/o particulares se deja expresamente 
convenido que se cubren los siguientes bienes según indicación en este numeral: 

 

 Se  

Asegura 

No se  

Asegura 

1. Acero, Hierro, Zinc en cualquier presentación. 
X  

2. Agroquímicos, Productos Farmacéuticos y 
Veterinarios 

X  

3. Algodón en pacas 
X  

4. Azúcar 
X  

5. Café de exportación y pergamino 
X  

6. Calzado, Cueros procesados y sus productos 
terminados  

X  

7. Cerveza en botella y en lata. 
X  

8. Cigarrillos. 
X  

9. Comestibles enlatados y conservas. 
X  

10. Computadores, componentes y sus periféricos (SOLO 
X  
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POR SUBROGACIÓN) 

11. Electrodomésticos y/o Gasodomésticos (SOLO POR 

SUBROGACIÓN) 
X  

12. Equipos y Mercancías fotográficas 
X  

13. Harina de Pescado 
X  

14. Hilos, Hilazas y Fibras 
X  

15. Juguetería. 
X  

16. Leche en Polvo. 
X  

17. Licores 
X  

18. Llantas y neumáticos de producción nacional. 
X  

19. Material CKD automotores y repuestos automotores 
X  

20. Mercancía en tránsito aduanero   
X  

21. Perfiles de aluminio y Artículos de Ferretería 
X  

22. Pinturas. 
X  

23. Productos terminados de margarinas y aceites 

comestibles. 
X  

24. Productos terminados para el aseo personal. 
X  

25. Polipropileno, Polietileno un bruto sin procesos de 
transformación. (SOLO POR SUBROGACIÓN) 

X  

26. Productos Químicos 
X  

27. Textiles y Confecciones 
X  

28. Papelería 
X  

29. Mercancías Peligrosas Decreto 1609 de 2002 y 
normas complementarias. 

X  

30.  Petróleo crudo y sus derivados, tales como 
lubricantes, Gasolina, ACPM, Gas. 

X  

31. Equipo – Material Médico 
X  

 
Estas mercancías por considerarse de alto riesgo, se aseguran bajo convenio expreso y se 

deberán transportar con acompañamiento vehicular o escolta vehicular, provisto de equipo de 

comunicaciones, salvo aclaración en contrario. 
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Se aclara que el tema de acompañamiento se refiere a viajes completos o con el tipo de 

mercancía aquí descrita en una proporción igual o superior a $ 400.000.000. 

 
 

 
13. GARANTIAS: 

 

En adición a lo dispuesto en la cláusula GARANTÍAS de las condiciones generales de la póliza 
automática de transportes para mercancías, la cobertura de la póliza operará únicamente bajo la 
condición de que se cumplan las siguientes garantías: 

 
 
PRIMERA: Selección de Vehículos y Conductores 
 

El asegurado garantiza que solo entregará carga a vehículos y conductores a los que se les ha 
realizado un proceso de selección, de acuerdo con las normas y reglamentos internos de la 
transportadora. 

 
El transportador deberá poner a disposición de la aseguradora los documentos que demuestren 
dicha selección tales como: hoja de vida del vehículo, hoja de vida del conductor, confirmación 

de antecedentes, tarjeta de propiedad del vehículo, SOAT, cédula de ciudadanía, licencia de 
conducción de categoría apropiada y vigente, referencias personales y comerciales. 
 

1. Consulta obligatoria a la base de datos de la Procuraduría General 
www.procuraduria.gov.co (CEDULA DE CIUDADANIA). 

 

2. Consulta obligatoria a la base de datos del Ministerio de Transportes 
www.mintransportes.gov.co (REVISION TECNOMECANICA Y DE GASES). 

 

3. Consulta obligatoria a la base de datos del Ministerio de Transportes y/o  RUNT, respecto 
al estado de la LICENCIA DE CONDUCCION (VIGENTE, SUSPENDIDA, CANCELADA). 

 

4. Consulta a las bases de datos de la Central de Riesgos de Colfecar y/o Asecarga y/o 
Defencarga y/o DIJIN (F.S.E.) 

 

NOTA: En el evento en que los datos del vehículo o del conductor presenten algún tipo de 
inconsistencia, el transportador deberá abstenerse de contratar sus servicios. 
  

SEGUNDA: Edad de los vehículos: 
 
Esta póliza ampara despachos realizados en vehículos con modelo 1.992 en adelante. Para los 

modelos anteriores a 1.992, debe estar sujeto a las condiciones técnicas para los equipos de 
transporte de carga por carretera incluidos en la Resolución 2502 de Febrero 22 de 2002 y 2501 
de Febrero 22 de 2002, sobre peso y medidas máximas vehiculares. Las transformaciones o 
repotenciaciones que se efectúen a los vehículos de carga, deben actualizar y mantener las 

condiciones técnicas y mecánicas del motor, caja, transmisión, chasis, posterior a 1992. 
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Para demostrar la repotenciación en caso de siniestro el propietario del vehículo y la empresa 
debe anexar los siguientes documentos: (Opera para la repotenciación de los vehículos con 
modelos hasta 1992.) 

 
 Copia de la Tarjeta de Propiedad. 

 Copia de la Tarjeta de Operaciones o documento similar que exija el Ministerio del 
Transporte y demás autoridades competentes. 

 

TERCERA: Controles y seguimiento: 
 
Independientemente de las demás garantías que se estipulan más adelante, el Asegurado 

mantendrá durante la vigencia del seguro los siguientes controles: 
 

 Base de Datos de los vehículos utilizados para la movilización de carga. 
 Seguimiento en carretera para todas las movilizaciones mediante la utilización de puestos 

de control (fijo o móvil) y sistema de comunicaciones celular y/o sistema de 

comunicaciones satelital contratados directamente o por otras firmas. 
 El asegurado deberá llevar planillas de control (numerada y fechada en forma 

consecutiva), o un sistema de control que se asimile, de seguimiento de los vehículos el 

cual deberá poner a disposición de la Aseguradora cuando así lo requiera.  

 Acompañamiento Vehicular o escolta, provisto de sistema de comunicaciones,  de origen 
a destino para los bienes que se aseguran únicamente bajo estipulación expresa cuando 
el monto de dichas movilizaciones sea igual o superior a $ 400.000.000. 

 

Cumplimiento de los horarios autorizados 
 
CUARTA: Horario autorizado: El horario autorizado para movilizaciones de despachos 

es de es de 24 Horas, sujeto a las reglamentaciones del Ministerio de transporte, salvo 
estipulación expresa y contraria en carátula de póliza o anexo a la misma. 

 

QUINTA: Manipulación y Manejo de Mercancías: El asegurado deberá cumplir en todo momento 
con los requisitos indicados por los generadores para la manipulación y manejo de las 
mercancías, los cuales están sujetas a las normas técnicas exigidas por los generadores de carga 

a nivel nacional o internacional. 
  
SEXTA: Manuales de carga y seguridad: La empresa se compromete a cumplir las normas 

estipuladas en los manuales o reglamentos internos de carga y/o seguridad de la Empresa.  
 
Parágrafo: El Asegurado se compromete a entregar a la aseguradora o su representante dichos 

manuales así como el manual de políticas de parqueos en origen, destino final y sitios 
intermedios en las rutas, en término no superior a los 30 días siguientes a la expedición. 
 
SEPTIMA: Cumplimiento de disposiciones Legales: El Asegurado deberá cumplir en todo 

momento con los requisitos estipulados en la Ley 336 de Diciembre 20 de 1996 y el Decreto 173 
de 2001 dentro de los términos fijados en la Ley y todas las demás Leyes, Decretos y Normas 
que rigen el transporte en Colombia. 
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OCTAVA: Normas de la DIAN Cumplimiento de las normas que establece la DIAN, para el 
transporte de mercancías de exportación e importación. 
 

NOVENA: Normas de Antinarcóticos: Para el transporte de mercancías bajo la modalidad de 
CARGA MASIVA o SEMIMASIVA y que por estipulación de normas vigentes sean controlados por 
Antinarcóticos, se deberá cumplir con las normas establecidas por la autoridad competente. 
 

DECIMA: RECOMENDACIÓN PARQUEADEROS: El Asegurado sólo utilizará parqueaderos, 
paradores, puestos de control y sitios para pernotar, previamente establecidos y/o conocidos por 
los conductores.  Para sitios de origen y destino final y si es necesario pernoctar, se debe 

entender que el parqueo de los vehículos debe hacerse en sitios conocidos y ojalá en la medida 
de lo posible cerrados y que cuenten con sistemas adecuados de seguridad, medios de 
comunicación e iluminación. Salvo fuerza mayor, se debe hacer en sitios donde se parqueen 

otros vehículos del mismo tipo y que su ubicación no revista peligro tanto al momento del acceso 
como al retiro del vehículo. 
 

Para sitios intermedios, el parqueo debe hacerse sobre la ruta y en la medida de lo posible cerca 
de algún puesto de control reconocido o paradores camioneros para alimentación y descanso 
plenamente conocidos, buscando siempre que haya otros vehículos similares y que se cuente con 

algún sistema de seguridad persuasivo como es la acumulación de vehículos pesados por 
ejemplo. 
 

PARÁGRAFO. - EL INCUMPLIMIENTO DE LAS GARANTÍAS, DARÁ LUGAR A LAS SANCIONES 
PREVISTAS EN EL CODIGO DE COMERCIO. (Artículo 1061 Co. Co.) 
 

 
14. CONDICION ESPECIAL 

 

Las siguientes condiciones forman parte integrante de la póliza de seguro de transportes: 
 
Revisión de Siniestralidad: SEGUROS DEL ESTADO S.A.S. realizará cuando lo estime 

conveniente análisis  del comportamiento siniestral de la póliza y se concertará con el cliente un 
ajuste a las condiciones de manera que la póliza sea acorde con el riesgo. 

 

Siniestralidad = Siniestros Incurridos / Primas Emitidas 

 
 

15. INDEMNIZACIÓN PARA LA COBERTURA DE MAQUINARIA O MERCANCIAS 

USADA:  
 
En el evento que por estipulación expresa se otorgue cobertura para maquinaria o mercancía 

usada, la indemnización se liquidará conforme a las condiciones pactadas en la presente póliza y 
máximo hasta por el valor asegurado por vehículo indicado en la misma, conviniéndose que en 
caso de siniestro la transacción o negociación de las pérdidas y su consecuente indemnización, se 

basará en los siguientes términos:  
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Para perdidas totales en caso de desaparición, destrucción o daños del bien asegurado en forma 
tal que para la recuperación se tenga que sufragar gastos iguales o superiores al valor real del 
bien asegurado, la responsabilidad de la Compañía se limitará al valor asegurado o al valor real, 

el que resulte menor de las dos sumas.    
 
 

16. DEFINICIONES: 

 
a). DESPACHO EN CARGA MASIVA: Es el envío hecho por un despachador para un solo 
cliente desde un mismo lugar y en un solo vehículo transportador.  El despacho transportado en 

un solo vehículo y posteriormente fraccionado en varios vehículos, será considerado como un 
solo despacho, siempre y cuando se conserven las mismas partes y el mismo destino. 
 

b). DESPACHO EN CARGA SEMIMASIVA: Es el envío hecho por un despachador para más de 
un cliente pero no más cinco clientes, desde un mismo lugar y en un solo vehículo transportador. 
El despacho transportado en un solo vehículo y posteriormente fraccionado en varios vehículos, 

será considerado como un solo despacho.  
 
c). PAQUETEO: Modalidad de transporte de carga por carretera, donde en una sola unidad 

transporte, se consolidan mercancías de varios clientes, las cuales son recogidas en las bodegas 
de origen del cliente y entregadas en destino final en la modalidad de PUERTA- PUERTA. 
 

En este sistema de transporte la empresa transportadora realiza la función de recolección de 
mercancías en bodegas del cliente y punto de acopia, consolida en sus bodegas principales en 
donde realizan operaciones de cross docking, consolida en vehículos utilizados en el transporte 

entre bodegas principales, desconsolida y realiza la operación de distribución en destino final. 
 
d). ACOMPAÑANTE VEHICULAR: Vehículo (Auto y/o moto) de propiedad del  transportador o 

contratado por él o por el generador (si existe convenio en tal sentido entre el transportador y el 
generador), que esté en  perfectas condiciones  mecánicas con su respectivo conductor, y 
mínimo una persona o acompañante adicional dotados con su respectivo equipo de 

comunicaciones, tienen como responsabilidad  acompañar el vehículo transportador asignado 
desde su sitio de despacho hasta el destino final del mismo (salvo estipulación expresa en las 
garantías de la póliza).  La asignación del acompañamiento vehicular debe estar registrada en 
documento de control interno de la Empresa transportadora de acuerdo a sus manuales de 

procedimiento cuando sea contratado por el transportador. 
 
e). ESCOLTA VEHICULAR: Servicio de protección para los despachos realizados por el 

Asegurado con un vehículo (Auto y/o moto) de propiedad del transportador o contratado por el o 
por el generador (si existe convenio en tal sentido entre el transportador y el generador), que 
este en perfectas condiciones mecánicas con su respectivo conductor y dotado con su respectiva 

arma de fuego y su equipo de comunicaciones; tiene como responsabilidad escoltar el vehículo 
signado desde el sitio de cargue de las mercancías a transportar, hasta que las mismas sean 
recibidas por el destinatario en la dirección que se indica en los documentos del transporte. 

  
f). MERCANCÍA A GRANEL: Se entiende cualquier tipo de mercancía que es movilizada sin 
empaque y/o embalaje en un vehículo transportador terrestre.    
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g) CARAVANAS: Se considera una caravana cuando transitan dos o más vehículos con remesa 
de transporte expedida por el ASEGURADO, transitando en una misma ruta, habiendo salido de la 
misma ciudad, con carga de un mismo generador y con una diferencia entre ellos de menor a 15 

minutos y/o 15 km de distancia entre los vehículos. Los siniestros sobre una caravana se 
considera un solo evento y la suma asegurada máxima será la máxima contratada por cualquiera 
de los despachos involucrados. Por lo anterior, en caso de siniestro sobre una caravana, las 
sumas aseguradas de cada despacho no se acumulan. 

 
 

17. INDEMNIZACIONES 

 
TRAMITE DE INDEMNIZACIONES 
 

Para la atención de reclamos el Asegurado deberá presentar como mínimo los siguientes 
documentos: 
 

1. Aviso de siniestro 
2. Copia al carbón o Fotocopia autenticada del denuncio, Croquis e informe del accidente. 
3. Original o copia al carbón del manifiesto de carga Nacional o Internacional. 

4. Original o copias al carbón de las remesas terrestres de carga. 
5. Fotocopia legible de la tarjeta de propiedad del vehículo y Licencia del Conductor. 
6. Reclamo formal del generador de carga. 

7. Original o copias al carbón de las facturas del generador de carga, cumpliendo con los 
requisitos mínimos legales según los artículos 615 y 617 del Estatuto Tributario de la DIAN o 
Declaración de Importación DTA cuando sea el caso. 

8. Certificado de costo de producción o adquisición de la mercancía sin que incluya utilidad; 
firmado por el revisor fiscal o contador del generador de carga. 

9. Copia o fotocopia del contrato de transacción 

10. Cuenta de cobro elaborada por parte del generador al transportador u Original de los 
comprobantes de Egreso o Notas Débito de pago al generador de carga, si es el caso. 

11. Documentos que demuestren el cumplimiento de la Garantías estipuladas en la póliza, sobre 

todo en lo relacionado con el seguimiento del vehículo en carretera (planillas de seguimiento 
y demás documentos estipulados en la póliza). 

12. En el eventual caso de existir salvamento, acta de manejo de las mercancías afectadas por un 
siniestro y confirmación sobre ubicación y/o destino de las mismas. 

 

Parágrafo 1: La Aseguradora se reserva el derecho de solicitar la documentación adicional que 
estime conveniente para la atención de un caso en particular. 
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18. DERECHOS DE SALVAMENTO  

 

En el evento de existir salvamento de los bienes perdidos o averiados y el valor de este no se ha 
descontado del valor transado o indemnizado, los bienes salvados o recuperados quedarán de 
propiedad de la Compañía, sobre el cual la Aseguradora del transportador, pudiendo disponer de 
ellos, a su arbitrio. 

  
El asegurado participara proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta 
el deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a éste último. 

 
 

19. CLÁUSULA DE REVOCACIÓN:  

 
La Aseguradora podrá cancelar en cualquier momento el presente contrato de seguro, pero 
informará al asegurado de tal decisión con una antelación no menor a treinta (30) días. La 

anterior condición no opera para el amparo de huelga, el cual podrá ser cancelado con aviso 
previo de diez (10) días.  
 

 
Condiciones Generales y Cláusulas según texto de Seguros del Estado S.A. 

 

 

_________________________        _________________________ 

SEGUROS DEL ESTADO S.A.        TOMADOR 

            Firma autorizada             Firma autorizada 
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