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Bogota D.C. 05 de junio de 2023

Sefores

Empresa de Acueducto y alcantarillado de Villavicencio EAAV E.S.P.

Villavicencio

Referencia: Reclamacion poliza Todo Riesgo Dafios Materiales Entidades
Estatales No. 620 83 994000000178

Apreciados sefiores:

En atencién a la solicitud de reconsideracion presentada por la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio EAAV ESP, nos permitimos realizar las
siguientes consideraciones:

1. Respecto a la solicitud consistente en que “La empresa Aseguradora Solidaria de

Colombia mediante escrito de objecién a la solicitud de pago OBSG-23-1074 RUI85013 fechado 20
de noviembre de 2023 manifesté que: "...se tienen evidencias que indican que el compromiso o
afectacién de la bocatoma ya estaba ocurriendo desde ante de la fecha en la que se perfeccioné el
contrato de seguro, es decir que su acrecimiento ha sido paulatino e inicié con anterioridad al
momento en el que los riesgos asegurados le fueron trasladados a esta compafiia de seguros".

Frente a la objecion presentada por la compafiia aseguradora, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Villavicencio EAAV E.S.P., manifiesta la existencia de una responsabilidad
contractual que permite concluir que debe procederse al pago de las pdlizas de seguro con
fundamento en el principio de buena fe; en primero lugar se trae a colacion que la EAAV E.S.P.
realizé solicitud de ofertas con publicacion en la pagina web No. SOPW109-2022, dentro de la cual,
se presentd la comparfiia aseguradora con una oferta por valor de QUINIENTOS QUINCE
MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS TRECE PESOS MONEDA
LEGAL COLOMBIANA ($515.839.313) y asi mismo se suscribio el contrato No. 106 de 2022 cuyo
objeto es: "ADQUISICION DE POLIZAS TODO RIESGO DANOS MATERIALES (TRDM),
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL (RCE), MANEJO GLOBAL OFICIAL TODO
RIESGO MAQUINARIA Y EQUIPO, RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS,
AUTOMOVILES, SOAT Y RESPONSABILIDAD CIVIL PARA LABORATORIOS DE
CALIBRACION", por el valor de la propuesta presentada por Aseguradora Solidaria de Colombia
Entidad Cooperativa, el cual tuvo acta de inicio 08 de abril de 2022.
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La descripcion de los edificios asegurados en la poéliza todo riesgo dafios materiales se encuentran
tanto en el anexo técnico afio 2022 de la publicacién en pagina web No. SOPW109-2022 como en la
poliza nimero 620-83-994000000178 expedida por Aseguradora Solidaria de Colombia.

Para el caso de la presente solicitud de reconsideracion, se refiere especificamente a dos bienes que
se encuentran relacionados en el item 14 de la péliza todo riesgo dafios materiales:

e MURO DE CONTENCION DE MATERIAL DE ARRASTRE BOCATOMA QUEBRADA

HONDA con un valor asegurado de $1.007.569.497.

e OBRAS DE REFORZAMIENTO EN BOCATOMA QUEBRADA LA HONDA CT. 042- 2020 con

un valor asegurado de $1.391.209.756.

El contrato de obra No. 113 de 2019 cuyo objeto es: "CONSTRUCCION MURO DE PROTECCION
PARA LA BOCATOMA EN QUEBRADA LA HONDA" fue liquidado en fecha 13 de agosto de 2019
por valor de $1.007.569.497, tiene acta de inicio de fecha 24 DE MAYO DE 2019 y acta de recibo
final de fecha 25 DE JUNIO DE 2019.

El contrato de obra No. 042 de 2020 cuyo objeto es: "OBRAS DE REFORZAMIENTO EN
BOCATOMA QUEBRADA LA HONDA ” por valor de $1.391.395.247 tiene acta de inicio de fecha
06 DE MARZO DE 2020 y acta de recibo final de fecha 31 DE MARZO DE 2020.

La obligacion del asegurador en el contrato de seguro todo riesgo dafios materiales es indemnizar
al asegurado por los dafios materiales que sufran los bienes asegurados como consecuencia de
cualquier causa amparada por la péliza. Negrilla fuera de texto

El incumplimiento del contrato de seguro todo riesgo dafios materiales por parte del asegurador
genera su responsabilidad civil contractual.

Al analizar la cobertura del hecho reclamado encontramos que la obligacién que surgié a cargo de
la Aseguradora, con base en el contrato de seguro del asunto se mantiene vigente.

En el presente caso, como se puede evidenciar los bienes asegurados y relacionados en el item 14 de
la péliza precitada se constituyen en bienes de propiedad de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Villavicencio que fueron entregados por los contratistas respectivos en fechas 25
de junio de 2019 y 31 de marzo de 2020.

En las condiciones publicadas en el proceso SOPW109/2022 para la adquisicion de pdlizas todo
riesgo dafios materiales (TRDM), estos dos items estaban incluidos y la compafiia Aseguradora
Solidaria de Colombia, tuvo acceso a todo el proceso precontractual, por lo cual, tuvo la oportunidad
de obtener la informacién sobre estos dos bienes que fueron objeto de amparo, maxime teniendo en
consideracion que es la misma compafiia aseguradora la que sefiala en el escrito de objecion:
"...también se tienen evidencias que indican que el compromiso o afectacién de la bocatoma ya estaba
ocurriendo desde antes de la fecha en la que se perfeccion6 el contrato de seguro”.
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Siendo de publico conocimiento, la compafia Aseguradora no solo presenté oferta en la etapa
precontractual del proceso SOPW109/2022 (incluyendo los dos items materia de reclamacién), sino
que suscribié el contrato 106 de 2022, expidio la pdliza TRDM No. 620- 83-994000000178 y recibio
el pago de la prima por valor de QUINIENTOS QUINCE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y
NUEVE MIL TRESCIENTOS TRECE PESOS MONEDA CORRIENTE ($515.839.313); y a la luz del
principio de buena fe, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado cumplié con las obligaciones
contractuales emanadas del contrato 106 de 2022, realizando los pagos alli pactados a favor de la
compafiia Aseguradora; por ende, por medio del presente recurso de reconsideracion se hace saber
a la Aseguradora la confianza en una resolucién justa y favorable para la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Villavicencio EAAV E.S.P. y asi mismo solicita el cumplimiento del pago del
siniestro en cumplimiento de las obligaciones emanadas del contrato de seguro y a cargo de
Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa”.

De lo anterior precisamos que la pdliza Todo Riesgo Dafio Material Entidades
Estatales, fue expedida bajo la aceptacién de la oferta presentada por la compafiia
de seguros, adicional a ello, el asegurador conocia del riesgo desde el afio 2019
donde se designé a una firma de inspeccién de riesgos para que validara el estado
de la construccion considerandose para la fecha lo siguiente:

“Existe exposicion alta por eventos de inundacion, deslizamiento de tierras, caida de rocas
y terrenos; en épocas de verano extremo ademas se pueden configurar riesgos de incendios
forestales; la actividad desarrollada se considera como Riesgo Ordinario Grupo 1 de
Incendio; no hay protecciones contra incendio; se cuenta con brigada y plan de emergencias;
la estacion de bomberos se encuentra muy lejana; la accesibilidad al sitio es complicada y
dificil...

...En general, se considera una instalacién con nivel alto de riesgo natural ” Negrilla fuera
de texto.

Se puede entonces colegir que la compafiia de seguros conocia del estado del
riesgo antes de la suscripcion del contrato y aun asi asumio el traslado de éste,
aceptandose de manera expresa todo aquello que lo afectara durante la vigencia
otorgada y que no se encontrara excluido dentro de las condiciones particulares y
generales del contrato de seguro, tanto asi que en el cuerpo de la péliza Todo
Riesgo Dafio Material Entidades Estatales certificado 0 se incluye en la pagina 10
la clausula de conocimiento del riesgo que a su tenor literal reza:
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“...CONOCIMIENTO DEL RIESGO. LA COMPANIA ACEPTA MEDIANTE LA
PRESENTE CLAUSULA LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE VILLAVICENCIO, LE HA BRINDADO LA
OPORTUNIDAD PARA REALIZAR LA INSPECCION DE LOS BIENES Y
RIESGOS A QUE ESTAN SUJETOS LOS MISMOS Y EL PATRIMONIO DEL
ASEGURADO, RAZON POR LA CUAL SE DEJA CONSTANCIA DEL
CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE LOS HECHOS, CIRCUNSTANCIAS Y,
EN GENERAL, CONDICIONES DE LOS MISMOS. LA COMPANIA SE
RESERVA EL DERECHO DE LLEVAR A CABO LA INSPECCION CUANTAS
VECES LO JUZGUE PERTINENTE. Negrilla fuera de texto

Asi entonces no es procedente que una vez ocurrido el siniestro aducir que no existe
responsabilidad del asegurador respecto del estado y condiciones del riesgo ya que
se declaré y acepto el estado de estos; y como se menciona la comunicacion
remitida por el asegurado, la obligacién surge una vez acaecido el siniestro, que
como menciona el articulo 1072 del Cédigo de Comercio corresponde a la
realizacién del riesgo por los dafios materiales que sufran los bienes asegurados
como consecuencia de cualquier causa amparada por la péliza durante la vigencia
del contrato, hecho que se demostr6 de parte del asegurado con los documentos
entregados a la compaiiia de seguros donde se informé sobre la ocurrencia, alcance
y cuantia de los dafios generados en los eventos ocurridos el 11 de julio de 2022 y
20 de agosto de 2022.

2. Con relacion al informe técnico remitido y la cuantia relacionada por el asegurado
precisamos que en el informe de avance No. 7 emitido por nuestra firma se
concluyd que en efecto los dafios tanto en el muro de contencién como en las
obras de reforzamiento son consideradas como pérdida total, toda vez que estas
fueron sepultadas por material de arrastre producto de un movimiento en masa
por las fuertes lluvias que se presentaron en la zona. Frente a la cuantia, en el
mismo informe el asegurado remitié los costos indexados de la reconstruccién del
muro estableciéndose que al 2023 estas obras tenian un costo de $2.631.902.216
(Dos Mil Seiscientos Treinta y Un Millones Novecientos Dos Mil Doscientos
Dieciséis Pesos M/cte.), y a hoy junio de 2024 tienen un valor de $3.500.000 (Tres
Mil Quinientos Millones de Pesos M/cte.), en ese aspecto precisamos gue como
menciona el articulo 1079 del Cddigo de Comercio la responsabilidad del
asegurador se circunscribe hasta la concurrencia de la suma asegurada, y para
este caso el asegurado por el excedente que no cubre el valor asegurado es
considerado como su propio asegurador.
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En conclusion, esta firma con base a la informacién enviada por el asegurado, y
a los aspectos técnicos y juridicos del contrato de seguros recomendamos a la
compafiia continuar con el trdmite de la reclamacion correspondiente a la pérdida
total del muro de contencién y las obras de reforzamiento aseguradas, acorde al
informe final No 7 presentado por nuestra firma.

Cordialmente,

e j |
/ /
Ing!J‘ohn Alextjinder Mora
Gefente P
R. L. INGETECH SAS
NIT: 900110855-7
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