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Villavicencio 30 de diciembre de 2024

Sefiores

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
SUPERINDENTENDCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

ASEGURADO: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE VILLAVICENCIO ESP
(EAAV)
ASEGURADORA: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

ASUNTO: RECONSIDERACION OBJECCION SINIESTRO CON RADICADO No OBSG-23-
1074 RUI85013 PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

MARICELA CASALLAS CEDIEL, Abogada titulada y en ejercicio, mayor de edad, identificada con la cedula
de ciudadania No. 52.373.945 expedida en Bogota D.C y portadora de la tarjeta profesional No. 290400 del
C. S. de la J., domiciliada en la ciudad de Villavicencio (Meta), obrando en calidad de apoderada de AURA
CRISTINA FLOREZ MEDINA, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No. 40.438.604 de
Villavicencio, en calidad de Gerente General de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
VILLAVICENCIO ESP (EAAV),lo cual acredito mediante el Acta de Posesion No. 1100-04.83/003, de fecha
03 de enero de 2024, en razon del Decreto de nombramiento No. 1000-24/005 del 03 de enero de 2024, por
medio de este escrito respetuosamente presento recurso de reconsideracion frente a la objecion presentada
por Aseguradora Solidaria de Colombia S.A 'y acudiendo a la RECONSIDERACION Y PROTECCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO respecto al pago del siniestro ocurrido el 13 de agosto de 2022, bajo el
amparo incluido en la Pdliza Todo Riesgo Dafios Materiales No. 620-83-994000000178, cubierto por el
contrato de seguro, en los siguientes términos:

|. LEGITIMACION Y OPORTUNIDAD

1.1. Legitimacion en la causa.

En los términos de lo previsto en el articulo 1° literal d) de la Ley 1328 de 2009, “Consumidor financiero: Es
todo cliente, usuario o cliente potencial de las entidades vigiladas”. En el presente asunto, la Empresa de
acueducto y alcantarillado de Villavicencio ESP (EAAV), es Tomador y beneficiario de la Péliza TODO
RIESGO DANOS MATERIALES ENTIDADES ESTATALES No. 620- 83- 994000000178 expedida por
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, con fecha de expedicién de la cobertura y vigencia desde
13/04/2022 hasta 13/04/2023.

1.2.  Oportunidad.

Teniendo en cuenta que la objecion remitida por la Aseguradora el dia 20 de noviembre de 2023, indicando
que la demostracion del siniestro sigue pendiente y que no se ha probado el siniestro dentro de la vigencia
de la pdliza, y que la empresa solicita una reconsideracion el dia 6 de mayo de 2024, dando repuesta la
compafiia aseguradora el 7 de junio de 2024 bajo No OBSG-24-411-RUI-85013, ratificando el contenido
de la respuesta del 20 de noviembre de 2023, en consecuencia y con las condiciones particulares de la
péliza estando dentro de la vigencia el siniestro presentado.
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Il INDIVIDUALIZACION DE LAS PARTES

TOMADOR- ASEGURADO- BENEFICIARIO: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
VILLAVICENCIO ESP (EAAV), persona Juridica, identificada con NIT 892.000.265-1.

ASEGURADOR: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA - COMPANIA DE SEGUROS, identificada
con NIT 860.524.654-6

[ll. HECHOS

3.1. RELATIVOS A LA RELACION CONTRACTUAL ENTRE ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA O.CY LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE VILLAVICENCIO ESP

PRIMERO: La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV) ESP, bajo su régimen especial
de contratacion, inicid un proceso de contratacion el 28 de abril de 2022, conforme con la normativa publicada
en la plataforma Secop |. En la etapa precontractual de este proceso, se establecié un estudio de conveniencia
y necesidad, el cual detallaba las condiciones para la adquisicion de diversas pdlizas de seguro. Estas polizas
incluian:

e Todo riesgo dafios materiales (TRDM): cobertura de riesgos que puedan afectar los bienes
materiales de la empresa.

COBERTURAS BASICAS

Todo Riesgo. Se otorga amparo bajo la_modalidad de todo riesqo a las pérdidas o dafios
materiales que sufran los bienes de propiedad de la Entidad, o bajo su responsabilidad, tenencia
ylo control, y en general los recibidos a cualquier titulo y/o por los que tenga algun interés asegurable,
ubicados a nivel Nacional. Teniendo en cuenta que son bienes como, edificios, muebles y enseres,
maquinaria, equipos eléctricos y electrénicos, expuestos a riesgos de dafios y/o pérdidas, que pueden
afectar gravemente el patrimonio,; la necesidad que se pretende satisfacer con la_contratacion de
este sequro abarca los danos materiales que sufran los bienes son amparados por cualquier
riesgo o causas, incluidos, entre otros, rotura de maquinaria, equipo electronico, sustraccién con y
sin violencia, hurto y hurto calificado, asonada, sabotaje y terrorismo) y demés que no se encuentren
expresamente excluidas de las condiciones del seguro. No se acepta propuesta de pdlizas de
sequros bajo la modalidad de riesgos nombrados, por lo tanto, las ofertas de este tipo de seguro
seran objeto de rechazo. El oferente con la presentacion del formato 1 de aceptacion de las
condiciones técnicas basicas obligatorias acepta esta condicion.

« Responsabilidad civil extracontractual (RCE): seguro que cubre los dafios a terceros que puedan
derivarse de la actividad de la EAAV.

« Manejo global oficial: cobertura que protege contra pérdidas que puedan resultar de la gestién de
recursos por parte de funcionarios.

o Todo riesgo maquinaria y equipo: proteccion para la maquinaria y equipo utilizado por la EAAV
frente a riesgos diversos.

« Responsabilidad civil servidores publicos: poliza para proteger a los servidores publicos frente a
reclamaciones derivadas de sus funciones.

o Automoviles y SOAT: seguros obligatorios y complementarios para los vehiculos de la empresa.
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o Responsabilidad civil para laboratorios de calibracion: para proteger los laboratorios encargados
de la calibracién de equipos frente a posibles reclamaciones.

o Este documento especificaba los bienes a asegurar en detalle, siendo una parte fundamental del
proceso de contratacion, pagina 4.

' MURO DE CONTENCION DE MATERIAL DE

ARRASTRE BOCATOMA QUEBRADA HONDA EDIFICIOS | Acueducto y canalizacion | GT-0402 | 1.007.569.497,00

OBRAS DE REFORZAMIENTO EN 1
| BOCATOMA QUEBRADA LA HONDA CT EDIFICIOS | Acueducto y canalizacion GT-0480 1.391.209.756,00 |
042-2020 1 ‘

SEGUNDO: De acuerdo con la normativa vigente, en los procesos contractuales, todos los documentos que
los regulan tienen fuerza de ley para las partes involucradas principio de la seguridad juridica pacta sunt
servanda. En los pliegos definitivos del proceso de contratacion llevado a cabo por la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV), se especifica claramente que: "Los presentes términos de
condiciones contienen los parametros, directrices e informacion que debe ser de obligatoria consideracion
por los proponentes que vayan a participar en el presente proceso”.

En relacion con los riesgos a asegurar, estos se encuentran descritos en detalle en la pagina 32 de los
pliegos definitivos, bajo el titulo "Aspectos técnicos". En esta seccion se especifican los bienes a asegurary
las condiciones particulares definidas por la entidad y aplicables a cada uno de los ramos y aceptado en su
totalidad por parte del asegurador.

Durante la etapa de observaciones, la aseguradora que participaba en el proceso no presenté objeciones ni
observaciones en relacion con el estado de los riesgos de los items mencionados en el numeral anterior.
Esto implica que la aseguradora aceptd los términos y condiciones establecidos para los riesgos a asegurar
tal como estaban definidos en el pliego. (SECOP I, 2022)

TERCERO: La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV) E.S.P. adjudicé el Contrato
de Seguros No. 106 de 2022 a Aseguradora Solidaria de Colombia - Compaiia de Seguros. Dicho
contrato quedé formalizado mediante el acta de inicio, fechada el 8 de abril de 2022, y se materializé con
la expedicion de la Péliza No. 620-83-994000000178 el 11 de abril de 2022.

La pdliza tiene una vigencia que comenz6 el 13 de abril de 2022 y finaliza el 13 de abril de 2023, cubriendo
durante este periodo los riesgos estipulados en el contrato. Este contrato de seguro asegura los bienes y
responsabilidades definidos en los términos del proceso de contratacion, proporcionando proteccion
conforme a lo estipulado en los pliegos del proceso y sin objeciones previas por parte de la aseguradora
durante la etapa de observaciones.

CUARTO: Los amparos y cobertura contratados en la referida péliza son los siguientes:

i) HURTO CALIFICADO por $ 11,396,620,108.00

i) EQUIPOS MOVILES Y PORTATILES por $ 110,809,608.00

ii) TERREMOTO TEMBLOR Y ERUPCION VOLCANICA por $ 37,441,066,684.00

iv) ASONADA, MOTIN C.C. HUELGA ACTOS MAL INTENCIONADOS por $ 37,441,066,684.00
v) TODO RIESGO DANOS MATERIALES por $ 37,441,066,684.00

POLIZA DE SEGURO DE TODO RIESGO DANOS MATERIALES RELACION DE PREDIOS ASEGURADOS:

Numeral 33. MURO DE CONTENCION DE MATERIAL DE ARRASTRE BOCATOMA QUEBRADA HONDA
EDIFICIOS ACUEDUCTO Y CANALIZACION GT-0402 $1.007°569.497

Numeral 35. OBRAS DE REFORZAMIENTO EN BOCATOMA QUEBRADA LA HONDA CT. 042-2020
EDIFICIOS ACUEDUCTO Y CANALIZACION GT-0480 $1.391°209.756
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ANEXO TECNICO GASTOS ADICIONALES:

- REMOCION DE ESCOMBROS Y GASTOS DE DEMOLICION: Mediante este amparo la compaiiia
indemnizara, los gastos demostrados por remocion de escombros, desmantelamiento, demolicion o
de apuntalamiento de los bienes asegurados, que hayan sido dafiados o destruidos por la ocurrencia
de cualquiera de los riesgos amparados, incluyendo los gastos de limpieza y recuperacion de
materiales, con ocasion de un siniestro.

- GASTOS PARA LA DEMOSTRACION DEL SINIESTRO: Bajo este amparo se cubren los gastos en
que incurra el asegurado, para la demostracion de la ocurrencia y cuantia del siniestro y seran
indemnizados bajo esta pdliza.

- GASTOS PARA LA PRESERVACION DE BIENES: se ampara bajo la presente cobertura, los gastos
en que incurra el asegurado para realizar remplazos temporales y/o provisionales o
reacondicionamientos y/o reparacion de los bienes asegurados afectados por siniestro, asi como la
ejecucion de obras o construcciones provisionales o transitorias, siempre y cuando estos gastos sean
requeridos para la preservacion y/o conservacion de los bienes asegurados con el fin de establecer y
continuar con igual eficiencia, como sea posible, las operaciones del giro normal de las actividades del
asegurado que sean afectados directamente por un evento amparado.

- PAGO DE HONORARIOS PROFESIONALES. Se otorga cobertura para amparar los honorarios de
arquitectos, interventores, ingenieros, técnicos, consultores u otros profesionales, que sean
razonablemente necesarios, asi como los gastos de viaje y estadia que se requieran para la
planificacidn, reconstruccion o reparacion de los bienes asegurados, a condicion de que sea
consecuencia de un siniestro cubierto por la péliza.

QUINTO: La péliza TODO RIESGO DANOS MATERIALES ENTIDADES ESTATALES en su contenido
sefiala entre sus condiciones particulares aceptadas por el asegurador cuando entrego su oferta, la
cobertura de CONOCIMIENTO DEL RIESGO. “La compafiia acepta mediante la presente clausula la empresa de
acueducto y alcantarillado de Villavicencio, le ha brindado la oportunidad para realizar la inspeccion de los bienes y
1esgos a que estan sujetos los mismos y el patrimonio del asegurado, razén por la cual se deja constancia del
conocimiento y aceptacion de los hechos, circunstancias y, en general, condiiciones de los mismos. la compafiia se
reserva el derecho de llevar a cabo la inspeccion cuantas veces lo juzgue pertinente.”

SEXTO: La modalidad de cobertura pactada en la péliza es por ocurrencia.

SEPTIMO: También dentro de las condiciones del seguro se encuentra designacion de ajustadores la
compafiia acepta que, en caso de designacion de ajustador, la misma debera efectuarse de comun acuerdo
entre la aseguradora y el asegurado, de conformidad con la siguiente condicion: la aseguradora presentara
para cada reclamo relacion de tres (3) ajustadores y el asegurado elegira de la misma, el ajustador que
considere conveniente.

OCTAVO: De acuerdo a las condiciones generales de la poliza, ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA — COMPANIA DE SEGUROS se obligo al  PAGO DE LA INDEMNIZACION. “Los oferentes
deben contemplar en caso de siniestro, que el asegurado se reserva el derecho de solicitar a la compatiia
de seguros el pago de la indemnizacion, mediante la reparacion, y/o reposicion del bien o bienes afectados,
0 mediante giro a los contratistas y/o proveedores de servicios o suministro de éstos u otros similares con
los cuales la empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio decida remplazarlos, y la compafiia a
peticion escrita de la entidad asequrada, efectuara el pago de la indemnizacion, hasta el monto de su
responsabilidad, bajo estas condiciones”.

NOVENO: EL dia 26 de mayo de 2022, Precipitaciones en el Piedemonte incrementa los niveles de
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Quebrada la Honda, Rio Guatiquia y Quebrada San Pablo, provocando afectaciones en la linea de Aduccion.

DECIMO: 9y 10 de Julio de 2022, Se presentan fuertes lluvias en la cuenca alta del rio Guatiquia, avenidas
torrenciales y avalanchas entierra la Retro excavadora de la EAAV y afecta el funcionamiento de las
Estaciones de Bombeo Puente Abadia y Bavaria, se adjunta bitacora, y recibo de indemnizacién por parte
de la compafiia de seguros solidaria.

DICIMO PRIMERQO: El dia 10 de junio de 2022, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio
(EAAV) E.S.P. expide la resolucion No 226, Por la cual se declara la urgencia en la prestacion del servicio
de acueducto en la ciudad de Villavicencio, detallando que como producto del fuerte invierno, se advierten
también prondsticos de amenaza por deslizamientos debido a las precipitaciones, manteniendo saturacion
de humedad en los suelos generando probabilidad alta de ocurrencia de remocion en masa de tierra en
algunos sectores de la ciudad de Villavicencio y del Departamento del Meta, entre otros riesgos, cuya
informacién se toma de los monitoreos e informes hidrolégicos diarios emitidos por las autoridades
competentes, y especialmente el Boletin de Alertas Hidroldgicas No. 146 del dia 26 del mes de mayo de
2022 del IDEAM pagina 51, el cual indica que existen potenciales crecientes subitas, especialmente en el
rio Guatiquia y sus afluentes, con la evidencia de encontrarse en alerta roja para prevencion y atencion a la
altura del Municipio de Villavicencio.

Bajo esa tesitura la empresa provee con estas actuaciones contrarrestar, controlar y mitigar los impactos
sobre la bocatoma. Que como consecuencia de lo descrito anteriormente, la ciudad de Villavicencio se
encuentra con alternancia en la prestacion del servicio de acueducto en los diferentes sectores, con ocasion
a las fuertes lluvias presentadas y que produjeron las diferentes crecientes subitas y deslizamientos en
remocion en masa, que afectaron los cauces normales, conforme lo ha indicado por el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) en el informe prediccidn climatica a corto, mediano y
largo plazo de fecha 20 de mayo de 2022, la época invernal se extendera hasta el mes de agosto de
2022. Adicional a ello, es menester tener en cuenta la extension de la red, el dificil acceso, condiciones
topograficas de la zona que dificultaron la ubicacion del dafio y la eficiencia en la reparacién; aunado a ello,
la grave afectacién producida por la salida de operacion de las estaciones de bombeo Puente Abadia y
Bavaria producto ello de la ausencia de fluido eléctrico.

De lo anterior y a fin de mitigar la urgencia, se ha hecho necesario contar con la disponibilidad de recursos
para la contratacidn de flota de carrotanques, vehiculos de apoyo, obras civiles necesarias sobre la linea de
aduccion, estabilizacion de taludes, mantenimiento, reposicion, rehabilitacion de los caminos para acceder
alalinea de aduccion y a la bocatoma de la Quebrada La Honda, remocién y prevencion de deslizamientos,
contratacion de personal calificado y no calificado, profesionales especializados, adquisicion de equipos,
materiales, suministros de accesorios especiales, alquiler de maquinaria, mantenimiento y compra de
equipos, mejoramiento del sistema eléctrico y apoyos tecnoldgicos, mejoramiento o traslado del refugio o
campamento que garantice la seguridad del personal operativo y lo que fuese necesario para normalizar la
prestacion del servicio lo antes posible, para atender las situaciones de fuerza mayor presentadas.

DECIMO SEGUNDO: El dia 12 de julio de 2022, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio
(EAAV) E.S.P. expide la resolucion 268 por la cual se declara la urgencia en la prestacion, continuidad y
operacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Villavicencio, en esta resolucion
indica que el fenémeno de la nifia que se esta manifestando a nivel mundial y nacional en el transcurso del
afio 2022, revelado por el IDEAM en los "Informes técnicos diarios" y en las comunicaciones de la prensa
nacional y local, ha ocasionado precipitaciones sin precedentes con periodos de retorno elevados en la
cuenca alta del rio Guatiquia, incidiendo directamente en la geomorfologia y orografia que abastece el
municipio de Villavicencio. En consecuencia, la vulnerabilidad ante Remocion en Masa, Deslizamientos y
Avenidas torrenciales se incremento vertiginosamente, aunado a la intervencion antropica en los predios del
area de influencia de la Bocatoma Quebrada la Honda.

DECIMO TERCERO: Los dias del 16 Julio al 4 de agosto de 2022, Se realizan actividades de evacuacion de
sedimentos producto de avalancha, se presenta informe de cierre de emergencia del estado de las
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estructuras en Bocatoma, el cual se adjunta.

DECIMO CUARTO: Los dias 5y 6 de agosto de 2022, Se presentan fuertes Lluvias en la Cuenca alta,
provocando avalanchas que sepultan nuevamente la Bocatoma Quebrada La Honda.

DECIMO QUINTO: Los dias del 7 al 12 de agosto de 2022: Se remueve de la Bocatoma los sedimentos
que sepultaron la captacion, especificamente en el Canal de aduccién y Desarenador.

DECIMO SEXTO: El dia 13 de agosto de 2022: Fuertes lluvias provocan avalancha que entierra la
Bocatoma, acumulando material en la Camara de captacion y desarenador.

DECIMO SEPTIMO: Los dias del 14 al 18 de agosto del 2022: Se realizaron actividades de remocién de
sedimentos del Desarenador y del canal de aduccion. , se adjunta bitacora e informe donde evidencia los
trabajos realizados de conformidad con la norma de preservacion de los bienes asegurados, lo cual actud
con diligencia la empresa de acueducto

DECIMO OCTAVO: EL dia 20 de agosto de 2022: Fuertes lluvias provocan avalancha que llena de
sedimentos nuevamente la Bocatoma. El IDEAM informa ALERTA ROJA en el Boletin de Alertas
Hidroldgicas, reportando creciente Subita del Rio Guatiquia y afluentes.

DECIMO NOVENO: EI 27 de octubre de 2023, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio
(EAAV) E.S.P. present6 una reclamacion formal ante Aseguradora Solidaria de Colombia - Compaiiia de
Seguros, amparada bajo la Péliza No. 620-83-994000000178. Esta reclamacion se refiere a un incidente
ocurrido el 13 de agosto de 2022, en el cual result6 afectado el muro de contencién de la bocatoma de la
quebrada La Honda.

El evento fue reportado dentro del periodo de cobertura establecido por la poliza, la cual protegia los bienes
asegurados, incluyendo la infraestructura de la bocatoma, conforme a las condiciones pactadas en el
contrato de seguros.

VIGESIMO: EI 20 de noviembre de 2023, Aseguradora Solidaria de Colombia - Compaiiia de Seguros
emitio su respuesta a la reclamacion presentada por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Villavicencio (EAAV), en la que objetd el siniestro relacionado con el incidente del 13 de agosto de 2022.
En su comunicacion, la aseguradora plante6 los siguientes puntos como razones para la objecion:

1. Falta de demostracion de los hechos: La aseguradora argumenta que no se ha presentado
evidencia suficiente que pruebe lo sucedido el 13 de agosto de 2022, dia en que se afecto la
bocatoma de la quebrada La Honda.

2. Duda sobre el periodo de ocurrencia: Sostiene que no se ha probado que el evento haya ocurrido
dentro de la vigencia de la pdliza, es decir, entre el 13 de abril de 2022 y el 13 de abril de 2023.

3. Acontecimiento anterior a la pdliza: La aseguradora alega que, segun la informacién recabada, el
evento es un problema que se venia desarrollando de manera paulatina antes del inicio de la
cobertura del seguro, lo cual excluye el siniestro de la proteccion contratada.

4. Definicion de reclamacion: Afirman que la solicitud presentada por EAAV no constituye una
reclamacién formal. Segun la aseguradora, no hay claridad suficiente para definir si realmente hubo
un siniestro, cuando ocurrid, qué efectos tuvo, cual es el dafio concreto y el monto del supuesto
perjuicio reclamado.

En resumen, la aseguradora objeta el siniestro argumentando tanto la falta de evidencia sobre los hechos
como dudas sobre la fecha y origen del incidente en relacion con la cobertura de la poliza.

VIGESIMO PRIMERO: El 6 de mayo de 2024, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Villavicencio (EAAV) E.S.P presentd un oficio de reconsideracién ante Aseguradora Solidaria de
Colombia - Compania de Seguros, solicitando que se reevalle la objecion al pago del siniestro relacionado
con el incidente ocurrido el 13 de agosto de 2022, en la bocatoma de la quebrada La Honda.
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En este oficio, la EAAV E.S.P fundamentd la ocurrencia del siniestro mediante la presentacion de un informe
técnico que detalla y respalda los hechos sucedidos, con el objetivo de demostrar que el evento en cuestion
ocurrié dentro de la vigencia de la pdliza y que el dafio esta cubierto por los términos contractuales. Este
documento técnico sirve como prueba adicional para refutar los argumentos de la aseguradora, que
previamente habia objetado el siniestro por falta de evidencia y dudas sobre la fecha de ocurrencia.

VIGESIMO SEGUNDO: El dia 7 de junio de 2024, la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, da
repuesta a la solicitud de reconsideracion indicando que se mantiene en la objecion argumentando que:

- Que el evento acaecido comenzo a desarrollarse desde antes del inicio del aseguramiento.

- Que era un riesgo inasegurable.

- Que era un riesgo previsible

- Que aun ratificando la objecion, proponen una reunion para revisar las bases de lo expuesto en la
objecion

3.2. HECHOS RELATIVOS A LA DEMOSTRACION DEL SINIESTRO DENTRO DE LA VIGENCIA DE
LA POLIZA TODO RIESGO DANOS MATERIALES

VIGESIMO TERCERO: La Pdliza No. 620-83-994000000178, emitida por Aseguradora Solidaria de
Colombia - Compaiiia de Seguros, tiene un periodo de vigencia comprendido entre el 13 de abril de 2022 y
el 13 de abril de 2023. Durante este tiempo, la poliza otorga cobertura a los riesgos especificados en el
contrato de seguro celebrado con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV),
incluyendo la proteccion de bienes e infraestructura critica, como la bocatoma de la quebrada La Honda,
ademas de otros activos asegurados bajo la misma poliza.

Todo siniestro que ocurra dentro de este periodo de vigencia, siempre que se ajuste a las condiciones
establecidas en el contrato y no se vea afectado por exclusiones explicitas, debe ser evaluado y, de ser
procedente, indemnizado por la aseguradora. Es importante resaltar que la cobertura de la poliza es efectiva
desde la fecha de inicio, el 13 de abril de 2022, y se extiende hasta su vencimiento el 13 de abril de 2023,
sin que la aseguradora pueda desconocer los riesgos cubiertos dentro de dicho plazo.

Cualquier intento de objecion al siniestro debe estar debidamente fundamentado en las exclusiones claras
y especificas estipuladas en la pdliza, ya que la compafiia no puede negarse a cumplir con sus obligaciones
contractuales si el siniestro ocurrié dentro del periodo de cobertura y cumple con las condiciones
establecidas.

VIGESIMO CUARTO: La Aseguradora Solidaria de Colombia - Compafiia de Seguros objet6 la reclamacién
presentada por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV), alegando que el dafio
corresponde a un deterioro progresivo y que la afectacion comenzd antes de que los riesgos asegurados
fueran transferidos a la poliza vigente. Sin embargo, esta afirmacion es incorrecta y no esta respaldada por
la evidencia técnica.

Es necesario recordarle a la aseguradora que la bocatoma de la quebrada La Honda, objeto del seguro, es
una obra sometida a intervenciones diarias debido a la naturaleza de su funcionamiento. Como se indica en
el Informe Técnico de Diagndstico y Afectacion de Estructuras, presentado a la aseguradora el 6 de mayo
de 2024, se realizaron labores de mantenimiento regular y las condiciones previas de la infraestructura
estaban asegurables. Este informe, que fue debidamente enviado a la aseguradora, contiene pruebas
técnicas y documentales detalladas, incluidas inspecciones, fotografias y registros de mantenimiento, que
demuestran con claridad que el dafio especifico ocurrié durante el periodo de vigencia de la pdliza.

La evidencia presentada demuestra que el siniestro fue causado por un evento inesperado que tuvo lugar
después del inicio de la cobertura. Ademas, las pruebas técnicas refutan cualquier argumento de que el
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dafio era preexistente o derivado de un deterioro gradual. Los bienes asegurados estaban en condiciones
asegurables y recibian el mantenimiento adecuado, por lo que no se puede alegar que el siniestro fuera
previsible o que la EAAV hubiera actuado de manera negligente.

En este contexto, la aseguradora no puede justificar su objecion basandose en la naturaleza previsible del
siniestro, ya que se trata de un hecho imprevisto, cubierto por la pdliza. Cualquier intento de utilizar su
posicion dominante para evitar cumplir con sus obligaciones contractuales es inaceptable. La aseguradora
debe reconocer que el siniestro se ajusta a los términos de la cobertura y, por tanto, esta obligada a cumplir
con la reclamacion conforme a las condiciones pactadas en el contrato de seguro

Historial de Mantenimiento y Condicion Previa: La Empresa de Acueducto llevo a cabo de manera regular
las labores de mantenimiento pertinentes en la bocatoma de la quebrada La Honda hasta el momento en
que ocurrio el siniestro. Para respaldar esta afirmacién, se ha presentado un historial detallado de las
actividades de mantenimiento realizadas, asi como un informe sobre la condicion de la infraestructura antes
del incidente. Este historial demuestra que, hasta el momento del siniestro, la bocatoma se encontraba en
buen estado y no presentaba signos de deterioro que pudieran haber causado el dafio.

La documentacion presentada deja claro que la empresa cumplia con su obligacién de preservar los bienes
asegurados mediante el mantenimiento adecuado de las instalaciones. Esto refuerza la postura de que el
siniestro no fue consecuencia de un deterioro progresivo o falta de cuidado por parte del asegurado, sino de
un evento externo e imprevisto. Al garantizar el adecuado mantenimiento de la bocatoma, la empresa
demuestra su diligencia en la conservacion de los bienes, eliminando cualquier fundamento para que la
aseguradora argumente que el siniestro se debid a un deterioro preexistente o negligencia en el
mantenimiento.

Por lo tanto, la aseguradora esta obligada a cubrir el siniestro conforme a los términos de la péliza, ya que
la empresa cumplié con sus deberes de conservacion y el dafio no fue producto de una omision en el
mantenimiento.

Fecha del Evento: La Empresa de Acueducto present6 evidencia clara de que el evento especifico que
causo el dafio a la bocatoma de la quebrada La Honda ocurrié el 13 de agosto de 2022, fecha que se
encuentra dentro del periodo de cobertura de la péliza. Este dato es crucial, ya que confirma que el siniestro
se produjo mientras los bienes asegurados estaban protegidos conforme a lo estipulado en la caratula de la
pdliza.

Al estar dentro del periodo de vigencia del seguro, la aseguradora no puede alegar que el evento ocurri6
fuera de los términos acordados o bajo un lapso no cubierto. La presentacion de pruebas que situan el
siniestro dentro del plazo cubierto refuerza la obligacion contractual de la aseguradora para responder por
los dafios. Cualquier intento de negar la reclamacion, a pesar de la evidencia que confirma la ocurrencia del
evento dentro del periodo de cobertura, carece de fundamento legal y contraviene los términos establecidos
en el contrato de seguro.

Causa del Daio: La Empresa de Acueducto, a través de su informe técnico, demostré que el dafio no fue
el resultado de un proceso gradual o desgaste progresivo, sino de un evento puntual, especifico y repentino
que genero el siniestro. Este informe, elaborado por personal técnico idéneo de la empresa, fue radicado
ante la aseguradora el 6 de mayo de 2024, detallando con precision las circunstancias del dafio, su origen,
y el momento exacto en que se produjo. EI documento confirma que el evento fue inesperado y fortuito,
descartando de manera clara la posibilidad de que el dafio derive de un deterioro acumulativo o falta de
mantenimiento prolongado.

Esta distincion es crucial, ya que las pélizas de seguro estan disefiadas para cubrir riesgos accidentales e
imprevistos, no aquellos causados por un desgaste previsible o gradual. En este caso, la aseguradora no
cuenta con pruebas que respalden la teoria de un dafio acumulativo. Por el contrario, el informe técnico
presentado demuestra que el dafio fue ocasionado por un hecho repentino y externo, lo que es clave para
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impedir que la aseguradora invoque exclusiones basadas en la gradualidad del deterioro.
En consecuencia, la aseguradora esta obligada a cubrir el siniestro, ya que este ocurrié bajo circunstancias
imprevistas, ajustandose a los términos y condiciones establecidos en la pdliza.

V. NORMAS VIOLADAS Y CONCEPTO DE LA VIOLACION
FUNDAMENTOS DE DERECHO

5.1. SOPORTE NORMATIVO DEL INTERES LEGITIMO DE RECLAMAR EL PAGO DEL SEGURO

5.1.1. Cadigo de Comercio.

e ARTICULO 1037. PARTES EN EL CONTRATO DE SEGURO. Son partes del contrato de seguro:
1) El asegurador, 0 sea la persona juridica que asume los riesgos, debidamente autorizada para ello
con arreglo a las leyes y reglamentos, y
2) El tomador, o sea la persona que, obrando por cuenta propia o ajena, traslada los riesgos.

e ARTICULO 1040. BENEFICIARIO. El seguro corresponde al que lo ha contratado,toda vez que la
pdliza no exprese que es por cuenta de un tercero.

e ARTICULO 1041. OBLIGACIONES A CARGO DEL TOMADOR O BENEFICIARIO. Las obligaciones
que en este Titulo se imponen al asegurado, seentenderan a cargo del tomador o beneficiario cuando
sean estas personas las que estén en posibilidad de cumplirlas.

e ARTICULO 1042. SEGURO POR CUENTA. Salvo estipulacién en contrario, el seguro por cuenta
valdra como seguro a favor del tomador hasta concurrencia del interés que tenga en el contrato vy,
en lo demas, con la misma limitacién como estipulacion en provecho de tercero.

e ARTICULO 1047. CONDICIONES DE LA POLIZA. La péliza de seguro debe expresar ademas de
las condiciones generales del contrato:

1) Larazén o denominacién social del asegurador;

2) El nombre del tomador;

3) Los nombres del asegurado y del beneficiario o la forma de identificarlos, sifueren distintos
del tomador;

4) La calidad en que actue el tomador del seguro;
5) La identificacién precisa de la cosa 0 persona con respecto a las cuales secontrata el seguro;

6) La vigencia del contrato, con indicacién de las fechas y horas de iniciacion yvencimiento, o el
modo de determinar unas y otras;

7) La suma aseguradora o el modo de precisarla;

8) La prima o el modo de calcularla y la forma de su pago;
9) Los riesgos que el asegurador toma su cargo:

10) La fecha en que se extiende y la firma del asegurador, y
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11) Las demas condiciones particulares que acuerden los contratantes.

PARAGRAFOZ. En los casos en que no aparezca expresamente acordadas, se tendran como
condiciones del contrato aquellas de la poliza 0 anexo que el asegurador haya depositado en la
Superintendencia Financiera de colombia para el mismo ramo, amparo, modalidad del contrato y
tipo de riesgo.

e ARTICULO 1054. DEFINICION DE RIESGO. Denominase riesgo el suceso incierto que no
depende exclusivamente de la voluntad del tomador, del asegurado o del beneficiario, y cuya
realizacion da origen a la obligacion delasegurador. Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los
fisicamente imposibles, noconstituyen riesgos y son, por lo tanto, extrafios al contrato de seguro.
Tampoco constituye riesgo la incertidumbre subjetiva respecto de determinado hecho que haya
tenido 0 no cumplimiento.

e ARTICULO 1057. TERMINO DESDE EL CUAL SE ASUMEN LOS RIESGOS. Endefecto de
estipulacion o de norma legal, los riesgos principiaran a correr por cuenta del asegurador a la
hora veinticuatro del dia en que se perfeccione el contrato.

e ARTICULO 1058: Obliga al tomador a informar cambios en el estado del riesgo. La EAAV cumplio
mediante mantenimientos previos, y la aseguradora conocia 0s riesgos.

e ARTICULO 1072. DEFINICION DE SINIESTRO. Se denomina siniestro la realizacion del
riesgo asegurado.

e ARTICULO 1073. RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR SEGUN EL INICIO DEL
SINIESTRO. Si el siniestro, iniciado antes y continuado después de vencido el término del seguro,
consuma la pérdida o deterioro de la cosa asegurada, el asegurador responde del valor de la
indemnizacidn en los términos del contrato.

Pero si se inicia antes y continta después que los riesgos hayan principiado a correr por cuenta del
asegurador, éste no sera responsable por el siniestro.

e ARTICULO 1074: El asegurador no puede alegar deterioro progresivo si no o objeté en su momento.
En este caso, no se presento objecion durante la vigencia de la pdliza.
e ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Correspondera al asegurado demostrar la
ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso.
El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad.

e ARTICULO 1080. PLAZO PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION E INTERESES

MORATORIOSS. El asegurador estara obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del mes
siguiente a la fecha en que el asegurado obeneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su
derecho ante el aseguradorde acuerdo con el articulo 1077. Vencido este plazo, el asegurador
reconoceray pagara al asegurado o beneficiario, ademas de la obligacién a su cargo y sobreel
importe de ella, un interés moratorio igual al certificado como bancario corriente por la
Superintendencia Financiera de Colombia aumentado en la mitad. (...)

El asegurado o el beneficiario tendran derecho a demandar, en lugar de los intereses a que se
refiere el inciso anterior <inciso primero original del articulo>, la indemnizacion de perjuicios
causados por la mora del asegurador.

e ARTICULO 1081. PRESCRIPCION DE ACCIONES. La prescripcion de las acciones que se

derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o
extraordinaria.
La prescripcion ordinaria sera de dos afios y empezara a correr desde el momento en que el
interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hechoque da base a la accion. La
prescripcidn extraordinaria sera de cinco afios, correra contra toda clase de personas y empezara a
contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

5.1.2. Ley 1328 de 2009 Régimen de Proteccién al Consumidor Financiero.

Pagina 10 de 27



q)royectamos q uturoSAg

NIT 900516757-7

Son obligaciones de las entidades aseguradoras vigiladas por la superintendenciaFinanciera de Colombia,
las siguientes:

“ARTICULO 70. OBLIGACIONES ESPECIALES DE LAS ENTIDADES VIGILADAS. Las
entidades vigiladas tendran las siguientes obligacionesespeciales sin abusar de su posicidn
dominante:

(...)

‘b) Entregar el producto o prestar el servicio debidamente, es decir, en las condiciones
informadas, ofrecidas o pactadas con el consumidor financiero, y emplear adecuados
estandares de seguridad y calidad en el suministro de los mismos.

‘e) Abstenerse de incurrir en conductas que conlleven abusos contractuales ode convenir
clausulas que puedan afectar el equilibrio del contrato o dar lugara un abuso de posicion
dominante contractual.”

5.1.3. Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor): Articulo 58: La negativa de la aseguradora a
pagar el siniestro puede constituir una practica abusiva en contra del consumidor financiero.

5.1.4. Jurisprudencia:

- Sentencia C-673 de 2001: Resalta la buena fe contractual, obligando a las aseguradoras a
actuar con diligencia y transparencia.

- Sentencia T-450 de 2014: Destaca el deber de las aseguradoras de no retrasar
injustificadamente el pago de una indemnizacion.

5.1.5. Superintendencia Financiera de Colombia:

- Circular Basica Juridica 029 de 2014: Establece la obligacién de resolver las reclamaciones
con equidad y conforme a la naturaleza del contrato de seguro.

5.1.6. Doctrina del Riesgo Inherente: Cuando un riesgo es claramente identificado y aceptado por la
aseguradora, no puede posteriormente desestimar el siniestro basado en la existencia del
riesgo. En este caso, el riesgo de inundacion en la cuenca estaba presente y fue aceptado
en la péliza.

5.1.7. CONCEPTO DE LA VIOLACION RELATIVO A LA OBLIGACION DE LA ASEGURADORA DE
PAGAR EL RIESGO ASEGURADO.

+»+ Sobre el riesgo asequrado. ANEXO TECNICO 2022

Tal como se sefial6 en el relato de los hechos, La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio
(EAAV) ESP, bajo su régimen especial de contratacion, inicio un proceso de contratacion el 28 de abril de
2022, conforme con la normativa publicada en la plataforma Secop I. En la etapa precontractual de este
proceso, se establecio un estudio de conveniencia y necesidad, el cual detallaba las condiciones para la
adquisicién de diversas pélizas de seguro. Estas pélizas incluian:

« Todo riesgo dafios materiales (TRDM): cobertura de riesgos que puedan afectar los bienes
materiales de la empresa.
MURO DE CONTENCION DE MATERIAL DE ARRASTRE BOCATOMA QUEBRADA HONDA EDIFICIOS
Acueducto y canalizacion GT-0402 Valor $ 1.007.569.497,00

OBRAS DE REFORZAMIENTO EN BOCATOMA QUEBRADA LA HONDA CT. 042-2020 EDIFICIOS
Acueducto y canalizacion GT-0480 Valor $ 1.391.209.756,00

COBERTURAS BASICAS

Todo Riesgo. Se otorga amparo bajo la modalidad de todo riesqo a las pérdidas o dafios materiales
que sufran los bienes de propiedad de la Entidad, o bajo su responsabilidad, tenencia y/o control, y
en general los recibidos a cualquier titulo y/o por los que tenga algun interés asegurable, ubicados a nivel
Nacional. Teniendo en cuenta que son bienes como, edificios, muebles y enseres, maquinaria, equipos
eléctricos y electronicos, expuestos a riesgos de dafios y/o pérdidas, que pueden afectar gravemente el
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patrimonio,; la necesidad que se pretende satisfacer con la contratacion de este seguro abarca los dafios
materiales que sufran los bienes son amparados por cualquier riesgo o causas, incluidos, entre otros, rotura
de maquinaria, equipo electronico, sustraccién con y sin violencia, hurto y hurto calificado, asonada, sabotaje
y terrorismo) y demas que no se encuentren expresamente excluidas de las condiciones del seguro. No se
acepta propuesta de pdlizas de sequros bajo la modalidad de riesqos nombrados, por lo tanto, las
ofertas de este tipo de seguro seran objeto de rechazo. El oferente con la presentacién del formato 1 de
aceptacion de las condiciones técnicas basicas obligatorias acepta esta condicion.

CONOCIMIENTO DEL RIESGO. La Compaiiia declara el conocimiento de las actividades desarrolladas por
el Asegurado y de los predios donde desarrolla tales actividades; por lo tanto deja constancia del
conocimiento de los hechos, circunstancias y en general condiciones de los mismos en la fecha de iniciacion
de la vigencia, sin perjuicio de la obligacién que tiene a su cargo el asegurado de avisar cualquier
modificacion o alteracion en el estado del riesgo atendiendo a los criterios establecidos en los articulos 1058
y 1061del Cédigo del Comercio. La Compafiia se reserva el derecho de realizar visitas para inspeccionar
los predios donde desarrolla sus actividades el Asegurado cuantas veces lo juzgue pertinente.

% Sobre la Acreditacion del siniestro

La aseguradora indica que “porque no se ha probado que lo supuestamente sucedido hubiera tenido
ocurrencia dentro de la vigencia de la péliza” Se aclara que la cobertura de la Pdliza Todo Riesgo Dafios
Materiales Entidades Estatales No. 620-83-994000000178 como se evidencia en a caratula desde el 13 de
abril del 2022 al 13 de abril de 2024.

‘ Asequradora Solidaria
» de (olombia Yo, el ., v
NIT: 860.524.654-6 -
TODO RIESGO DANOS MATERIALES ENTIDADES ESTATALES
NUMERO ELECTRONICO
PARA PAGOS
6202458367 POLIZA No: 620 -83 - 994000000178  ANEXO:0
(" AGENCIA EXPEDIDORA VILLAVICENCIO COD.AGE: 620 RAMO: 83 PAP )
DIA MES ANO DIA MES ARO HORAS DiA MES ANO DIA MES ANO
11 | 04 | 2022 | VIGENCIADELAPOLIZA| 13 | o4 |2022 | 23:59 | | 13 | 04 | 2023 [23:59 | 365 | 11| oa | 2022
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS VIGENCIA HASTA ALAS DIAS FECHA DE IMPRESION
MODALIDAD FACTURACION: ANUAL TIPO DE IMPRESION: TMPRESION

AN

DIA MES ARO HORAS DIA MES ANO HORAS DIAS
ViGENCIA DELANEXO| 13 | 04 | 2022 23:59| | 13 | o4 | 2023 | 23:59 | 3651
VIGENCIA DESDE A LAS VIGENCIA HASTA A LAS v,
DATOS DEL TOMADOR

XPEDICION
[TIPO DE MOVIMIENTO EXPEDICION

NOMERE IDENTIFICACION:  NIT 892.000.265-1

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE VILLAVICENCIO EAAV E.S.P.

DIRECCION.

rtactado para realizar el procedimiento

CALLE 39 CARRERA 20 BARRIO PARAISO cwoaD: VILLAVICENCIO, META TELEFONO: o . o o o

Del examen anterior se observa que el siniestro ocurrido el dia 13 de agosto de 2022, si se encuentra dentro
de la vigencia y cobertura de la pdliza.

< Reclamacién ante ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

1. La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV) ESP present6 reclamacion ante la
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, mediante escrito de fecha 27 de octubre de 2023, que
obra como prueba adjunta con el libelo de la reconsideracion.

2. Enrespuesta, la aseguradora se negd a cubrir el pago del siniestro, mediante comunicacion de fecha
20 de noviembre de 2023  *20231100119181* argumentando que:

v No se ha probado lo sucedido
v Que es acontecimiento que fue paulatino desde antes de la iniciacién del seguro.
v Que hay una indefinicion de cuando ocurrié, que efectos ha tenido, cual es el dafio y a cuanto
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asciende el perjuicio.

3. La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV) ESP presentd reconsideracion ante
la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, mediante escrito de fecha mayo 6 de 2024 oficio No
20241130047761, en el cual se detalla a la Aseguradora:

3.1.Informe técnico de diagndstico y afectacion de estructuras que componen la bocatoma quebrada la
honda, donde se prueba lo sucedido el dia 13 de agosto de 2022.

3.2.Se demuestra que NO fue un acontecimiento paulatino, que de acuerdo a los boletines del IDEAM
se proyectaba unaola invernal alta, en la cual La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio
(EAAV) ESP, realizo lo propio como lo indica el contrato de seguros en el mantenimiento de los bienes
asegurados, esto con las obras y las intervenciones que se realizaron en la bocatoma,

3.3. Se prueba a la Aseguradora cuando ocurrid, siendo el siniestro el dia 13 agosto de 2022 dentro de la
vigencia de la Pdliza Todo Riesgo Dafios Materiales Entidades Estatales No. 620-83-994000000178
como se evidencia en a caratula desde el 13 de abril del 2022 al 13 de abril de 2024.

3.4.Se prueba a la Aseguradora cual fue el dafio el cual se encuentra en el informe de emergencia del 26
de mayo de 2022 al 24 de agosto de 2022, el cual se adjunta

3.5. Se prueba a la Aseguradora cuantificacion de la perdida y/o cuanto asciende el perjuicio, el cual se
encuentra dentro de la caratula de la péliza No. 620-83-994000000178 asi:

item 33. MURO DE CONTENCION DE MATERIAL DE ARRASTRE BOCATOMA QUEBRADA HONDA
EDIFICIOS ACUEDUCTO Y CANALIZACION GT-0402 MIL SIETE MILLONES QUINIENTOS
SESENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS $1.007°569.497

item 35. OBRAS DE REFORZAMIENTO EN BOCATOMA QUEBRADA LA HONDA CT. 042-2020
EDIFICIOS ACUEDUCTO Y CANALIZACION GT-0480 MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y UN
MILLONES DOSCIENTOS NUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA'Y SEIS PESOS $1.3917209.756

REMOCION DE ESCOMBROS Y GASTOS DE DEMOLICION. Mediante este amparo la compafiia
indemnizara, los gastos demostrados por remocidn de escombros, desmantelamiento, demolicion o de
apuntalamiento de los bienes asegurados, que hayan sido dafiados o destruidos por la ocurrencia de
cualquiera de los riesgos amparados, incluyendo los gastos de limpieza y recuperacion de materiales,
con ocasion de un siniestro. SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS
TREINTA MIL PESOS $674.730.000, Contrato 121 de 2022 cuyo objeto fue: ALQUILER DE
RETROEXCAVADORAS PARA EJECUTAR TRABAJOS DE PROTECCION A LA LINEA DE
ADUCCION ENTRE EL SECTOR LA TARABITA Y LA BOCATOMA QUEBRADA HONDA.

GASTOS PARA LA DEMOSTRACION DEL SINIESTRO. Bajo este amparo se cubren los gastos en
que incurra el asegurado, para la demostracidn de la ocurrencia y cuantia del siniestro y seran
indemnizados bajo esta pdliza, equivalente a CUARENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS $
45.000.000, bajo el contrato de mandato firmado entre la empresa de acueducto y su apoderada.

3.6.Principio fundamental del derecho contractual, tanto en el ambito civil como comercial pacta sunt
servanda tiene las siguientes implicaciones:

1. Obligatoriedad: Las partes que suscriben un contrato se comprometen a cumplir con las obligaciones
que han acordado, y no pueden desentenderse de ellas unilateralmente.

2. Buena fe: La ejecucion del contrato debe llevarse a cabo de manera honesta y transparente,
conforme a lo pactado.

3. Estabilidad contractual: Este principio busca dar seguridad juridica y estabilidad a los acuerdos, para
que las partes confien en que sus compromisos seran respetados.

3.7. Con base en las normativas y jurisprudencia mencionadas, se concluye que la Empresa de Acueducto
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y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV) tiene plena justificacién para reclamar el pago del siniestro
ocurrido el 13 de agosto de 2022. La aseguradora esta obligada a atender la reclamacion de conformidad
con la ley y la buena fe contractual. Se solicita la reconsideracién de las objeciones y el
cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de Aseguradora Solidaria. Dando cumplimiento
al anexo técnico 2022 CLAUSULA DE APLICACION DE CONDICIONES PARTICULARES, Queda
expresamente acordado y convenido, que la Compafiia acepta las condiciones basicas técnicas
establecidas en este anexo, en los términos sefialados en el mismo, por lo tanto, en caso de existir
discrepancia ente los ofrecimientos contenidos en la propuesta técnica basica, frente a los textos de los
ejemplares de las pélizas, certificados, anexos o cualquier otro documento; prevalecera la informacion
y condiciones basicas técnicas establecidas.

3.8. Se evidencia que dentro de la objecién del dia 7 de junio de 2024, la ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA, la posiciéon dominante de la compafiia frente a la empresa de acueducto dadas las
respuestas interpretando los términos y condiciones del seguro contratado sin tener en cuenta las
condiciones particulares aceptadas por la compafiia al momento del proceso licitatorio, aludiendo que:

“Que el evento acaecido comenzé a desarrollarse desde antes del inicio del aseguramiento” El
argumento presentado sostiene que el evento relevante para la cobertura de la pdliza es aquel que
ocurre durante la vigencia del contrato de seguro, independientemente de que hubieran existido indicios
previos a su contratacion. En otras palabras, la péliza cubre el riesgo que se materializa dentro del
periodo de vigencia, no cualquier sospecha o indicio que pudiera haber existido antes del inicio del
aseguramiento. El hecho concreto, en este caso, es que el evento que origina la reclamacion ocurri6
durante la vigencia del seguro, y los elementos determinantes de dicho evento también sucedieron en
ese plazo.

Por lo tanto, la aseguradora no puede basar la objecién de la reclamacién unicamente en informes o
noticias que se refieren a la posibilidad de un evento previo, como se menciona en el oficio fechado el
20 de noviembre de 2023. Dado que el hecho generador del siniestro tuvo lugar dentro del periodo
cubierto, la aseguradora esta obligada a cumplir con sus compromisos contractuales. Pretender negarse
a reconocer su responsabilidad basandose en indicios anteriores no solo resulta improcedente, sino que
va en contra del principio de buena fe que rige los contratos de seguro, donde la proteccién del
asegurado es esencial.

“Que era un riesgo inasegurable” El argumento de que se trata de un "riesgo inasegurable" no puede
sostenerse sin que la aseguradora demuestre de manera fehaciente que el asegurado actu6 de mala fe
al momento de contratar el seguro. Para que la aseguradora pueda alegar la preexistencia del siniestro,
es necesario que pruebe con claridad que el asegurado omiti6 informacién esencial de forma deliberada
y con el proposito de influir en las condiciones del contrato. Esta omision debe ser respaldada por
evidencia concreta que demuestre una intencion clara de ocultar hechos que habrian afectado la
decision de la aseguradora para suscribir la pdliza.

Sin embargo, en este caso, no se puede afirmar que hubo mala fe por parte del asegurado. La
aseguradora conocia el contenido del anexo técnico y los bienes que serian objeto de cobertura durante
el proceso licitatorio, en el cual no realizd observacién alguna sobre la naturaleza de los riesgos
involucrados. Al aceptar los términos y condiciones sin cuestionamiento, la aseguradora asumio el riesgo
de acuerdo con la informacién proporcionada y validada en dicho proceso. No puede, entonces, después
de haber aceptado las condiciones del contrato, pretender invalidar la cobertura alegando la
inasegurabilidad del riesgo, a menos que demuestre de manera concluyente que hubo un intento
intencional de ocultar informacién crucial por parte del asegurado.

En consecuencia, la aseguradora no puede eximirse de sus responsabilidades bajo la podliza
simplemente argumentando que el riesgo era inasegurable, sin antes cumplir con su carga de la prueba
en relacién con la mala fe del asegurado, algo que en este caso no ha sido demostrado.

“Que era un riesgo previsible” "riesgo previsible" carece de fundamento si la aseguradora nunca
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manifesto6 tal objecion a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV) durante el
proceso licitatorio. En el anexo técnico se detallaron claramente los bienes a asegurar y sus respectivos
montos, y la péliza emitida por la aseguradora incluye un desglose especifico de dichos bienes, lo que
demuestra que la compafiia de seguros tenia pleno conocimiento de la naturaleza y valor de los mismos.
Si la aseguradora consideraba que existia un riesgo previsible que debia ser excluido o ajustado, era su
responsabilidad manifestarlo oportunamente durante el proceso de licitacién, en particular cuando se le
proporciond el inventario detallado de los bienes a asegurar. Sin embargo, al no realizar observacién
alguna en ese momento, la aseguradora aceptdé de manera implicita las condiciones técnicas y los
riesgos asociados a los bienes descritos. Esto implica que, al aceptar los términos sin objeciones,
asumid el riesgo tal como fue presentado por la EAAV.

Por lo tanto, pretender argumentar a posteriori que el riesgo era previsible, amparandose en una posicion
de dominio como aseguradora, resulta inadmisible. La aseguradora tuvo la oportunidad de evaluar y
cuestionar el riesgo en la etapa de licitacion, pero al no hacerlo, renunci6 a cualquier derecho a alegar
previsibilidad del siniestro una vez emitida la péliza. En consecuencia, la compafiia de seguros esta
obligada a cumplir con las condiciones del contrato tal como fue acordado, sin excusas basadas en
consideraciones que debieron ser planteadas desde un inicio.

3.9. Finalmente; El hecho de que la aseguradora, a pesar de ratificar su objecion, proponga una reunion para
revisar las bases de dicha objecion, evidencia que incluso ellos reconocen la necesidad de una revision
mas profunda y detallada de los argumentos presentados. Esta propuesta de didlogo sugiere que las
justificaciones para rechazar el siniestro no estan completamente fundamentadas o podrian tener
interpretaciones abiertas, lo que justifica la apertura a una discusion.

Si la objecion estuviera respaldada por pruebas claras e irrefutables, no seria necesario convocar una
reunién para revisarla, ya que los hechos hablarian por si mismos. La disposicion a revisar los
fundamentos de la objecion implica que existen aspectos que pueden ser aclarados 0 que quizas no se
han evaluado de manera exhaustiva. Ademas, esta apertura a una reunion refleja que la aseguradora
reconoce la importancia de buscar un entendimiento comun con La empresa de Acueducto, lo cual podria
derivar en la reconsideracion de su posicion.

En resumen, la propuesta de una reunion para revisar las bases de la objecién pone de manifiesto que el
asunto no estd completamente cerrado y que la aseguradora podria estar dispuesta a reevaluar su
postura en funcién de una revisién mas detallada de los hechos. Esto refuerza la importancia de llevar a
cabo un andlisis exhaustivo, donde ambas partes puedan exponer sus puntos de vista y llegar a una
resolucion justa y el pago del siniestro.

Aunado a lo anterior el contrato de seguros contempla la solucion de las controversias:

CLAUSULA DE JURISDICCION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS toda y cualquier diferencia que surja
entre las partes por la interpretacion del presente contrato, su ejecucion, cumplimiento, terminacion o las
consecuencias futuras del mismo, sera dirimida bajo la jurisdiccion y legislacion de la republica de Colombia.
las diferencias y controversias que surjan se solucionaran con sujecion a las instancias que determine
la entidad asequrada y/o tomadora.

VI. CUANTIFICACION DE LA CUANTIA DEL SINIESTRO

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que la cuantificacién del dafio esté tasada enla suma de TRES
MIL CIENTO DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS NUEVE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES
PESOS, MONEDA LEGAL VIGENTE. ($ 3.118.509.253) discriminados asi:

e Porlasumade MIL SIETE MILLONES QUINIENTOS SESENTA'Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS

|
Pagina 15 de 27



q)royectamos q uturoSAg

NIT 900516757-7

NOVENTA Y SIETE PESOS ( $1.007°569.497) resultado de la perdida del MURO DE
CONTENCION DE MATERIAL DE ARRASTRE BOCATOMA QUEBRADA HONDA EDIFICIOS
ACUEDUCTO Y CANALIZACION GT-0402 bienes afectados en razon del evento el dia 13 de
agosto de 2022, informe técnico que se aporta como prueba.

e Por la suma de MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS NUEVE MIL
SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS ($1.391°209.756) derivada de la pérdida de las
OBRAS DE REFORZAMIENTO EN BOCATOMA QUEBRADA LA HONDA CT. 042-2020
EDIFICIOS ACUEDUCTO Y CANALIZACION GT-0480 bienes afectados en razén del evento del
dia 13 de agosto de 2022, informe técnico que se aporta como prueba

e Porla suma de SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA MIL
PESOS ($674.730.000), Contrato 121 de 2022 cuyo objeto fue: ALQUILER DE
RETROEXCAVADORAS PARA EJECUTAR TRABAJOS DE PROTECCION A LA LINEA DE
ADUCCION ENTRE EL SECTOR LA TARABITA Y LA BOCATOMA QUEBRADA HONDA.

e Por la suma de CUARENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS ($ 45.000.000) derivado de los
gastos para incurridos para la demostracion del siniestro, contratacion de abogado.

VII. PRUEBAS Y ANEXOS

Pruebas y anexos aportados:
7.1. Que aporto con la presente reclamacion:

PRUEBA 1 Pdliza Todo Riesgo Dafios Materiales Entidades Estatales No. 620-83-994000000178 expedida
por ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA.

PRUEBA 2 Anexo técnico programa de seguros

PRUEBA 3 Contrato 106 de 2022

PRUEBA 4 Reclamacion presentada ante la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, 27 de octubre
de 2023.

PRUEBA 5 Respuesta negativa de la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
PRUEBA 6 Reconsideracion presentada ante la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
PRUEBA 7 Informe de emergencia de resolucion de gerencia No 268 de 2022

PRUEBA 8 Informe técnico estado bocatoma quebrada la honda antes y después obras contrato no 113 de
2019 julio de 2024

PRUEBA 9 Informe técnico estado bocatoma quebrada la honda antes y después obras contrato n® 042 de
2020 julio de 2024

PRUEBA 10 Boletin 146 IDEAM

PRUEBA 11 Bitacoras del 9 de julio al 20 de agosto de 2022

PRUEBA 12 Informe de emergencia del 26 de mayo al 24 de agosto de 2022
PRUEBA 13 Informe técnico de afectacion bocatoma

PRUEBA 14 Informe de obras de mitigacion

PRUEBA 15 Informe de gestion técnica enero a septiembre de 2022
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PRUEBA 16 Resolucion 226 de 10 de junio de 2022.

PRUEBA 17 Resolucion 268 de 12 de julio de 2022

PRUEBA 18 Recibo de indemnizacion retroexcavadora.

PRUEBA 19 Respuesta a la solicitud de reconsideracion presentada el 08 de mayo de 2024

PRUEBA 20 Contrato de mandato demostracion del siniestro

7.2. Anexos:

Ademas de las pruebas anunciadas en el numeral 7.1. del presente memorial, adjunto los siguientes
documentos:

e Poder otorgado por la sefiora MARICELA CASALLAS CEDIEL para actuar en el presente proceso
y COrreo remisorio
o Certificado de vigencia de la tarjeta profesional No. 290400 C.S.J. de la suscrita.

e Certificado de existencia y representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota
respecto de Aseguradora Solidaria de Colombia.

e Certificado de autorizacién y funcionamiento expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia respecto de Aseguradora Solidaria de Colombia.

VIIl. NOTIFICACIONES

APODERADA: MARICELA CASALLAS CEDIEL, persona natural, identificada con cédula de ciudadania
No. 52.373.945, quien podra ser ubicada en el correo proyectamosfuturosas.1@gmail.com
mariselacasallas@gmail.com o en la direccién Carrera 30 No. 41 A - 88 de Villavicencio — Meta, celular:
3212088953.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE VILLAVICENCIO (EAAV) ESP, con NIT
892.000.265-1, representante legal doctora AURA CRISTINA FLOREZ MEDINA,; se podra notificar al correo
electrénico notificacionesjuridica@eaav.gov.co o a la Calle 39 carrera 20B/ Jordan Paraiso.

Sin otro particular, cordialmente me suscribo.

T.P290.400 C.S.J
Apoderada
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