
 

Señores 

CENTRO DE CONCILIACION 

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION 

E.S.D. 

  

 

 
Referencia:  Solicitud de conciliación 

Convocante:  DIANA CAROLINA VERA CALDERON, C.C. 1.098.739.705  

FANNY CALDERON ORTIZ C.C. No. 63.301.117 

Convocados: COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES UNIDOS DE PIEDECUESTA LTDA. 

“COOTRANSCUESTA” NIT 800152847 - 5 

  OLGA LUCIA SARMIENTO BOHORQUEZ C.C. 63.344.461 

  LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES NIT 860028415-5 

 

 

GUSTAVO ANDRES GUIO BARRERA, con domicilio en la ciudad de Bucaramanga, identificado 

con cédula de ciudadanía No. 91.160.177 de Floridablanca, abogado en ejercicio y portador 

de la Tarjeta Profesional No. 283.433 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura con 

dirección electrónica para notificaciones gustavoandresguiobarrera@gmail.com,  celular: 

3168215321, como Abogado, de la señora DIANA CAROLINA VERA CALDERON, identificada 

con cedula de ciudadanía No. 1.098.739.705 expedida en Bucaramanga,  obrando en calidad 

de victima directa, y propietaria de la de la motocicleta marca SUZUKI VIVA R115 COOL 

MODELO 2015 PLACA RNJ28D; y de la señora FANNY CALDERON ORTIZ, identificada con 

cedula de ciudadanía No. 63.301.117 de Bucaramanga, email: 

fannycalderon.ortiz@outlook.com, en calidad de victima indirecta, me permito presentar 

SOLICITUD DE CONCILIACION, con los convocados COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES 

UNIDOS DE PIEDECUESTA LTDA. “COOTRANSCUESTA”, OLGA LUCIA SARMIENTO 

BOHORQUEZ C.C. 63.344.461 y LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES NIT 860028415-5, con 

el fin de solucionar las controversias suscitadas  a raíz del accidente de tránsito ocurrido el 

día 18 de enero del año 2021, en la que la motocicleta de placas RJN28D,  de propiedad de 

DIANA CAROLINA VERA CALDERON, fue embestida por parte del vehículo HYUNDAI  de placas 

SRS273, de propiedad de la señora OLGA LUCIA SARMIENTO BOHORQUEZ C.C. 63.344.461, 

afiliado a la COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES UNIDOS DE PIEDECUESTA LTDA. 

"COOTRANSCUESTA" NIT 800152847 - 5, y asegurado con LA EQUIDAD SEGUROS 

GENERALES NIT 860028415 – 5, siniestro que ocasionó graves daños a la motocicleta y a la 

salud, sin que a la fecha, a pesar de las solicitudes escritas y verbales a las partes 

involucradas, se haya obtenido la indemnización correspondiente por daños materiales y 

perjuicios materiales, denominados lucro cesante y daño emergente, así: 
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PRETENSIONES: 

 

PRIMERA: Se concilie que por parte de los convocados COOPERATIVA DE 

TRANSPORTADORES UNIDOS DE PIEDECUESTA LTDA. “COOTRANSCUESTA”, OLGA LUCIA 

SARMIENTO BOHORQUEZ C.C. 63.344.461 y LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES NIT 

860028415-5, se pague a la parte convocada, DIANA CAROLINA VERA CALDERON, C.C. 

1.098.739.705 de manera solidaria o quien corresponda, el pago de los perjuicios 

MATERIALES LUCRO CESANTE, con motivo de los 108 DIAS DE INCAPACIDAD MÉDICA, a 

favor de DIANA CAROLINA VERA CALDERON, por valor de TRES MILLONES DOSCIENTOS 

SETENTA MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS MCTE. ($ 3.270.693 =), cuantía 

determinada en el valor diario del salario mínimo mensual para el año 2021, ($30.284=). 

 

SEGUNDA: Se concilie que por parte de los convocados COOPERATIVA DE 

TRANSPORTADORES UNIDOS DE PIEDECUESTA LTDA. “COOTRANSCUESTA”, OLGA LUCIA 

SARMIENTO BOHORQUEZ C.C. 63.344.461 y LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES NIT 

860028415-5, se pague a la parte convocada, DIANA CAROLINA VERA CALDERON, C.C. 

1.098.739.705 de manera solidaria o quien corresponda, el pago de PERJUICIOS 

MATERIALES DAÑO EMERGENTE, con motivo del impacto ocasionado en el accidente, el cual 

provocó daños materiales que fueron costeados por mi poderdante, tanto en sus repuestos, 

materiales y en la mano de obra, por valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y 

OCHO MIL SETECIENTOS CUARENTA PESOS MCTE. ($2.258.740=). 

 

TERCERA: Se concilie que por parte de los convocados COOPERATIVA DE 

TRANSPORTADORES UNIDOS DE PIEDECUESTA LTDA. “COOTRANSCUESTA”, OLGA LUCIA 

SARMIENTO BOHORQUEZ C.C. 63.344.461 y LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES NIT 

860028415-5, se pague a la parte convocada, DIANA CAROLINA VERA CALDERON, C.C. 

1.098.739.705 en calidad e victima directa, el pago de los PERJUICIOS MORALES por valor 

de 20  SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES,  y a FANNY CALDERON ORTIZ, 

identificada con cedula de ciudadanía No. 63.301.117,  en calidad de victima indirecta el pago 

de los PERJUICIOS MORALES por valor de 20  SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES. 

 

CUARTA: Se reconozcan intereses corrientes por el no pago de los daños materiales y 

emergentes reclamados, desde la fecha del accidente y hasta que se efectúe el pago efectivo. 

 

HECHOS 

 

Se fundamenta esta demanda en los siguientes hechos: 

 



 

1. El día 18 de enero de 2021, siendo aproximadamente las 2:53 pm, en el pare del 

Boulevar bolívar, en la glorieta del parque San Francisco, cuando DIANA CAROLINA 

VERA CALDERON, se movilizaba en la motocicleta de placas RNJ280, se dispuso 

realizar el pare correspondiente, fue embestida por la parte trasera de la motocicleta 

por un vehículo taxi Hyundai de placas SRS273, causándole la caída de la motocicleta, 

produciendo lesiones e incapacidad médica, como también daños materiales a la 

motocicleta, según consta en el Informe Policíal de Accidente de Tránsito # 1265557. 

(Prueba 1) 

 

2. El día 18 de enero de 2021, por la gravedad del impacto, la motocicleta fue trasladada 

mediante el servicio de grúa, desde el lugar de los hechos hasta la residencia de la 

convocante, ubicado en la calle 104E # 5-35 de Bucaramanga. (Prueba 2) 

 

3. El día 18 de enero de 2021, la señora DIANA CAROLINA VERA CALDERON, ingresó 

por urgencias a la IPS SERVICLINICOS DROMEDICA S.A.,  y fue atendida “…con 

cuadro clínico de accidente de tránsito con trauma en tobillo izquierdo a quien se le 

indica toma de RX con evidencia de fractura no desplazada de peroné distal, se valora 

paciente en conjunto con Dr. Parra Ortopedista quien indica tratamiento ortopédico y 

analgésico , se da alta médica, se da recomendaciones de reconsulta…” (Prueba N°3) 

 

4. La motocicleta marca SUZUKI VIVA R115 COOL MODELO 2015 PLACA RNJ28D, es 

de propiedad de mi poderdante DIANA CAROLINA VERA CALDERON, según consta en 

tarjeta de propiedad. (Prueba N° 4) 

 

5. El vehículo TAXI HYUNDAI de placas SRS273, es de propiedad de la señora OLGA 

LUCIA SARMIENTO BOHORQUEZ C.C. 63.344.461, según constan en el certificado de 

tradición; dicho vehículo además, se encuentra afiliado a la COOPERATIVA DE 

TRANSPORTADORES UNIDOS DE PIEDECUESTA LTDA. “COOTRANSCUESTA” y para 

la fecha de los hechos, contaba con póliza de responsabilidad extracontractual servicio 

público N° AA063052. (Prueba N° 5) 

 

6. Conforme el informe policial de accidente de tránsito antedicho, se logra evidenciar 

que el responsable del accidente es el vehículo TAXI HYUNDAI de placas SRS273, de 

propiedad de la señora OLGA LUCIA SARMIENTO BOHORQUEZ C.C. 63.344.461, quien 

chocó por detrás LA MOTOCICLETA de mi poderdante, emprendiendo la huida y 

dejando a la victima en el lugar de los hechos sin auxiliarla. (Prueba N° 1) 

 

7. El  Informe Policíal de Accidente de Tránsito # 1265557, en sus observaciones 

también refleja una nota así: “…El conductor se evadió de los hechos con todo el 



 

vehículo y la ponal lo intercepta en la quebradaseca con la carrera 27, el conductor 

se evadió del lugar de la intersección…” (Prueba N° 1) 

 

8. El día 3 de febrero de 2021, producto del accidente de tránsito y la noticia criminal 

680016000159202180013 adelantada por la Fiscalía veintidós (22) Local de 

Bucaramanga, por el delito de lesiones/accidente de tránsito, se realiza el primer 

reconocimiento medico legal, determinando una incapacidad medico legal de 

provisional de cuarenta (40) días. (Prueba N° 6) 

 

9. El día 15 de marzo de 2021, se realiza segundo reconocimiento médico legal, el cual 

se complementa con tercer reconocimiento el 18 de marzo de 2021 con el aporte de 

la historia clínica y valoración de especialista, y determina una incapacidad médico 

legal de cuarenta (40) días.  (Prueba N° 7 y 8) 

 

10. El día 22 de junio de 2021, se realizó la última valoración por parte de Medicina Legal, 

determinando Secuencias medicolegales: Perturbación funcional del órgano de la 

locomoción de carácter transitorio. (Prueba N°9) 

 

11. El 27 de agosto de 2021, se canceló el servicio de arreglo de placa con porta placa 

en INVERSIONES LA PLACA SAS. (Prueba N° 10) 

 

12. El día 16 de septiembre de 2021, para trasladar la motocicleta hasta el taller 

especializado de Suzuki, fue necesario acudir nuevamente al servicio de grúa, desde 

la residencia de la victima hasta el calle 52 con carrera 27 de Bucaramanga. (Prueba 

N° 11) 

 

13. El día 18 de septiembre de 2021, Motoriente Bucaramanga LTDA, expide factura de 

venta N° FD806, a nombre de DIANA VERA, por valor de CUARENTA Y CINCO MIL 

PESOS MCTE. ($45.000=), concepto de mano de obra cotización por colisión SUZUKI 

VIVA R115 COOL MODELO 2015 PLACA RNJ28D, pago que sufragado por mi 

poderdante. (Prueba N° 12) 

 

14. El día 28 de septiembre de 2021, Motoriente Bucaramanga LTDA, expide factura de 

venta N° FD2319, a nombre de DIANA VERA, por valor de SETECIENTOS CUARENTA 

Y SIETE MIL SESENTA Y DOS PESOS ($747.062=), concepto de los repuestos 

cambiados a la motocicleta SUZUKI VIVA R115 COOL MODELO 2015 PLACA RNJ28D, 

pago que sufragado por mi poderdante.  (Prueba N° 13) 

 



 

15. El día 28 de septiembre de 2021, Motoriente Bucaramanga LTDA, expide factura de 

venta N° FB906, a nombre de DIANA VERA, por valor de SEISCIENTOS SIETE MIL 

NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS MCTE. ($607.998=), por concepto de mano 

de obra arreglo de motocicleta por colisión, a la motocicleta SUZUKI VIVA R115 COOL 

MODELO 2015 PLACA RNJ28D, pago que sufragado por mi poderdante. (Prueba N° 

14). 

 

16. El 27 de septiembre de 2021, luego de realizadas los arreglos y cambios de repuestos 

de la motocicleta, fue necesario y obligatorio someter a la revisión técnico-mecánica 

para verificar que su funcionamiento quedara correcto, el cual tuvo un costo de 

CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS PESOS ($154.200=), según factura  

recaudo N° RCPE1644909 expedida por  CDA LA ROSITA SAS. (Prueba N° 15) 

 

17. El día 10 de octubre de 2022, La Equidad Seguros, dio respuesta a la reclamación 

presentada por la señora DIANA CAROLINA VERA CALDERON,  a través de la 

plataforma de la aseguradora, a la cual le generó el siniestro 10261055, sobre la póliza 

AA063052- RCE SERVICIO PUBLICO así: 

 

Una vez estudiado su escrito de reclamación, no encontramos debidamente 

acreditados los presupuestos jurídicos para dar lugar a la configuración de la 

obligación contractual de la Compañía. Lo anterior guarda sustento legal en el artículo 

1077 del Código de Comercio el cual dispone "(...)corresponderá al asegurado o 

beneficiario demostrar la ocurrencia del siniestro, así como la cuantía de la 

pérdida, si fuere el caso (...)" subrayado fuera de texto original. 

 

Tenga en cuenta que, en el seguro de responsabilidad civil, respecto de la ocurrencia, 

se requiere que se demuestre que la causa de los daños que se reclaman son 

consecuencia de un evento en el que nuestro asegurado es responsable. Situación 

que no se encuentra acreditada, toda vez que, luego de la respectiva validación 

técnico-Jurídica de los documentos que acompañan su reclamo no resultan claras las 

circunstancias en que se presentó el evento, ni la hipótesis formulada por la autoridad 

que realizó el informe policial de accidentes de tránsito, no encontrando pruebas 

suficientes que permitan concluir que existe responsabilidad del asegurado, máxime 

cuando se desconoce quién guiaba el automotor de placa SRS273 al momento del 

siniestro. Precisamos igualmente que a la fecha no se tiene conocimiento de que se 

haya surtido el proceso que endilgue responsabilidad al asegurado. (Prueba N° 16) 

 



 

18. El día 17 de octubre de 2022, la señora DIANA CAROLINA VERA CALDERON, remite 

reconsideración a la Equidad Seguros, aclarando los puntos enunciados por la 

Aseguradora. (Prueba N° 17) 

 

19.  El 9 de noviembre de 2022, La Equidad Seguros, dio respuesta a la reclamación 

presentada por la señora DIANA CAROLINA VERA CALDERON, manteniendo su misma 

respuesta brindada el 10 de octubre de 2022. (Prueba N° 18) 

 

20. Para el tratamiento y recuperación de mi poderdante, y luego del diagnóstico por 

Fisioterapia, le fueron ordenadas 20 sesiones con orden medica de apoyo parcial, las 

cuales iniciaron el 8 de marzo de 2021 y culminaron el 6 de abril de 2021. (Prueba N° 

19) 

 

21. Adicional a lo anterior, le fueron programadas y practicadas 20 sesiones de fisioterapia 

las cuales continuaron el 7 de abril de 2021 y culminaron el 5 de mayo de 2021. 

(Prueba N° 20)  

 

22. Los gastos de transportes ida y vuelta para acudir a las citas médicas, valoraciones 

de Medicina Legal, notarías entre otros durante el tratamiento fueron cubiertos por 

mi poderdante, de lo cual se anexan los correspondientes recibos de caja menor o 

documentos equivalentes. (Prueba N° 21) 

 

23. La señora DIANA CAROLINA VERA CALDERON, convive con su señora madre, la 

señora FANNY CALDERON ORTIZ, quien ha sido la persona que la ha auxiliado 

momentos después del accidente, y durante el tiempo de que duro el tratamiento, 

ayudando en los cuidados personales, asistencia, acompañamiento y sufrió al igual 

que la victima de angustia, tristeza y congoja por toda la situación vivida luego del 

accidente. (Prueba N° 22) 

 

24. Hasta la fecha de presentación de la solicitud de conciliación, no ha sido posible llegar 

a un arreglo directo con las partes involucradas, por lo que previo a iniciar en instancia 

judicial la resolución a este conflicto, intentaremos por última vez, convocando a los 

responsables involucrados para dirimir el conflicto de manera amigable y directa. 

 

CUANTIA 

Estimo la cuantía en la suma de: CINCUENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS VEINTINUEVE 

MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($51.929.433,00). 

  

NOTIFICACIONES 



 

 

• Mi mandante FANNY CALDERÓN ORTIZ, en el correo electrónico 

fannycalderon.ortiz@outlook.com celular 3125117712.  

• Mi mandante DIANA CAROLINA VERA CALDERON, en el correo electrónico 

nanis_vera@hotmail.com celular 3157860189. 

• El suscrito en mi oficina de Abogado ubicada en la Calle 36 # 15-32 oficina 505 Edificio 

Centro Colseguros – Bucaramanga, celular: 3168215321. correo electrónico: 

gustavoandresguiobarrera@gmail.com   

 

Convocados reciben notificaciones así:  

 

• COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES UNIDOS DE PIEDECUESTA LTDA. 

“COOTRANSCUESTA”, Carrera 14 # 8-30 Barrio san Rafael – Piedecuesta – Santander 

email: contacto@cootranscuesta.com celular 3115656945 

• LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES, en la carrera 9A # 99-07 TORRE 3 P14 de la  

ciudad de Bogotá D.C. y en el correo electrónico 

notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop  

• OLGA LUCIA SARMIENTO BOHORQUEZ, de quien manifiesto bajo la gravedad de 

juramento desconocer la dirección electrónica de notificaciones, sin embargo puede 

ser ubicada a través de la • COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES UNIDOS DE 

PIEDECUESTA LTDA. “COOTRANSCUESTA”, Carrera 14 # 8-30 Barrio san Rafael – 

Piedecuesta – Santander email: contacto@cootranscuesta.com, dada la afiliación del 

vehículo involucrado. Así mismo, que revisada la información que arroja el certificado 

de tradición y libertad expedida por la secretaria de Tránsito y Movilidad de 

Piedecuesta, los datos de residencia de la señora Olga Sarmiento figura la calle 88 # 

24-48 Apto 102 Diamante 2 de Bucaramanga. 

 

 

PRUEBAS Y ANEXOS 

1. Informe Policíal de Accidente de Tránsito # 1265557del 18 de enero de 2021. 

2. Recibo de caja – pago transporte grúa del 18 de enero de 2021. 

3. Historia Clinica Serviclinicos del 18 de enero de 2021. 

4. Cedula poderdante, tarjeta de propiedad y SOAT motocicleta. 

5. Certificado de tradición y libertad vehículo  placa SRS273 

6. Informe pericial de clínica forense UBBUC-DSSANT-00658-2021 primera valoración. 

7. Informe pericial de clínica forense UBBUC-DSSANT-01802-2021 segunda valoración. 

8. Informe pericial de clínica forense UBBUC-DSSANT-01924-2021 tercera valoración. 
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9. Informe pericial de clínica forense UBBUC-DSSANT-04237-2021 cuarta valoración 

10. Servicio arreglo placa y porta placa  

11. Recibo de caja – pago transporte grúa del 16 de septiembre de 2021. 

12. factura de venta N° FD806 del 18 de septiembre de 2021, Motoriente Bucaramanga 

LTDA. 

13. Factura de venta N° FD2319,  del 28 de septiembre de 2021, Motoriente Bucaramanga 

LTDA. 

14. Factura de venta N° FB906,  del 28 de septiembre de 2021, Motoriente Bucaramanga 

LTDA. 

15. Factura CDA LA ROSITA – REVISION TECNICO MECANICA  

16. Respuesta a la reclamación del 10 de octubre de 2022, La Equidad Seguros. 

17. Reconsideración del 17 de octubre de 2022, presentada por la señora DIANA 

CAROLINA VERA CALDERON, ante la Equidad Seguros. 

18. Respuesta a la reclamación del 9 de noviembre de 2022, La Equidad Seguros 

19. Registro de 20 sesiones con orden medica de apoyo parcial. 

20. Registro de 20 sesiones con orden medica de apoyo parcial. 

21. Recibos de caja, transporte y otros gastos menores. 

22. Registro Civil de nacimiento 

23. Certificado de existencia y representación legal COOTRANSCUESTA. 

24. Certificado de existencia y representación legal LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES 

25. Poder para actuar y anexos. 

 

Del señor Conciliador, 

 

 

 

GUSTAVO ANDRES GUIO BARRERA 

T.P. 283.433 del C.S. de la J. 

C.C. 91.160.177  expedida en Floridablanca  
 





















































































































































































































































 

 

 

 

 

 





 

 

 


