Santiago de Cali, 25 de agosto de 2023

Senores

Centros de Conciliacién y Mediacién de la Policia Nacional
Avenida 3A Norte #23 esquina.

Correo electronico: Mecal.cecop-sec@policia.gov.co;
Mecal.cecopl@policia.gov.co;
Cali

Asunto: Solicitud programacién de audiencia de conciliaciéon

De manera respetuosa me dirijo ante su prestigiosa entidad, para que se realice la
audiencia de conciliacion como mecanismo alternativo de solucion de conflicto,
entre la entidad EVELYN REYES NAVAS vs CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A, quien
sea su representante legal o hagas sus veces, ya que estoy entre la comunidad
para acceder a este servicio por mi nivel socioecondmico, como es que soy
estrato 2, de igual forma se requiere que se dé a conocer los pardmetros
establecidos para esta conciliacién, la fecha y hora tentativa para realizacién de
la audiencia y que se me suministre la siguiente informacién asi:

Pretensiones:

1. Que se cite a las partes hora y fecha para realizacién de audiencia de
conciliaciéon entre EVELYN REYES NAVAS vs CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A

2. Que se emita el acta a las partes de las actas de conciliacion entre EVELYN
REYES NAVAS vs CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.

3. Indicar que requisitos y documentaciéon que se requiere para acceder a la
conciliacion.

NOTIFICACION:

Direccion: Chubb Seguros Colombia S.A. Representada Legalmente por la
senora GLORIA STELLA GARCIA MONCADA o quien haga sus veces,
Direccion Notificaciones: Calle 72 No 10-51 piso 7, Bogotd D.C. Teléfonos
4898484, Correos electronicos: ColombiaChubbSeguroSysé@chubb.com;
siniestrosvida.co@chubb.com; sinistros.co@chubb.com;
francisco.montealegre@chubb.com;

El medio dispuesto para las nofificaciones e informaciéon enviar a la
direcciéon calle 48 nUmero 43B — 04, barrio republica de Israel, Cali — Valle,


https://www.policia.gov.co/centros-conciliacion
https://www.policia.gov.co/centros-conciliacion
mailto:Mecal.cecop-sec@policia.gov.co
mailto:Mecal.cecop1@policia.gov.co
mailto:ColombiaChubbSeguroSys6@chubb.com;
mailto:siniestrosvida.co@chubb.com
mailto:sinistros.co@chubb.com
mailto:francisco.montealegre@chubb.com;

teléfono 3173166628 y mediante correo electronico:
evelynreyesnavas@gmail.com; jefferson0121@hotmail.com;

De ante mano agradezco su colaboracion y atencion ante esta misiva
presentada.

Atentfamente,

Anexo: Copia de cédula de ciudadania Evelin reyes navas, Copia de cédula de ciudadania Suleima Navas Lucumi, Copia de
cédula de ciudadania alexandra reyes Nava, Copia de cédula de ciudadania ronal reyes Nava, Registro de defuncidn Suleima
Navas Lucumi, registro civil Evelyn reyes Nava, registro civil alexandra reyes Nava, registro civil ronal reyes Nava y certificado
bancario del Bancolombia producto nimero 07700039719, copia del recobo degases de occidente contrato 117986, copias de
la historia clinica y formato de inscripcidon de cuentas para transferencias.

I~


mailto:eveliynreyesnavas@gmail.com
mailto:jefferson0121@hotmail.com
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LA NOTARIA DOCE (12) DEL CIRCULO DE CAL1 ]

Que el pr CERTIFICA:
Presente Registro civil de DEFUNCION con indicativo serial No. ._lO BAEQ0Q » es e

Copia autenti i )
tentica dej Original que reposa en el archivo de Esta Notaria. Santiago de cali, 08-FEB-2023 se
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eEXDlde para.\._ 6( VV\\LC/D \(‘\da Lb
Solicitado por: Nlexan (&f\r% ((7—(\-[ ) {\/(‘ ve)
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MARIA MERCEDES m
NOTARIA DOCE DEL CIRCULO DE CALI i
(Articulo 110 y siguientes del Decreto 1260 de 1970, 10 del Decreto 278 de 1972 y 21 de 2005- Vigencia
Indefinida) Registraduria Naclonal del Estado Civil mediante Resolucién 5331 del 28 de Febrero del 2022.
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CHUBBE

Chubb Scguros Colombia S.A.  Ciudad D.C.. Colombia
NIT: 860,026,586 0 (+57) 601 319 0300
Calle 72 210-51 Pisa 7

Cali, 8 de mayo de 2023

Sefior(a)

REYES NAVAS EVELYN

CL 48 438 04 REPUBLICA DE ISRRAEL
CALI Valle ded Cauca N/A

3173166628
evelynreyvesnavas@gmail.com

REF: REVOCACION CERTIFICADO POLIZA CO - EMCALI ACCIDENTES
EXEQUIAS 2014 ACC EMCC09973010626 CREDIVALORES
CREDISERVICIOS

Apreciado Sefor (a)

De conformidad con lo establecido en el articulo 1071 del Codigo de Comercio, nos
permitimos informarle que Chubb Seguros Colombia S.A ha decidido revocar los
amparas otorgados mediante la pdliza citada en la referencia, lo cual surtird efectos
a partir del dia 31/05/2023. Lo anterior, teniendo en cuenta que la Compaiiia no
podri seguir recandando la prima de su seguro a través de la factura de Acueducto
y Energia de EMCALL

Adicionalmente, nos permitimos informarle que, con ocasion de la revocacion de
su seguro, usted tiene derecho al reintegro de la prima no devengada, si a ello
hubiere lugar,

Si requiere informacion favor comunicarse con nuestros canales de atencion:
Linea  nacional  gratuita 018000917500 o al  correo  electrdnico
servicioalcliente.co@chubb.com

Cordialmente,

gt

Gloria Stella Garcia Moncada

Representante Legal
Chubb Seguros Colombia S.A.

Defersor ded Comaammidor Financienc Fstuli Juridien Ustinis Abogados Lida. Delensor Prinogual: Jase
Federico Ustdnz Conzdder. Defensor Suplente: Luis Humberto Ustiriz Conzdles. Dircocidn: Carmera 1A # 6651
Oficing 200 Edifico O . Telddono: «57 (601) 6208161 Bogotd, Colombia. Email:

defensoriachubbe oom, sitio weh: hitp [ www s arisabogados com,



19/5/23, 16:14 Gmail - [SECURE] Copia pdliza
M Gmall Evelyn Reyes Navas <evelynreyesnavas@gmail.com>

[SECURE] Copia pdliza

2 mensajes
Chubb LatinAmerica Colombia - Servicio Cliente INTL - Colombia <SenicioalCliente. Co@chubb.com> 7 de marzo de 2023, 10:57

Para: "evelynreyesnavas@gmail.com" <ewelynreyesnavas@gmail.com>
CC: "Castafeda, Nelson" <Nelson.Castaneda@chubb.com>, "Montealgre, Francisco" <Francisco.Montealegre@chubb.com>

Bogota D.C., 07 de Marzo de 2023

Apreciada cliente:

EVELYN REYESNAVAS

Reciba un cordial saludo.

En atencion al requerimiento en referencia, nos permitimos informar, En primer lugar, una vez consultadas nuestras bases de datos, se identificé que la
sefiora SULEIMA NAVAS LUCUM (q.e.p.d) figura como asegurado/a principal bajo la poliza @9840 — (EMCC09840021315)EMCALI

Asi mismo, nos permitimos informar, en el transcurso del dia se estara realizando envi6 de la copia y clausulado de la pdliza, en la que puede evidenciar
estado actual de la misma, coberturas y beneficiarios, por favor validar en las carpetas denominadas Spam o correos no deseados, debido a que este

https://mail.g oogle.com/mail/u/0/?ik=0c2f9a1b9a&view=pt&search=all &permthid=thread-f:1759725112527315033&simpl=msg-f:1759725112527315033 1/6



19/5/23, 16:14 Gmail - [SECURE] Copia pdliza

documento se envia directamente de la plataforma de Chubb Seguros; para abrir este adjunto, debe de digitar el nimero de documento de identidad del
asegurado principal.

De esta manera, esperamos haber dado respuesta clara a su solicitud; no sin antes recordarle que si tiene alguna inquietud puede comunicarse con nuestras
lineas de atencion al cliente al teléfono (601) 319-04-02 de la ciudad de Bogota, o a la linea gratuita nacional 01-8000-917-500.

Cordialmente,

Chubb Seguros Colombia S.A.

CHUBB

conoce My Account

La Plataforma digital donde podras autogestionar tus
polizas, descargar certificados, reportar siniestros y
mucho mas.

Escribenos al correo de

gQuiereS saber servicioalcliente.co@chubb.como
comunicate a nuestras lineas de atencion

como funciona? 601 3190402 en Bogota o a la linea nacional
018000917500

KOENCIS, FIRANCIERA

DE GOLOBE],

BUPERINTE

VIGILADD

https://mail.g oogle.com/mail/u/0/?ik=0c2f9a1b9a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1759725112527315033&simpl=msg-:1759725112527315033

2/6



19/5/23, 16:14 Gmail - [SECURE] Copia pdliza

Bogota D.C., Colombia

ServicioalCliente.Co@Chubb.com

Carrera 11A # 96 — 51. Oficina 203

defensoriachubb@ustarizabogados.com

http://www.ustarizabogados.com

De: Montealgre, Francisco <Francisco.Montealegre@Chubb.com>

Enviado el: viernes, 3 de marzo de 2023 06:45
Para: Chubb LatinAmerica Colombia - Seniicio Cliente INTL - Colombia <SeniicioalCliente.Co@Chubb.com>

CC: ewelynreyesnavas@gmail.com; Castafieda, Nelson <Nelson.Castaneda@Chubb.com>
Asunto: EVELYN REYES NAVAS C.C. 1.143.926.625
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19/5/23, 16:14 Gmail - [SECURE] Copia pdliza
Buenos dias, agradezco dar tramite a la solicitud del titular.

Pretensiones:

1. Copias de las condiciones generales y particulares de la pdliza APT9973, o del contrato existente de la sefiora SULEIMA NAVAS LUCUMI, se identificaba con cédula numero 34514964, con su entidad.

2. Copia de todos los documentos que se encuentren en la base de datos y archivos correspondiente a los contratos, documentos generales donde es beneficiaria la sefiora SULEIMA NAVAS LUCUMI, se
identificaba con cédula niumero 34514964.

Cordialmente.

Francisco Montealegre

Asistente de Indemnizaciones A & H, Claims

Carrera 7a No 71 - 21 Torre B Piso 8, Bogota, Colombia
6013266200 Ext 1314

E Francisco.Montealegre @chubb.com

CHUBEBE

Sirecibe este correo fuera de su horario usual de trabajo, por favor tenga en cuenta que no espero que sea leido, gestionado o contestado en este momento, puede responder o tomar acciones sobre el mismo en su horario habitual
de trabajo.

En Chubb,

abrazamos
la equidad

#DiadelaMujer #Embrace Equity
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19/5/23, 16:14 Gmail - [SECURE] Copia pdliza

This email (including any attachments) is intended for the designated recipient(s) only, and may be confidential, non-public, proprietary, and/or protected by the attorney-client or other privilege. Unauthorized
reading, distribution, copying or other use of this communication is prohibited and may be unlawful. Receipt by anyone other than the intended recipient(s) should not be deemed a waiver of any privilege or
protection. If you are not the intended recipient or if you believe that you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete all copies from your computer system without reading,
saving, printing, forwarding or using it in any manner. Although it has been checked for viruses and other malicious software ("malware"), we do not warrant, represent or guarantee in any way that this

communication is free of malware or potentially damaging defects. All liability for any actual or alleged loss, damage, or injury arising out of or resulting in any way from the receipt, opening or use of this email is
expressly disclaimed.

Evelyn Reyes Navas <ewelynreyesnavas@gmail.com>

15 de marzo de 2023, 11:43
Borrador para: Chubb LatinAmerica Colombia - Senvicio Cliente INTL - Colombia <SenicioalCliente.Co@chubb.com>

[Texto citado oculto]
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19/5/23, 16:05 Gmail - CHUBB SEGUROS Colombia | EMCC09973010626 |

M Gma |I Evelyn Reyes Navas <evelynreyesnavas@gmail.com>

CHUBB SEGUROS Colombia [EMCC09973010626 |

1 mensaje

Chubb Seguros <ColombiaChubbSeguroSys6@chubb.com> 26 de abril de 2023, 08:32
Para: evelynreyesnavas@gmail.com

A partir de este momento estaremos
a tu lado cuando mas nos necesitas.

Apreciado(a)
REYES NAVAS EVELYN

En los archivos adjuntos encontrara la documentacion referente a la solicitud
recientemente procesada en nuestro sistema, aprobada o requerida por Ud.

Agradecemos su confianza, para cualquier aclaracion o informacion adicional
que requiera favor consultar nuestros numeros de Servicio a Clientes,
indicados en los archivos adjuntos o en la documentacion que Ud. ya posee

La informacion contenida en este archivo cuenta con estrictas condiciones de

https://mail.g oogle.com/mail/u/0/?ik=0c2f9a1b9a&view=pt&search=all &permthid=thread-f:1764245968676192685&simpl=msg-f:1764245968676192685 12


https://c5800.tv3.masterbase.com

19/5/23, 16:05 Gmail - CHUBB SEGUROS Colombia | EMCC09973010626 |

seguridad, por lo tanto se encuentra cifrada; para abrir el documento debe
ingresar la contrasefia, que corresponde a su numero de identificacion.

Agradecemos haber contactado a La Oficina de Servicio a Clientes de Chubb
Seguros. Este correo electronico ha sido enviado desde un buzéon automatico.
Por favor no responda a este mensaje.

Cordialmente

Chubb Seguros

Para notificar un siniestro

Pagina Web reporte de http://reportalo.chubb.com.co
sinistros Vida y Accidentes

@ Correo electronico siniestros.co@chubb.com

@ Linea de atencion 018000917500

Para mayor informacién comunicate a la linea de atencién al cliente 018000917500

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO - Chubb Seguros Colombia S.A. Ustiriz & Abogados. Estudio Juridico Bogota DC., Colombia.

Carrera 1A # 96 - 51. Oficina 203 - Edificio Oficity. PBX: (571) 6108161 / (571) 6108164 Fax: (571) 6108164 ¢-mail: defensoriachubb@ustarizabogados.com
Pagina Web: hitps://wwwustarizabogados.com - Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8:00 am. a 6:00 pm.

@ 2019 Chubb Group. Productos ofrecidos por una o mds de las Companias del Grupo Chubb. Los productos ofrecidos no se encuentran disponibles
en todas las jurisdicciones. Los derechos sobre la marca comercial “Chubb”, su logotipo, v demas marcas relacionadas,

son de propiedad de Chubb Limited. Chubb Insured‘“

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
O COLOMSBIA

VIGILADO

brx EMCCQ09973010626.PDF
124K
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CHUBBE

Chubb Scguros Colombia S.A.  Ciudad D.C.. Colombia
NIT: 860,026,586 0 (+57) 601 319 0300
Calle 72 210-51 Pisa 7

Cali, 8 de mayo de 2023

Sefior(a)

REYES NAVAS EVELYN

CL 48 438 04 REPUBLICA DE ISRRAEL
CALI Valle ded Cauca N/A

3173166628
evelynreyvesnavas@gmail.com

REF: REVOCACION CERTIFICADO POLIZA CO - EMCALI ACCIDENTES
EXEQUIAS 2014 ACC EMCC09973010626 CREDIVALORES
CREDISERVICIOS

Apreciado Sefor (a)

De conformidad con lo establecido en el articulo 1071 del Codigo de Comercio, nos
permitimos informarle que Chubb Seguros Colombia S.A ha decidido revocar los
amparas otorgados mediante la pdliza citada en la referencia, lo cual surtird efectos
a partir del dia 31/05/2023. Lo anterior, teniendo en cuenta que la Compaiiia no
podri seguir recandando la prima de su seguro a través de la factura de Acueducto
y Energia de EMCALL

Adicionalmente, nos permitimos informarle que, con ocasion de la revocacion de
su seguro, usted tiene derecho al reintegro de la prima no devengada, si a ello
hubiere lugar,

Si requiere informacion favor comunicarse con nuestros canales de atencion:
Linea  nacional  gratuita 018000917500 o al  correo  electrdnico
servicioalcliente.co@chubb.com

Cordialmente,

gt

Gloria Stella Garcia Moncada

Representante Legal
Chubb Seguros Colombia S.A.

Defersor ded Comaammidor Financienc Fstuli Juridien Ustinis Abogados Lida. Delensor Prinogual: Jase
Federico Ustdnz Conzdder. Defensor Suplente: Luis Humberto Ustiriz Conzdles. Dircocidn: Carmera 1A # 6651
Oficing 200 Edifico O . Telddono: «57 (601) 6208161 Bogotd, Colombia. Email:

defensoriachubbe oom, sitio weh: hitp [ www s arisabogados com,



Bl

R e

: . PO R
L aal i MAnrESAS UNICIPALES DE CALIE.LC.E. E.S.P. Ni: 800.309.003.4 Esta es wu tacqura
| g Edlglg 25658074
Y 3804 CONTRATO Laart]] e
Tt ¥ w4
EMCAL, w R TOTAL A PAGAR $925,271.00 Ny
iclo '
0 No. Pago
M c ()0 !
Pariodo Facturacion MAY Sagg || e recHA DE VENCIMIENTO  ( Julio 04-2023
Dias Facturados Nl a0 91 &
Estado do Cuonta No aoosanon7 || 203303815 FECHA DE EXPEDICION | Junio 23-2023 ) "R
Nro Pradial Nal Immommnnrmwmn."nlumllm?

ACUEDUCTO
p - ator Tola Sulai 3
Dir Instalacion CLABI30 01 Conswmos Antoriores (13) | CONCEPTOS™ CanlTdnd MI|VaTor Unitario AR l’)fn: ™ Vagar |
Uso Residoncal Cargo Basico 430 46 o4 b 0T8T 17
Estrato 2 o Consumo Bisico Hasta 16 16.00 2,764 90 44,078 40 1366432 41408
No Medidor M1 SM 16002 b Consumo Mayor Al Basico 18 18.00 2,754 90 49568 20 49 588 20
Lectura Actual 5.700 WM () Minimo Vital 600 1,900 68 11,405 28 11.405 22
‘60|dum Anterior 5675 M Intores de Mora (0 60°) Ris
ilerencia 34 Austo al Peso "
Consumo del mes en M3 34
Componentes del costo
Cm Operacion $131802 Cm Inversion P
o $307 97
Cm Inversion Va $1.12573 Cm Tasa Ambiental $317
75.
JToTAL 575 m
ALCANTARILLADO —VaTor TolaT——Subsidie—ToaT Paos—
Dir Instalacion CL4843B04 COMPONENTES DEL G [ TCONCEPTOS ——————————_|Canlida ‘alor Unilario|— Vafor Tola ubsidio olala Pagar
0STO 5 "
Uso Residencial Cm Oy Cargo Bas 527587 +1.635 52 364035
peracion 84828 | Cargo Basico p
Estrato 2 Cm Inversion Va $ ?,772 94 | Consumo Bdsico Hasta 16 16.00 3.166 05 50,656 80 1570368 :sa 953 ’12
Vertmiento 34M3 Cm Inversion Porr $493 48 | Consumo Mayor Al Basico 18 1800 3,166 05 56.988 90 6,988 90
Cm Tasa Ambiental $4736 | Interes de Mora ( 0 50%) 131 66
(-)Ajuste al Peso o
TOTAL $95.714.00)
ENERGIA
Orr Instalacion CL 4843 B-04 CONCEPTOS Cantidad Valor Valor Total Subsidio Total a Pagar
Residencial Unitario
Estrato Consumo De Energia Activa 1312007 5490908 2
Consumo Basico Hasta 173 173.00) 758 41 04 -54, 76295 64)
Consumo de energla activa Consumos Anletiores W) | ongumo Mayor Al Bisico 601 601.00) 75841 45580369 455 803 6
No. Medidor M1 EIEM_19135940 Iinteres de Mora ( 0 50%) 710.84
Lectura Actual 78,224 Ajuste al Peso 07
Lectura Anterior 77.450
Diferencia 774 Ma
Consumo Actual 774 KWH
TOTAL $532.816.28)
Propiedad Transformador Py Emcali C del Costo ndicadores Ouracion | Frecuoncia Duracon [ Fracunnca |
Nuwvel Tension 1 Generacion 289 22 Aeta anual (DIUG FIUG) 646, 1200 00 00
Operador Red EMCALI EICE ESP - Transmision 48 53 Mensual (DIUM FIUM) @ 00 00 00 00
Teléfono Operador Red 177 Comerciahizacion 6509 Acumulado (DIU-FIU) N 646 12 00 00 00
Circuito 1605 Distribucion 262.12 s Comp (HC.THC) k7 00 - 00 ' 00 "
Grupo 1 Perdidas 5701 Eventos Comp (VC-TVC) = 00100 00- 00
Niu 1755413 Restricciones 36 45 [Cons Estimado Comp (CEC) 7] 783 00 00
Transformador 00E1310 Cuv Aplicado(Creg 012-20) . 758 41 [« Desc Cargo Comp - *.OT < 1600 00
Cuv Calculado(Creg 119-07) 758 41 ICargo da Distribucion OT w0 j J 7]
- Valor Total-COMP $ 00 $ 0
'
[ ASEO INTEGRAL PROMOAMBIENTAL VALLE NIT:900.235.531-3 TELEFONO:110 ALUMBRADO PUBLICO (AP) )
Uso Residencial Estrato 2 Historico de cobros | CONCEPTOS Total a Pagar||Municipio de Santiago De Cali
Periodo Facturacion MAY 13 a JUN 11 Dias Facturados 30 May 77.992 | Costo Fijo 71,320 12 || ALUMB PUB RESIDENCIAL CAL) 882500
Unidades Residenciales 4 Frecuencia de Recoleccion 3 Abr 79675 | Costo Vanable 37.852 65 ||!nteres de Mora ( 0 50%) 1272
Frecuencia de Barrido 2 Produccion 00 M3 Mar 76.786 | Valor Aprovechamiento 3,523 28 |\TOTAL $8.837.72)
Barndo y lepleh‘ll Rechazoy [Electvamente] Residuos no Resduosno ) Feb 78.286 | Subsidio (30%) -33.847.96
Limpieza| Urbana y Aloradas Ene 74.396 | (-)Ajuste al Peso 09
Mes 0057 0000 0001 [ 0041 0388 0000 Dic 73.247
Sem 1] 0057 | 0000 | 0001 | o041 0388 0000
Sem2]| 0057 | 0000 | 0001|0040 0388 0000 )
TOTAL $78,848.00)
(ULTIMO PAGO _)(TOTAL A PAGAR ESTE MES
Realizado el 2023-06-13 || Total Servicios Emcali 704,034 28
Por valor de $936,101.00 || SubTotal Otros Servicios + AP 87.685.72
Recibido en Banco De Bogota | Total Alianzas Emcali 133,551.00
(interés de mora 05000 %) | + VA 2 00
TOTAL OPERACION MES 925,271.00
VALOR TOTAL 925,271.00
TOTAL A PAGAR $925,271.00

(ALIANZAS EMCALI
Seguros 79.251.00
Exequial Grupo Recordar 54.300.00
TOTAL S 133,551.00 )

[EMCALI aplica la Opcién Tarnifaria en energia segun resoluciones CREG-012, 058 y 152 de 2020

Convap Sonm

MARIA OFELIA LUCUMI CL 48 43 B-04

C C/NIl 25658074 B0 e = [ —— ‘J
Mes Cuenta Junio 2023
925,271.00

EMPRESAS MUNICIPALES TOTAL A PAGAR $ LA
EMCAL! DE CALIEICE.ESp, i ]

Nit: 890.399 003-4 CONTRATO ( 1044796 ) FECHADE VENCIMIENTO ([ Julio 04-2023

Gran Contribuyente (7 3 ]

Autorretenedor de Industria FECHA,DE EXPEDICION Junio 23-202

Comercio Municipig g Celxh y Estado de Cuenta No.r 365545097 ) :

VIGILADA POR:
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

Linea Gratuta Nacional

01 8000 910305

s55pU@ supersevitios gov e

Cra 18 No. 84.35 Bogota D € Colon't™?
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EMPRESAS MARIA OFELIA LUCUMI

Contrato 6205:45;: !
MUNICIPALES C C/Nit 25658074 ESiIc e G o 26004 3730 3
DE CAUEILCE.ESP. CL 48 43 B-04 e % '
Nit: 590.399.003-4 CALI |

Mes Junio. 2023

Periodo Facturac.en MAY 132 JUN 1
Dias Facturados 30
: R e 22
DETALLE DE OTROS COBROS / ALIANZAS EMCALI (Incluidos en la facturacion del mes) ]
Descripcion aaaa-mm-dd Cuota Valor Saldo| Servicios Descripcion a2aa-mm-dd Cuota Valor Saldo
Chubt-Ap-Catastrofico 20230815 N 18024 00 00|Segures Chubb-Ap-Exequias 2023-06-15 111 6122700 00
Subtotal Segures $79.251.00 $0.00

Powered by CamScanner
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Clinica Evolucion
Im Dana CO HOSPITALIZACION

Direccicn: CRA. 38BIS No. 5B2-04, Sp

po "qumnﬁa'”d Correo gfﬁﬁgﬂféﬂ?ﬁi::%lmﬁr:ﬂm:;?mm.m 108110010
Nombres del Paciente Apellidos del Paciente Identificacion Fecha |
SULEIMA NAVAS LUCUMI CC 34514964 24 ene., 2023 13:59 I
Edad 54 Afios Peso NfA Tipo Sangre
Entidad r[

COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A

JBSIDIADC

Nota de evolucion Dia de Hospitalizacion No.15

MEDICINA INTERNA

Suleima -Navas Lucumi, 549 afos

Diagnosticos:

1. Insuficiencia respiratoria aguda resuelta

£Z. Edema pulmonar de origen cardiogénico resuelto

\ 3. Insuficiencia cardiaca cronica avanzada con disfuncion biventricular FEVI 22%
| 3.1, Insuficiencia mitral severa de origen mixto |
- 3.2. Recibio ciclo de inotrdpico
' 4. Lupus eritematoso sistémico .
4.1. Evidencia de compromiso multi organico cardiogénico, renal, neurologico, hematologice y pulmonar
2. Enfermedad renal cronica por neffitis lupica
6. Enfermedad cerebrovascular multi-infarto, TOAST indeterminado por multiples posibles mecanismos: PRESS atipico,
SAAF, cardioembolico, o vasculitis.
6.1. Sindrome convulsivo secundario
6.2. Rankin actual de 7
6.3. Posible trastorno neurocognitivo mayor de inicio temprano, secundario a8 causa vascular
6.4. Trastorno de a deglucion.
6.4.1. POP gastrostomia 18.01.2023
1 7. Sindrome linfoproliferativo a estudio; adenomegalias en cuello.
8. Diabetes mellitus tipo 2
| 9. Desnutricion
10, Definum mixto

a presentado deposicion diarreica ocadional con coproscopico normal

HISTORICO

Fadente de 59 anos de edad quien ingresa procedente de UCT donde estuvo hospitalizada en contexto de falla

u’E{?.!'}'TE foria aguda con requerimiento de intubacion orotraqueal y soporte vasopresor en su mormento, adermas con
multiples eventos fsquemicos y secuelas neurologicas importantes; es trasladada a sala de hospitalizacion para
continuar manejo integral. Adlualmente con desnutricion evidente, trastorne deglutorio en manejo con nutricion
enteral por SNG, Incontinenda y compromiso de todas las actividades bdsicas. Fue valorada por neurologia quienes
consideran compromiso neurologico marcado y secuelas severas con pobre prondstico rehabilitatorio ¥ apoyan idea de

* continuar manejo paliativo Ya cuenta con gastrostomia funcional. Pendiente autorizacion y asignacion de homecare

para continuar ctidados ambulatorios.

PLAN Sigue con diarrea carmanete asociada a nutricion enteral pendiente revalorar por grupo de terapia nutriciional
Tipo evolucion Nota diana medico tratante
¢E/ paciente viene 5i .
recibiendo .
medicamentos :
desde casa?
cod grupo medico  POOL MEDICINA INTERNA - HOSPITALIZACION

Programa adulfo  No
mayor fracturado

Firma Electronica
DAVID IDROBO MARTINEZ
Identificacion: CC 12986795 | |
Fspecialidad: MEDICINA INTERNA ;
rinfFormatoProcAten aspx | 24 ene. 2023 19:50 . Usuario: ARLEY MONTENEGRO BENAVIDES (18916)  Servicio: HOSPITALIZACION
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SOCIEDAD N.S.D.R S.A.S. [RHCEvXMd]
. 805023423 Fecha: 25/12/22

HOJA DE EV Hora: 07:40:45
_. OLUCION X MEDICO SRl 3

J Paciente: cc 34514964 SULEIMA NAVAS LUCUMI

Edad: 54 ANOS Empresa: COOSALUD EPS *U* *C*
Pabellon: HOSPITALIZACION PISO 3 Cama: J18A

Evolucion

CEREBRAL, CON ZONAS QUE SE COMPORTAN HIPERINTENSAS EN LAS SECUENCIAS DE FALIR,

CON RESTRICCION EN LA DIFUSION EN LE MAPA DE ADC, QUE SUGIEREN EVENTOS

~ ISQUEMICOS RECIENTES, QUE COMPROMETEN EL TALAMO IZQUIERDO, TALLO CEREBRAL Y

- VERMIS CEREBRELOS0O AMBOS HEMISFERIOS CEREBELOSOS DE PREDOMINIO IZQUIERDO, AL
LOBULO OCCIPITAL IZQUIERDO, Y AL TALAMO IZQUIERDO, SIN LOGRARSE DEFINIR FOCOS DE
SANGRADO,

# Fecha

v SE OBSERVAN OTRAS AREAS DE ALTERACION EN LA SUSTANCIAN BLANCA A NIVEL
| 2l - SUBCORTICAL QUE COMPROMETEN AL LOBULO TEMPORAL DERECHO Y OCCIPITAL DE ESTE
: MISMO LADO, QUE NO MUESTRAN RESTRICCION EN LAS SECUENCIAS DE DIFUSION Y QUE
| " TIENEN DEPOSITOS DE HEMOSIDERINA QUE ESTAN EN RELACION CON EVENTOS ISQUEMICOS

CCON TRANSFORMACION HEMORRAGICA ANTIGUOS.

1% LOS NUCLEOQS DE LA BASE, EL TALAMOD DERECHO, EL RESTO DEL TALLO CEREBRAL, EL
CUERPO CALLOSO, LA GLANDULA HIPOFISIS, LOS NERVIOS OPTICOS. ORBITAS, Y UNION

¢ CRANEOVERTEBRAL DE ASPECTO NORMAL,

CAMBIOS INFLAMATORIOS QUE COMPROMETEN AL SENO FRONTAL, CELDILLAS ETMOIDALES,
SENOQ ESFENOIDAL, ANTRO MAXILARES, CELDILLAS MASTOIDEAS DE PREDOMINIO DERECHO.

ANGIOTAC DE CUELLD

SE RASTREA EL MATERIAL DE CONTRASTE DESDE EL CAYADO AORTICO EXISTIENDO ALGUNDS
ARTEFACTOS POR MOVIMIENTO DEL PACIENTE. A PESAR DE ESTO SE DEFINE UN ADECUADO

REALCE A NIVEL DE AMBAS ARTERIAS CAROTIDAS COMUNES, PULPOS CAROTIDEODS, CAROTIDAS
INTERNAS ¥ LO OBSERVADO DE LAS CAROTIDAS EXTERNAS.

i EXISTE ASIMETRIA EN LAS ARTERIAS VERTEBRALES COMO VARIANTE ANATOMICA EXISTIENDO
UNA DOMINANCIA IZQUIERDA.

EXISTE UNA ADECUADA FORMACION DEL POLIGONO DE WILLIS CON HIPOPLASIA DE LA
COMUNICANTE POSTERIOR IZQUIERDA.

NO HAY SIGNOS DE MAL FORMACIONES ARTERIOVENOSAS NI DILATACIONES ANEURISMATICAS
ASIMETRIA EN VOLUMEN DE LAS YUGULARES SIENDO LA DERECHA DE MAYOR VOLUMEN COMO
VARIANTE.

EXISTE UN PAQUETE DE ADENOPATIAS SOSPECHOSO DE UN PROCESO LINFOPROLIFERATIVO
DADO EL COMPORTAMIENTO DE CONGLOMERADOS A NIVEL DE LA BASE DEL CUELLO HACIA LA
ZONA CUATRO, SIN EMBARGO PODRIAN CORRESPONDER IGUALMENTE A UN PROCESD
INFLAMATORIO DADO QUE LA MAYOR DE ESTAS ALCANZA APENAS LOS 7 MMS EN EJE CORTO.
CONSIDERE ESTUDIOS DE EXTENSION - PERFIL INFECCIOSO.

TIROIDES EN LO OBSERVADO DE ASPECTO NORMAL.

NO OTRAS LESIONES EXPANSIVAS EN LO OBSERVADO DEL CUELLO. 3

| LO OBSERVADO DE LAS GLANDULAS SALIVALES MAYORES DE ASPECTO NORMAL.
f SIGNOS DE SINUSOPATIA BACTERIANA.
- CELDILLAS MASTOIDEAS EN GENERAL CON ADECUADA NEUMATIZACION,
’ SIGNOS DE OTITIS MEDIA DERECHA SIN EROSIONO OSEA DE LOS HUESECILLOS QUE SUGIERAM
COLESTEATOMA POR ESTE ESTUDIO SIN EMBARGO PRESENTA MALA RESOLUCION.

DERRAME PLEURAL BILATERAL DE LEVE CUANTIA EN LADO IZQUIERDO DE MODERADA GRAN
CUANTIA LADO DERECHO.

PARACLINICOS:
’ 12/12/2022 C3: 50.8-C4: 17.22

13MZr2022 CPK 120, PROCALCITONINA 2,22
15/12/2022 PROCALCITONINA 1,49, ANTI DNA 1° 840
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SOCIEDAD N.S.D.R S.AS.

[RHCEVXMd}
805023423 Fecha: 25/12/22
HOJA DE EVOLUCION X MEDICO P.”f"‘ 2“"““‘5
agina:
Paciente: CC 34514964

SULEIMA NAVAS LUCUMI

Edad: 54 ANOS Empresa: COOSALUD EPS *U* *C*

: Pabellon: HOSPITALIZACION PISO 3 Cama: 318A
Fecha Evolucion

16/12/2022 ALBUMINA 2.4 LDH: 347, CITOQUIMICO DE LIQUIDO PERITONEAL: ASPECTO
CLARO, COLOR AMARILLO, PH B-GLUCOSA 168.7 MG/DL, PROTEINAS TOTALES 2.6-ALBUMINA,

1.31-LDH: 130.3, RECUENTO LEU 250-NEU 12%-LINF 78%-RECUENTO DE GLOBULOS ROJOS
1050

CITOQUIMICO DE LIQUIDO PLEURAL: ASPECTO CLARD, PH 8-GLUCOSA: 180.6, PROTEINAS
TOTALES 2. 4-LDH 138.9, RECUENTO LEUCOCITARIO 0

19/12/2022 HEMOGRAMA.: LEU 4.720-NEU 83.1%-LINF 13.6%-HGB 8-HTO 26.9-PLT 205.000,
.ﬂln'-:,'.‘llz.'ll'.‘.'!I LACTICO: 1.3, GASES ARTERIALES: PH 7.451-PC02: 26.9-P0O2: 69.3-HCO3:

18.3-SA02: 92%-FIO2: 21% /I BUN: 22.46-CREATININA 1.18 /f POTASIO: 4.25-SODIO:
151 /I PROTEINAS TOTALES 4.8

20/12/2022 PROCALCITONINA 0.261, HEMOGRAMA: LEU 5.280-NEU 81.4%-LINF 14.8-HGB
T*E-I-Tl_'ﬂ 2r.9-FLT 215.000, BUN: 23.67-CREATININA 1.2, SODIC: 149
2111212022 HEMOGRAMA: LEU 4.940-NEU 79.2%-LINF 15.4-HGB 7.6-HTO 26.1-PLT 188.000

22/12/2022 HEMOGRAMA: LEU 10.170-NEU 86.1%-LINF 8.7-HGB 8-HTO 27-PLT 210.000 //
|| BUN: 30.37-CREATININA 1.6 // POTASIO: 4.05

'

ANALISIS:

PACIENTE EN SEXTA DECADA DE LA VIDA, CON ANTECEDENTES DE ACV ISQUEMICO CON
TRANSFORMACION HEMORRAGICA EN SEPT/2022 CON

RECUPERACION DE FUNCIONALIDAD Y SECUELAS LEVES, LES, HTA, ERC ESTADIO Il .

QUIEN INGRESO EN CONTEXTO DE EPISODIOS CONVULSIVOS - NO ESTATUS EPILEPTICO
GLASGOW <8 QUE REQUIRIO IOT ¥ VMI, SOPORTE VASOPRESOR , SE SOSPECHO

BRONCOASPIRACION Y DADO PROCALCITONINA POSITIVA RECIBIO MANEJO CON AMPICILINA
SULBACTAM POR 7 DIAS, CON POBRE RESPUESTA NEUROLOGICA POR LO QUE FUE REVALORADA
POR NEUROLOGIA QUIEN INDICO RESONANCIA CEREBRAL QUE CONFIRMA LA PRESENCIA DE
NUEVOS EVENTOS CEREBROVASCULARES ISQUEMICOS (TALAMO IZQUIERDO, TALLO CEREBRAL Y
VERMIS CEREBELOSO DE PREDOMINIO IZQUIERDO, LOBULO OCCIPITAL IZQUIERDO), SOSPECHA
DE EMBOLIZACIONES, ADEMAS DE EVENTOS DE TRANSFORMACION HEMORRAGICA EN ISQUEMICOS
ANTIGUOS (LOBULO TEMPORAL DERECHO Y OCCIPITAL DE ESTE MISMO LADO) LO CUAL
EXPLICA LESION TALAMO Y TALLO ESTADO NEUROLOGICO ACTUAL Y ZONA EPILEPTIFORME
INICIAL ¥ SOSPECHA DE REACTIVACION LUPICA TIPO VASCULITIS , NEUROLOGIA INDICO
.QUE SE BENEFICIA DE PULSOS CON ESTEROIDES Y ADEMAS INDICO QUE REQUIERE
ANTICOAGULACION POR ENFERMEDAD AUTOINMUNE + Al SEVERAMENTE DILATADA.CUENTA CON
REPORTE DE HOLTER CARDIACO QUE CONCLUYE BRADICARDIA SINUSAL, ECTOPIAS
f VENTRICULARES OCASIONES CON UNA SALVA, ECTOPIAS SUPRAVENTRICULARES OCASIONALES.
SACIENTE ACTUALMENTE CON ACTIVIDAD LUPICA POR COMPLEMENTO CONSUMIDO + ANEMIA +
SEROSITIS, POR LO QUE SE ENCUENTRA EN TRAMITE DE REVISION PRIORITARIA PARA
MANEJO INTEGRAL POR REUMATOLOGIA.EN EL MOMENTO EN COMPARIA DE FAMILIAR, ACATA
ORDENES SIMPLES, APERTURA OCULAR ESPONTANEA, BRADIPSIQUIA, BRADILALIA, TOLERANDO
DIETA ESPESA ASISTIDA, COMPLETANDO 5/5 DE METILPREDNISOLONA. INFORMAN PACIENTE
ACEPTADA EN CLINICATMBANACO, PENDEINTE TRASLADO.

e ———————————————————————————— R A L L T e e
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NATALIA CAROLINA BARONA BOLIVAR

Reg. 1144098915
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FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO ™

BANCO DAVIVIENDA S.A.

CERTIFICA:

Que EVELYN REYES NAVAS, quien se identifica con C.C. No 1143926625, posee en el
Banco Davivienda el producto DaviPlata nimero 3173166628, desde el dia 2021/07/04.

A solicitud del interesado, se expide en Bogota D.C., a los 20 dias del mes de Febrero del

ano 2023.

Atentamente,

BANCO DAVIVIENDA S.A.
TICKET: 21343162

Paginaldel

Banco Davivienda S.A,



