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Santiago de Cali, 25 de agosto de 2023 

 

Señores 

Centros de Conciliación y Mediación de la Policía Nacional 

Avenida 3A Norte #23 esquina. 

Correo electrónico: Mecal.cecop-sec@policia.gov.co; 

Mecal.cecop1@policia.gov.co; 
Cali 

 

Asunto: Solicitud programación de audiencia de conciliación  

 

De manera respetuosa me dirijo ante su prestigiosa entidad, para que se realice la 

audiencia de conciliación como mecanismo alternativo de solución de conflicto, 

entre la entidad EVELYN REYES NAVAS VS CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A, quien 

sea su representante legal o hagas sus veces, ya que estoy entre la comunidad 

para acceder a este servicio por mi nivel socioeconómico, como es que soy 

estrato 2, de igual forma se requiere que se dé a conocer los parámetros 

establecidos para esta conciliación, la fecha y hora tentativa para realización de 

la audiencia y que se me suministre la siguiente información así: 

 

 

Pretensiones: 
 

1. Que se cite a las partes hora y fecha para realización de audiencia de 

conciliación entre EVELYN REYES NAVAS VS CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A 

2. Que se emita el acta a las partes de las actas de conciliación entre EVELYN 

REYES NAVAS VS CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. 

3. Indicar que requisitos y documentación que se requiere para acceder a la 

conciliación. 

 

NOTIFICACION:  

 

Dirección: Chubb Seguros Colombia S.A. Representada Legalmente por la 

señora GLORIA STELLA GARCIA MONCADA o quien haga sus veces, 

Dirección Notificaciones: Calle 72 No 10-51 piso 7, Bogotá D.C. Teléfonos 

4898484, Correos electrónicos: ColombiaChubbSeguroSys6@chubb.com; 

siniestrosvida.co@chubb.com; sinistros.co@chubb.com; 

francisco.montealegre@chubb.com; 
 

El medio dispuesto para las notificaciones e información enviar a la 

dirección calle 48 número  43B – 04, barrio república de Israel, Cali – Valle, 

https://www.policia.gov.co/centros-conciliacion
https://www.policia.gov.co/centros-conciliacion
mailto:Mecal.cecop-sec@policia.gov.co
mailto:Mecal.cecop1@policia.gov.co
mailto:ColombiaChubbSeguroSys6@chubb.com;
mailto:siniestrosvida.co@chubb.com
mailto:sinistros.co@chubb.com
mailto:francisco.montealegre@chubb.com;
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teléfono 3173166628 y mediante correo electrónico: 

evelynreyesnavas@gmail.com;  jefferson0121@hotmail.com; 

 

De ante mano agradezco su colaboración y atención ante esta misiva 

presentada. 
 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Anexo: Copia de cédula de ciudadanía Evelin reyes navas, Copia de cédula de ciudadanía Suleima Navas Lucumi, Copia de 

cédula de ciudadanía alexandra reyes Nava, Copia de cédula de ciudadanía ronal reyes Nava, Registro de defunción Suleima 

Navas Lucumi, registro civil Evelyn reyes Nava,  registro civil alexandra reyes Nava,  registro civil ronal reyes Nava y certificado 

bancario del Bancolombia producto número 07700039719, copia del recobo degases de occidente contrato 117986, copias de 

la historia clínica y formato de inscripción de cuentas para transferencias. 

mailto:eveliynreyesnavas@gmail.com
mailto:jefferson0121@hotmail.com
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Evelyn Reyes Navas <evelynreyesnavas@gmail.com>

[SECURE] Copia póliza
2 mensajes

Chubb LatinAmerica Colombia - Servicio Cliente INTL - Colombia <ServicioalCliente.Co@chubb.com> 7 de marzo de 2023, 10:57
Para: "evelynreyesnavas@gmail.com" <evelynreyesnavas@gmail.com>
CC: "Castañeda, Nelson" <Nelson.Castaneda@chubb.com>, "Montealgre, Francisco" <Francisco.Montealegre@chubb.com>

 

 

Bogotá D.C., 07 de Marzo de 2023

 

Apreciada cliente:

EVELYN REYES NAVAS

Reciba un cordial saludo.  

En atención al requerimiento en referencia, nos permitimos informar, En primer lugar, una vez consultadas nuestras bases de datos, se identificó que la
 señora SULEIMA NAVAS LUCUM (q.e.p.d) figura como asegurado/a principal bajo la póliza @9840 – (EMCCO9840021315)EMCALI

Asi mismo, nos permitimos informar, en el transcurso del día se estará realizando envió de la copia y clausulado de la póliza, en la que puede evidenciar
estado actual de la misma, coberturas y beneficiarios, por favor validar en las carpetas denominadas Spam o correos no deseados, debido a que este
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documento se envía directamente de la plataforma de Chubb Seguros; para abrir este adjunto, debe de digitar el número de documento de identidad del
asegurado principal. 

De esta manera, esperamos haber dado respuesta clara a su solicitud; no sin antes recordarle que si tiene alguna inquietud puede comunicarse con nuestras
líneas de atención al cliente al teléfono (601) 319-04-02 de la ciudad de Bogotá, o a la línea gratuita nacional 01-8000-917-500.

Cordialmente,

 

 Chubb Seguros Colombia S.A.
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 UNIDAD DE AT ENCIÓN AL CLIENT E

Bogotá D.C., Colombia
Carrera 7  # 7 1-21  Torre B Piso 7
PBX: (601) 319 0402 / Línea Gratuita Nacional: 01  8000 917 500
Correo electrónico: Serv icioalCliente.Co@Chubb.com

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

Ustáriz & Abogados. Estudio Jurídico Ltda.

Defensor Principal: José Federico Ustáriz González.

Defensor Suplente: Luis Humberto Ustáriz González.

Carrera 11A # 96 – 51. Oficina 203 – Edificio Oficity .

PBX: (601) 6108161  / (601) 6108164

Fax: (601) 6108164

Email: defensoriachubb@ustarizabogados.com

Sitio web: http://www.ustarizabogados.com

Bogotá D.C., Colombia.

 

Visita Chubb en: chubb.com/co

     

 

 

De: Montealgre, Francisco <Francisco.Montealegre@Chubb.com>
Enviado el: viernes, 3 de marzo de 2023 06:45
Para: Chubb LatinAmerica Colombia - Servicio Cliente INTL - Colombia <ServicioalCliente.Co@Chubb.com>
CC: evelynreyesnavas@gmail.com; Castañeda, Nelson <Nelson.Castaneda@Chubb.com>
Asunto: EVELYN REYES NAVAS C.C. 1.143.926.625

 

https://www.google.com/maps/search/Bogot%C3%A1+D.C.,+Colombia+%0D%0ACarrera+7+%23+71-21+Torre+B+Piso+7?entry=gmail&source=g
mailto:ServicioalCliente.Co@Chubb.com
https://www.google.com/maps/search/Carrera+11A+%23+96++51.+Oficina+203?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/Carrera+11A+%23+96++51.+Oficina+203?entry=gmail&source=g
mailto:defensoriachubb@ustarizabogados.com
http://www.ustarizabogados.com/
http://chubb.com/co
mailto:evelynreyesnavas@gmail.com


19/5/23, 16:14 Gmail - [SECURE] Copia póliza

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=0c2f9a1b9a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1759725112527315033&simpl=msg-f:1759725112527315033 4/6

Buenos días, agradezco dar trámite a la solicitud del titular.

 

Pretensiones:
 

1. Copias de las condiciones generales y particulares de la póliza APT9973, o del contrato existente de la señora SULEIMA NAVAS LUCUMI, se identificaba con cédula número 34514964, con su entidad.
 

2. Copia de todos los documentos que se encuentren en la base de datos y archivos correspondiente a los contratos, documentos generales donde es beneficiaria la señora SULEIMA NAVAS LUCUMI, se
identificaba con cédula número 34514964.

 

Cordialmente.

Francisco Montealegre
Asistente de Indemnizaciones A & H, Claims
Carrera 7a No 71 - 21 Torre B Piso 8, Bogota, Colombia
60 1 3266200 Ext 1314
E Francisco.Montealegre@chubb.com

Si recibe este correo fuera de su horario usual de trabajo, por favor tenga en cuenta que no espero que sea leído, gestionado o contestado en este momento, puede responder o tomar acciones sobre el mismo en su horario habitual
de trabajo.

 

https://www.google.com/maps/search/Carrera+7a+No+71+-+21+Torre+B+Piso+8?entry=gmail&source=g
mailto:Francisco.Montealegre@chubb.com
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This email (including any attachments) is intended for the designated recipient(s) only, and may be confidential, non-public, proprietary, and/or protected by the attorney-client or other privilege. Unauthorized
reading, distribution, copying or other use of this communication is prohibited and may be unlawful. Receipt by anyone other than the intended recipient(s) should not be deemed a waiver of any privilege or
protection. If you are not the intended recipient or if you believe that you have received this email in error, please notify the sender immediately and delete all copies from your computer system without reading,
saving, printing, forwarding or using it in any manner. Although it has been checked for viruses and other malicious software ("malware"), we do not warrant, represent or guarantee in any way that this
communication is free of malware or potentially damaging defects. All liability for any actual or alleged loss, damage, or injury arising out of or resulting in any way from the receipt, opening or use of this email is
expressly disclaimed.

Evelyn Reyes Navas <evelynreyesnavas@gmail.com> 15 de marzo de 2023, 11:43
Borrador para: Chubb LatinAmerica Colombia - Servicio Cliente INTL - Colombia <ServicioalCliente.Co@chubb.com>

[Texto citado oculto]
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Evelyn Reyes Navas <evelynreyesnavas@gmail.com>

CHUBB SEGUROS Colombia |EMCCO9973010626 |
1 mensaje

Chubb Seguros <ColombiaChubbSeguroSys6@chubb.com> 26 de abril de 2023, 08:32
Para: evelynreyesnavas@gmail.com

Apreciado(a)
 
REYES NAVAS EVELYN
  
En los archivos adjuntos encontrará la documentación referente a la solicitud 
recientemente procesada en nuestro sistema, aprobada o requerida por Ud.
  
Agradecemos su confianza, para cualquier aclaración o información adicional
que requiera favor consultar nuestros números de Servicio a Clientes,
indicados en los archivos adjuntos o en la documentación que  Ud. ya posee
  
La informacion contenida en este archivo cuenta con estrictas condiciones de

https://c5800.tv3.masterbase.com
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seguridad, por lo tanto se encuentra cifrada; para abrir el documento debe
ingresar la contraseña, que corresponde a su número de identificación.
  
Agradecemos haber contactado a La Oficina de Servicio a Clientes de Chubb
Seguros. Este correo electrónico ha sido enviado desde un buzón automático.
Por favor no responda a este mensaje.
 
Cordialmente
 
Chubb Seguros

 

EMCCO9973010626.PDF
124K
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