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PRELIMINAR

El contrato de seguro está integrado por la carátula de la póliza, 
las condiciones generales y particulares de la misma, la solicitud 
de seguro firmada por el asegurado, los formularios de 
asegurabilidad y los anexos que se emitan para adicionar, 
modificar, suspender, renovar o revocar la póliza.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 1068 DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO, LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA 
PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN 
CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN 
AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ DERECHO A LA 
COMPAÑÍA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA 
DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASIÓN 
DE LA EXPEDICIÓN DEL CONTRATO.

La Compañía no otorgará cobertura ni será responsable de 
pagar ningún siniestro u otorgar ningún beneficio en la medida 
en que (i) el otorgamiento de la cobertura, (ii) el pago de la 
reclamación o (iii) el otorgamiento de tal beneficio expongan a 
La Compañía a cualquier sanción, prohibición o restricción 
contemplada en las resoluciones, leyes, directivas, reglamentos, 
decisiones o cualquier norma de las Naciones Unidas, la Unión 
Europea, el Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte, los 
Estados Unidos de América o cualquier otra ley nacional o 
regulación aplicable.

La Compañía en cumplimiento de su deber precontractual ha 
puesto a consideración del Tomador del presente seguro las 
condiciones generales del mismo de manera anticipada, las 
cuales se le ha informado se encuentran incorporadas y a su 
disposición en la página www.allianz.co y le ha explicado 
directamente y/o a través del intermediario respectivo, el 
contenido de la cobertura (riesgos que el asegurador cubre), de 
las exclusiones (circunstancias en las cuales el asegurador no 
brinda cobertura) y de las garantías (promesa en virtud de la 
cual el asegurado se obliga a hacer o no determinada cosa, o a 
cumplir determinada exigencia, o mediante la cual afirma o 
niega la existencia de determinada situación de hecho) allí 
contenidas, así como sobre su existencia, efectos y alcance. En 
todo caso de persistir cualquier inquietud el Tomador podrá 
comunicarse a nuestras líneas de atención indicadas en este 
mismo condicionado.
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CONDICIONES

PARTICULARES

CONDICIONES PARTICULARES

Información general 

Datos Generales

Datos del Asegurado

Tomador del
Seguro:

FINANZAUTO S.A.  . NIT: 8600286019
CL 9 KR 53A 50 .
BOGOTA
Teléfono: 7499000
Email: notificaciones@finanzauto.com.co

Beneficiario/s: NIT:8600286019
FINANZAUTO S.A.  .

Póliza y 
duración:

Póliza nº: 022037844  / 5922
Duración: Desde las 00:00 horas del 14/01/2021 hasta las 24:00 horas del
13/01/2022.

A partir de la fecha de efecto de este suplemento las condiciones de la
póliza de seguro quedan sustituidas íntegramente por las presentes
condiciones
Moneda: PESO COLOMBIANO.

Intermediario:

PROMOTEC SA CORREDORES DE SEGUROS
Clave: 1078980
AV CARACAS NO. 28A -  17
BOGOTA
NIT: 8600503901
Teléfonos: 7423700 0
E-mail: buzonpromotec.allianz@promotec.com.co
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Antecedentes

Antigüedad
Compañia Anterior: 

00
Años sin
siniestro:

00

Datos del Vehículo

Coberturas

Asegurado

Principal: 

ZANYHA LISETH PEREZ
SAAVEDRA
KA 2A 38C 26 SUR
BOGOTA
CC:1010210474
Teléfono:3227311868
Fecha de
Nacimiento:31071993

Placa: JNU621 Código
Fasecolda:

1601321

Marca: CHEVROLET Uso: Liviano Particulares

Clase: AUTOMOVIL Zona
Circulación:

BOGOTA

Tipo: BEAT Valor
Asegurado:

41.990.000,00

Modelo: 2021 Accesorios: 0,00

Motor: Z1200660L4AX0082 Blindaje: 0,00

Serie: 9GACE5CDXMB008525 Sistema a
Gas:

0,00

Chasis: 9GACE5CDXMB008525

Amparos Valor  Asegurado Deducible

Responsabilidad Civíl Extracontractual 4.000.000.000,00 0,00

Asistencia Jurídica en Proceso Penal y Civíl 50.000.000,00 0,00

Daños de Mayor Cuantía 41.990.000,00 0,00

Daños de Menor Cuantía 41.990.000,00 950.000,00

Hurto de Mayor Cuantía 41.990.000,00 0,00

Hurto de Menor Cuantía 41.990.000,00 950.000,00

Temblor,Terremoto, Erupción Volcánica 41.990.000,00 950.000,00

Asistencia Incluida 0,00

Vehículo de Reemplazo Incluida 0,00
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Especificaciones Adicionales

 Intermediarios:

Renovación Automática Para Vehículos con Financiación

La presente póliza o certificado se renovara automáticamente el día de su 
vencimiento, hasta la cancelación total del crédito y no podrá ser revocada por el 
asegurado sin previa autorización del beneficiario o entidad financiera.

En caso de revocación, no renovación o de alguna modificación por parte de la 
aseguradora, se dará aviso a la entidad financiera con no menos de treinta (30) 
días calendario de anticipación garantizando la cobertura durante dicho periodo.

En caso de siniestro que afecte el amparo de Daños o Hurto de mayor cuantía, se 
girará al beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda, sin exceder en 
ningún caso el valor de la indemnización correspondiente y, los excesos, si los 
hubiere, serán del asegurado.

   

Liquidación de Primas Nº de recibo: 900722425

Período:   de 14/01/2021 a 13/02/2021
Periodicidad del pago:   MENSUAL

PRIMA 105.351,00

IVA 20.017,00

IMPORTE TOTAL 125.368,00

Amparos Valor  Asegurado Deducible

Gastos de Movilización para Mayor cuantía 1.200.000,00 0,00

Accidentes Personales 50.000.000,00 0,00

Conductor Elegido Incluida 0,00

Asistencias Plus Incluida 0,00

Emergencias en Carretera Incluida 0,00

Amparo Patrimonial Incluida

Código Nombre Intermediario % de Participación 

1078980
PROMOTEC SA CORREDORES DE
SEGUROS

100,00
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Servicios para el Asegurado

  

Para realizar de manera rápida consultas, peticiones de aclaración, declaración de
siniestros, solicitudes de intervención, correción de errores o subsanación de
retrasos, el asegurado podrá dirigirse a:

En cualquier caso 

El Asesor PROMOTEC SA CORREDORES DE SEGUROS
Telefono/s:7423700   0
Tambien a través de su e-mail:
buzonpromotec.allianz@promotec.com.co
Sucursal: BROKERS LINEAS PERSONALES

Urgencias y Asistencia

      Linea de atención al cliente a nivel nacional.........018000513500
      En Bogotá .......................................................................5941133
                              Desde su celular al #265

 www.allianz.co

Si tiene inquietudes, sugerencias o desea presentar una queja, visite
www.allianz.co, enlace Atención al cliente.

 

Se hace constar expresamente que sin el pago del recibo de prima carecerá de
validez la cobertura del seguro 

                                                                                                                      
Representante Legal   

                                                                                                                      Allianz Seguros S.A.    
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Recibida mi copia y aceptado el
contrato en todos sus términos y
condiciones,
El Tomador

FINANZAUTO S.A.  .

PROMOTEC SA
CORREDORES DE
SEGUROS

Aceptamos el contrato en
todos sus términos y
condiciones,
Allianz Seguros S.A.
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CONDICIONES

GENERALES

CONDICIONES GENERALES

Allianz Seguros S.A., (en adelante �Allianz�) ha diseñado este documento para que Usted 
como Asegurado de la póliza conozca todas las exclusiones, condiciones y coberturas 
que estarán sujetas al producto contratado.
 

Capítulo 1. Coberturas de daños a terceros

 1.1   Responsabilidad Civil Extracontractual

1.1.1 ¿Qué cubre?
 

Los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales causados a terceras personas cuando:

a. Usted (o alguien autorizado por Usted) conduzca el vehículo asegurado.
b. El vehículo se desplace por sus propios medios.
c. Usted es persona natural y estando autorizado por el propietario, conduzca 

otro vehículo de las mismas características y servicio del vehículo asegurado.
d. El vehículo asegurado sufra un incendio.

Allianz pagará a las víctimas en exceso de los valores asegurados por el SOAT (Seguro 
Obligatorio de Accidentes de Tránsito) y los pagos hechos por el Sistema de Seguridad 
Social, Planes Voluntarios de Salud o cualquier póliza contratada por la victima para el 
reconocimiento de sus perjuicios personales.

El valor asegurado que aparece en la carátula de la póliza, es el límite total que Allianz 
indemnizará por cada siniestro. Este límite se restablece automáticamente para cada 
evento que ocurra dentro de la vigencia.

1.1.2   ¿Qué no cubre?

a. Lesiones, muerte o daños materiales causados al esposo (a), 
compañero(a) permanente, padres, hijos, hermanos, primos y tíos e 
inclusive el primer grado civil, de usted o del conductor autorizado.

b. Lesiones, muerte o daños materiales causados a personas mientras 
hacen mantenimientos, reparaciones o prestan un servicio al vehículo, 
incluidos los ayudantes.

c. Lesiones, muerte o daños materiales que causen los bienes 
transportados a terceros, cuando el vehículo no estaba en movimiento.

d. Lesiones, muerte o daños materiales, producidas por el derrame de los 
fluidos propios del vehículo o por carga transportada como 
hidrocarburos, sustancias peligrosas, tóxicas o similares, que puedan 
generar o desprender polvos, humos, gases ,líquidos, vapores o fibras 
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infecciosas, irritantes, inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, o 
de otra naturaleza peligrosa como radiaciones ionizantes o que causen 
contaminación ambiental, variaciones perjudiciales de aguas, 
atmósfera, suelos, subsuelos, entre otros.   

e. Daños a los bienes transportados en el vehículo asegurado. 
f. Daños a puentes, carreteras, caminos, viaductos, balanzas de pesar 

vehículos, señales de tránsito, semáforos, casetas de peajes, causados 
por vibraciones, peso, altura o anchura del vehículo. 

g. Daños y perjuicios causados a un vehículo diferente al asegurado y su 
propietario, cuando es conducido por usted.

h. El pago de multas, sanciones, costo y emisión de cauciones judiciales, o 
daños ambientales.

i. Lesiones, muerte o daños materiales a terceros, por haber puesto en 
marcha el vehículo, después de ocurrido un accidente o varada, sin 
haberlo reparado.

1.2  Asistencia Jurídica en Proceso Penal o Civil

1.2.1 ¿Qué cubre?

a. Conforme a los límites indicados en ésta póliza, los honorarios del abogado 
para la defensa de usted o del conductor autorizado, cuando sea vinculado a 
un proceso penal, civil o administrativo en su contra, por un accidente de 
tránsito causado con el vehículo asegurado.  

b. Se brindará asistencia jurídica a usted y/o conductor autorizado, cuando sea 
requerido extrajudicialmente por un tercero, consecuencia de un accidente de 
tránsito en el que se haya visto involucrado el vehículo asegurado.

c. Allianz asignará un abogado para la defensa de usted y/o el conductor 
autorizado. Si usted y/o el conductor autorizado designan un abogado de 
confianza, podrán solicitar el reembolso de los honorarios pagados a dicho 
abogado, hasta los límites pactados en la póliza y adjuntando los 
comprobantes de la actuación y la factura.

d. Cuando usted es persona natural y estando autorizado por el propietario, 
conduzca otro vehículo de las mismas características y servicio del vehículo 
asegurado. 

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones:

a. Allianz prestará asistencia jurídica en el lugar del accidente, desplazando un 
abogado o vía telefónica. Este servicio es exclusivo y no hay opción de 
reembolso a menos que Allianz lo autorice.

b. Este amparo es independiente de los demás y ningún pago, reembolso o 
prestación del servicio de asistencia jurídica, presencial o telefónica, puede ser 
interpretado como aceptación tácita de la responsabilidad de Allianz.

c. La suma asegurada para cada actuación procesal contratada es independiente 
de las demás y comprende la primera y la segunda instancia, si ésta fuera 
procedente.

d. Si el abogado es elegido por usted, el seguimiento y la evolución del proceso 
será responsabilidad exclusiva de usted y debe informar a Allianz las 
actuaciones procesales ejecutadas.

e. Solamente se reconocerán los honorarios pagados a los abogados designados 
por usted, que actúen como sus apoderados y/o del conductor autorizado y 
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que no hayan sido nombrados de oficio. Allianz realizará un solo pago por cada 
una de las etapas independientemente del número de actuaciones que se 
deban realizar.

f. Las siguientes son las etapas, definiciones y porcentajes de indemnización para 
el proceso penal, civil y administrativo. Los porcentajes a indemnizar hacen 
referencia al límite máximo de la cobertura y se calculan sobre el valor 
asegurado indicado para el amparo de Asistencia Jurídica descrito en la 
carátula de la póliza, esto sin importar que el reconocimiento y pago se efectué 
o no por reembolso.

*El porcentaje de honorarios asignados para contestar las demandas no es 
acumulable al número de demandados por el número de contestaciones.

Proceso Penal

Etapas Definición

%
Máximo

de
Cobertura

Audiencia de
Conciliación
Procesal

Celebrada con anterioridad al inicio del proceso penal. Allianz
únicamente pagará cuando sea cerrada por conciliación de
todas las partes.

5%

Investigación

Esta comprenderá la defensa de usted o conductor
autorizado, desde el momento mismo de la Querella o la
apertura del proceso penal de Oficio hasta el auto de
acusación en contra de usted o conductor autorizado, o la
terminación del proceso penal, previo al inicio de la etapa de
juicio.

40%

Juicio

Comprenderá la defensa de usted o conductor autorizado,
desde el momento posterior a la acusación y terminará con
la sentencia en proceso penal, incluyendo la defensa en la
segunda instancia.

35%

Incidente de
Reparación

Dará inicio con la apertura del referido incidente y terminará
con el auto que decida el mismo.

20%

 Proceso Civil

Etapas Definición

%
Máximo

de
Cobertura

Contestación de la
Demanda

Comprende el pronunciamiento escrito de usted frente a las
pretensiones del demandante, presentado ante el
funcionario competente; se acreditará mediante copia del
escrito con sello de radicación por parte del despacho
judicial. 

30%
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1.2.2 ¿Qué no cubre?

a. Todos los eventos no cubiertos en el amparo de Responsabilidad Civil 
Extracontractual.

b. Si usted o el conductor autorizado han iniciado o realizan un requerimiento 
judicial o extrajudicial en contra de un tercero, con el fin de obtener el 
restablecimiento de un perjuicio.

c. Los costos o la asistencia jurídica como consecuencia de la interposición del 
recurso extraordinario de casación y revisión.

Capítulo 2. Coberturas al vehículo y su
propietario

2.1  Daños de Mayor o Menor Cuantía

2.1.1 ¿Qué cubre?

Allianz asumirá el costo total incluyendo el impuesto a las ventas, de las reparaciones del 
vehículo asegurado, sus accesorios y blindaje, consecuencia de un accidente o evento 
inesperado, daños mal intencionados de terceros o eventos de la naturaleza. 

Cuando el costo total de la indemnización sea igual o superior al 75% del valor asegurado 
del vehículo al momento del siniestro, se declarará como Daños de Mayor Cuantía. Si es 
inferior al 75%, se determinará como Daños de Menor Cuantía. Este cálculo se realiza sin 
tener en cuenta el valor de los accesorios no originales y el blindaje. Sujeto a las 
siguientes condiciones:

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones:

2.1.2 Daños de Mayor Cuantía

a. Transferir la propiedad del vehículo a favor de Allianz. 
b. Si en la póliza se encuentra designado un beneficiario oneroso, la 

indemnización será girada al beneficiario oneroso, para cubrir el saldo insoluto 
de la deuda.

c. Allianz cobrará la totalidad de la prima y por tanto no habrá lugar a devolución 
de la misma, esto sin importar la fecha de ocurrencia del siniestro.

Audiencias de
Conciliación

Son las audiencias contempladas por el artículo 35 de la Ley
640 de 2001 y el artículo 101 del Código de Procedimiento
Civil, y las normas que las modifiquen o deroguen.

30%

Alegatos de
Conclusión

Escrito en virtud del cual las partes, una vez vencido el
término probatorio, solicitan al juez que el proceso se
resuelva de acuerdo con las conveniencias de la parte
defendida o asesorada

15%

Sentencia y
Apelación

Es la providencia en virtud de la cual el juez del conocimiento
resuelve las diferencias de las partes, en primera instancia.
Se acredita con copia de la respectiva providencia y
constancia de su ejecutoria.

25%
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d. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar 
la indemnización.

e. Allianz asumirá los gastos por honorarios del trámite ante transito necesarios 
para el traspaso y/o cancelación de matrícula del vehículo siniestrado.

2.1.3 Daños de Menor Cuantía

a. Allianz elegirá un taller y asumirá el costo de las reparaciones, el reemplazo de 
las piezas, partes o accesorios del vehículo que no son reparables.  

b. Si el vehículo es reparado sin autorización de Allianz, se realizará una revisión 
de las reparaciones realizadas y se efectuará el pago basándose en las políticas 
y costos que para tal efecto maneje Allianz, sin hacerse responsable de posibles 
garantías sobre las reparaciones.

c. Allianz no está obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen 
mejoras al vehículo. Habrá cumplido sus obligaciones restableciendo, en lo 
posible, las mismas condiciones que poseía el vehículo antes del siniestro. 

d. Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma en la que se efectúa el pago de 
la indemnización, esto es, mediante pago en dinero, o mediante la reparación 
o reconstrucción del vehículo asegurado o de sus partes. 

e. Allianz tiene la facultad de disponer libremente, a título de salvamento, de las 
partes, piezas o accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos y de los 
cuales haya asumido la reposición ya sea por reembolso o por suministro 
directo.

f. Usted está obligado a efectuar el pago del valor del deducible pactado para el 
amparo de Daños de Menor Cuantía, en el taller autorizado por Allianz para la 
reparación del vehículo.

g. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar 
la indemnización.

h. Si alguna o algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una 
reparación o reemplazo, no se encuentran en el comercio local de repuestos, 
Allianz pagará a usted el valor de las mismas según el último precio de lista, o, 
del almacén que más recientemente los haya tenido; sujeto a las condiciones 
generales de la póliza suscrita. En todos los casos, Allianz tiene la facultad legal 
de elegir la forma en la que se efectúa el pago de la indemnización: mediante 
pago en dinero, reposición, reparación o reconstrucción del vehículo 
asegurado o de sus partes.

i. Allianz pagará la pérdida o daño de las llaves de encendido del vehículo, una 
vez por vigencia.

2.1.4 ¿Qué no cubre?

a. Daños o fallas del vehículo por: el uso, desgaste, falta de mantenimiento 
o lubricación, uso indebido o no recomendado por el fabricante, defectos 
de fabricación, eléctricos, electrónicos, hidráulicos o mecánicos no 
causados en un accidente de tránsito a menos que estos causen el 
incendio, vuelco o choque del vehículo asegurado.

b. Daños causados en cualquier evento por mantener encendido el 
vehículo, haberlo puesto en marcha o haber continuado la marcha sin 
haber realizado las reparaciones previas necesarias para el 
funcionamiento normal del mismo.

c. Daños causados por haber puesto en marcha el vehículo, después de 
ocurrido un accidente o varada, sin haberlo reparado.
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2.2  Hurto de Mayor o Menor  Cuantía

2.2.1 ¿Qué cubre?

Allianz asumirá la desaparición permanente del vehículo completo o de sus partes y/o los 
daños causados al vehículo asegurado como consecuencia directa de cualquier clase o 
tentativa de hurto.

Cuando el valor de reposición de las partes hurtadas o dañadas sea igual o superior al 
75% del valor asegurado del vehículo al momento del siniestro, se determinara como 
Hurto de Mayor Cuantía. Si es inferior al 75%, se determinara como Hurto de Menor 
Cuantía. Este cálculo se realiza sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales. 

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones:

2.2.2 Hurto de Mayor Cuantía

a. Transferir la propiedad del vehículo a favor de Allianz. 
b. Si el vehículo asegurado es recuperado antes de hacer el traspaso a Allianz, 

será reparado y entregado nuevamente a usted. 
c. Si en la póliza se encuentra designado un beneficiario oneroso, la 

indemnización será girada al beneficiario oneroso, para cubrir el saldo insoluto 
de la deuda.

d. Allianz cobrará la totalidad de la prima y por tanto no habrá lugar a devolución 
de la misma, esto sin importar la fecha de ocurrencia del siniestro.

e. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar 
la indemnización.

f. Allianz asumirá los gastos por honorarios del trámite ante transito necesarios 
para el traspaso y/o cancelación de matrícula del vehículo siniestrado.

2.2.3 Hurto de Menor Cuantía

a. Allianz elegirá un taller y asumirá el costo de las reparaciones, el reemplazo de 
las piezas, partes o accesorios del vehículo que no son reparables.

b. Si el vehículo es reparado sin autorización de Allianz, se realizará una revisión 
de las reparaciones realizadas y se efectuará el pago basándose en las políticas 
y costos que para tal efecto maneje Allianz, sin hacerse responsable de posibles 
garantías sobre las reparaciones.

c. Allianz no está obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen 
mejoras al vehículo. Habrá cumplido sus obligaciones restableciendo, en lo 
posible, las mismas condiciones que poseía el vehículo antes del siniestro. 

d. Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma en la que se efectúa el pago de 
la indemnización, esto es, mediante pago en dinero, o mediante la reparación 
o reconstrucción del vehículo asegurado o de sus partes. 

e. Allianz tiene la facultad de disponer libremente, a título de salvamento, de las 
partes, piezas o accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos y de los 
cuales haya asumido la reposición ya sea por reembolso o por suministro 
directo.

f. Usted está obligado a efectuar el pago del valor del deducible pactado para el 
amparo de Hurto de Menor Cuantía, en el taller autorizado por Allianz para la 
reparación del vehículo.
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g. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar 
la indemnización.

h. Si alguna o algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una 
reparación o reemplazo, no se encuentran en el comercio local de repuestos, 
Allianz pagará a usted el valor de las mismas según el último precio de lista, o, 
del almacén que más recientemente los haya tenido; sujeto a las condiciones 
generales de la póliza suscrita. En todos los casos, Allianz tiene la facultad legal 
de elegir la forma en la que se efectúa el pago de la indemnización: mediante 
pago en dinero, reposición, reparación o reconstrucción del vehículo 
asegurado o de sus partes.

2.3  Gastos de Grúa, Transporte y Protección del Vehículo Accidentado

2.3.1 ¿Qué cubre?

Cuando se afecte la cobertura de Daños de Mayor o Menor Cuantía, Allianz asumirá el 
transporte del vehículo asegurado en grúa hasta el taller de reparación, garaje o 
estacionamiento más cercano al lugar del evento, hasta por la suma de $900.000 pesos. 
Si en el accidente de tránsito se determina la inmovilización del vehículo y es llevado a los 
patios o parqueaderos de la secretaría de tránsito, Allianz pagará el estacionamiento por 
un periodo máximo de 10 días y por un valor diario máximo de $36.000 pesos.

2.4  Gastos de Movilización para el Asegurado

2.4.1 ¿Qué cubre?

Si Allianz reconoce la indemnización de una Pérdida de Mayor Cuantía, sus gastos de 
movilización estarán cubiertos desde el día siguiente de haber aportado la totalidad de 
los documentos solicitados por Allianz para la reclamación.
La suma asegurada es la definida en la póliza y el límite diario máximo es de $100.000 
pesos, hasta un máximo de 30 días calendario. 

2.5  Vehículo de Reemplazo

2.5.1 ¿Qué cubre?

Si Allianz reconoce la indemnización de una Pérdida de Mayor o Menor Cuantía y el 
vehículo queda inmovilizado, se le otorgará un vehículo de reemplazo así:

a. Por máximo 15 días para Daños o Hurto de Menor Cuantía, una vez el vehículo 
ingresa al taller para la reparación.

b. Por máximo 20 días para Daños o Hurto de Mayor cuantía, desde el día 
siguiente de haber aportado la totalidad de los documentos solicitados por 
Allianz para la reclamación.

Este beneficio funciona en las siguientes ciudades: 

Barranquilla, Bogotá, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cúcuta, Ibagué, Manizales, Medellín, 
Neiva, Pasto, Pereira y Villavicencio.
Bajo esta cobertura no se entregan vehículos especiales ni blindados y se hará bajo las 
condiciones y disponibilidad del arrendador. La marca, línea y modelo del vehículo será 
definido libremente por Allianz.
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2.6  Accidentes Personales

2.6.1 ¿Qué cubre?

Cuando usted o el conductor autorizado sufran un accidente de tránsito imprevisto y 
como consecuencia del mismo, dentro de los 180 días siguientes, se produzca la muerte, 
desmembración o invalidación, Allianz reconocerá el pago de la indemnización por el 
presente amparo conforme a las siguientes condiciones y en los siguientes porcentajes 
sujetos al valor asegurado:

Allianz también indemnizará cuando:

a. Usted maneje un vehículo de iguales características al asegurado en esta 
póliza o esté como ocupante de un medio de transporte automotor terrestre.

b. Usted es persona natural y conduzca otro vehículo de las mismas 
características y servicio del vehículo asegurado con esta póliza. 

c. El asegurado de la póliza es una persona jurídica, ya que se extiende la 
cobertura al conductor autorizado.

d. Este amparo se extingue cuando usted y/o el conductor autorizado reciban 
cualquier indemnización de este amparo, de forma que no hay restitución de 
valor asegurado. 

2.7  Accesorios y Blindaje

Son equipos instalados al vehículo en adición a los originales de fábrica, estos no hacen 
parte del debido funcionamiento del vehículo. Serán tenidos en cuenta en el momento 
de la indemnización si están incluidos en la póliza y bajo las siguientes condiciones:

2.7.1 Accesorios:

a. Que hayan sido inspeccionados.
b. Que estén instalados en el vehículo asegurado.

2.7.2 Blindaje:

a. Que haya sido inspeccionado.

% Máximo de Cobertura Resultado

100% -  Muerte.
-  Pérdida de los dos brazos o manos, o de las dos piernas o pies.
-  Pérdida de una mano y de un pie.
-  Pérdida de una mano o un pie junto con la pérdida
irrecuperable de la visión por un ojo.
-  Parálisis total irrecuperable que le impida trabajar
-  Pérdida total irrecuperable de la visión de los dos ojos.
-  Pérdida total irrecuperable del habla.
-  Pérdida total irrecuperable de la audición por los dos oídos.

60% -  Pérdida de un brazo o mano, o de una pierna o pie.

50% -  Pérdida total irrecuperable de la visión de un ojo.
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b. No debe superar 5 años de antigüedad, contados a partir de la fecha de 
instalación.

2.8  Temblor, Terremoto o Erupción Volcánica

2.8.1 ¿Qué cubre?

Se cubren los daños y pérdidas al vehículo asegurado causados por temblor, terremoto, 
erupción volcánica, huracán, tifón, ciclón, tsunami, maremoto, y granizada.

2.10  Amparo Patrimonial

2.10.1 ¿Qué cubre?

Este amparo cubre los daños sufridos por el vehículo asegurado y los perjuicios 
causados por Responsabilidad Civil Extracontractual y cubiertos por esta póliza, hasta 
los límites previstos en la carátula, provenientes de un accidente de tránsito 
ocasionado por el vehículo asegurado en esta póliza, cuando usted o el conductor 
autorizado desatienda las señales de tránsito o cuando el conductor se encuentre bajo 
el efecto de bebidas embriagantes, drogas tóxicas,  heroínas o alucinógenos.

2.11  Asistencias

Allianz Seguros S.A., cubre a través de su red de proveedores y dentro de la vigencia del 
seguro, siempre y cuando tenga contratados y señalados los siguientes amparos en la 
carátula de la póliza, los conceptos definidos en el cuadro de amparos, con los términos, 
condiciones y limitaciones previstas en este documento:

Allianz, ha definido los siguientes servicios para usted, sus beneficiaros (cónyuge, 
conductor autorizado, los ocupantes del vehículo y los terceros afectados en el accidente 
de tránsito) y su vehículo, que estarán disponibles en todo momento (24/7), en caso de 
que ocurran eventos inesperados y se puedan solucionar de manera ágil y sencilla. Se 
deben tener en cuenta las siguientes condiciones:

a. Utilizar estos servicios no genera la perdida de la bonificación ganada por 
usted.

b. Allianz cubrirá máximo hasta límite de cobertura de cada asistencia, en 
número de servicios y sumas de dinero que se establezcan en la presente 
póliza.

c. Serán reembolsados a usted hasta el límite de cobertura, únicamente los 
pagos que haya realizado a terceros para la prestación de un servicio, cuando 
se compruebe que fue imposible comunicarse con Allianz para solicitar el 
servicio, o cuando Allianz lo autorice previamente. En cualquier caso, será 
necesario presentar las facturas originales y el pago se realizará solo a usted 
y/o beneficiarios incluidos en la póliza.

d. Aplica solo para los servicios mencionados a continuación:

2.11.1 Emergencias en Carretera
2.11.1.1 ¿Qué cubre?
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a. Emergencias en Carretera

Servicio En que consiste
No. Servicios
por vigencia

Limites

Conductor de Viaje

En caso de imposibilidad de
usted o alguno de los
acompañantes para conducir
el vehículo asegurado por un
accidente, muerte o
enfermedad inesperada,
Allianz, enviara un conductor
para trasladar el vehículo con
sus ocupantes, hasta la
ciudad domicilio del
asegurado mencionada en la
carátula de la póliza siempre
y cuando se encuentre fuera
de ella, o hasta la ciudad de
destino programada en el
viaje.

3 servicios
3 servicios por
vigencia

Emergencias y
Urgencias por
Accidente de
Tránsito

Cubre la asistencia médica
ambulatoria en el sitio del
accidente en Colombia
donde exista carretera
transitable,
A los ocupantes del vehículo
asegurado y los terceros
afectados. Exclusivamente
para accidentes de tránsito
en los que esté involucrado el
vehículo asegurado.

Ilimitado Ilimitado

Trasladar en un medio
terrestre o aéreo, a los
ocupantes del vehículo
asegurado, resultado de un
accidente de tránsito, sujeto
a:

a. El desplazamiento es
únicamente dentro de
Colombia, desde la ciudad
origen hasta la ciudad más
cercana, donde puedan
atender las necesidades del
paciente.

Traslado Médico

b. Es válida para el número
de ocupantes estipulado en
la tarjeta de propiedad del
vehículo, como capacidad
máxima de pasajeros. limitado

Máximo el  número
de ocupantes
estipulado  en la
tarjeta de propiedad
del vehículo.



21 08/08/2019-1301-P-03-AUT058VERSION20-D00I
01/06/2017-13- NT-P-03-AZCNTAutomoviles2017

c. En cada caso, previa
consulta con el médico
tratante, el equipo médico
decidirá cuándo es el
momento más apropiado
para el traslado y
determinará las fechas y los
medios más adecuados.

d. El traslado aéreo aplicará
sólo cuando las condiciones
clínicas y el concepto médico
lo determinen indispensable
y bajo previa autorización de
Allianz.

Por Inmovilización, Hurto
Simple o Calificado del
Vehículo Asegurado

En caso de varada o
accidente cuando la
reparación del vehículo
asegurado no pueda
realizarse en menos de 48
horas. Por cualquier tipo de
hurto (calificado o simple)
del vehículo asegurado,
Allianz, una vez cumplidos los
trámites de denuncia ante las
autoridades competentes,
cubrirá uno de los siguientes
gastos y condiciones:

a. La estancia de los pasajeros
en un hotel.  Esta cobertura
es válida únicamente para
gastos de hospedaje.

Estancia y
Desplazamiento de
los Ocupantes

b. El desplazamiento de los
ocupantes hasta su domicilio
habitual o hasta el destino
final del viaje.

limitado $230.000 por
ocupante, por noche
y hasta dos  noches
de hospedaje.

c. Las coberturas de hotel y
desplazamiento serán válidas
para máximo cinco
ocupantes. 

$660.000
desplazamiento para
todos los ocupantes. 

d. Sólo aplica para eventos
ocurridos fuera del
perímetro de la ciudad de
domicilio habitual del
asegurado.
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b. Gastos de Casa Cárcel

2.11.1.2 ¿Qué no cubre? 

No se cubre el tratamiento médico, farmacéutico, quirúrgico, hospitalario y 
ambulatorio por secuelas y/o complicaciones derivadas de:

a. Autolesiones e intentos de suicidio.
b. Enfermedades padecidas por los ocupantes del vehículo, incluidas las 

enfermedades mentales o alienación.
c. La participación del beneficiario o asegurado en deportes, o en cualquier 

clase de carreras o exhibiciones, y accidentes producto de actividades no 
propias de la conducción.

d. Las situaciones o enfermedades derivadas o descubiertas durante chequeos 
médicos y/o consultas previamente concertadas.

e. Exámenes de la vista, con el fin de conseguir o corregir una graduación, así 
como procedimientos quirúrgicos como queratotomías radiales u otro tipo 
de cirugías con el fin de modificar errores refractarios.

f. Embarazos en los últimos tres meses antes de la fecha probable de parto, así 
como este último y los exámenes prenatales no dan derecho a los servicios 
de ambulancia.

g. Cuando le sea negado al equipo médico el acceso a la historia clínica del 
beneficiario.

e. Estas coberturas ofrecidas
tienen validez a partir de la
fecha de ocurrencia del
siniestro o varada, y opera
durante el recorrido en
carretera a las ciudades de
origen o destino final del
viaje.

Servicio En que consiste
No. Servicios
por vigencia

Limites

Gastos de Casa
Cárcel

En un accidente de tránsito
que presente lesionados o
mue rtos, estando el
conductor del vehículo
asegurado en una de las
causales determinadas por la
ley para ser remitido a una
casa-cárcel, Allianz S.A.,
pagará los gastos adicionales
que se requieran para
brindar mayor comodidad al
conductor en una casa-cárcel
autorizada por el INPEC por
una sola vez en la vigencia de
la póliza.

1 evento Hasta $ 850.000
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h. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de 
zonas de alto riesgo.

i. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación 
de usted en actos criminales.

j. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación 
del vehículo en deportes, competiciones o entrenamientos automovilísticos 
de cualquier índole, en exhibiciones, o en pruebas de seguridad o de 
resistencia.

k. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el momento 
del accidente o posterior a éste, con cualquier persona o autoridad, sin 
previa autorización de Allianz. 

l. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los 
elementos, equipos u objetos personales que sean dejados al interior del 
vehículo durante el traslado de grúa.

m. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de 
zonas de alto riesgo.

n. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones 
procedentes de la transmutación o desintegración nuclear, o de la 
radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles 
nucleares.

2.11.2  Asistencia Grúa

2.11.2.1 ¿Qué cubre?

a. Grúa, Transporte Deposito o Custodia del Vehículo Asegurado 

Servicio En que consiste
No. Servicios
por vigencia

Limites

Grúa

Cuando el vehículo asegurado no
se pueda movilizar por varada o
accidente, Allianz se hará cargo
del traslado desde el sitio del
evento hasta la ciudad principal
más cercana, donde se encuentre
el taller autorizado para efectuar
la reparación.
Usted debe estar presente y
firmar el inventario realizado al
vehículo asegurado cuando se
entregue a la empresa de la grúa.

4 por varada,
Ilimitado por
accidente

hasta $950.000 por
varada,
hasta $1.300.000
por accidente,
hasta $1.300.000
para rescate del
vehículo
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2.11.2.2 ¿Qué no cubre?

a. Zonas que estén determinadas por las entidades competentes como 
zonas rojas.

b. Carreteras que tengan restricción horaria de tránsito, derrumbes, 
inundaciones, zonas y vías catalogadas de alto riesgo por las 
autoridades, vías en construcción, carreteras destapadas, vías de difícil 
acceso, barrios marginales, carreteras y vías que presenten 
manifestaciones públicas o restricción de circulación.

c. Imposibilidad de realizar el traslado del vehículo por su estado, 
vehículos sin llantas o sin las condiciones mínimas para garantizar el 
cuidado y seguridad del vehículo asegurado y de la grúa durante el 
traslado.

d. Vehículos que no garanticen el cuidado del medio ambiente y seguridad 
durante el procedimiento de rescate o traslado, así como los vehículos 
que no cuenten con la autorización del traslado o rescate por parte de 
las autoridades de tránsito.

e. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación de usted en actos criminales.

f. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación del vehículo en deportes, competiciones o entrenamientos 
automovilísticos de cualquier índole, en exhibiciones, o en pruebas de 
seguridad o de resistencia.

g. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el 
momento del accidente o posterior a éste, con cualquier persona o 
autoridad, sin previa autorización de Allianz. 

h. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los 
elementos, equipos u objetos personales que sean dejados al interior del 
vehículo durante el traslado de grúa.

i. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse 
de zonas de alto riesgo.

Transporte,
deposito o
custodia del
vehículo

Si la reparación del vehículo tarda
más de 48 horas o si en caso de
hurto es recuperado, Allianz,
pagará los siguientes gastos:
a. Depósito y custodia del
vehículo asegurado recuperado.
b. Transporte del vehículo
asegurado hasta su domicilio
habitual.
c. El costo del desplazamiento de
usted o una persona que se
designe para recoger el vehículo
en el lugar donde fue recuperado
o reparado. En caso de
reparación solo aplica para
eventos ocurridos fuera de la
ciudad de domicilio del
asegurado.

limitado,

Ilimitado,

Ilimitado

hasta $190.000 por
evento,

hasta $950.000 por
evento,

hasta $950.000 por
evento
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j. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones 
procedentes de la transmutación o desintegración nuclear, o de la 
radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles 
nucleares.

k. Cuando se solicite el servicio de grúa por avería y el vehículo asegurado 
se encuentre en restricción por pico y placa.

2.11.3  Conductor Elegido

2.11.3.1 ¿Qué cubre?

d. Conductor Elegido

Servicio En que consiste
No. Servicios
por vigencia

Limites

Cuando usted o su cónyuge,
no puedan conducir su
vehículo, después de
consumir bebidas alcohólicas
o por enfermedad, Allianz,
enviará un conductor para
trasladarlo en el vehículo
asegurado, hasta el domicilio.
Sujeto a las siguientes
condiciones:

a. Tiene validez en las
ciudades capitales de
departamento en Colombia.

b.   El conductor asignado
esperará  quince (15)
minutos o se retirará.

Conductor Elegido c.   El traslado cubre máximo
30 Km desde el sitio donde
usted se encuentre ubicado,
hasta su domicilio.

 12 servicios Hasta 12 servicios por
vigencia

d.   No se harán paradas
durante el trayecto.

e.   El vehículo debe tener
vigente el SOAT, Revisión
Técnico mecánica y disponer
de la licencia de transito y
equipo de carreteras.

f.   Se debe solicitar mínimo
con cuatro (4) horas de
anticipación.
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2.11.3.2 ¿Qué no cubre?

a. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse 
de zonas de alto riesgo. 

b. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación de usted en actos criminales.

c. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación del vehículo en deportes, competiciones o entrenamientos 
automovilísticos de cualquier índole, en exhibiciones, o en pruebas de 
seguridad o de resistencia.

d. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el 
momento del accidente o posterior a éste, con cualquier persona o 
autoridad, sin previa autorización de Allianz. 

e. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los 
elementos, equipos u objetos personales que sean dejados al interior del 
vehículo durante el traslado de grúa.

f. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse 
de zonas de alto riesgo.

g. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones 
procedentes de la transmutación o desintegración nuclear, o de la 
radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles 
nucleares.

2.11.4  Asistencias Plus

2.11.4.1 ¿Qué cubre?

a. Asistencia Vial Básica

g.   Se debe cancelar el
servicio con mínimo dos (2)
de anticipación.

Servicio En que consiste
No. Servicios
por vigencia

Limites



27 08/08/2019-1301-P-03-AUT058VERSION20-D00I
01/06/2017-13- NT-P-03-AZCNTAutomoviles2017

b. Asistencia Medica

c. Traslado del Conductor al Taller

Asistencia Vial
Básica
(cambio de llanta,
batería, gasolina o
cerrajería)

Allianz, prestará los servicios y
solucionará en caso de
inmovilización de vehículo
asegurado cuando:

a. Las llaves se quedan dentro
del carro o se pierden.
b. El carro se vara por fallas en
la batería.
c.  Una llanta está pinchada.
d.  Se queda sin gasolina.

En caso de no poder
solucionar la falla, aplicará la
asistencia de Grúa.

Los gastos como el valor de la
gasolina, la reposición de las
llaves son adicionales a la
mano de obra y serán
asumidos por usted.

Ilimitado hasta $550.000 por
evento

Servicio En que consiste
No. Servicios
por vigencia

Limites

Consultas Médicas
Domiciliarias

Las que solicite usted o su
cónyuge, estando ubicado
dentro del perímetro urbano
de ciudades capitales de
departamento en Colombia.

No apl ic a cuando el
asegurado de la póliza es
persona jurídica

Usted debe asumir un
Copago de 30.000 pesos, que
deben ser pagados al
momento de la visita médica.

Ilimitado Ilimitado

Servicio En que consiste
No. Servicios
por vigencia

Limites
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2.11.5 ¿Qué no cubre?

No se cubre el tratamiento médico, farmacéutico, quirúrgico, hospitalario y 
ambulatorio por secuelas y/o complicaciones derivadas de:

a. Autolesiones e intentos de suicidio.
b. Enfermedades padecidas por los ocupantes del vehículo, incluidas las 

enfermedades mentales o alienación.
c. La participación del beneficiario o asegurado en deportes, o en cualquier 

clase de carreras o exhibiciones, y accidentes producto de actividades no 
propias de la conducción.

d. Las situaciones o enfermedades derivadas o descubiertas durante 
chequeos médicos y/o consultas previamente concertadas.

e. Exámenes de la vista, con el fin de conseguir o corregir una graduación, 
así como procedimientos quirúrgicos como queratotomías radiales u 
otro tipo de cirugías con el fin de modificar errores refractarios.

f. Embarazos en los últimos tres meses antes de la fecha probable de 
parto, así como este último y los exámenes prenatales no dan derecho a 
los servicios de ambulancia.

g. Cuando le sea negado al equipo médico el acceso a la historia clínica del 
beneficiario.

h. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación de usted en actos criminales.

i. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la 
participación del vehículo en deportes, competiciones o entrenamientos 
automovilísticos de cualquier índole, en exhibiciones, o en pruebas de 
seguridad o de resistencia.

j. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el 
momento del accidente o posterior a éste, con cualquier persona o 
autoridad, sin previa autorización de Allianz. 

k. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los 
elementos, equipos u objetos personales que sean dejados al interior del 
vehículo durante el traslado de grúa.

l. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse 
de zonas de alto riesgo.

m. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones 
procedentes de la transmutación o desintegración nuclear, o de la 
radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles 
nucleares.

2.11.6 Como Solicitar las Asistencias

Traslado del
Conductor al Taller

Allianz, asumirá el traslado
de usted o del conductor
para recoger el vehículo en
el taller después de ser
reparado como consecuencia
de un siniestro de Daños o
Hurto de Menor Cuantía,
reconocido por Allianz.

Ilimitado Ilimitado
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Allianz tiene a su disposición líneas de contacto durante los 7 días de la semana las 24 
horas en las cuales podrá  solicitar cualquiera de los servicios incluidos en la póliza:

Desde su celular: #COL (#265)
Desde Bogotá: (57)1594 11 33
Línea Gratuita Nacional (no opera en Bogotá): 01800 05 13 500 
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Capítulo 3. Exclusiones para todas las coberturas

p. Cuando exista dolo en la ocurrencia del siniestro por parte del conductor 
autorizado, tomador, usted o el beneficiario.

q. Cuando exista mala fe de usted y/o del beneficiario y presenten 
documentos falsos en la reclamación o comprobación del derecho al 
pago del siniestro. 

r. Cuando se presenten pérdidas, daños o perjuicios causados directa o 
indirectamente por guerra civil o internacional, o por fuerzas 
extranjeras, invasión, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u 
operaciones bélicas.

s. Cuando se presenten pérdidas, daños o perjuicios causados directa o 
indirectamente, en su origen o extensión, por irradiaciones procedentes 
de la transmutación o desintegración nuclear, o de la radioactividad de 
cualquier tipo de accidente causado por combustiones nucleares.

t. Siniestros que cause o sufra el vehículo cuando este en movimiento pero 
no se movilice por sus propios medios, excepto cuando el vehículo sea 
remolcado o desplazado por grúa, cama baja, niñera o por cualquier  
otro medio de transporte de carga autorizado por el Ministerio de 
Transporte. Allianz conservará para tales efectos el derecho de 
subrogación contra las personas responsables, sin que usted, el 
propietario, beneficiario o terceros puedan oponerse a tal derecho.

u. Daños que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, ni en la 
fecha de ocurrencia de éste y que de acuerdo con el análisis pericial de 
Allianz no tengan relación ni concordancia con la mecánica de la colisión 
que motiva la reclamación.

v. Cuando el vehículo asegurado cuente con blindaje y en el momento de 
la ocurrencia del evento no cuente con los permisos requeridos por la 
Superintendencia de Vigilancia o la entidad correspondiente, para la 
instalación y /o funcionamiento de dicho blindaje.

w. Cuando el vehículo asegurado cuente con blindaje y éste no haya sido 
asegurado dentro de la póliza.

x. Daños o perjuicios ocasionados por actos terroristas, movimientos 
subversivos, grupos al margen de la ley, huelgas, amotinamiento, 
asonadas o conmociones civiles. Se aclara que se amparan dichas 
pérdidas o daños solamente si dichos eventos están excluidos 
expresamente en las pólizas tomadas por el estado, siempre y cuando 
los mismos no estén excluidos en el presente clausulado. 

y. Cuando usted o el conductor autorizado, sin autorización expresa y 
escrita de Allianz, reconozca su propia responsabilidad, incurra en gasto 
alguno, realice pagos o celebre arreglos, liquidaciones, transacciones o 
conciliaciones con respecto a cualquiera de las acciones que puedan 
originar la obligación de indemnizar a cargo de Allianz de acuerdo con 
el amparo otorgado. La prohibición de efectuar pagos no se aplicará 
cuando usted sea condenado por la autoridad competente a indemnizar 
a la víctima mediante decisión ejecutoriada. El reconocimiento de 
responsabilidad sólo podrá darse en la declaración del asegurado a 
Allianz sobre los hechos constitutivos del siniestro o accidente.

z. Cuando usted o el conductor nunca ha tenido licencia de conducción, o 
teniéndola se encuentre suspendida o cancelada de acuerdo con las 
normas vigentes, o sea falsa al momento de la ocurrencia del siniestro, o 
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no sea apta para conducir vehículos de la clase y condiciones estipuladas 
en la presente póliza, de acuerdo a la categoría establecida en la licencia 
por el Ministerio de Transporte.

aa. Todos los perjuicios derivados por los daños ocurridos en los elementos 
de identificación del vehículo (daños que representen regrabaciones de 
chasis o motor como consecuencia de un siniestro) y los perjuicios 
económicos de pérdida de valor comercial por la ocurrencia de un 
siniestro . 

ab. Los daños que sufra el vehículo asegurado, por no hacer caso, o por 
desatención en los testigos o señales de alerta del mismo, así el 
conductor manifieste el desconocimiento de su significado.

ac. Los daños causados al vehículo consecuencia del cargue y descargue de 
mercancías o sustancias.

ad. Los perjuicios y el detrimento en el valor del vehículo asegurado 
consecuencia de procesos de reparación, ocurrencia de siniestros, 
desgaste natural o hurto sobre el mismo, cuando el tomador, usted o el 
beneficiario se nieguen a la aceptación o a recibir el vehículo reparado, 
cuando la reparación cumpla con los estándares establecidos por los 
representantes de la marca y/o Cesvi Colombia. 
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Capítulo 4. Información adicional a las
coberturas

4.1  Valor Asegurado

Es el límite máximo definido en la póliza para cada cobertura y que Allianz asumirá en 
caso de siniestro. 
Para los siguientes amparos se tendrá en cuenta lo siguiente:

4.1.1 Asistencia Jurídica en Proceso Penal o Civil 

a. Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada accidente de tránsito 
que de origen a uno o varios procesos penales.

b. La suma asegurada para cada actuación procesal contratada es independiente 
de las demás y comprende la primera y la segunda instancia, si ésta fuera 
procedente.

c. La sumatoria en pagos por honorarios en las diferentes actuaciones del 
proceso penal o proceso civil en ningún caso puede superar el límite del valor 
asegurado descrito en la póliza en el amparo de Asistencia Jurídica en Proceso 
Penal y Civil.

d. El valor de los honorarios será definido por Allianz, con previa consideración del 
proceso y el delito materia de este, sin exceder el límite asegurado.

4.1.2 Daños o Hurto de Mayor o Menor Cuantía

a. El valor asegurado para este amparo será el menor entre el definido en la Guía 
de Valores Fasecolda al momento de la ocurrencia del siniestro y el valor 
asegurado en la carátula, más el valor de los accesorios originales o no del 
vehículo y el blindaje, siempre y cuando se encuentren asegurados y 
registrados en la póliza. 

b. Es responsabilidad de usted mantener el valor asegurado actualizado.
c. Si el vehículo asegurado tiene matrícula extranjera, diplomática u otra análoga, 

el valor asegurado será el valor de adquisición del bien en pesos colombianos 
cuando ingresó a Colombia, sin contar pagos de impuestos o aranceles. 

d. Lo anterior no aplica para los vehículos de matrícula Venezolana los cuales se 
regirán por la guía de valores INMA.

4.1.3 Accesorios

a. El valor asegurado de los accesorios será el definido en la carátula de la póliza, 
los cuales estarán sujetos a la factura o el definido en la inspección. 

b. Para el primer año el valor asegurado será el mismo de la factura. Si tiene más 
de un año, el valor asegurado será depreciado un 10% por cada año contado a 
partir de la fecha de instalación y sujeto a la factura.

c. En la renovación el valor asegurado se depreciara un 10% por cada año 
contado a partir de la fecha de instalación.

d. El valor total asegurado no debe superar el 40% del valor asegurado del 
vehículo.

4.2  Documentos para la Formalización del Contrato
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Allianz elabora la póliza con los datos entregados por el tomador del seguro, para aplicar 
las condiciones y tarifas correspondientes al riesgo, por lo que la información 
suministrada debe ser real. El tomador del seguro debe leer y comprobar que su póliza es 
correcta o debe solicitar las correcciones necesarias para que lo sea.

El contrato está conformado por:
a. Carátula.
b. Clausulado con las condiciones generales y particulares.
c. Formularios de asegurabilidad.
d. Suplementos.

Los suplementos son todos los anexos de la póliza, que permitan modificarla, renovarla o 
cancelarla.

4.3  Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato de seguro será la definida en la carátula de la póliza.

4.4  Renovación del Contrato para vehículos con financiación

a. En caso que se designe un beneficiario oneroso Allianz renovará 
automáticamente la vigencia del contrato de seguro a partir de su 
vencimiento, por un periodo definido no mayor a 12 meses, hasta la 
cancelación total del crédito, de forma que el tomador no podrá revocar la 
póliza sin previa autorización del beneficiario oneroso.  

b. La revocación, no renovación o cualquier modificación que se efectué por 
parte de la aseguradora, será avisada al beneficiario oneroso con no menos de 
treinta (30) días calendario de anticipación garantizando la cobertura durante 
dicho periodo. 

c. En caso de siniestro que afecte el amparo de pérdidas parciales de mayor 
cuantía, se girará al beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda.

4.5  Terminación del Contrato

El contrato terminara por cualquiera de las siguientes causas:

a. Cuando haya mora en el pago de la prima según el artículo 1068 del Código de 
Comercio.

b. Por decisión del tomador de la póliza, mediante comunicación escrita dirigida a 
Allianz y recibida con anterioridad a la fecha efecto de la cancelación.

c. Por decisión de Allianz, de conformidad con el artículo 1071 del Código de 
Comercio mediante comunicación escrita enviada al tomador de la póliza, con 
una anticipación no menor a diez (10) días hábiles y al beneficiario oneroso 
con no menos de treinta (30) días calendario de anticipación garantizando la 
cobertura durante dicho periodo.

d. Por la desaparición del interés asegurable.
e. Por las demás causas previstas en la ley.

4.6  Deducible

Es la suma fijada en la carátula de la póliza, que tiene que pagar usted en el momento de 
la indemnización por cada amparo afectado y es independiente de si usted es o no 
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responsable en el siniestro. Si el valor de la indemnización es menor o igual al deducible, 
Allianz no indemnizará la Pérdida.

4.7  Actos Terroristas

Son eventos causados por personas o grupos que por diferentes razones, causan 
violencia y temor que como resultado dejan daños a cosas materiales y lesiones o muerte 
a personas.

4.8  Coberturas Independientes

Todas las coberturas y asistencias de esta póliza son independientes de las demás y 
ningún pago, prestación de un servicio o reembolso, puede ser interpretado como 
aceptación tácita de la responsabilidad de Allianz cuando se presenten reclamaciones en 
las demás coberturas y asistencias.

4.9  Solicitudes y Notificaciones

Todas las solicitudes y notificaciones relacionadas con cancelaciones o revocatorias, 
modificaciones o suplementos y reclamaciones, deben ser enviados por escrito.

4.10  Siniestros e Indemnizaciones

4.10.1 Documentos sugeridos para la reclamación

La compañía sugiere presentar los siguientes documentos, los cuales demuestran la 
propiedad o el interés asegurable y adicional los necesarios para demostrar la ocurrencia 
y cuantía.

a. Tarjeta de propiedad.
b. Informe de accidente de tránsito (si se efectuó) o carta de invitación a 

reclamar.
c. Licencia de conducción de quien conducía el vehículo, al momento del 

siniestro.
d. Copia de la denuncia penal (en caso de pérdidas por hurto).
e. Copia del contrato del leasing (si el propietario es una entidad bancaria o 

�leasing�).

4.10.2 Obligaciones de Usted o del Beneficiario en Caso de Siniestro

a. Emplear todos los medios necesarios para evitar que el evento sea mayor.
b. Presentar ante Allianz todos los soportes necesarios para comprobar la 

ocurrencia y la cuantía del siniestro.
c. No negar o impedir el derecho de subrogación a Allianz.

4.11  Ajuste de Primas

Si se realiza una modificación de la póliza, Allianz hará la devolución o cobro adicional de 
la prima por el tiempo no corrido de vigencia.

4.12  Salvamento
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Para los efectos de la indemnización, se considera salvamento aquellas partes o piezas 
del vehículo que quedan como resultado de un siniestro después de declarado el 
vehículo como Daños de Mayor Cuantía y aquellas partes o piezas que son recuperadas 
después de que se produzca Hurto de Mayor Cuantía.
 
Cuando usted sea indemnizado, el vehículo o sus partes salvadas o recuperadas serán de 
propiedad de Allianz. Usted participará proporcionalmente en la venta del salvamento 
neto, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este 
último. Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar de la venta del 
mismo, los gastos en los que incurra Allianz tales como, los necesarios para la 
recuperación, protección, mantenimiento, adaptación y comercialización de dicho 
salvamento.
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Capítulo 5. Elementos claves del seguro

5.1  Intervinientes en el Contrato de Seguro 

a. Tomador: es una de las partes del contrato de seguro, la cual suscribe la póliza 
y se obliga a pagar la prima.

b. Asegurado: es usted y debe ser quien figura en la tarjeta de propiedad como 
propietario del vehículo, es decir quien tiene el interés asegurable.

c. Beneficiario: es aquel que recibiría la indemnización en el caso de que 
ocurriera el siniestro.

d. Asegurador: Allianz, Compañía de Seguros parte del contrato de seguro que 
garantiza la realización de las prestaciones previstas en caso de siniestro.

e. Conductor Autorizado: Persona natural que es autorizada expresamente por 
el Asegurado, antes de la ocurrencia del siniestro, para conducir el vehículo 
asegurado.

5.2  Interés Asegurable 

Es la relación económica entre el asegurado y el vehículo asegurado, amenazada en su 
integridad por uno o varios riesgos.

5.3  Prima  

Es  el precio del seguro cuyo pago es una obligación a cargo del Tomador.

5.4  Jurisdicción Territorial  

El vehículo asegurado tendrá cobertura si está circulando dentro de los siguientes países: 
Colombia, Bolivia, Ecuador, Perú y Venezuela, y solo será necesario comunicar a Allianz, si 
la estadía del vehículo en los anteriores países, diferentes a Colombia, es mayor a treinta 
(30) días calendario. Si usted desea extender la cobertura a países diferentes a los 
mencionados, debe solicitar previa autorización a Allianz.

5.5  Domicilio Contractual � Notificaciones  

Las comunicaciones de Allianz enviadas al tomador, asegurado o beneficiario, se 
realizarán a la dirección suministrada por el Tomador y registrada en la póliza. Es 
obligación del tomador mantener esta información actualizada.

5.6  Infraseguro y Supraseguro

a. Infraseguro: Es cuando el valor asegurado registrado en la póliza es menor al 
valor real del vehículo.

b. Supraseguro: Es cuando el valor asegurado registrado en la póliza excede al 
valor real del vehículo.

5.7  Preexistencia 

Evento ocurrido antes de contratar el seguro, que afecte el estado del riesgo.
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Si la preexistencia no ha sido reportada previamente a Allianz, se aplicará el artículo 1058 
del Código de Comercio.

5.8  Vehículo de Similares Características 

Aquel vehículo cuya clase, uso, servicio, tipo de placa, número de ruedas y número de 
ejes sean iguales a los del vehículo asegurado.

5.9  Mercancías  

a. Sustancias peligrosas: Son materiales perjudiciales que durante la fabricación, 
manejo, transporte, almacenamiento o uso, pueden generar o desprender 
polvos, humos, gases, líquidos, vapores, o fibras infecciosas, irritantes, 
inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, tóxicos o de otra naturaleza 
peligrosa, o radiaciones ionizantes en cantidades que puedan afectar la salud 
de las personas que entran en contacto con estas, o que causen daño material.

b. Inflamable: Que se enciende con facilidad y desprende inmediatamente 
llamas.

c. Explosivas: Que hace o puede hacer explosión.
d. Sustancias ilegales: Aquellas que por reglamentación del Gobierno Nacional se 

encuentran prohibidas o está restringido su transporte, uso o comercialización.

5.10  Código de Comercio  

Las demás condiciones no previstas en las presentes condiciones generales se regirán 
por lo establecido en el Código de Comercio de Colombia, por las normas 
reglamentarias, por las normas que los modifiquen o adicionen, y por las demás normas 
aplicables al contrato de seguro.
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Allianz Seguros S.A.

Su intermediario de seguros en Allianz Seguros

www.allianz.co

Cra. 13a No.29-24

Bogotá - Colombia

Conmutador: (+57)(1) 5600600  

Operador Automático: (+57)(1) 5600601

Fax: 56166/95/96/97/98/99

Nit. 860026182 - 5

 
 

PROMOTEC SA CORREDORES DE SEGUROS

Corredor de Seguros
NIT: 8600503901
AV CARACAS NO. 28A -  17
BOGOTA
Tel. 7423700
Fax 7423700 
E-mail: buzonpromotec.allianz@promotec.com.co



 

 

 

 

FECHA Bogotá D.C; 24 de junio del 2021 

 
INFORME FINAL 5235-2021 

 

 

REFERENCIA  

ASEGURADOR ALLIANZ SEGUROS S. A  

SINIESTRO 102768933 

PÓLIZA 022037844/5922 

VIGENCIA 14/01/2021 - 13/01/2022 

INTERMEDIARIO PROMOTEC SA CORREDORES DE SEGUROS 

TAREA 1929 

PLACA JNU 621 

AMPARO PTH 

SOLICITUD 1884 

QUIEN REPORTA ZANYHA LISETH PEREZ SAAVEDRA 

 

CONCLUSIÓN 

Analizados los soportes documentales y testimoniales obtenidos durante el 

proceso de verificación, se determinó que las circunstancias de tiempo, 
modo y lugar posiblemente si se presentaron pero no en las circunstancias 

reportadas a la compañía. 

 

Por lo cual me permito indicar los siguientes hallazgos de interés en los 
cuales se presentan las siguientes inconsistencias en las versiones aportadas 
por la Sra. Zanyha Pérez (asegurada) y Uber Alexander Ramírez Aristizábal 

conductor: 

 

La señora Zanyha Liseth Pérez (asegurada) manifestó que su esposo 
(conductor) le dijo que lo habían intimidado con arma de fuego y arma 

blanca, sin embargo, el señor Uber Alexander Ramírez (conductor) 
manifestó que fue intimidado con arma de fuego no con arma blanca.  

 

La asegurada manifiesto que al siguiente día del siniestro (18 de junio) dio 
aviso a la aseguradora, sin embargo, el aviso de siniestro se obtiene 4 días 

después de ocurrido el hecho. 

 

 

Pago 

Confiable 
  

Fraude X 

Posible 

Objeción 
 

Vehículo 

Recuperado 
 

Indicador de 

Fraude 
 

Atender  
 

Señores: 

ALLIANZ SEGUROS S.A 

Bogotá D.C 



 

La asegurada manifestó que el vehículo luego de la compra fue inscrito en 
plataformas informales de transporte de pasajeros como Uber, DIDI Y Beat, 
con las cuales se trabajó ocasionalmente pero el conductor manifiesto que, 

aunque se inscribió nunca se trabajó en esto. 

 

El patrullero contreras manifestó que, el conductor en su versión indicó que 
dos sujetos en motos lo habían abordado, sin embargo, en la entrevista y 

denuncia manifiesto que a la final estaban 5 sujetos implicados en el hurto 

de los cuales en un principio 2 iban en moto y uno en bicicleta, para luego 

llegar otros sin saber en que llegaron. 

 

En el lugar donde es abordado el conductor, los residentes del sector no 
tienen conocimiento del hecho.  

 

En el análisis de los videos obtenidos, se observó que los hechos no 

ocurrieron como lo declaro el señor Uber Alexander Ramírez (conductor). En 
los videos se aprecia que el conductor no frenó en la señal de PARE, como 

mencionó, sino que giró en una calle donde la cámara no alcanzo a captar el 

vehículo. Además, en las imágenes tampoco se lograron visualizar los sujetos 
que, según el conductor, se transportaban en moto y bicicleta y los 

despojaron del vehículo asegurado y sus pertenencias.  

 

El señor Uber Alexander Ramírez Aristizábal (conductor) presenta un 
embargo por productos bancarios  

 

Con fundamento en lo antes mencionado, se determina que el siniestro 

posiblemente si ocurrió, pero no bajo las mismas circunstancias reportadas 
a la compañía por la asegurada y el conductor. Durante el proceso de 

investigación se identificaron varias irregularidades y contradicciones entre 

las versiones proporcionadas por la asegurada y conductor en comparación 
con el video obtenido. Las características del hurto del vehículo asegurado 

sugieren que, probablemente el conductor fue despojado del vehículo 
mientras buscaba la dirección para recoger el pasajero de un servicio de 

transporte por alguna plataforma de las aplicaciones Uber, DIDI Y Beat, en 

la cual se encontraba inscrito,  lo cual constituye una exclusión de la póliza. 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

ASEGURADO   

NOMBRE ZANYHA LISETH PEREZ SAAVEDRA 

IDENTIFICACIÓN CÉDULA DE CIUDADANÍA No. 1.010.210.474 

DIRECCIÓN 
RESIDENCIA 

Carrera 2 A No. 38C-26 sur barrio guacamayas 

DIRECCIÓN TRABAJO N/A 

TELÉFONO 3227311868, 

RELACIÓN CON 
CONDUCTOR 

ESPOSA 

ACTIVIDAD 
ECONÓMICA 

INDEPENDIENTE- COMERCIANTE DE ACCESORIOS 
DE CELULAR Y ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD 

RELACIÓN CON EL 
BIEN ASEGURADO 

ASEGURADA 

 

CONDUCTOR  

NOMBRE UBER ALEXANDER RAMIREZ ARISTIZABAL 

IDENTIFICACIÓN CÉDULA DE CIUDADANÍA No. 1.010.214.900 

 
 DIRECCIÓN 

RESIDENCIA 
Carrera 2 A No. 38C-26 sur barrio guacamayas 

DIRECCIÓN TRABAJO N/A 

TELÉFONO 3144524750 

RELACIÓN CON 
ASEGURADO 

ESPOSO 

ACTIVIDAD 
ECONÓMICA 

INDEPENDIENTE- COMERCIANTE DE ACCESORIOS 
DE CELULAR Y ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD 

RELACIÓN CON EL 
BIEN ASEGURADO 

CONDUCTOR 



 

 
 

1. AVISO DE SINIESTRO 

 
FECHA SINIESTRO 17 de junio del 2021 

HORA SINIESTRO 22:30 horas 

FECHA AVISO 21 de junio del 2021 

HORA AVISO 14:54 horas 

NOMBRE DEL DECLARANTE Uber Alexander Ramírez Aristizábal 

IDENTIFICACIÓN 1.010.214.900 

TELÉFONO 3144524750 

DIRECCIÓN UBICACIÓN DECLARANTE Carrera 2 A No. 38C-26 sur barrio guacamayas 

DIRECCIÓN SINIESTRO Carrera 69 A con calle 2 A barrio la igualdad 

MUNICIPIO Bogotá D.C 

MODO DE OCURRENCIA Atraco 

 

 

RESUMEN HECHOS RECLAMO 

vh az en marcha de repente se encontró con un pare y el redujo la velocidad, en ese momento 
salió dos hombres en una motocicleta y en una bicicleta otro hombre los cuales lo amenazaron 
con arma de fuego y se llevaron el vh denuncio/si 

 

 

DECLARACION DENUNCIA 

Según lo declarado por la señora Zanyha Liseth Pérez Saavedra identificada con cédula de 
ciudadanía No. 1.010.210.474 (asegurada), en la denuncia con número de noticia criminal 

(NUNC): 110016101626202103301, interpuesta el 18/06/21 siendo las 19:08 horas por el 
hurto del vehículo de placas JNU 621, donde manifiesta: 
 
 
Iba en el vehículo en un pare disminuí la velocidad cuando de repente aparecen tres hombres dos 
en motocicleta y uno en bicicleta sacan revólveres y me apuntan me obligan a abrir el vehículo 

uno se sube en el asiento del copiloto y el otro en la parte atrás me hacen pasar a la parte de 
atrás llegan dos personas más uno se sube y maneja el vehículo y el otro coge la bicicleta 

empiezan a dar vueltas por el sector y me dejan al lado de un potrero se llevan los documentos 

del vehículo, personales, el celular y dinero en efectivo. -Ver denuncia. 
 



 

 

2. BIEN ASEGURADO 

 
MARCA CHEVROLET 

CLASE AUTOMÓVIL 

TIPO SEDAN 

LÍNEA BEAT 

COLOR BLANCO NIEBLA 

VIN / CHASIS 9GACE5CDXMB008525 

MOTOR Z1200660L4AX0082 

MODELO 2021 

SERVICIO PARTICULAR 

PLACA JNU 621 

ORGANISMO DE TRÁNSITO SDM - BOGOTA D.C. 

VALOR DE COMPRA $41.990.000 

VALOR COMERCIAL $39.990.000 

VALOR FASECOLDA $37.800.000 

 
3. ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
3.1. ENTREVISTAS CONDUCTOR- ASEGURADO – AFECTADO - QUIEN REPORTA EL 

SINIESTRO 

 

ENTREVISTA 

3.1.1 ENTREVISTA ASEGURADA 
 

Se realizó entrevista formal a la señora Zanyha Liseth Pérez Saavedra identificada con 

cédula de ciudadanía No. 1.010.210.474, teléfono 3227311868, residente en la carrera 2 
A No. 38C- 26 sur barrio guacamayas. Es independiente vende accesorios para celular y 

elementos de bioseguridad como tapabocas, anti-bacterial, y oxímetros, sus ingresos 

mensuales es de 

$2.000.000, adicionalmente tiene ingresos de un arriendo de vivienda por $1.800.000, el 

señor Uber Alexander Ramírez (conductor) es su esposo, vive con este y sus hijos. 

 



 

 

 Relató que los hechos sucedieron el 17 de junio, su esposo es quien conducía y este a las 

10:45 pm la llamó para decirle que unos sujetos lo intimidaron con arma de fuego y arma 
blanca, quienes lo despojaron de los documentos, celular, dinero y carro, por lo que ella le dijo 

que tomara un taxi para la casa. Posterior ella llamó a su padre para que la acompañara a 

esperar a su esposo en la esquina de la casa pero este le dijo que fueran al CAI, salieron  para 
el CAI donde había un policía el cual recibió el reporte del hurto, sin embargo, después su  esposo  

llegó a eso de las 11 pm, canceló el servicio de taxi y nuevamente se dirigen hacia el   donde su 
esposo reporta  lo sucedido. 

 
Posterior, se dirigen para la residencia e intentan comunicar con Allianz, pero ese día no fue 

posible, al día siguiente fueron a interponer la denuncia, y notificar a Allianz. Adujo que su 

esposo no            pudo llamar al 1-2-3 porque quedó sin celular, y una persona del lugar donde lo 

dejaron le regaló un minuto para llamarla a ella, desconoce si la policía fue al lugar del hecho. 

 
Indicó que su esposo salió de la casa a eso de las 7:30 pm, porque iba a encontrarse con una 

prima pero como debía primero entregar otros pedidos la prima fue hasta su y no la recogió, 

posterior, le dijo que iba a buscar algo de comer para     llevar. Manifestó que, su esposo le dijo 
estar solo, desconoce si hubo testigos del hurto, lo único que su esposo le comento fue que vio 

un carro blanco cuando lo abordaron y cuando lo dejaron abandonado vio el mismo carro. 

 
Con relación al vehículo indico que estar a su nombre, fue adquirido nuevo el 15 de enero del 

2021, por valor de $41.990.000. Dieron una cuota inicial y el resto está financiado con finanzauto, 

las cuotas quedaron por valor $1.200.000 con el crédito a 6 años, indico que, le entregan 2 
llaves al momento de la compra, actualmente tiene 1 ya que la otra fue hurtada, afirmo que 

no le ha sacado duplicado a las llaves. La denuncia la interpuso el viernes en la mañana, 

menciono que, el vehículo está inscrito en plataformas como Uber, Didi y Beat desde la 

compra, en ocasiones fue trabajado para la aplicación, pero la última vez que se trabajó 

en esto fue hace un tiempo (no detalló fecha) ya que no lo utilizan para esto. 



 

 

 Indico que,  solo su esposo conduce el vehículo, este era estacionado en el garaje del barrio san 

martín  donde pagan $120.000 mensuales. Afirmo que al vehículo solo se le ha hecho una 
revisión, y este era utilizado para uso familiar y trabajo como entrega de pedidos de su 

actividad económica. 

 
Detalló que su esposo si llego golpeado en la cabeza y brazo, pero no de gravedad, aparte del 

vehículo le fueron hurtados su celular, los documentos personales y del vehículo, es la primera 

vez que le hurtaron un vehículo, no tiene más vehículos, no la han llamado pidiendo rescate, el 

vehículo no tenía GPS, no ha sido puesto a la venta. 

 
3.1.2 ENTREVISTA CONDUCTOR 

 
Se realizó entrevista formal al señor Uber Alexander Ramírez Aristizábal identificado con 

cédula de ciudadanía No. 1.010.214.900, teléfono 3144524750, residente en el barrio 

guacamayas, labora como independiente en venta de artículos de bioseguridad, accesorios 
de celular, sus ingresos aproximadamente son $2.500.000, la señora Zanyha Liseth 

(asegurada) es su esposa, vive con ella y sus dos hijos. 

Manifestó que los hechos ocurrieron el jueves 17 de junio a eso de las 10:30 pm atrás de 
mundo aventura. 

 
Relató que salió de su casa a eso de las 7: 30 pm a entregar una plata de la cadena a la joven 

Yury por la primera de mayo, pero no se la entregó ya que debía llevar primero unos pedidos 
de tapabocas, y mientras hacía tiempo para verse con ella buscó comida para llevar  a la casa 

y cuando iba llegando a un PARE, llegaron dos hombres en moto y otro en bicicleta, se bajaron 

intimidándolo con arma de fuego el cual le dijo “mamahuevo bájate del carro que te voy a 
matar” y empezaron a golpearle el carro, luego uno se hizo en la parte de atrás y otro al lado 

del copiloto, el sujeto de la parte de atrás le soltó el cinturón y lo pasaron para atrás, en ese 
instante se percata que hay otro sujeto el cual se montó al carro por lo que en total eran 5 

personas. Luego otro cogió la bicicleta y los de  la moto se fueron, ahí lo agacharon y 

empezaron a darle vueltas en la zona, vio que pasaron  por un potrero pero ahí lo agacharon 
de nuevo, luego en una trocha del portero lo dejaron abandonado y le dijeron que si los seguía 

lo mataban, cuando iban entrando vio un carro Ford blanco, cuando lo dejaron corrió detrás 

del carro en una cuadra ve a un señor al cual le                          dice que le ayude que lo acabaron de robar 
pero este no quiso ayudarlo. 



 

 
 
 

Acto seguido corrió hasta la vía principal en una esquina de un Bar le pidió a un señor que 

diera un minuto y llamó a su esposa, esta le dijo que tomara un taxi hacia la casa, y allí su 
esposa ya había reportado el hurto al CAI, indicó no haber reportado el hecho desde donde lo 

dejaron abandonado ya que no conocía la zona. 

 
Adujo que los pedidos los entrego hacia el sector de bosa, luego iba subiendo por la primera 

de mayo y en  la bomba hace retorno en el McDonald, ya que iba a comprar comida. Su esposa 

es quien informó a la aseguradora, indicó no llamar al 123, pero cuando llegó a su casa dio la 
versión al cuadrante, la policía solo radio el carro y nada más, el día de los hechos en la 

mañana y tarde no sacó el vehículo ya que tuvo pico y placa. 

 
Al momento del hurto iba solo, no sabe si hay testigos por la hora, en el lugar de los hechos 

no vio cámaras. 

 
La propietaria del vehículo es su esposa (asegurada), el vehículo fue adquirido en enero del 

presente año, se compró nuevo en el concesionario de la séptima con 33, el vehículo costó 

$42.000.000 se dio cuota inicial de $10.000.000 de los cuales pagan $1.200.000 mensuales a 
36       meses. Fue entregado con 2 llaves, de las cuales tiene 1, no le han sacado duplicados a las 

llaves, ya se formuló la denuncia, solo él conduce el vehículo, era estacionado en su residencia 
en garaje, el último mantenimiento fue en las américas hace 3 meses, no sabe kilometraje, el 

vehículo era utilizado para uso familiar y entregar pedidos. 

 
Aparte del vehículo le hurtaron los documentos personales como cédula, pase, libreta militar, 
celular, billetera con tarjetas habilitadas, es la primera vez que le hurtaron un vehículo, tiene 

un Chevrolet Aveo family a su nombre, este vehículo no está asegurado aparte tiene varios 

comparendos con dicho carro   pero en la ciudad de Bucaramanga, el cual vendió pero no ha 
hecho traspaso, indicó no haber recibido llamada pidiendo rescate, el vehículo no ha sido 

puesto a la venta. Afirmo que, el vehículo si está inscrito                     en plataformas al principio pero no 

trabaja en eso, al momento del hurto no estaba prestando servicio de pasajeros.



 

 

3.2. LUGAR DE LOS HECHOS 

 
LABORES LUGAR DE LOS HECHOS 

3.2.1 Nos trasladamos con el señor UBER ALEXANDER RAMIREZ (conductor) al lugar de los 

hechos el cual se encuentra ubicado en la carrera 69 A con calle 2, ubicado en el barrio LA 
IGUALDAD               de la localidad de Kennedy, se observó una vía de doble calzada de doble sentido 

(sur-norte- sur) con dos carriles, según versión del conductor transitaba en sentido sur-norte 

y al llegar al carrera 69 A con calle 2, hay una señalización de PARE, por lo tanto frena y es 

cuando es  abordado por los delincuentes.  El sector  es residencial, no cuenta con vendedores 

ambulantes, ni locales comerciales cerca al lugar. Se realizó labores de vecindario a personas 

del lugar la cuales manifestaron que no tuvieron conocimiento del hecho, sin embargo, se 

halló en el sector una cámara de seguridad que enfocó y grabó el rodante asegurado. Se 

presume que no tuvieron conocimiento ya que fue en altas horas de la noche.  

 
3.2.2 AUDIO ALFONSO - VECINO LUGAR HECHOS 

 
Nos entrevistamos de manera informal con el señor Alfonso residente del sector el cual 

manifestó que el jueves en la noche no escuchó nada ya que no estaba en el lugar,  indico que, 

en ese lugar hace 10 años también lo atracaron quitándole una camioneta, afirmo que el CAI 
de la zona está ubicado en plaza de las américas. 

 
3.2.3 AUDIO VECINA DEL LUGAR DEL HECHO 

Nos entrevistamos de manera informal con una de las vecinas del sector la cual manifestó no 

haberse enterado del hecho, además indico que en la zona no ha escuchado de otros hurtos. 

 
-Nos entrevistamos con otro de los vecinos de la zona, el cual manifestó que no se enteró del 

hecho, en la zona no son frecuentes los hurtos de vehículos en atraco, si han hurtado a 

personas, pero de carros no han escuchado. 

 



 

 

 
IMAGEN No. 2: Pantallazo de la página GOOGLE MAPS donde se observa la carrera 69 A con calle 2 
A, barrio la igualdad (flecha indicadora ) y en dicha dirección fue hurtado el rodante asegurado. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IMAGEN No. 3: Pantallazo de la página GOOGLE MAPS donde se observa la carrera 69 A con calle 2 A 
barrio la igualdad (flecha indicadora) y en dicha dirección fue hurtado el rodante asegurado. 

 

 
IMAGEN No. 3: Pantallazo de la página GOOGLE MAPS donde se observa la carrera 69 A con calle 2 
A, barrio la igualdad (flecha indicadora amarilla) y en dicha dirección fue hurtado el rodante 
asegurado, la flecha roja indica una cámara de seguridad que grabó como suceden los hechos. 

 

 



 

 

 
IMAGEN No. 5 Fotografía donde se observa la carrera 69 A con calle 2 A, barrio la igualdad (flecha 
indicadora) y en dicha dirección fue hurtado el rodante asegurado. 

 

 
IMAGEN No. 6: Fotografía donde se observa la carrera 69 A con calle 2 A, barrio la igualdad 

(flecha indicadora) y en dicha dirección fue hurtado el rodante asegurado. 
 

REGISTRO CAMARAS DE SEGURIDAD 

 

Se obtuvo vídeo de cámara ubicada en el inmueble ubicado en la calle 2A No. 69A -20 de 
propiedad del señor PEDRO, quien nos compartió vía WhatsApp copia del video. En este se 

observa que el rodante asegurado pasa por el lugar de los hechos y se estaciona unos 

segundos diagonal a la casa del señor PEDRO, en ningún momento se ve que el vehículo 
asegurado frena sobre la señalización de PARE en la carrera 69 A con calle 2 A, como 

tampoco,  es abordado por delincuentes en moto ni bicicleta como lo manifiesto el 

conductor en la entrevista. Se presume que el conductor iba a recoger un servicio de 
pasajeros en alguna de las plataforma (UBER.DIDI.BEAT). 



 

 

 
IMAGEN No. 7 : Pantallazo de las cámaras de seguridad del inmueble ubicado en la calle 2 A No. 69 
A- 20 barrio la igualdad y en esta se observa cuando el rodante asegurado (flecha indicadora) realiza 

un giro por la calle 2 A, vídeo del día 17 de junio del 2021 (fecha del siniestro) a las 10:31:33 PM 

 

 
IMAGEN No. 8: Pantallazo de las cámaras de seguridad del inmueble ubicado en la calle 2 A No. 69 A-
20 barrio la igualdad y en esta se observa el rodante asegurado (flecha indicadora) estacionado por 
la calle 2 A, diagonal a la cámara en mención, video del día 17 de junio del 2021 (fecha del siniestro 

a las 10:32:17 PM. 

 

 

 

 



 

 
IMAGEN No. 9: Pantallazo de las cámaras de seguridad del inmueble ubicado en la calle 2 A No. 69 
A-20 barrio la igualdad y en esta se observa el rodante asegurado (flecha indicadora) estacionado 

por la calle 2 A, diagonal a la cámara en mención, video del día 17 de junio del 2021 (fecha del 

siniestro) a las 10:32:05 PM. 

 

4. PREEXISTENCIA DEL VEHÍCULO 

 

LABORES PREEXISTENCIA 

4.1 AUDIO JULIETH 

 
Se realizó entrevista informal con la señora Julieth la cual manifestó que el día de los hechos 
el señor Uber (conductor) debía llevarle una cadena en la primera de mayo con 69, esta le 

manifestó que lo esperaba a eso de las 8 a 8:30 mientras salía de una reunión, pero este 
nunca llegó, al siguiente día el señor Uber bajo a su casa que es ahí mismo donde el guarda 

el carro, y le comentó el hecho. 

 
Indica no percatarse que el vehículo no estaba en el parqueadero, el señor Uber le dijo que 

iba pasado y que unos sujetos lo amedrentaron con revolver, pero no le pregunto más, adujo 

que se enojó con este porque no fue a llevarle la cadena y que estuvo esperando mucho, ahí 
fue cuando este le manifestó que le habían hurtado todo. 

  

Manifestó que la última vez que la llamó a decirle que ya iba a sacar el carro para ir fue a 

eso  de las 7:30 pm, donde ella le indica que está en reunión que no había problema de 

esperarlo  hasta la 8:30 aproximadamente. 

 
 
El vehículo lo guardaba en la el barrio san martín en la carrera 1C No. 41 -15 sur, pero ese 

día  no se percató si estaba el carro ya que solo llegó a descansar. Manifestó que, el día de 



 

los hechos observo el vehículo estacionado en el garaje ya que ella estaba haciendo aseo 
y lo vio cuando otro vecino sacó su carro el cual también es estacionado en dicho garaje, 

recuerda que era un vehículo blanco de placa 621, el vehículo lo utiliza para su actividad 

económica entrega los pedidos o para visitar a su padre. 
 

4.2   4.2 AUDIO CRISTINA 

 
Nos entrevistamos de manera informal con la señora Cristina, la cual manifestó que tuvo 

conocimiento del hurto del vehículo de propiedad de la señora Zanyha Liseth (asegurada) 

quienes residen en la vivienda que es de su propiedad, adujo que solo van al lugar cada mes. 

 
Indicó que la asegurada le comento que les habían hurtado el vehículo por el sector de 

mundo aventura. A dujo que los propietarios del vehículo hicieron un gran esfuerzo para 

conseguir el vehículo, el carro era estacionado en el barrio san martín en el garaje de su 

propiedad el cual le arrienda desde el mes de enero por valor $120.000, el contrato es 
verbal ya que son familia, no recuerda cuando fue la última vez que vio el vehículo, ya que 

no va mucho al lugar, solo recuerda que  era de color blanco, lo vio hace mes y medio. 

 

 
IMAGEN No. 10 Fotografía donde se observa la entrada al garaje (flecha indicadora) del inmueble 
ubicado en la carrera 1 C No. 41-06 sur Barrio San Martin, garaje donde era guardado el rodante 

el asegurado. 

 



 

 
IMAGEN No. 11: Fotografía donde se observa el garaje del inmueble ubicado en la carrera 1 C No. 
41-06 sur Barrio San Martin, garaje donde era guardado el rodante el asegurado 

 

 

5. CONOCIMIENTO DE AUTORIDADES 

 

LABORES CONOCIMIENTO AUTORIDADES 

5.1 AUDIO PATRULLERO CONTRERAS- CAI GUACAMAYAS 

 
Nos dirigimos al CAI Guacamayas, lugar donde indagamos sobre el conocimiento del hurto 
del vehículo asegurado, el patrullero manifestó que conoció el caso ya que una señora fue           a 

reportar el hurto del carro de placas  JNU621, aclaro que, estos no comentaron si estaba 

prestando servicio                         Uber. Indico que, la señora solo le comentó que a su esposo le habían 
hurtado el carro por los lados de mundo aventura, luego llegó el señor (conductor) y dijo no 

saber dónde fue que lo abordaron y que los asaltantes eran dos sujetos en una moto y nada 

más. 

 
El patrullero afirmo que, le preguntó al conductor si estaba prestando servicio de plataforma, 

pero no le respondió. 
 
 

 



 

 
6. INTERÉS ASEGURABLE 

 

INTERÉS ASEGURABLE 

6.1 La señora Zanyha Liseth Pérez Saavedra (asegurada), identificada con cédula de 
ciudadanía N° 1.010.210.474, figura como propietaria del vehículo de placa JNU 621, ante el 
tránsito y como asegurada figura en la carátula de la póliza. 

 
-Ante el Runt el vehículo no tiene limitaciones a la propiedad ni garantía a favor. 

 
7. SINIESTRALIDAD (FASECOLDA – RECLAMACIONES) 

 

SINIESTRALIDAD – PÓLIZAS 

7.1 Al verificar histórico cruzado por placa e identificación se observa la actual reclamación 
con número No. 102768933 con el vehículo de placas JNU 621, con fecha 18/06/2021. 

 
8. OTRAS LABORES 
 

OTRAS LABORES 

8.1 La señora Zanyha Liseth Pérez Saavedra (asegurada) hace entrega de (1) llave de 
encendido del vehículo asegurado, toda vez que la otra fue hurtada. -Ver cadena de 

custodia. 
 

 
 
 



 

 

CONSULTA EN BASE DE DATOS Y PÁGINAS- ASEGURADO 

 
- Consulta de RUNT por placa JNU 621; Refleja matrícula inicial con fecha 07/01/2021, en 

el ítem solicitudes refleja trámite de matrícula inicial e inscripción de alerta con fecha 

07/01/2021; El vehículo no presenta limitaciones a la propiedad ni garantías a favor, Soat 

se encuentra vigente con fecha 30/12/2020 - 29/12/2021. 

 
- Consulta de RUNT por cédula de ciudadanía N° 1.010.210.474 – Asegurada; No tiene 
licencia de conducción. 

- Consulta de RUNT por cédula de ciudadanía N° 1.010.214.900 -- conductor; Refleja 
licencia de conducción activa. 

 
- Consulta de SDM por cédula de ciudadanía N° 1.010.210.474 – Asegurada; No se refleja 

registros de comparendos, ni embargos, ni desembargos 

- Consulta de SDM por cédula de ciudadanía N° 1.010.214.900 -- conductor; No se refleja 

registros de comparendos y presenta un embargo por productos bancarios. 

 
- Consulta de SIMIT por cédula de ciudadanía N° 1.010.210.474 – Asegurada; No posee 

pendientes de pago registrados. 

- Consulta de SIMIT por cédula de ciudadanía N° 1.010.214.900 -- conductor; refleja 12 

comparendos por valor $6.975.190. 

 
- Consulta de antecedentes penales de la Policía Nacional por cédula de ciudadanía N° 

1.010.210.474 – Asegurada; No tiene asuntos pendientes con las autoridades judiciales. 
- Consulta de antecedentes penales de la Policía Nacional por cédula de ciudadanía N° 

1.010.214.900 -- conductor; No tiene asuntos pendientes con las autoridades judiciales. 

 
- Consulta de antecedentes disciplinarios de la Procuraduría General de la Nación por 

cédula de ciudadanía N° 1.010.210.474 – Asegurada; No registra sanciones ni inhabilidades 

vigentes. 
 

- Consulta de antecedentes disciplinarios de la Procuraduría General de la Nación por 

cédula de ciudadanía N° 1.010.214.900 -- conductor; No registra sanciones ni inhabilidades 

vigentes. 

 

- Consulta siniestro fasecolda por placa JNU 621; no registra siniestros anteriores. 
 
 
 
 
 

 



 

ANEXOS: 

 
● Denuncia 

● Cadena de custodia 

● Copia constancia de pérdida de documentos 

● Copia factura de compra del vehículo 

● Copia poder firmado 

● Informe entrevista especializada 

● Audio entrevista asegurada 

● Audio entrevista conductor 

 

 
 

ELABORADO POR 
 
 
 
 

LUIS CARLOS PÉREZ 
RUBIO DIRECTOR 
OPERACIONES 
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIÓN Y PREVENCIÓN DE FRAUDE 
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REFERENCIA:  
 
1. DESTINO DEL INFORME:  

 
Doctor 
LUIS CARLOS PÉREZ 
Director Operativo INIF Ltda.  
Ciudad. 
 
 
Conforme a lo establecido en los artículos 206 (sobre observación en las 
técnicas  de entrevista) 209 (sobre informe de investigador de campo), 255 
(sobre la recolección,  protección y entrega de informaciòn) y 275 (sobre los 
EMP) del C.P.P, así como el artículo 1077 del C. Comercio y artículo 167 del 
CGP (sobre la carga de la prueba); me permito rendir el siguiente informe: 

 
2. ACTUACIONES REALIZADAS: 

 

• Se graba la información en audio y video suministrada por la asegurada, 
referente al SINIESTRO 1010210474, la asegurada ZANYHA LISETH 
PÉREZ SAAVEDRA, IDENTIFICADA CON CÉDULA DE CIUDADANÍA  
1.010.210.474; previa explicación de derechos y obligaciones legales, sobre 
la voluntariedad del procedimiento y normas sobre el derecho a no 
autoincriminarse o incriminar a sus parientes.  

• Se graba la información en audio y video suministrada por conductor, 
referente al SINIESTRO 1010210474, el señor UBER ALEXANDER 
RAMIREZ ARISTIZABAL, IDENTIFICADA CON CÉDULA DE CIUDADANÍA  
1.010.214.900; previa explicación de derechos y obligaciones legales, sobre 
la voluntariedad del procedimiento y normas sobre el derecho a no 
autoincriminarse o incriminar a sus parientes.  
 

• Se mencionan los puntos que contiene el consentimiento informado que 
autoriza la realización de la entrevista y su grabación en audio y video, y se 
hace una explicación detallada del procedimiento durante la entrevista 

 

• INIF y A&H custodian la grabación de la entrevista en disco extraíble y se 
inicia el protocolo de custodia a dicho elemento.  
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3. DESCRIPCIÓN CLARA Y PRECISA DE LA FORMA, TÉCNICA E 

INSTRUMENTOS UTILIZADOS: 
 
La información obtenida es recolectada en medios digitales descrita con 
anterioridad, la recolección se efectuó por parte del Psicólogo Forense HELMER 
ORLANDO VARGAS, quien se desempeña Perito Forense acreditado; experto 
en Psicología del Testimonio; y quien labora como perito en A&H FORENSIC 
INVESTIGATION SAS, Nit. 900533042-1. Se utiliza la técnica de evaluación de 
la consistencia del testimonio con base en indicadores cognitivos (publicación 
de la Universidad Nacional, INIF y el Ps. Vargas, H.) sustentado en la teoría 
forense de la psicología del testimonio, experiencia en el sector de los seguros 
y publicaciones con expertos sobre este tema.  
 
Se usaron: Video Cámara Marca SONY, modelo HDR-AS300R, propiedad de 
A&H FORENSIC INVESTIGATION SAS, Nit. 900533042-1. 
 
Grabadora de Voz marca SONY, IC RECORDER ICD – UX560F 1016514, y 
PHILIPS, VOICETRACER – DVT6110, propiedad de A&H FORENSIC 
INVESTIGATION SAS, Nit. 900533042-1. 
 

4. OBJETIVO DE LA DILIGENCIA: 
 

HELMER ORLANDO VARGAS, con cédula de ciudadanía No. 5.697.847, T.P. 
119865, actuando como Psicólogo Forense e investigador criminal experto en 
evaluación de la credibilidad del testimonio en el ámbito de los seguros, 
candidato a Magíster en Psicología Jurídica y Forense, Especialista Psicología 
Forense, psicofisiólogo Forense; y estudiante de VIII semestre de Derecho; y 
LUZ ANGELA CUERVO PARDO, con cédula de Ciudadanía No. 52.464.134, 
teniendo en cuenta el servicio solicitado por ALLIANZ SEGUROS S.A; 
consistente en recopilar información sobre el siniestro de JNU-621, el cual está 
asegurado en ésta compañía de seguros, lo anterior con el propósito de: 
 
1º. Evaluar la consistencia de los testimonios relacionados con el siniestro del 

bien JNU-621 
 

2º. Conocer detalles sobre la ocurrencia del siniestro y obtener evidencia para 
la toma de decisiones por parte de la compañía. 
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3º. Contrastar los relatos con la demás documentación aportada por la 
compañía. 
 

4º. Ampliar la información que permita continuar dando curso a la investigación 
pertinente y facilitar la toma de decisiones. 

 

5º. Usar la información a petición del cliente, INIF y ALLIANZ SEGUROS S.A, 
para la elaboración de un dictamen pericial para ser sustentado ante la 
autoridad que lo requiera.  

  

4.1. ANÁLISIS DE CREDIBILIDAD:                                                                               

RESULTADO: TESTIMONIOS PROBABLEMENTE NO CONSISTENTES, 
TODA VEZ QUE EXISTE:  

 
 Inconsistencia en los hechos relatados por la asegurada y el conductor del 

vehículo, pareja de la asegurada.  
 Incoherencia entre los relatos de la presente entrevista y los evidentes 

hallazgos encontrados en informes previos de la firma de investigación 
aportados por INIF y la compañía de seguros. 

 inconsistencia al comparar las dos versiones de los hechos en términos de 
temporalidad. 
 

6. PERSONAS ENTREVISTADAS  

 

6.1  ASEGURADA. ZANYHA LISETH PEREZ SAAVEDRA identificada con 
el número de cedula 1.010.210.474 Su número de celular es 3227311868; 
dirección de correspondencia es Carrera 2 A No. 38C-26 sur barrio 
Guacamayas, su actividad economica es independiente- comerciante de 
accesorios de celular y elementos de bioseguridad 
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6.2 UBER ALEXANDER RAMIREZ ARISTIZABAL  identificado con el 
numero de cédula de ciudadania 1.010.214.900, su direccion de residencia 
es Carrera 2 A No. 38C-26 sur barrio Guacamayas, su número de celular es 
3144524750 y su actividad económica es independiente- comerciante de 
accesorios de celular y elementos de bioseguridad. 
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7.  HIPÓTESIS DE TRABAJO: 

 

PRINCIPAL: El siniestro se presenta mientras que el conductor, esposo de la 
asegurada, estaba usando el vehículo para el transporte informal de pasajeros a 
través de plataformas, dando una destinación diferente al vehículo con la cual se 
había contratado la póliza; y al tener conocimiento por personas del gremio, 
especialmente conocidos de la pareja, deciden modificar las versiones de las reales 
circunstancias de ocurrencia del siniestro, para buscar así, la indemnización de la 
póliza. Y si bien el señor Uber instaura la denuncia, no es capaz de sustentar por 
qué en las cámaras de seguridad los sujetos que el indica que lo abordan no se 
logran percibir; además acerca de la información veraz de las previas circunstancias 
y recorrido. Aunado a lo anterior, en plena entrevista se reúne con la asegurada 
para consultar acerca de la versión que suministrará en el procedimiento, acerca de 
las reales circunstancias del siniestro. 
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ALTERNATIVA: El siniestro ocurre en las circunstancias manifestadas por 
la asegurada y el conductor, en el trayecto en que éste último se dirigía a 
visitar a unos clientes y a entregar el dinero de una cadena a altas horas de 
la noche.   

  

8. OCURRENCIA DEL SINIESTRO 

RELATO DE LA ASEGURADA 

 

8.1 HECHOS PREVIOS AL SINIESTRO. 

El vehículo se compró inicialmente para uso de la familia de la asegurada, 
sumado a esto también servía como soporte en la actividad económica a la 
que se dedican ella y su esposo.  

El uso del vehículo manifiesta la asegurada que era esporádico, la ultima vez 
que el vehículo fue manejado fue el día del siniestro, la asegurada manifiesta 
que el hurto se da un jueves 17 de junio del 2021; sumado a esto afirma que 
el vehículo se encuentra registrado en plataformas de transporte informal, 
sostiene que fue inscrito puesto que en ese tiempo por inscribir los vehículos 
estaban dando un bono en efectivo, afirma que el vehículo solo trabajó un 
par de veces, no era un trabajo recurrente del rodante. 

 

8.2 DESCRIPCIÓN DEL SINIESTRO. 

La asegurada se encontraba en su hogar, el esposo quien es el conductor del 
vehículo, se encontraba con el rodante en la calle puesto que ese día tenían pico 
y placa y debían esperar hasta que pasara la restricción para transitar; ya que él 
tenía que entregar unos pedidos de tapabocas por la localidad de Bosa; y un 
dinero. Posterior a esto la asegurada manifiesta que le pide a su esposo que le 
traiga algo de comer para ella y para sus hijos, aproximadamente siendo las 
10:30pm, su esposo la llama de un número desconocido y le dice que le han 
robado el vehículo, su celular, documentos y dinero; afirma que le dice que tome 
un taxi y llegue al CAI, pues apenas ella se enteró de la noticia, se dirigió a este 
para interponer la denuncia en el CAI de Guacamayas. Afirma que a su esposo 
lo golpearon en un brazo y en la cabeza; y por último argumenta, que los 
delincuentes tenían un arma de fuego con la que intimidaron al señor Uber 
Alexander Ramírez. 

 

El señor Uber Alexander Ramírez iba por una cuadra donde había un pare, por 
lo que tiene que disminuir la velocidad, es allí cuando aparecen unos hombres 
en una moto y una bicicleta; de quienes afirma que según su acento, infiere que 
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son de nacionalidad extranjera, ellos le golpearon el vidrio, le decían que bajara 
vidrio, el señor Uber por el miedo lo hace; y asegura que según el relato de su 
esposo ellos se suben en la parte de atrás y empujan a su esposo hacia la parte 
trasera del vehículo y uno de estos sujetos es quien conduce, le dan dos vueltas 
aproximadamente y lo dejan en otro lugar diferente a donde lo abordan 
inicialmente. 

La asegurada afirma que el señor Uber ya había hecho la entrega de los pedidos 
de tapabocas en la localidad de Bosa. 

La asegurada afirma que su esposo, aunque tenía la cabeza agachada, notó que 
llegaron otros dos sujetos quienes cogen la bicicleta y la moto en la que habían 
llegado los sujetos que lo abordan inicialmente. 

 

8.2 HECHOS POSTERIORES AL SINIESTRO. 

El reporte se realiza el lunes, debido a que el viernes que ella llama por ser en 
la noche no contestan las llamadas, el viernes como estuvo realizando el trámite 
de la denuncia fue imposible realizarlo; y el fin de semana decide que al no 
contestarle la llamada, prefiere ir personalmente, cuando se encuentra en el 
edificio le envían un número y realiza el reporte a la aseguradora de manera 
telefónica. 

 

La denuncia es realizada por la asegurada y su esposo, lo realizan en un internet 
al frente del CAI, pues un policía les sugiere que es más fácil por este 
mecanismo. El mismo día se realiza el reporte a la policía por los documentos 
hurtados.  

 

 

8. DESCRIPCIÓN DEL SINIESTRO. 

DESCRIPCIÓN DEL CONDUCTOR  

 

El día del siniestro el señor Uber se dirige a entregar unos pedidos de 
tapabocas y una plata de una cadena; debido al tráfico y lo que tardó 
entregando los pedidos, cuando se dirigió a entregar el dinero de la cadena 
la señora no estaba, por esto se dirige atrás del parque de atracciones de 
Mundo Aventura para comprar algo de comer, es allí cuando tiene que pasar 
por un pare, y tres sujetos lo abordan, solicitándole que abra el vehículo, dos 
se montan en la parte trasera y uno en la parte del copiloto, posterior a esto 
deciden pasarlo a la parte de atrás, los delincuentes le dan unas vueltas y lo 
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dejan en otro lugar, el pide un minuto regalado y llama a su esposa para que 
ponga en conocimiento de las autoridades el hecho. 

 

8.3 ACLARACIONES Y DETALLES ADICIONALES 

1) Se manifiesta que dentro del vehículo se encontraban varios objetos 
personales entre los cuales se encuentran la cédula, tarjetas débito y 
crédito, libreta militar, carta de propiedad y el celular del conductor del 
rodante. 

2) Que el vehículo se encontraba en óptimas condiciones al momento 
del siniestro.  

3) Que el vehículo no es conducido por nadie más que no sea el esposo 
de la asegurada, ya que ella no sabe conducir. 

4) El vehículo fue inscrito en plataformas de transporte informal, no 
existía un horario exacto para este uso y no se tiene claridad por parte 
de la asegurada cuantas veces fue utilizado para esta actividad, 
aunque afirma que en ocasiones lo trabajaba en el día y en otras de 
noche.  

5) El señor Uber afirma que no entiende por qué en las cámaras no 
aparecen los delincuentes, puesto que como indica su relato, así 
pasaron los hechos el día del siniestro. 

6) El señor Uber en la entrevista afirma que el día del siniestro realiza un 
servicio en las plataformas de transporte informal cuando se dirige a 
entregar el pedido de tapabocas que tiene pendiente, es necesario 
enfatizar que tanto la asegurada como su esposo omitieron en todas 
las entrevistas anteriores este detalle. 

7) El señor nunca hace la entrega del dinero de la cadena a la prima de 
la asegurada puesto que ella afirma que lo esperó aproximadamente 
desde las 7:30 hasta las 8:30 pm, pero este nunca llegó al lugar 
pactado para el encuentro. 

8) En el testimonio de la asegurada inicialmente no había mencionado la 
entrega de dinero de la cadena, sino eventualmente al escuchar a su 
esposo, al estar ambos en la misma residencia.  
 

       8.4. OBSERVACIONES 

Cumpliendo las medidas decretadas por el Gobierno Nacional y Local sobre el 
confinamiento social, se realizó el procedimiento vía on-line. Los participantes se 
encuentran dispuestos a brindar la información solicitada y a dar su versión de 
los hechos; es importante resaltar que al momento de una pregunta fundamental, 
el esposo de la asegurada, (quien también se encontraba en entrevista del caso) 
acude para preguntarle algo a la asegurada, por lo que ella silencia el micrófono 
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y se retira unos segundos para luego volver y dar su versión sobre los hechos 
que giran en torno al siniestro. 

 

En el relato es posible observar que los hechos precedentes y posteriores al 
presunto hurto del vehículo no concuerdan completamente, hay detalles que 
varían en las versiones de los hechos. 

La asegurada afirma que en el lugar donde se realiza el parqueo nocturno del 
rodante existen unas cámaras, sin embargo, no cubren el lugar donde se guarda 
el vehículo, por lo mismo no es posible evidenciar que el vehículo era guardado 
ahí.  

Por último, es necesario hacer énfasis en que el vehículo es inscrito en 
plataformas de transporte informal y no se brinda información precisa con 
respecto a este tema por parte de la asegurada, pues afirma que solo “unas 
cuantas veces” se utilizo para prestar este servicio. 

En medio de las entrevistas realizadas a la asegurada y su esposo, ellos se 
toman unos momentos para hablar y decidir acerca de la situación que el 
entrevistador cuestiona con respecto al porque en las cámaras de seguridad 
no se logra percibir a los sujetos que lo abordan para hurtarle el vehículo el 
día del hurto y manifestar cuáles fueron las verdaderas circunstancias en que 
ocurrió el siniestro. 

 

Ambos entrevistados se encontraban juntos al momento de las entrevistas  

 

9. HALLAZGOS DE INTERÉS:  

Frente a los relatos analizados en el presente informe se indican los siguientes 
hallazgos de interés, que significan los detalles que llaman la atención por el 
contenido de la información que se presenta o por la novedad que demanda este 
tipo de aspectos: 

 

➢ El vehículo fue adquirido el 15 o 16 de enero del 2021 
➢ El vehículo es nuevo, 0 km  
➢ El vehículo esta pignorado  
➢ Se indica que no había una intención de venta del vehículo previa al 

hurto de este. 
➢ La única persona que conducía el vehículo era el esposo de la 

asegurada, puesto que ella no tiene licencia ni tampoco conocimiento 
de manejar el vehículo  

➢ El rodante se encontraba con documentación al día. 
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➢ La póliza se encontraba según la asegurada al día al momento del 
siniestro y se pagaba mensual con la cuota del carro 

➢ Manifiesta que su esposo tiene los documentos al día, pero que al 
momento del hurto estos documentos fueron hurtados con el 
automotor 

➢ Al momento del hurto manifiesta la asegurada que se encontraban al 
día en las cuotas del crédito del carro. 

➢ La asegurada manifiesta que el vehículo cuando era trabajado en 
plataformas de transporte informal no tenía horario exacto era 
trabajado de día y de noche. 

➢ Esta es la primera reclamación que presentan, por lo que no hay un 
antecedente en el sistema de seguros. 

➢ Entre los documentos hurtados se encuentran la carta de propiedad 
de la moto, cedula, libreta militar y unas tarjetas crédito y débito 

➢ La asegurada afirma que no han recibido ninguna llamada extorsiva o 
solicitando dinero para el rescate del rodante  

➢ El vehículo no contaba con ninguna falla al momento del siniestro. 
➢ La póliza se realiza al momento de adquirir el vehículo, puesto que 

para terminar la compra debía ser suscrita. 
 

➢ La asegurada sostiene que el carro es estacionado en este lugar  
➢ Refiere que no ha sido contactada por autoridad alguna para realizar 

ampliación de la denuncia. 
➢ El señor Uber no se encuentra con la persona que tenia pactado la 

entrega del dinero de la cadena, el cual debía ser entregado después 
de hacer la entrega de los tapabocas en la localidad de Bosa. 

➢ El señor Uber afirma que no entiende por qué en las cámaras no 
aparecen los delincuentes, puesto que como indica su relato, así 
pasaron los hechos el día del siniestro. 

➢ El vehículo se encontraba inscrito en plataformas informales desde la 
compra. 

➢ La señora Zanyha Liseth Pérez (asegurada) manifestó que su esposo 
(conductor) le dijo que lo habían intimidado con arma de fuego y arma 
blanca, sin embargo, el señor Uber Alexander Ramírez (conductor) 
manifestó que fue intimidado con arma de fuego y no con arma 
blanca. 

 

 

10. ANÁLISIS DE CONTENIDO Y EXACTITUD DE LA INFORMACIÓN: 
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 A nivel de la credibilidad del testimonio de la entrevistada y el 
conductor, este cuenta con una hilaridad coherente y lógica, la 
información espaciotemporal es media, el nivel de particularidades 
sobre las circunstancias del siniestro e información adicional es 
promedio a baja; aunque no hay detalles superfluos o inusuales  y 
finalmente no hay exposición del estado emocional que vivenció al 
momento del siniestro. 
 

11. DOCUMENTACIÓN SUMINISTRADA DEL CASO: 

 

✓ INFORME CASO 5235_INFORME FINAL; JNU621.PDF 
✓ 21630_1654.MP3 
✓ 210630_16.31MP3 

 

 

12. INCONSISTENCIAS: 

 

SUSTENTO Y POSTURA TEÓRICA 

Para evaluar las imprecisiones, inexactitudes y contradicciones de la 
información se utilizaba la postura teórica de Manzanero (20011), quien propone 
tres criterios fundamentales para evaluar la consistencia de un testimonio. El 
primero de ellos, relacionado con la carencia de consistencia interna, la cual, 
hace referencia a la estructura coherente del relato; luego se encuentra la 
carencia de consistencia contra las leyes de la naturaleza y los conocimientos 
científicos, es decir, aquellos relatos que se consideran improbables e ilógicos, 
y finalmente está la carencia de consistencia externa, que es la divergencia del 
relato con otras evidencias. Asimismo, cuando se habla de contradicción en 
las declaraciones, esto hace referencia principalmente a dos factores, el 
primero de ellos, el acuerdo intra-sujeto, es decir, las contradicciones 
presentadas dentro del mismo relato del testigo y el segundo de ellos, el 
acuerdo inter-sujeto, el cual, es el grado de acuerdo o correlación entre la 
declaración del sujeto con otras declaraciones o material relacionado con el 
caso.  
 
Si bien los análisis verbales y vocales (y corporales) de la comunicación oscilan 
permanentemente entre la validación científica y las creencias populares, la 

 
1 Manzanero, A & Muñoz, J. (2011). La prueba pericial psicológica sobre la credibilidad del testimonio: 
Reflexiones psico-legales. Madrid: SEPIN. 
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distancia de estas últimas con la evidencia empírica no es tan lejana. Vrij (2000) 
destaca la veracidad de dos creencias populares en particular: al emitir una 
mentira el tono de voz se vuelve más agudo y la pausas al hablar, cuando se 
miente, suelen ser más duraderas que si se está hablando con sinceridad. 
 
En investigación empírica se ha demostrado que al mentir las personas tienden 
a responder de manera menos directa, evasiva, sin claridad y ambivalente (De 
Paulo y Cols., 2003). Comparativamente, los mensajes emitidos por aquellos 
que mienten son más discrepantes e impersonales respecto a los que dicen la 
verdad, por ejemplo, los resultados de De Paulo y cols. (2003) evidenciaron que 
las mentiras tienen menos detalles, cuenta con una estructura menos lógica y 
menores elementos contextuales (Masip, 2005). Ante esto, es pertinente 
especificar que los detalles excesivos e innecesarios dentro de un relato (aún 
más cuando ha pasado mucho tiempo) son prueba, generalmente de engaño, 
pretendiendo mostrar mayor convencimiento y credibilidad en el discurso. Otro 
aspecto en esta línea, tienen que ver con las narraciones mismas. Al mentir, las 
narraciones cuentan con más afirmaciones negativas y reclamaciones que las 
verdaderas (Masip, 2005). La voz y las palabras del emisor se tornan más 
indecisas y vacilantes, el nerviosismo y la tensión cobran escena y la frecuencia 
de la voz se hace más aguda por la transferencia de estos dos aspectos en la 
comunicación 

 

• Al efectuar el análisis global y final de toda la información que suministró la 

asegurada mediante la entrevista especializada SE IDENTIFICAN LOS 

SIGUIENTES ASPECTOS INCOHERENTES EN COMPAÑÍA DE 

INEXACTITUDES:  

1. SUJETOS EN EL LUGAR DEL HURTO: La asegurada y su esposo 

varían en diferentes ocasiones la cantidad de sujetos que el señor Uber 

logra identificar en el lugar del siniestro el día de los hechos, pues 

inicialmente se afirman que son tres sujetos, dos en moto y uno en 

bicicleta, posterior afirman que dos sujetos llegan y son quienes recogen 

la bicicleta y la moto del los individuos que lo abordan inicialmente; sin 

embargo en la entrevista inicial la asegurada menciona que su esposo 

le manifiesta la presencia de un carro blanco el día del hurto. 

 



 ENTREVISTA ESPECIALIZADA  

Fecha:  30 de junio 2021 de 2021- Hora: 4:30pm 

Elaborado por:  
A & H Forensic Investigations  

Compañía: ALLIANZ SEGUROS S. A 

Número de 
solicitud: 

[2072-1884] PTH-VIDEOLLAMADA 
JNU-621 

Nivel: 
Evaluación  

 
Dirección 

 
Especializada  

 

 

 

 

 

 

2. PLATAFORMAS DE TRANSPORTE INFORMAL: La señora Zanyha 

Liseth Pérez Saavedra (asegurada) y el señor Uber Alexander Ramírez 

Aristizábal (conductor) manifestaron que el vehículo fue inscrito luego de 

la compra en plataformas de transporte informal 

como Uber, DIDI y Beat; y se trabajó en esta actividad por un tiempo, sin 

embargo ninguno logra detallar con claridad las veces que se utiliza el 

vehículo en estas plataformas, es importarte resaltar que desde la 

compra del vehículo este fue inscrito en plataformas de trasforme 

informal, sumado a lo anterior la aseguradora afirma que la inscripción 

se realiza debido a un bono de carácter económico que la plataforma 

estaba brindando por la inscripción sin embargo fue posible evidenciar 

que el vehículo no solo se encuentra en una plataforma sino esta inscrito 

en varias que prestan el mismo servicio. 
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3. EN EL VIDEO NO SE OBSEVAN LOS DELINCUENTES:  

El señor Uber afirma que no entiende por qué en las cámaras no 
aparecen los delincuentes, puesto que como indica su relato, así 
pasaron los hechos el día del siniestro. Reiteradamente el conductor 
del vehículo afirma que no tiene conocimiento acerca del porque en 
los videos que están en posesión del investigador no se logra 
evidenciar a los sujetos que lo abordan en día del hurto. 

 

 

 

 
 

 

4. INTERES EN LA INSCRIPCIÓN EN PLATAFORMAS: Fue posible 

evidenciar el conocimiento e interés acerca de que el rodante este 

inscrito en plataformas informales y tiene claridad en que probablemente 

la compañía de seguros puede negarle su pretensión a la compañía de 

seguros  

 

5. SERVICIO EL DIA DEL SINIESTRO:  El señor Uber en la entrevista 

afirma que el día del siniestro realiza un servicio en las plataformas de 
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transporte informal cuando se dirige a entregar el pedido de tapabocas 

que tiene pendiente, es necesario enfatizar que tanto la asegurada como 

su esposo omitieron en todas las entrevistas anteriores este detalle. 

 
6. ARMAS: La señora Zanyha Liseth Pérez (asegurada) manifestó que su 

esposo (conductor) Le Dijo que lo habían intimidado con arma de fuego 

y arma blanca, sin embargo, el señor Uber Alexander Ramírez 

(conductor) manifestó que fue intimidado con arma de fuego y no con 

arma blanca. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASPECTOS PSICOLÓGICOS2  

 
2Alonso, H. (2009). LOS POLICÍAS COMO DETECTORES DEL ENGAÑO: investigación en torno al efecto del sesgo 
del investigador [versión electrónica]. España: Universidad de Salamanca. 
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NO CONSISTENTE – Se mostró en la 
entrevista 

 CONSISTENTE - Se mostró en la 
entrevista 

 

Tensa X Relajado (Movimientos ansiosos 
extremidades) 

 

Prevenida  X Desprevenido en las respuestas  

Incomodidad con algunas preguntas  X Contacto visual  

Conducta de evitación-mirar a otro lado - 
evadir Pre. 

X Mímica (uso de las manos)  

Ansiedad (Movimientos ansiosos 
extremidades) 

X Expresiones faciales coherentes (con 
relato) 

 

No contacto Visual  Revelan detalles  

Expresiones faciales incoherentes (relato) X Revelan emociones  

Baja fluidez (latencia: tiempo respuesta) X Cómodos con las preguntas  

Respuestas evasivas impersonales X Fluidez y espontaneidad  

No estructura lógica X Estructura lógica  

Pocos detalles del hecho (plano) X Precisión Intrasujeto  

Imprecisiones Intrasujeto X Coherencia en la información    

Incoherencia en la información Intersujeto X Seguridad (voz, relato, hechos)  

 

 
Alonso, H., Masip, J., Garrido, E., & Herrero, C. (2009). EL ENTRENAMIENTO DE LOS POLICÍAS PARA DETECTAR 
MENTIRAS. Estudios penales y criminológicos. 29. 7 70 
Blair, J., & Kooi, B. (2003). THE GAP BETWEEN TRAINING AND RESEARCH IN THE DETECTION OF DECEPTION. 
International Journal of Police Science & Management. 6. 2. 77 83 
Hurst Wagner, M & Oswald, M. (2012). IMPACT OF DECEPTION DETECTION ERRORS ON PUBLIC’S TRUST IN 
THE POLICE. Legal and Criminological Psychology. 17. 294 306 
Masip, J., Garrido, E., y Herrero, C. (2002). LA DETECCIÓN DEL ENGAÑO SOBRE LA BASE DE SUS CORRELATOS 
CONDUCTUALES: la precisión de los juicios. Anuario de psicología jurídica. 12. 37 55 
Masip, J. (2005). ¿SE PILLA ANTES A UN MENTIROSO QUE A UN COJO? Sabiduría popular frente a conocimiento 
científico sobre la detección no verbal del engaño. Papeles del psicólogo. 26. 78 91 
Prieto, A., y Sobral, J. (2003). IMPACTO PERSUASIVO DEL TESTIMONIO SEGURO E INSEGURO: ¿dos caras de un 
mismo fenómeno? Psicothema. 15. 2. 167 171 
Vrij, A., Edward, K., Roberts, K & Bull, R. (2000). DETECTING DECEIT VIA ANALYSIS OF VERBAL AND NONVERBAL 
BEHAVIOR. Journal of Nonverbal Behavior. 24. 4 pp 239 263 
Vrij, A., Edward, K & Bull, R. (2001). POLICE OFFICERS’ ABILITY TO DETECT DECEIT: THE BENEFIT OF INDIRECT 
DECEPTION DETECTION MEASURES. Legal and Criminological Psychology. 6. 185 196. 
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12.1 MOTIVACIONES PARA MENTIR (TESTIMONIOS PROBABLEMENTE 
INCONSISTENTES): 

 

De acuerdo con el anterior análisis de la información que suministraron los 
participantes, mediante el cual se hallaron numerosas y contundentes aspectos 
incoherentes y contradicciones, junto con la información allegada al caso; se 
cataloga el discurso de ZANYHA LISETH PEREZ SAAVEDRA CÉDULA DE 
CIUDADANÍA  y el señor UBER ALEXANDER RAMIREZ ARISTIZABAL 
posiblemente INCONSISTENTE, dado que incluso durante las entrevistas se 
reunen para conversar acerca de indicar las reales circunstancias en las que ocurre 
el siniestro, muy probablemente, mientras era usado para el transporte de pasajeros 
por medio de plataformas de transporte. 

 

13. CONCLUSIONES 

 

Una vez efectuado el análisis de la información, es posible determinar que existen 
inconsistencias en los testimonios dados por la señora ZANYHA LISETH PEREZ 
SAAVEDRA CÉDULA DE CIUDADANÍA y su esposo UBER ALEXANDER 
RAMIREZ ARISTIZABAL (Conductor), pues, Existen imprecisiones múltiples 
impresiones los cuales son manifestados en el informe inicial y luego modificados 
en la entrevista realizada. 

Puesto que en las cámaras es imperceptible los sujetos que nombre el señor Uber 
que son quienes lo interceptan para realizar el hurto del rodante, en segundo logar 
es necesario hacer énfasis el que el rodante se encuentra inscrito en plataformas 
de transporte informal desde su compra y sumado a ello que no es solo una sino 
múltiples vinculaciones con diferentes plataformas.  

Para concluir existen impresiones son respecto a la cantidad de sujetos que lo 
abordan, las armas con las cuales intimidan al conductor del automotor, entre otras. 

Adicionalmente, es muy diciente que el conductor decida ausentarse de la 
entrevista, por sugerencia del entrevistador, para consultar con su esposa la 
posibilidad de relatar las reales circunstancias en que ocurre el siniestro. Con 
relación a esta información y los hallazgos, existen mayores elementos que se 
ajustan a la hipótesis principal y menos de la alternativa. 

 

14. RECOMENDACIONES PARA LA COMPAÑÍA DE SEGUROS:  



 ENTREVISTA ESPECIALIZADA  

Fecha:  30 de junio 2021 de 2021- Hora: 4:30pm 

Elaborado por:  
A & H Forensic Investigations  

Compañía: ALLIANZ SEGUROS S. A 

Número de 
solicitud: 

[2072-1884] PTH-VIDEOLLAMADA 
JNU-621 

Nivel: 
Evaluación  

 
Dirección 

 
Especializada  

 

 

 

De acuerdo con los resultados presentados, el análisis, la comparación de la 
información y las conclusiones a la luz de las hipótesis planteadas, se sugiere a 
la compañía asegurada, considerar la posibilidad de NO CONTINUAR con el 
proceso de reclamación que se adelanta en la póliza de seguros del vehículo de 
placas JNU-621, toda vez que se encuentran imprecisiones sobre los hechos 
que rodearon el siniestro. Adicionalmente, se evidencia un comportamiento 
consciente por parte de los actores acerca de la inscripción en plataformas de 
transporte informal y la consulta realizada en tiempo real de ambas entrevistas, 
acerca de la versión de los hechos.  

 

ANEXOS:  

✓ Documentos aportados por INIF y la compañía de seguros. 

✓ Ficha técnica. 

✓ Video y audio de la entrevista. 

 

 

 

 15. FICHA TÉCNICA 
FICHA DE ENTREVISTA 

Número de entrevista  2 

Entrevistado – id 

ZANYHA LISETH PEREZ 
SAAVEDRA CÉDULA DE 
CIUDADANÍA  

1.010.210.474 

UBER ALEXANDER RAMIREZ 
ARISTIZABAL 

  identificado con el numero de 
cedula de ciudadania 
1.010.214.900 

 

Lugar de la entrevista On-line 

Fecha y hora de entrevista 
30 de junio de 2021- HORA: 
4:30 pm. 

Filmación sí -Audio sí 
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Consentimientos firmados 
Lecturas de los puntos que lo 
conforma 

Huellas tomadas NO APLICA 

Amparos afectados PTH 

Fecha del siniestro 17 de junio de 2021 

Número del siniestro en 
SICO 

0 

 

 

 

 

 

 
Firma, 
 
 
 
HELMER ORLANDO VARGAS - 3134884133 
Psicólogo Forense 
A&H Forensic Investigations SAS 
 
 
LUZ ANGELA CUERVO PARDO - 3134872883 
Psicólogo Forense 
A&H Forensic Investigations SAS 
 

 

tel:3134884133
tel:3134884133




  
 

Bogotá D.C., 06 de julio de 2021 
PTH – NFC 
 
Señora. 
ZANYHA LISETH PÉREZ SAAVEDRA 
Dirección: Carrera 2 A No. 38C-26 sur barrio guacamayas 
Correo electrónico: lisethperez0731@icloud.com 
Teléfono: +57 (322) 7311868 
Bogotá D.C. 
 
Asunto:    Siniestro: 102768933 
     Placa asegurada: JNU621 
     
Estimada señora Zanyha: 
 
Con ocasión del hurto ocurrido el día 18 de junio de 2021, en el cual se vio involucrado el vehículo 
de placas JNU621, nos permitimos precisar que, mediante la póliza de automóviles contratada, la 
Compañía se compromete a indemnizar al asegurado, el daño que pueda experimentar su patrimonio 
como consecuencia del accidente acaecido.  
 
Ahora bien, para ello se hace necesario demostrar las circunstancias de tiempo, modo y lugar de 
como sucedieron los hechos, así como la cuantía de la pérdida tal y como lo dispone el Código de 
Comercio el cual establece: 
 
 “ARTÍCULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Corresponderá al asegurado demostrar la ocurrencia 
del siniestro, así como la cuantía de la pérdida, si fuere el caso. El asegurador deberá demostrar los 
hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad”.  
 
Por lo anterior, al validar las circunstancias de ocurrencia del siniestro declarado, la versión 
presentada en nuestra línea de atención al cliente y la información aportada en la entrevista realizada 
por nuestros funcionarios, podemos concluir que los hechos de ocurrencia del hurto del vehículo no 
son claras y existen inconsistencias en la información suministrada a la compañía.  
 
Conforme a lo indicado por el Art. 1077 del Código de Comercio, no se encuentran probadas las 
circunstancias de ocurrencia del siniestro de manera clara y por ende no es posible atender de 
manera satisfactoria a su solicitud de indemnización frente a este aspecto, ya que las circunstancias 
excluyentes de responsabilidad que sustenta la Compañía van encaminadas a que los daños del 
vehículo no coinciden con la versión de los hechos declaradas. 
 
Ahora bien, en la misma validación de las condiciones en que ocurrió el evento, pudimos establecer 
que el vehículo de placas JNU621 asegurado como un vehículo Liviano Particular, es empleado con 
un objeto que no fue notificado a la Compañía, toda vez que el mismo estaba siendo utilizado para 
el transporte de personas.   
 
Lo anterior permite concluir que existió un cambio de destinación del vehículo sin notificar de manera 
oportuna a la aseguradora de dicha situación, incumpliéndose así la obligación legal de mantener el 
estado del riesgo y de avisar a la Compañía de las circunstancias que agraven el estado del mismo, 
so pena de ocasionar la terminación del contrato de seguro según lo establece el artículo 1060 del 
Código de Comercio: 
 
“(…) Artículo 1060. Mantenimiento del estado del riesgo y notificación de cambios: El 
asegurado o el tomador, según el caso, están obligados a mantener el estado del riesgo. En tal 
virtud, uno u otro deberán notificar por escrito al asegurador los hechos o circunstancias no 
previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebración del contrato y que, conforme al 
criterio consignado en el inciso lo del artículo 1058, signifiquen agravación del riesgo o variación de 
su identidad local. 

mailto:lisethperez0731@icloud.com


  
 

 
La notificación se hará con antelación no menor de diez días a la fecha de la modificación del riesgo, 
si ésta depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es extraña, dentro de los diez días 
siguientes a aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos 
treinta días desde el momento de la modificación.  
 
Notificada la modificación del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, el asegurador 
podrá revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima. (...)” (Cursiva 
por fuera del texto original)  
 
De acuerdo con lo anterior, ALLIANZ SEGUROS S.A. objeta la reclamación presentada frente al 
siniestro del asunto de manera seria, formal y oportuna de conformidad con lo estipulado en la ley, 
negando cualquier pago que se pretenda por este concepto. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
Firma Autorizada 
Vicepresidencia  de Indemnizaciones 

 
Carrera 13A No. 29 - 24 Piso 10 - Bogotá, Colombia 
Tel. +57 1 5600 600 - Fax +57 5616695 
Visítenos en www.allianz.co  
 
Para cualquier aclaración, sugerencia e información adicional, no dude en comunicarse con Nilton 
Fernando Cerquera a través del correo electrónico nilton.cerquera@allianz.co, donde con gusto lo 
atenderemos.  

TAMAYO LONDONO 
DANIEL LEANDRO

Firmado digitalmente por TAMAYO 
LONDONO DANIEL LEANDRO 
Fecha: 2021.07.08 19:39:37 -05'00'

http://www.allianz.co/
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E.         S.        D.

 
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114 de Bogotá,
D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del C. S. de la J., actuando
en calidad de apoderado de ALLIANZ SEGUROS S.A., sociedad comercial anónima de carácter privado,
legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogotá D.C., identificada con NIT 860.026.182-5. tal y
como consta en el poder que reposa en el expediente y se adjunta, en ejercicio del DERECHO DE
PETICIÓN consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015 en
sustitución de los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral 10
del artículo 78 y en los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso, muy respetuosamente me dirijo a
usted con el fin de presentar la petición contenida en el formato PDF adjunto. 

Comedidamente solicito acusar de recibido el presente correo y su archivo adjunto.

Cordialmente, 
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Señores:  

DIDI  

legalinternational@didiglobal.com  

  

INDRIVE  

support@indriver.com 

 

BEAT 

notificacionescolombia@thebeat.co  

 

UBER  

colombianotifica@uber.com.  

E. S. D.  

  

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114 

de Bogotá, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del 

C. S. de la J., actuando en calidad de apoderado de ALLIANZ SEGUROS S.A., sociedad comercial 

anónima de carácter privado, legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogotá D.C., 

identificada con NIT 860.026.182-5. tal y como consta en el poder que reposa en el expediente y 

se adjunta, en ejercicio del DERECHO DE PETICIÓN consagrado en el artículo 23 de la 

Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015 en sustitución de los artículos 14 y 

32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral 10 del artículo 78 y en 

los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso, muy respetuosamente me dirijo a usted con 

el fin de presentar la siguiente: 

 

I. PETICIÓN 

 

Solicito respetuosamente se expida con destino al JUZGADO VEINTISIETE (27°) DE PEQUEÑAS 

mailto:legalinternational@didiglobal.com
mailto:support@indriver.com
mailto:notificacionescolombia@thebeat.co
mailto:colombianotifica@uber.com
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CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE BOGOTÁ D.C.., con destino al expediente con 

radicación No. 110014189027-2023-00829-00, con ocasión a la demanda promovida por ZANYHA 

LISETH PÉREZ SAAVEDRA, en contra de mi representada Allianz Seguros S.A., solicito se remita: 

 

• Informe y certifique si el vehículo Chevrolet BEAT modelo 2021 de placas JNU621 se 

encontraba registrado en la aplicación a fin de prestar el servicio de transporte. 

• Desde que fecha se encontraba registrado el vehículo en la aplicación a fin de prestar el 

servicio de transporte. 

• Historial de todos los servicios de transporte prestados por el vehículo Chevrolet BEAT modelo 

2021 de placas JNU621 hasta el 18 de junio de 2021. 

 

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como 

sustento jurídico: 

 

• El artículo 23 de la Constitución Política de 1991.  

• Los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el artículo 1 de la Ley 1755 de 

2015, y Los artículos 78 numeral 10, 96 y 245 del Código General del Proceso.  

 

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta para resolver satisfactoriamente esta 

petición, sea de recordar que el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, en sustitución del artículo 14 de 

la Ley 1437 de 2011, establece: 

 

“Artículo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (…) Las 

peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los diez (10) días 

siguientes a su recepción. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se 

entenderá, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por 
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consiguiente, la administración ya no podrá negar la entrega de dichos documentos al 

peticionario, y como consecuencia las copias se entregarán dentro de los tres (3) días 

siguientes.”  

 

De acuerdo con lo anterior, agradezco que los documentos solicitados sean remitidos al correo 

relacionado en el aparte de notificaciones y al correo de notificaciones del JUZGADO VEINTISIETE 

(27°) DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE BOGOTÁ D.C. 

(j27pqccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co). 

 

III. ANEXOS 

  

• Certificado de existencia y representación legal de Allianz Seguros S.A. 

 

IV. NOTIFICACIONES 

 

El suscrito, en la Carrera 11ª No. 94A - 23 Oficina 201 de la ciudad de Bogotá y en la dirección de 

correo electrónico: notificaciones@gha.com.co  

 
 
Atentamente,  

  

  

 

________________________________ 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA  

C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C. 

T. P. No. 39.116 del C. S. de la J. 

  

mailto:j27pqccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:notificaciones@gha.com.co


Outlook

DERECHO DE PETICIÓN || FISCALÍA 152 - || PROCESO: ZANYHA LISETH PÉREZ SAAVEDRA vs ALLIANZ
SEGUROS S.A. Y OTROS - RAD: 2023-00829-00|| AMVA

Desde Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Fecha Mar 01/10/2024 16:17
Para ANDRES MAURICIO CARO BELLO <jur.notificacionesjudiciales@fiscalia.gov.co>; norma.triana@fiscalia.gov.co

<norma.triana@fiscalia.gov.co>

2 archivos adjuntos (368 KB)
DP FISCALIA 152 LOCAL - CASO ZANYHA LISETH PEREZ SAAVEDRA.pdf; CERTIFICADO ALLIANZ CALI 31 JUL 2024 (2).pdf;

Señores:

FISCALÍA 152 LOCAL ADSCRITA A LA UNIDAD DE GESTIÓN DE ALERTAS Y CLASIFICACIÓN

TEMPRANA DE DENUNCIAS DE LA SECCIONAL BOGOTÁ
jur.notificacionesjudiciales@fiscalia.gov.co y/o norma.triana@fiscalia.gov.co.

E.         S.        D.

 
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114 de Bogotá,
D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del C. S. de la J., actuando
en calidad de apoderado de ALLIANZ SEGUROS S.A., sociedad comercial anónima de carácter privado,
legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogotá D.C., identificada con NIT 860.026.182-5. tal y
como consta en el poder que reposa en el expediente y se adjunta, en ejercicio del DERECHO DE
PETICIÓN consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015 en
sustitución de los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral 10
del artículo 78 y en los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso, muy respetuosamente me dirijo a
usted con el fin de presentar la petición contenida en el formato PDF adjunto. 

Comedidamente solicito acusar de recibido el presente correo y su archivo adjunto.

Cordialmente, 

  
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA
C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C.
T. P. No. 39.116 del C. S. de la J.

mailto:jur.notificacionesjudiciales@fiscalia.gov.co
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Señores:  

FISCALÍA 152 LOCAL ADSCRITA A LA UNIDAD DE GESTIÓN DE ALERTAS Y 

CLASIFICACIÓN TEMPRANA DE DENUNCIAS DE LA SECCIONAL BOGOTÁ  

jur.notificacionesjudiciales@fiscalia.gov.co y/o norma.triana@fiscalia.gov.co. 

E. S. D.  

  

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114 

de Bogotá, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del 

C. S. de la J., actuando en calidad de apoderado de ALLIANZ SEGUROS S.A., sociedad comercial 

anónima de carácter privado, legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogotá D.C., 

identificada con NIT 860.026.182-5. tal y como consta en el poder que reposa en el expediente y 

se adjunta, en ejercicio del DERECHO DE PETICIÓN consagrado en el artículo 23 de la 

Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015 en sustitución de los artículos 14 y 

32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral 10 del artículo 78 y en 

los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso, muy respetuosamente me dirijo a usted con 

el fin de presentar la siguiente: 

 

I. PETICIÓN 

 

Solicito respetuosamente se expida con destino al JUZGADO VEINTISIETE (27°) DE PEQUEÑAS 

CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE BOGOTÁ D.C.., con destino al expediente con 

radicación No. 110014189027-2023-00829-00, con ocasión a la demanda promovida por ZANYHA 

LISETH PÉREZ SAAVEDRA, en contra de mi representada Allianz Seguros S.A., solicito se remita: 

 

• Copia íntegra de la denuncia penal interpuesta por la señora ZANYHA LISETH PÉREZ 

SAAVEDRA, así como toda la información que repose en sus archivos relacionada con el 

presunto hurto del vehículo de placas GHY878 y las piezas correspondientes la 

investigación penal bajo radicación número 500016000564202103409. 

mailto:jur.notificacionesjudiciales@fiscalia.gov.co
mailto:norma.triana@fiscalia.gov.co
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II. FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como 

sustento jurídico: 

 

• El artículo 23 de la Constitución Política de 1991.  

• Los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el artículo 1 de la Ley 1755 de 

2015, y Los artículos 78 numeral 10, 96 y 245 del Código General del Proceso.  

 

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta para resolver satisfactoriamente esta 

petición, sea de recordar que el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, en sustitución del artículo 14 de 

la Ley 1437 de 2011, establece: 

 

“Artículo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (…) Las 

peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los diez (10) días 

siguientes a su recepción. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se 

entenderá, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por 

consiguiente, la administración ya no podrá negar la entrega de dichos documentos al 

peticionario, y como consecuencia las copias se entregarán dentro de los tres (3) días 

siguientes.”  

 

De acuerdo con lo anterior, agradezco que los documentos solicitados sean remitidos al correo 

relacionado en el aparte de notificaciones y al correo de notificaciones del JUZGADO VEINTISIETE 

(27°) DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE BOGOTÁ D.C. 

(j27pqccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co). 

 

III. ANEXOS 
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• Certificado de existencia y representación legal de Allianz Seguros S.A. 

 

IV. NOTIFICACIONES 

 

El suscrito, en la Carrera 11ª No. 94A - 23 Oficina 201 de la ciudad de Bogotá y en la dirección de 

correo electrónico: notificaciones@gha.com.co  

 
 
Atentamente,  

  

  

 

________________________________ 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA  

C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C. 

T. P. No. 39.116 del C. S. de la J. 

  

mailto:notificaciones@gha.com.co
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Desde Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Fecha Mar 01/10/2024 16:18
Para lineadirecta@policia.gov.co <lineadirecta@policia.gov.co>

2 archivos adjuntos (367 KB)
DP POLICIA - CASO ZANYHA LISETH PEREZ SAAVEDRA.pdf; CERTIFICADO ALLIANZ CALI 31 JUL 2024 (2).pdf;

Señores:

POLICÍA NACIONAL DE COLOMBIA - CAI GUACAMAYAS

Bogotá D.C.

lineadirecta@policia.gov.co. 

E.         S.        D.

 
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114 de Bogotá,
D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del C. S. de la J., actuando
en calidad de apoderado de ALLIANZ SEGUROS S.A., sociedad comercial anónima de carácter privado,
legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogotá D.C., identificada con NIT 860.026.182-5. tal y
como consta en el poder que reposa en el expediente y se adjunta, en ejercicio del DERECHO DE
PETICIÓN consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015 en
sustitución de los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral 10
del artículo 78 y en los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso, muy respetuosamente me dirijo a
usted con el fin de presentar la petición contenida en el formato PDF adjunto. 

Comedidamente solicito acusar de recibido el presente correo y su archivo adjunto.

Cordialmente, 

  
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA
C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C.
T. P. No. 39.116 del C. S. de la J.

mailto:lineadirecta@policia.gov.co
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Señores:  

POLICÍA NACIONAL DE COLOMBIA - CAI GUACAMAYAS 

Bogotá D.C. 

lineadirecta@policia.gov.co.   

E. S. D.  

  

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114 

de Bogotá, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del 

C. S. de la J., actuando en calidad de apoderado de ALLIANZ SEGUROS S.A., sociedad comercial 

anónima de carácter privado, legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogotá D.C., 

identificada con NIT 860.026.182-5. tal y como consta en el poder que reposa en el expediente y 

se adjunta, en ejercicio del DERECHO DE PETICIÓN consagrado en el artículo 23 de la 

Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015 en sustitución de los artículos 14 y 

32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral 10 del artículo 78 y en 

los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso, muy respetuosamente me dirijo a usted con 

el fin de presentar la siguiente: 

 

I. PETICIÓN 

 

Solicito respetuosamente se expida con destino al JUZGADO VEINTISIETE (27°) DE PEQUEÑAS 

CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE BOGOTÁ D.C., con destino al expediente con 

radicación No. 110014189027-2023-00829-00, con ocasión a la demanda promovida por ZANYHA 

LISETH PÉREZ SAAVEDRA, en contra de mi representada Allianz Seguros S.A., solicito se remita: 

 

• Copia íntegra de la trazabilidad de comunicaciones cruzadas con la señora ZANYHA 

LISETH PÉREZ SAAVEDRA, el día 17 de junio de 2021, en razón del hurto del vehículo 

de placas JNU621. 

 

mailto:lineadirecta@policia.gov.co
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II. FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como 

sustento jurídico: 

 

• El artículo 23 de la Constitución Política de 1991.  

• Los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el artículo 1 de la Ley 1755 de 

2015, y Los artículos 78 numeral 10, 96 y 245 del Código General del Proceso.  

 

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta para resolver satisfactoriamente esta 

petición, sea de recordar que el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, en sustitución del artículo 14 de 

la Ley 1437 de 2011, establece: 

 

“Artículo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (…) 

Las peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los 

diez (10) días siguientes a su recepción. Si en ese lapso no se ha dado respuesta 

al peticionario, se entenderá, para todos los efectos legales, que la respectiva 

solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administración ya no podrá negar 

la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias 

se entregarán dentro de los tres (3) días siguientes.”  

 

De acuerdo con lo anterior, agradezco que los documentos solicitados sean remitidos al correo 

relacionado en el aparte de notificaciones y al correo de notificaciones del JUZGADO VEINTISIETE 

(27°) DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE BOGOTÁ D.C. 

(j27pqccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co). 

 

III. ANEXOS 
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• Certificado de existencia y representación legal de Allianz Seguros S.A. 

 

IV. NOTIFICACIONES 

 

El suscrito, en la Carrera 11ª No. 94A - 23 Oficina 201 de la ciudad de Bogotá y en la dirección de 

correo electrónico: notificaciones@gha.com.co  

 
 
Atentamente,  

  

  

 

________________________________ 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA  

C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C. 

T. P. No. 39.116 del C. S. de la J. 

  

mailto:notificaciones@gha.com.co


Outlook

DERECHO DE PETICIÓN || CLARO - TIGO - MOVISTAR - AVANTEL - WOM - || PROCESO: ZANYHA LISETH
PÉREZ SAAVEDRA vs ALLIANZ SEGUROS S.A. Y OTROS - RAD: 2023-00829-00|| AMVA

Desde Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Fecha Mar 01/10/2024 16:16
Para notificacionesclaro@claro.com.co <notificacionesclaro@claro.com.co>; Notificaciones Judiciales

<notificacionesjudiciales@telefonica.com>; notificacionesjudiciales@avantel.com.co
<notificacionesjudiciales@avantel.com.co>; notificacionesjudiciales@wom.co <notificacionesjudiciales@wom.co>

2 archivos adjuntos (370 KB)
DP CLARO, TIGO, MOVISTAR Y OTROS - CASO ZANYHA LISETH PEREZ SAAVEDRA.pdf; CERTIFICADO ALLIANZ CALI 31 JUL 2024 (2).pdf;

Señores:

COMCEL S.A (CLARO)

notificacionesclaro@claro.com.co 

 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP (MOVISTAR)
notificacionesjudiciales@telefonica.com

 

COLOMBIA MÓVIL S.A ESP (TIGO)
notificacionesjudiciales@tigo.com.co

 

AVANTEL
notificacionesjudiciales@avantel.com.co

 

NOVATOR PARTNERS (WOM)

notificacionesjudiciales@wom.co

E.         S.        D.

 
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114 de Bogotá,
D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del C. S. de la J., actuando
en calidad de apoderado de ALLIANZ SEGUROS S.A., sociedad comercial anónima de carácter privado,
legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogotá D.C., identificada con NIT 860.026.182-5. tal y
como consta en el poder que reposa en el expediente y se adjunta, en ejercicio del DERECHO DE
PETICIÓN consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015 en
sustitución de los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral 10
del artículo 78 y en los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso, muy respetuosamente me dirijo a
usted con el fin de presentar la petición contenida en el formato PDF adjunto. 

Comedidamente solicito acusar de recibido el presente correo y su archivo adjunto.
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mailto:notificacionesjudiciales@tigo.com.co
mailto:notificacionesjudiciales@avantel.com.co
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Cordialmente, 

  
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA
C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C.
T. P. No. 39.116 del C. S. de la J.

        E- mail: notificaciones@gha.com.co    /   Contactos: (+57) 315 577 6200 - 602 659 4075 

     
Aviso de Confidencialidad:  La reproducción, copia, publicación, revelación y/o distribución, así como cualquier uso
comercial o no comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra proscrito por
la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información aquí contenida debe
manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia
del correo, así como de sus adjuntos.
Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or
non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the
intended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and
reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its
attachments
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Señores:  

COMCEL S.A (CLARO)  

notificacionesclaro@claro.com.co 

 

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP (MOVISTAR)  

notificacionesjudiciales@telefonica.com 

 

COLOMBIA MÓVIL S.A ESP (TIGO)  

notificacionesjudiciales@tigo.com.co  

 

AVANTEL  

notificacionesjudiciales@avantel.com.co  

 

NOVATOR PARTNERS (WOM)  

notificacionesjudiciales@wom.co 

E. S. D.  

  

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114 

de Bogotá, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No.39.116 del 

C. S. de la J., actuando en calidad de apoderado de ALLIANZ SEGUROS S.A., sociedad comercial 

anónima de carácter privado, legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogotá D.C., 

identificada con NIT 860.026.182-5. tal y como consta en el poder que reposa en el expediente y 

se adjunta, en ejercicio del DERECHO DE PETICIÓN consagrado en el artículo 23 de la 

Constitución Política y en el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015 en sustitución de los artículos 14 y 

32 de la Ley 1437 de 2011, y de conformidad con lo normado en el numeral 10 del artículo 78 y en 

los artículos 96 y 245 del Código General del Proceso, muy respetuosamente me dirijo a usted con 

el fin de presentar la siguiente: 
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I. PETICIÓN 

 

Solicito respetuosamente se expida con destino al JUZGADO VEINTISIETE (27°) DE PEQUEÑAS 

CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE BOGOTÁ D.C.., con destino al expediente con 

radicación No. 110014189027-2023-00829-00, con ocasión a la demanda promovida por ZANYHA 

LISETH PÉREZ SAAVEDRA, en contra de mi representada Allianz Seguros S.A., solicito se remita: 

 

a. Solicitud de bloqueo de línea por hurto de teléfono elevada por el señor Uber Alexander 

Ramírez Aristizábal identificado con cédula de ciudadanía No. 1.010.214.900. 

b. Informe y certifique si durante el año 2021 ha recibido reportes de teléfono hurtado cuyo 

titular sea el señor Ramírez.  

 

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como 

sustento jurídico: 

 

• El artículo 23 de la Constitución Política de 1991.  

• Los artículos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el artículo 1 de la Ley 1755 de 

2015, y Los artículos 78 numeral 10, 96 y 245 del Código General del Proceso.  

 

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta para resolver satisfactoriamente esta 

petición, sea de recordar que el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, en sustitución del artículo 14 de 

la Ley 1437 de 2011, establece: 

 

“Artículo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. (…) Las 

peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los diez (10) días 

siguientes a su recepción. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se 
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entenderá, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por 

consiguiente, la administración ya no podrá negar la entrega de dichos documentos al 

peticionario, y como consecuencia las copias se entregarán dentro de los tres (3) días 

siguientes.”  

 

De acuerdo con lo anterior, agradezco que los documentos solicitados sean remitidos al correo 

relacionado en el aparte de notificaciones y al correo de notificaciones del JUZGADO VEINTISIETE 

(27°) DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE BOGOTÁ D.C. 

(j27pqccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co). 

 

III. ANEXOS 

  

• Certificado de existencia y representación legal de Allianz Seguros S.A. 

 

IV. NOTIFICACIONES 

 

El suscrito, en la Carrera 11ª No. 94A - 23 Oficina 201 de la ciudad de Bogotá y en la dirección de 

correo electrónico: notificaciones@gha.com.co  

 
 
Atentamente,  

  

  

 

________________________________ 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA  

C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogotá D.C. 

T. P. No. 39.116 del C. S. de la J. 
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Recibo No. 9585397, Valor: $3.700

CÓDIGO DE VERIFICACIÓN: 08249CEF45

Fecha expedición: 31/07/2024  02:52:47 pm
CERTIFICADO DE SUCURSAL VIGILADA

Camara de Comercio de Cali

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.

Nombre: Allianz Seguros S.A. Sucursal Cali

NOMBRE, DATOS GENERALES Y MATRÍCULA

Matrícula No.:                      178756-2
Fecha de matrícula en esta Cámara:  14 de agosto de 1986
Último año renovado:                2024
Fecha de renovación:                12 de marzo de 2024

Dirección comercial:                    AV 6 # 29 A NORTE - 49 OF 502
Municipio:                              Cali - Valle
Correo electrónico:                     notificacionesjudiciales@allianz.co
Teléfono comercial 1:                   3186507249
Teléfono comercial 2:                   No reportó
Teléfono comercial 3:                   No reportó

Dirección para notificación judicial:  AV 6 # 29 A NORTE - 49 OF 502
Municipio:                              Cali - Valle
Correo electrónico de notificación:     notificacionesjudiciales@allianz.co
Teléfono para notificación 1:           No reportó
Teléfono para notificación 2:           No reportó
Teléfono para notificación 3:           No reportó

La sucursal Allianz Seguros S.A. Sucursal Cali NO autorizó recibir notificaciones
personales a través de correo electrónico, de conformidad con lo establecido en los
artículos 291 del Código General del Proceso y 67 del Código de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

UBICACIÓN

Demanda de:ADELAISY VALENCIA MUÑOZ Y OTROS
Contra:ALLIANZ SEGUROS S.A.
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO ALLIANZ SEGUROS S.A. - SUCURSAL CALI 1

Proceso:ORDINARIO
Documento: Oficio No.496 del 29 de agosto de 2014
Origen: Juzgado 3 Civil Del Circuito Descongestion de Cali
Inscripción: 01 de octubre de 2014 No. 1966 del libro VIII

ÓRDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE
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Demanda de:FERNEY MARIN MURILLO
Contra:ALLIANZ SEGUROS S.A.
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO ALLIANZ SEGUROS S.A. - SUCURSAL CALI 1

Proceso:VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Documento: Oficio No.3823 del 20 de octubre de 2015
Origen: Juzgado 14 Civil Del Circuito De Oralidad de Cali
Inscripción: 18 de noviembre de 2015 No. 2507 del libro VIII

Demanda de:ZAMARA LORENA SALINAS, JULIAN ANDRES ALVAREZ SALINAS, JORGE ALEJANDRO
ALVAREZ SALINAS
Contra:ALLIANZ SEGUROS S.A.
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO ALLIANZ SEGUROS S.A. - SUCURSAL CALI 1

Proceso:VERBAL RESPONSABILIDAD EXTR.
Documento: Oficio No.260 del 12 de marzo de 2020
Origen: Juzgado Primero Civil Del Circuito De Oralidad de Cali
Inscripción: 28 de agosto de 2020 No. 783 del libro VIII

Demanda de:WILSON ENRIQUE SIERRA FORONDA/GRACIELA FORONDA DE SIERRA/MARIA ELENA SIERRA
FORONDA/LUZ JACQUELINE SIERRA FORONDA/SANDRA MERCEDES SIERRA FORONDA/HENRY JAIR SIERRA
FORONDA
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL-RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.612 del 04 de octubre de 2021
Origen: Juzgado Diecinueve Civil Del Circuito de Bogota
Inscripción: 09 de noviembre de 2021 No. 2070 del libro VIII

Demanda de:SEBASTIAN RENDON GIRALDO Y OTROS
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.256 del 12 de mayo de 2023
Origen: Juzgado Octavo Civil Del Circuito de Cali
Inscripción: 31 de mayo de 2023 No. 891 del libro VIII

Demanda de:JAIDER SERNA HOME Y OTROS.
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO ALLIANZ SEGUROS S.A. SUCURSAL CALI
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Proceso:VERBAL
Documento: Oficio No.431 del 26 de junio de 2023
Origen: Juzgado 15 Civil Del Circuito De Oralidad de Cali
Inscripción: 14 de julio de 2023 No. 1246 del libro VIII

Demanda de:JASSBLEIDY VERONICA ROSERO ARANDA, LUZBRINYI ARANDA JIMENEZ, CARLOS ALBERTO
SALDARRIAGA GIL, DAYANA ANDREA SALDARRIAGA ARANDA, DINECTRY ANDRES ARANDA JIMENEZ, FABY
MIDELLY CARDOZO JIMENEZ, MAYERLY ALEXANDRA CARDO-O JIMENEZ, PATRICIA CARDO-O JIMENEZ,
DELFIN ARANDA VALENCIA, MARTHA CECILIA JIMENEZ COL
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO ALLIANZ SEGUROS S.A. SUCURSAL CALI

Proceso:VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Documento: Oficio No.184 del 05 de julio de 2023
Origen: Juzgado Tercero Civil Del Circuito de Cali
Inscripción: 17 de julio de 2023 No. 1270 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO
Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripción: 06 de octubre de 2023 No. 2060 del libro VIII

Demanda de:LINA FERNANDA CHARRY TOVAR Y OTROS
Contra:ALLIANZ SEGUROS SA
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:VERBAL
Documento: Oficio No.0102 del 27 de febrero de 2024
Origen: Juzgado Trece Civil Del Circuito de Cali
Inscripción: 29 de febrero de 2024 No. 310 del libro VIII

Nombre:                       ALLIANZ SEGUROS SA
NIT:                          860026182 - 5
Matrícula No.:                15517
Domicilio:                    Bogota
Dirección:                    CR 13 A NO. 29 - 24
Teléfono:                     5188801

PROPIETARIO
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QUE POR ESCRITURA NRO. 3.800 DEL 16 DE AGOSTO DE 1974, NOTARIA DECIMA DE BOGOTA,
INSCRITA EN LA CAMARA DE COMERCIO EL 13 DE AGOSTO DE 1986 BAJO LOS NROS. 27756 Y 1067
DE LOS LIBROS VI Y V, CONSTA QUE SE CONFIRMO LA AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE UNA
SUCURSAL DE LA SOCIEDAD EN LA CIUDAD DE CALI.

APERTURA DE SUCURSAL

Por Acta No. 691 del 27 de marzo de 2014, de Junta Directiva, inscrito en esta Cámara
de Comercio el 29 de agosto de 2014 con el No. 1820 del Libro VI, se designó a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
SUBGERENTE SUCURSAL      ANDREA LORENA LONDOÑO GUZMAN              C.C.67004161

NOMBRAMIENTO(S)

Por Acta No. 760 del 02 de diciembre de 2019, de Junta Directiva, inscrito en esta
Cámara de Comercio el 07 de septiembre de 2021 con el No. 1878 del Libro VI, se designó
a:

CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
GERENTE SUCURSAL         BENITO JOSE FERNANDEZ HEIDMAN             C.C.79317757

Por Escritura Pública No. 1461 del 09 de agosto de 2000  Notaria Septima de Bogota
,inscrito en esta Cámara de Comercio el 03 de octubre de 2000 con el No. 247 del Libro
V POR MEDIO DE LA CUAL COMPARECIO EL SENOR JOSE PABLO NAVAS PRIETO, MAYOR DE EDAD Y
VECINO DE BOGOTA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 2.877.617 DE BOGOTA Y
MANIFESTO: QUE POR MEDIO DE ESTE INSTRUMENTO OBRA EN SU CONDICION DE REPRESENTANTE
LEGAL DE ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. Y QUE EN TAL CARACTER CONFIERE PODER GENERAL A LA
DOCTORA CLAUDIA ROMERO LENIS, MAYOR DE EDAD E IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA
No. 38.873.416 EXPEDIDA EN BUGA, PARA QUE A NOMBRE DE LA SOCIEDAD PODERDANTE EJERZA LAS
SIGUIENTES FACULTADES: A. REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES Y
PROCESOS JUDICIALES ANTE LOS JUZGADOS, TRIBUNALES SUPERIORES, DE ARBITRAMENTO
VOLUNTARIO Y CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO,
BIEN SEA COMO DEMANDANTE O COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTES U OPOSITORES. B. OTORGAR
EN NOMBRE DE LA CITADA SOCIEDAD LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO. C.
REPRESENTAR A LA MISMA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN
NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL O DEL DISTRITO CAPITAL DE SANTAFE DE BOGOTA Y ANTE
CUALQUIER ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE DERECHO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL,
DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL. D. NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS JUDICIALES O
INTERROGATORIOS DE PARTE, ASI COMO ABSOLVER ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA
SOCIEDAD QUE REPRESENTA. E. OBJETAR LAS RECLAMACIONES QUE PRESENTEN LOS ASEGURADOS A

PODERES
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LAS SOCIEDADES PODERDANTES. F. ATENDER LOS REQUERIMIENTOS Y NOTIFICACIONES PROVENIENTES
DE LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES O DE LA ENTIDAD QUE HAGA SUS
VECES, ASI COMO DE CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE LA ADMINISTRACION, E INTENTAR EN
NOMBRE Y REPRESENTACION DE LAS SOCIEDADES LOS RECURSOS ORDINARIOS DE REPOSICION,
RECONSIDERACION Y APELACION, TANTO ORDINARIOS COMO EXTRAORDINARIOS. G. REPRESENTAR A LA
CITADA SOCIEDAD EN LAS REUNIONES DE LAS ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS O JUNTAS
GENERALES DE SOCIOS DE SOCIEDADES EN QUE AQUELLA SEA ACCIONISTA O SOCIA Y OTORGAR LOS
PODERES DE REPRESENTACION PARA TALES ASAMBLEAS O JUNTAS, CUANDO SEA EL CASO. H. EN
GENERAL LA DOCTORA MARIA CLAUDIA ROMERO LENIS QUEDA AMPLIAMENTE FACULTADA PARA
INTERPONER CUALQUIER RECURSO CONSAGRADO EN LAS LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES O
EMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS NACIONALES, DEPARTAMENTALES, MUNICIPALES O
DEL DISTRITO CAPITAL DE SANTAFE DE BOGOTA Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL MISMO ORDEN.
IGUALMENTE QUEDA FACULTADA EXPRESAMENTE PARA DESISTIR, CONCILIAR, TRANSIGIR, RECIBIR Y
DESIGNAR ARBITROS ASI COMO TAMBIEN PARA SUSTITUIR Y REASUMIR EL PRESENTE MANDATO.

Por Escritura Pública No. 3231 del 14 de agosto de 2007  Notaria Treinta Y Uno de
Bogota ,inscrito en esta Cámara de Comercio el 12 de septiembre de 2007 con el No. 112
del Libro V , SE CONFIERE PODER GENERAL  A WILLIAM BARRERA VALDERRAMA, IDENTIFICADO CON
LA CÉDULA DE CIUDADANÍA No.91.297.787 DE BUCARAMANGA, PARA EJECUTAR LOS SIGUIENTES
ACTOS: A) OBJETAR LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS A LA SOCIEDAD PODERDANTE POR
ASEGURADORAS, BENEFICIARIOS Y EN GENERAL, CUALQUIER PERSONA, E IGUALMENTE PRONUNCIARSE
SOBRE LAS SOLICITUDES DE RECONSIDERACIÓN DE OBJECIONES QUE SEAN PRESENTADAS A DICHA
SOCIEDAD, EXCLUSIVAMENTE EN EL RAMO DE AUTOMÓVILES. B) ASISTIR A AUDIENCIAS DE
CONCILIACIÓN Y REALIZAR CONCILIACIONES TOTALES O PARCIALES QUE COMPROMETAN A LA
SOCIEDAD PODERDANTE, EXCLUSIVAMENTE EN EL RAMO DE AUTOMÓVILES.

Por Escritura Pública No. 5107 del 05 de mayo de 2004  Notaria Veintinueve de Bogota
,inscrito en esta Cámara de Comercio el 21 de julio de 2008 con el No. 132 del Libro V
COMPARECIO CLAUDIA VICTORIA SALGADO RAMIREZ, MAYOR DE EDAD E IDENTIFICADA CON LA CEDULA
DE CIUDADANIA No. 39.690.201 DE USAQUEN Y MANIFESTO: QUE OBRA EN SU CONDICION DE
REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. QUE EN TAL CARÁCTER Y
POR MEDIO DE ESTE INSTRUMETO CONFIERE PODER GENERAL A LAS SIGUIENTES PERSONAS: ALBA
INES GOMEZ VELEZ, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 30.724.774 EXPEDIDA EN
PASTO Y CON TARJETA PROFESIONAL DE ABOGADA No. 48.637 Y GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,
IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 19.395.114 EXPEDIDA EN BOGOTA Y CON
TARJETA PROFESIONAL DE ABOGADO No. 39.116, PARA EJECUTAR LOS SIGUIENTES ACTOS:
A) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES Y PROCESOS JUDICIALES ANTE
INSPECCIONES DE TRANSITO, INSPECCIONES DE POLICIA, JUZGADOS, FISCALIAS DE TODO NIVEL,
TRIBUNALES DE CUALQUIER TIPO, CORTE CONSTITUCIONAL, CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA,
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA COMO DEMANDANTES, DEMANDADAS,
LLAMADAS EN GARANTIA, LITISCONSORTES, COADYUVANTES O TERCEROS INTERVINIENTES. B)
REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN NACIONAL,
DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL O DISTRITAL Y ANTE CUALQUIER ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE
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DERECHO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL O DISTRITAL. C) ATENDER
LOS REQUERIMIENTOS Y NOTIFICACIONES PROVENIENTES DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES, O DE LA ENTIDAD QUE HAGA SUS VECES, ASI COMO DE CUALQUIERA DE LAS OFICINAS
DE LA ADMINISTRACION E INTENTAR EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD ANTES
MENCIONADA LOS RECURSOS ORDINARIOS DE REPOSICION, APELACION Y RECONSIDERACION, ASI COMO
LOS EXTRAORDINARIOS CONFORME A LA LEY. D) NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS
JUDICIALES O ADMINISTRATIVAS, REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN LA SOLICITUD Y PRACTICA DE
PRUEBAS ANTICIPADAS, ASI COMO EN DILIGENCIAS DE EXHIBICION DE DOCUMENTOS, ABSOLVER
INTERROGATORIOS DE PARTE, COMPARECER A ASISTIR Y DECLARAR EN TODO TIPO DE DILIGENCIAS Y
AUDIENCIAS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS, PROCESALES O EXTRAPROCESALES, RECIBIR
NOTIFICACIONES O CITACIONES ORDENADAS POR JUZGADOS O AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS,
ASISTIR Y REPRESENTAR A LAS COMPAÑIAS EN TODO TIPO DE AUDIENCIAS DE CONCILIACION
JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL, RENUNCIAR A TERMINOS, CONFESAR Y COMPROMETER A LA SOCIEDAD
QUE REPRESENTA, QUEDANDO ENTENDIDO QUE LAS NOTIFICACIONES, CITACIONES Y COMPARECENCIAS
PERSONALES DE REPRESENTANTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES QUEDARAN VALIDA Y LEGALMENTE
HECHAS A TRAVES DE LOS APODERADOS GENERAL AQUÍ DESIGNADOS Y E) EN GENERAL, LOS ABOGADOS
MENCIONADOS QUEDAN AMPLIAMENTE FACULTADOS PARA ACTUAR CONJUNTA O SEPARADAMENTE, ASI
COMO PARA INTERPONER CUALQUIER RECURSO ESTABLECIDO EN LAS LEYES CONTRA DECISIONES
JUDICIALES O EMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS DEL ORDEN NACIONAL,
DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL O DISTRITAL Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DE LOS MISMOS
ORDENES. IGUALMENTE QUEDAN FACULTADOS EXPRESAMENTE PARA DESISTIR, RECIBIR, TRANSIGIR Y
CONCILIAR, ASI COMO PARA SUSTITUIR Y REASUMIR EL PRESENTE MANDATO.

Por Escritura Pública No. 2426 del 09 de julio de 2009  Notaria Veintitres de Bogota
,inscrito en esta Cámara de Comercio el 30 de julio de 2009 con el No. 121 del Libro V
, MEDIANTE EL CUAL SE OTORGA PODER GENERAL A MARIA CLAUDIA ROMERO LENIS, IDENTIFICADA
CON LA C.C. NRO. 38.873.416 DE BUGA CON TARJETA PROFESIONAL NRO. 83061 DEL CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA;PARA QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LAS SOCIEDADES
MENCIONADAS EJECUTE EN EL VALLE DEL CAUCA Y EL CAUCA LOS SIGUIENTES ACTOS:
A. REPRESENTAR CON AMPLIAS FACULTADES A LAS REFERIDAS SOCIEDADES EN TODA CLASE DE
ACTUACIONES Y PROCESOS JUDICIALES ANTE INSPECCIONES DE TRANSITO, INSPECCIONES DE
POLICIA, FISCALIAS DE TODO NIVEL, JUZGADOS Y TRIBUNALES DE TODO TIPO, INCLUIDOS
TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO DE CUALQUIER CLASE, CORTE CONSTITUCIONAL, CONSEJO SUPERIOR
DE LA JUDICATURA, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA COMO
DEMANDANTES, DEMANDADAS, LITISCONSORTES, COADYUVANTE U OPOSITORES. B. REPRESENTAR CON
AMPLIAS FACULTADES A LAS SOCIEDADES PODERDANTES EN TODA CLASE DE ACTUACIONES Y
PROCEDIMIENTOS ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y
MUNICIPAL Y ANTE CUALQUIER ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE DERECHO PUBLICO DEL ORDEN
NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL. C. ATENDER LOS REQUERIMIENTOS Y NOTIFICACIONES
PROVENIENTES DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, O DE LA ENTIDAD QUE
HAGA SUS VECES, ASI COMO DE CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE LA ADMINISTRACION, E INTENTAR
EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LAS SOCIEDADES ANTES MENCIONADAS LOS RECURSOS ORDINARIOS
TALES COMO REPOSICION, APELACION Y RECONSIDERACION, ASI COMO LOS RECURSOS
EXTRAORDINARIOS CONFORME A LA LEY. D. REALIZAR LAS GESTIONES SIGUIENTES, CON AMPLIAS
FACULTADES DE REPRESENTACION: NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS JUDICIALES O
EMANADAS DE FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL,
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O DE ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DE LOS MISMOS ORDENES, DESCORRER TRASLADOS, INTERPONER
Y SUSTENTAR RECURSOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS, RENUNCIAR A TERMINOS, ASISTIR A TODA
CLAE DE AUDIENCIAS Y DILIGENCIAS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS, ASISTIR A TODO TIPO DE
AUDIENCIAS DE CONCILIACION Y REALIZAR CONCILIACIONES TOTALES O PARCIALES CON
VIRTUALIDAD PARA COMPROMETER A LA SOCIEDADES PODERDANTES DE QUE SE TRATE, ABSOLVER
INTERROGATORIOS DE PARTE, CONFESAR Y COMPROMETER A LAS SOCIEDADES QUE REPRESENTE. E.
RECIBIR, DESISTIR, TRANSIGIR, CONCILIAR, SUSTITUIR Y REASUMIR EL PRESENTE MANDATO.

Por Escritura Pública No. 3024 del 04 de diciembre de 2014  Notaria Veintitres de
Bogota ,inscrito en esta Cámara de Comercio el 22 de julio de 2015 con el No. 238 del
Libro V , COMPARECIÓ ALBA LUCIA GALLEGO NIETO, IDENTIFICADA CON C.C.30278007 DE
MANIZALES, MANIFESTÓ: QUE ACTÚA EN SU CONDICIÓN DE REPRESENTANTE LEGAL DE (I) ALLIANZ
SEGUROS S.A. Y (II) ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. QUE POR MEDIO DE LA PRESENTE ESCRITURA
PUBLICA (I) ALLIANZ SEGUROS S.A. Y (II) ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A., (LAS
"SOCIEDADES"), EN VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 263 DEL CÓDIGO DE COMERCIO,
CONFIEREN PODER A LOS GERENTES Y SUBGERENTES DE LAS SUCURSALES DE LAS SOCIEDADES, PARA
EJECUTAR, EN NOMBRE Y REPRESENTACIÓN DE LAS SOCIEDADES, EN EL DEPARTAMENTO EN EL CUAL
SE ENCUENTRE UBICADA LA RESPECTIVA SUCURSAL LOS SIGUIENTES ACTOS:

1. EJECUTAR Y HACER EJECUTAR LAS RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, DE
LA JUNTA DIRECTIVA Y LAS DECISIONES DE LA ADMINISTRACIÓN DE CADA UNA DE LAS SOCIEDADES.
2. CELEBRAR TODOS LOS CONTRATOS REFERENTES AL NEGOCIO DE SEGUROS Y DE AHORRO, QUE SEAN
PROPIOS DEL GIRO ORDINARIO DE LOS NEGOCIOS DE LAS SOCIEDADES, CUALQUIERA QUE SEA SU
CUANTÍA.
3. PARTICIPAR EN LICITACIONES PÚBLICAS O PRIVADAS REFERENTES AL NEGOCIO DE SEGUROS Y DE
AHORRO, PRESENTANDO OFERTAS, DIRECTAMENTE O POR INTERMEDIO DE APODERADO, Y SUSCRIBIENDO
LOS CONTRATOS QUE DE ELLAS SE DERIVEN CUALQUIERA SEA SU CUANTÍA.
4. FIRMAR LAS PÓLIZAS DE SEGURO DE LOS RAMOS AUTORIZADOS A CADA UNA DE LAS SOCIEDADES,
INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A PÓLIZAS DE SEGUROS DE CUMPLIMIENTO, PÓLIZAS DE SEGUROS
DE VIDA, PÓLIZAS DE SEGUROS DE SALUD, PÓLIZAS DE SEGUROS DE AUTOMÓVILES, PÓLIZAS DE
SEGUROS DE RESPONSABILIDAD.
5. FIRMAR LAS PÓLIZAS DE DISPOSICIONES LEGALES QUE OTORGUE ALLIANZ SEGUROS S.A. EN EL
RAMO DE CUMPLIMIENTO, CUYO ASEGURADO SEA LA DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
 DIAN.
6. RECAUDAR PRIMAS DE SEGUROS Y RECAUDAR CUOTAS CORRESPONDIENTES A LOS CRÉDITOS QUE
OTORGUEN LAS SOCIEDADES.
7. FIRMAR OBJECIONES A LAS RECLAMACIONES QUE LE SEAN PRESENTADAS A LAS SOCIEDADES
SIGUIENDO PARA EL EFECTO LAS POLÍTICAS INTERNAS DE ÉSTAS.
8. CUIDAR QUE TODOS LOS VALORES PERTENECIENTES A LA SOCIEDAD Y LOS QUE ÉSTA TENGA EN
CUSTODIA, SE MANTENGAN CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD NECESARIAS.
9. REPRESENTAR A LAS SOCIEDADES EN TODA CLASE DE ACTUACIONES Y PROCESOS JUDICIALES ANTE
INSPECCIONES DE TRÁNSITO, INSPECCIONES DE POLICÍA, INSPECCIONES DEL TRABAJO, JUZGADOS,
FISCALÍAS DE TODO NIVEL, TRIBUNALES SUPERIORES, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVOS Y DE
ARBITRAMENTO.
10. REPRESENTAR A LAS SOCIEDADES ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN
DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL, Y ANTE CUALQUIER ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE DERECHO
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PÚBLICO DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL.
11. ATENDER LOS REQUERIMIENTOS Y NOTIFICACIONES PROVENIENTES DE LA DIRECCIÓN DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES  DIAN O DE LA ENTIDAD QUE HAGA SUS VECES, E INTENTAR EN
NOMBRE Y REPRESENTACIÓN DE LAS SOCIEDADES, LOS RECURSOS ORDINARIOS DE REPOSICIÓN,
APELACIÓN Y RECONSIDERACIÓN, ASÍ COMO LOS EXTRAORDINARIOS CONFORME A LA LEY.
12. FIRMAR, FÍSICA, ELECTRÓNICAMENTE O POR CUALQUIER MEDIO QUE ESTABLEZCA LA DIRECCIÓN
DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES  DIAN O LAS ADMINISTRACIONES DE ADUANAS E IMPUESTOS
TERRITORIALES, LAS DECLARACIONES DE CUALQUIER TIPO DE IMPUESTOS U OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS QUE ESTÉN A CARGO DE LAS SOCIEDADES.
13. REPRESENTAR A LAS SOCIEDADES EN LAS REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE LAS
ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS O JUNTAS DE SOCIOS DE LAS SOCIEDADES EN LAS CUALES
LAS SOCIEDADES SEAN ACCIONISTAS O SOCIAS Y OTORGAR LOS PODERES DE REPRESENTACIÓN PARA
TALES REUNIONES, CUANDO SEA EL CASO.
14. NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS.
15. FIRMAR TRASPASOS DE VEHÍCULOS QUE SE EFECTÚEN A NOMBRE DE LAS SOCIEDADES Y
ADELANTAR ANTE LAS ENTIDADES COMPETENTES TODAS LAS GESTIONES PERTINENTES AL TRÁMITE DE
LOS MISMOS SIGUIENDO PARA EL EFECTO LAS POLÍTICAS INTERNAS DE LAS SOCIEDADES.
16. CUMPLIR LAS DEMÁS FUNCIONES QUE LE SEÑALEN LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS O LA
JUNTA DIRECTIVA DE CADA UNA DE LAS SOCIEDADES.

Actividad principal Código CIIU: 6511

Descripción de la actividad económica reportada en el Formulario del Registro Único
Empresarial y Social -RUES-: SEGUROS GENERALES

CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS- CIIU

Los estatutos de la sociedad han sido reformados así:

DOCUMENTO                                              INSCRIPCIÓN
E.P. 4204 del 01/09/1969 de Notaria Decima de Bogota   15962 de 11/02/1976 Libro IX
E.P. 5319 del 30/10/1971 de Notaria Decima de Bogota   15963 de 11/02/1976 Libro IX
E.P. 2930 del 25/07/1972 de Notaria Decima de Bogota   15964 de 11/02/1976 Libro IX
E.P. 2427 del 05/06/1973 de Notaria Decima de Bogota   15965 de 11/02/1976 Libro IX
E.P. 1273 del 23/05/1983 de Notaria Decima de Bogota   86893 de 13/08/1986 Libro IX
E.P. 2858 del 26/07/1978 de Notaria Decima de Bogota   1211 de 19/06/1996 Libro VI
E.P. 3511 del 26/10/1981 de Notaria Decima de Bogota   1212 de 19/06/1996 Libro VI
E.P. 1856 del 08/07/1982 de Notaria Decima de Bogota   1214 de 19/06/1996 Libro VI
E.P. 1491 del 16/06/1983 de Notaria Decima de Bogota   1215 de 19/06/1996 Libro VI
E.P. 1322 del 10/03/1987 de Notaria Veintinueve de     1216 de 19/06/1996 Libro VI
Bogota
E.P. 3089 del 28/07/1989 de Notaria Dieciocho de       1217 de 19/06/1996 Libro VI
Bogota
E.P. 4845 del 26/10/1989 de Notaria Dieciocho de       1218 de 19/06/1996 Libro VI
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Bogota
E.P. 2186 del 11/10/1991 de Notaria Dieciseis de       1219 de 19/06/1996 Libro VI
Bogota
E.P. 1115 del 17/04/1995 de Notaria Treinta Y Cinco de 1222 de 19/06/1996 Libro VI
Bogota
E.P. 5891 del 21/06/1996 de Notaria Veintinueve de     1946 de 26/09/1996 Libro VI
Bogota
E.P. 1959 del 03/03/1997 de Notaria Veintinueve de     1482 de 24/07/1997 Libro VI
Bogota
E.P. 0285 del 18/01/2002 de Notaria Veintinueve de     1493 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 8964 del 04/09/2002 de Notaria Veintinueve de     1494 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 5562 del 14/05/2003 de Notaria Veintinueve de     1495 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 0997 del 07/02/2005 de Notaria Veintinueve de     1496 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 1903 del 28/05/2008 de Notaria Treinta Y Uno de   1497 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 2736 del 08/04/2010 de Notaria Setenta Y Dos de   1498 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 2197 del 14/07/2010 de Notaria Veintitres de      1499 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 3950 del 16/12/2010 de Notaria Veintitres de      1500 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 3759 del 15/12/1982 de Notaria Decima de Bogota   1501 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 447 del 30/03/1994 de Notaria Cuarenta Y Siete de 1502 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 9236 del 20/09/1996 de Notaria Veintinueve de     1503 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 1572 del 21/02/1997 de Notaria Veintinueve de     1504 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 2162 del 07/03/1997 de Notaria Veintinueve de     1505 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 1366 del 11/06/1997 de Notaria Treinta Y Cinco de 1506 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 6941 del 16/07/1997 de Notaria Veintinueve de     1507 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 12533 del 16/12/1997 de Notaria Veintinueve de    1508 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 2432 del 24/09/1998 de Notaria Septima de Bogota  1509 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 3298 del 24/12/1998 de Notaria Septima de Bogota  1510 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 1203 del 15/06/1999 de Notaria Septima de Bogota  1511 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 1131 del 28/06/2000 de Notaria Septima de Bogota  1512 de 30/06/2011 Libro VI
E.P. 6315 del 24/08/2000 de Notaria Veintinueve de     1513 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 7672 del 02/10/2001 de Notaria Veintinueve de     1514 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
E.P. 8774 del 01/11/2001 de Notaria Veintinueve de     1515 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota
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E.P. 10741 del 11/12/2001 de Notaria Veintinueve de    1516 de 30/06/2011 Libro VI
Bogota

De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de
inscripción, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cámara de Comercio de Cali, los sábados NO son días hábiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el artículo
79 del Código de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedición de este certifica, NO se encuentra en trámite ningún
recurso.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN

Este certificado refleja la situación jurídica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedición.

Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aquí certificados quedan en firme diez (10) días hábiles después de la fecha
de inscripción, siempre que no sean objeto de recursos; el sábado no se tiene como día
hábil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez jurídica y probatoria de los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demás normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrónicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificación digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditación (onac) y sólo puede ser verificada en ese formato.

INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA
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calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.
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	COMPANIA: 03
	TIPOREF: P
	REFERENCIA: 02203784405922                                    
	MODELO: 0050
	DESCMODELO: Poliza-022037844/05922                       
	USUARIOENVIO: DLGAFP  
	NIVELDOC: 4645
	PRIVADO4: N
	TIPODOCNOTA4: N
	PANELDEST: 00
	ACCESOTC:  
	TIPODO:  
	02203784405922: 10036.0 Poliza-022037844/05922

