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Señores 

JUZGADO CINCUENTA Y CINCO (55) CIVIL MUNICIPAL DE PEQUEÑAS CAUSAS DE 

BOGOTÁ D.C.  

E. S. D. 

 

REFERENCIA: VERBAL SUMARIO. 

DEMANDANTE: MARÍA ANA CECILIA AGUIRRE BUITRAGO 

DEMANDADO: ALLIANZ SEGUROS SA 

RADICADO: 11001400308520230081200 

  

 

ASUNTO: CONTESTACIÓN A LA DEMANDA 

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, mayor de edad, vecino de Cali, identificado con la cédula 

de ciudadanía No. 19.395.114 expedida en Bogotá, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta 

Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado general 

de ALLIANZ SEGUROS SA., sociedad comercial anónima de carácter privado, legalmente 

constituida, con domicilio en la ciudad de Bogotá, como consta en el certificado de existencia y 

representación legal expedido por la Cámara de Comercio de Bogotá que se aporta con el presente 

documento donde se observa el poder general a mi conferido a través de escritura pública No.5107 

del 05 de mayo de 2004 otorgada en la Notaría 29 de la ciudad de Bogotá, comedidamente procedo 

dentro del término legal, a presentar CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA formulada por María 

Ana Cecilia Aguirre Buitrago en contra de mi representada, anunciando desde ahora que me 

opongo a las pretensiones de la Demandante, de acuerdo con los fundamentos fácticos y jurídicos 

que se esgrimen a continuación: 

 

CAPITULO I  

CONTESTACIÓN A LA DEMANDA 

 

FRENTE AL HECHO 1. No me constan las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que la señora 

Aguirre haya adquirido el vehículo de placas DDH627. No obstante, si es cierto que la señora 

Aguirre adquirió la póliza número 022481157. 

 

FRENTE AL HECHO 2. No me consta lo afirmado en este hecho por la Demandante, pues se trata 

de circunstancias totalmente ajenas al giro ordinario de las actividades de mi procurada. Razón por 

la cual, deberá cumplirse la carga establecida en el artículo 167 del C.G.P y de esta forma la 

Demandante debe probar su dicho a través de los medios de prueba pertinentes, conducentes y 

útiles para tal fin. 

 

FRENTE AL HECHO 3. No me consta lo afirmado en este hecho por la Demandante, pues se trata 
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de circunstancias totalmente ajenas al giro ordinario de las actividades de mi procurada. Razón por 

la cual, deberá cumplirse la carga establecida en el artículo 167 del C.G.P y de esta forma la 

Demandante debe probar su dicho a través de los medios de prueba pertinentes, conducentes y 

útiles para tal fin. 

 

Sin perjuicio de lo anterior, es cierto que el vehículo de placas DDH627 sufrió daños, por tal motivo, 

la Aseguradora trasladó el vehículo al Taller Concesionario Autos y Camiones Boyacá ubicado en 

la ciudad de Tunja el día 16 de noviembre de 2021. 

 

FRENTE AL HECHO 4. Es cierto que Allianz Seguros SA autorizó la reparación del vehículo a 

través de la orden de taller No. 22T 35096 del 16 de noviembre de 2021. Sin embargo, no es cierto 

que dicho taller haya expedido una cotización por valor de $11.298.867, pues en la referida orden 

de taller no se observa cifra alguna y, además, tampoco se indica que el tiempo de reparación sea 

de tres (3) meses: 

 

 

 

FRENTE AL HECHO 5. No es cierto. En primer lugar, no es cierto que Allianz Seguros no se haya 

hecho cargo de los gastos por arreglo del vehículo; por el contrario, dado que el concesionario 

carecía de los repuestos necesarios para la reparación, la compañía aseguradora procedió a hacer 

la búsqueda a través de diferentes proveedores, precisamente en cumplimiento de su obligación de 

cubrir la reparación del vehículo. De manera que no es cierto que mi representada se haya sustraído 
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de su obligación pues los hechos demuestran que todas las actuaciones estuvieron encaminadas 

a la búsqueda de la solución para el vehículo de la señora Aguirre.  

 

FRENTE AL HECHO 6. Es cierto que la asegurada presentó solicitudes a mi representada. No 

obstante, siempre se brindó respuesta indicando que se estaba en proceso de cotización de los 

repuestos y, posteriormente se indicó que, ante la imposibilidad de conseguir los repuestos, la 

indemnización se haría por la vía del arreglo directo. Es decir, Allianz siempre dio respuesta y en 

cada una de ellas fue clara la voluntad de cumplir con el contrato de seguro. Sin embargo, la señora 

Aguirre no estuvo de acuerdo con el arreglo directo y no realizó el trámite para el correspondiente 

pago. Luego entonces, si a la fecha no ha recibido el pago por parte de mi representada, no ha sido 

por incumplimiento de la aseguradora, sino por ausencia de aceptación de la demandante.  

 

Aunado a ello, no debe perderse de vista que el contrato de seguro previó expresamente la 

obligación facultativa en cabeza de la compañía aseguradora, en términos de los artículos 1556 y 

1557 del Código Civil, respecto al pago de los daños de menor cuantía. El contrato le dio la facultad 

a mi representada de pagar directamente el arreglo o, en su lugar, pagar la suma de dinero a la 

asegurada. La segunda opción fue la elegida por al compañía aseguradora y la señora Aguirre se 

negó injustificadamente a recibir, desconociendo con ello no solo ley, sino el mismo contrato de 

seguro.  

 

FRENTE AL HECHO 7. No es cierto como se presenta. Si bien la demandante elevó queja y Allianz 

dio respuesta el 06 de mayo de 2022, no es cierto que con esta respuesta se estuviera justificando 

el incumplimiento, esencialmente porque no es cierto que haya habido incumplimiento. Por el 

contrario, en dicha respuesta Allianz indicó que, ante la imposibilidad de la consecución de los 

repuestos, el cumplimiento se daría a través del mecanismo del arreglo directo.  

 

FRENTE AL HECHO 8. Es cierto. En efecto, de acuerdo con el clausulado del contrato de seguro, 

Allianz estaba facultado para elegir la forma en la que se haría efectiva la indemnización y, además, 

en caso de inexistencia de los repuestos en el mercado local, la misma póliza establece que el 

mecanismo es el pago en dinero: 
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FRENTE AL HECHO 9. Es cierto. En efecto, de acuerdo con el clausulado del contrato de seguro, 

Allianz estaba facultado para elegir la forma en la que se haría efectiva la indemnización y, además, 

en caso de inexistencia de los repuestos en el mercado local, la misma póliza establece que el 

mecanismo es el pago en dinero: 

 

 

 

FRENTE AL HECHO 10. Es cierto. Se aclara desde ya que la demandante nunca allegó la 

cotización de los repuestos porque manifestó no estar de acuerdo con el mecanismo de arreglo 

directo aun cuando la póliza expresamente prevé esta posibilidad. Ello demuestra que la señora 
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Aguirre desconoce que la ley contempla la existencia de obligaciones facultativas y que una de ellas 

se materializa en el contrato de seguro. Concretamente que Allianz Seguros puede pagar de manera 

directa por los daños de menor cuantía y en ese evento no existe justificación para que la asegurada 

se rehúse a recibir el pago.  

 

FRENTE AL HECHO 11. Es cierto que la señora Aguirre presentó derecho de petición el 27 de 

mayo de 2022. Sin embargo, se hace necesario aclararle al despacho que Allianz Seguros nunca 

se retractó de cumplir con la obligación que pudiera derivarse del contrato de seguro. No es cierto 

que la compañía haya actuado negligentemente en la gestión y trámites del arreglo; por el contrario, 

la compañía hizo la gestión y no encontró los repuestos necesarios en el comercio local y 

precisamente por ello, procedió a pagar la reparación a través del arreglo directo. Luego entonces, 

es claro que Allianz Seguros S.A. en ningún momento se sustrajo de su obligación contractual.  

 

FRENTE AL HECHO 12. Es cierto que el 01 de junio de 2022 Allianz envió comunicación de 

respuesta a la señora Aguirre ofreciendo la suma de $4.050.000. No obstante, se debe aclarar que 

no era obligación de Allianz Seguros hacer un ofrecimiento mayor o reconocer otro tipo de perjuicios 

toda vez que el amparo a afectar de la póliza No. 022481157 era el de daños parciales, el cual no 

cubre otro tipo de perjuicios que el de los daños al vehículo asegurado.  

 

FRENTE AL HECHO 13. Es cierto. En respuesta del 06 de junio, Allianz se mantuvo en su postura 

de reconocer únicamente el valor de los repuestos de acuerdo a la cotización realizada en el 

mercado puesto que no era obligación de Allianz Seguros hacer un ofrecimiento mayor o reconocer 

otro tipo de perjuicios toda vez que el amparo a afectar de la póliza No. 022481157 era el de daños 

parciales, el cual no cubre otro tipo de perjuicios que el de los daños al vehículo asegurado.  

 

FRENTE AL HECHO 14. Es cierto. Téngase en cuenta que este ofrecimiento ratifica, una vez más, 

la voluntad de cumplimiento de Allianz Seguros que nunca evadió su responsabilidad de sufragar 

los gastos de reparación el vehículo asegurado, y que lo hizo a través del pago directo tal como lo 

prevé y permite la póliza No. 022481157.  

 

FRENTE AL HECHO 15. Es cierto. Y se aclara que la demandante, pese a estar de acuerdo con 

la cifra ofrecida, no allegó la documentación solicitada y necesaria para el pago correspondiente, 

imposibilitando así la transferencia del dinero por parte de Allianz Seguros.  

 

Ahora, en cuanto al rechazo del pago directo, debe manifestarse que la demandante omite que en 

el clausulado del seguro se prevé expresamente que Allianz podrá elegir el mecanismo de pago y 

que, además, prevé que en caso de que no se posible hallar los repuestos, como fue el caso, se 

procederá con el pago directo. De manera que no le es dable rechazar el pago porque simplemente 

prefiere que Allianz se haga cargo directamente del arreglo.  
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FRENTE AL HECHO 16. Es cierto que la demandante mediante comunicación del 06 de junio 

solicita que Allianz se encargue directamente del arreglo del vehículo. Sin embargo, no es cierto 

que el arreglo directo propuesto por Allianz no resuelva de fondo el asunto, ni que configure un 

incumplimiento a lo estipulado en el contrato de seguro. Por el contrario, y se insiste, es el mismo 

condicionado contractual el que faculta a la compañía aseguradora a elegir libremente el 

mecanismo de arreglo directo y, especialmente, en casos en los que no se hallen los repuestos, 

como el que nos ocupa, a pagar directamente al asegurado. De manera que bajo ninguna 

circunstancia puede considerarse el pago directo como un incumplimiento por parte de Allianz 

Seguros.  

 

FRENTE AL HECHO 17. Es cierto lo indicado respecto a la comunicación del 06 de julio de 2022. 

Sin embargo, a mi representada no le consta lo que el concesionario Autos y Camiones le hubiere 

manifestado a la demandante. Por lo demás, es cierto que Allianz retiró la orden de taller, pero ello 

obedeció precisamente a que este taller no contaba con los repuestos ni podía acceder a ellos y 

por eso se hizo necesario retirar la orden para hacer la búsqueda y consecución de los repuestos 

a través de otros proveedores. Desafortunadamente, ello tampoco fue posible, razón por la cual 

Allianz, inmediatamente procedió con el mecanismo de arreglo directo para cumplir con su 

obligación contractual.  

FRENTE AL HECHO 18. No es cierto. Si bien Allianz posee diversos proveedores que pudieron 

suministrar los repuestos requeridos, lo cierto es que en este caso ninguno de los proveedores 

contaba con ellos y fue precisamente por ello que, en aras de cumplir con la obligación del contrato, 

se procedió a hacer el pago a través del arreglo directo.  

 

FRENTE AL HECHO 19. Es cierto. Empero, la demandante omite que el mismo contrato en la 
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misma cláusula también dispone que Allianz podrá elegir libremente hacer el pago directo y también 

que en casos en los que no sea posible conseguir el repuesto o la pieza necesaria, se procederá 

con el arreglo directo.  

 

 

 

FRENTE AL HECHO 20. No es cierto. Tal como se ha manifestado a lo largo de este escrito, Allianz 

estaba facultado bien sea para reparar el vehículo a través del taller elegido, o bien pagar 

directamente el dinero de la reparación. De manera que no es cierto que Allianz haya incumplido 

su obligación, por el contrario, siempre estuvo dispuesto a cumplirla en el mecanismo permitido por 

el contrato se seguro, pero la señora Aguirre nunca aceptó el pago.  

 

FRENTE AL HECHO 21. No me consta lo afirmado en este hecho por la Demandante, pues se 

trata de circunstancias totalmente ajenas al giro ordinario de las actividades de mi procurada. Razón 

por la cual, deberá cumplirse la carga establecida en el artículo 167 del C.G.P y de esta forma la 

Demandante debe probar su dicho a través de los medios de prueba pertinentes, conducentes y 

útiles para tal fin. 

 

FRENTE AL HECHO 22. Este hecho contiene dos manifestaciones, por lo cual me referiré 

separadamente a cada una de ellas: 

 

- Frente a la afirmación de que Allianz no entregó vehículo de remplazo a la demandante: Es 

cierto y se aclara que la compañía aseguradora no estaba obligada a ello puesto que este 

amparo no cobijaba la ciudad de Tunja, domicilio de la demandante y donde se encontraba 

el vehículo asegurado. Así lo indica el condicionado de la póliza: 
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- Frente a la afirmación del contrato de arrendamiento de vehículo automotor: No me consta 

lo afirmado en este hecho por la Demandante, pues se trata de circunstancias totalmente 

ajenas al giro ordinario de las actividades de mi procurada. Razón por la cual, deberá 

cumplirse la carga establecida en el artículo 167 del C.G.P y de esta forma la Demandante 

debe probar su dicho a través de los medios de prueba pertinentes, conducentes y útiles 

para tal fin. 

 

FRENTE AL HECHO 23. Es cierto. En todo caso se aclara que el retraso en la reparación del 

vehículo obedeció exclusivamente a la demandante quien se negó injustificadamente a recibir el 

pago directo por parte de la compañía aseguradora. Luego es evidente que Allianz en virtud de la 

facultad que la ley y el contrato le brindan decidió realizar un ofrecimiento para el pago directo por 

los daños de menor cuantía que afectaría el contrato de seguro, pese a ello la señora María se 

negó injustificadamente y trató de imponer a la compañía a que cumpliera la obligación efectuando 

la reparación, alternativa que no era la elegida por ella y que por lo tanto la demandante no tenía 

posibilidad alguna de exigirle. Así las cosas, cualquier situación derivada de la imposibilidad de 

usar el vehículo es atribuible únicamente a la parte demandante. 

 

FRENTE AL HECHO 24. No me consta lo afirmado en este hecho por la Demandante, pues se 

trata de circunstancias totalmente ajenas al giro ordinario de las actividades de mi procurada. Razón 

por la cual, deberá cumplirse la carga establecida en el artículo 167 del C.G.P y de esta forma la 

Demandante debe probar su dicho a través de los medios de prueba pertinentes, conducentes y 

útiles para tal fin. 

 

FRENTE AL HECHO 25. No me consta lo afirmado en este hecho por la Demandante, pues se 

trata de circunstancias totalmente ajenas al giro ordinario de las actividades de mi procurada. Razón 

por la cual, deberá cumplirse la carga establecida en el artículo 167 del C.G.P y de esta forma la 

Demandante debe probar su dicho a través de los medios de prueba pertinentes, conducentes y 
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útiles para tal fin. 

 

FRENTE AL HECHO 26. No me consta lo afirmado en este hecho por la Demandante, pues se 

trata de circunstancias totalmente ajenas al giro ordinario de las actividades de mi procurada. Razón 

por la cual, deberá cumplirse la carga establecida en el artículo 167 del C.G.P y de esta forma la 

Demandante debe probar su dicho a través de los medios de prueba pertinentes, conducentes y 

útiles para tal fin. 

 

FRENTE AL HECHO 27. No me consta lo afirmado en este hecho por la Demandante, pues se 

trata de circunstancias totalmente ajenas al giro ordinario de las actividades de mi procurada. Razón 

por la cual, deberá cumplirse la carga establecida en el artículo 167 del C.G.P y de esta forma la 

Demandante debe probar su dicho a través de los medios de prueba pertinentes, conducentes y 

útiles para tal fin. 

 

No obstante, se aclara que, de ser cierto tal perjuicio moral, este no podrá ser imputado a mi 

representada pues esta compañía aseguradora siempre mantuvo su voluntad de cumplir su 

obligación contractual, no obstante, fue la demandante quien se sustrajo injustificadamente de 

aceptar el pago directo aun cuando la misma póliza así lo preveía.  

 

FRENTE AL HECHO 28. Es cierto. 

 

FRENTE AL HECHO 29. No me consta lo afirmado en este hecho por la Demandante, pues se 

trata de circunstancias totalmente ajenas al giro ordinario de las actividades de mi procurada. Razón 

por la cual, deberá cumplirse la carga establecida en el artículo 167 del C.G.P y de esta forma la 

Demandante debe probar su dicho a través de los medios de prueba pertinentes, conducentes y 

útiles para tal fin. 

 

 

CAPÍTULO II 

FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 

 

OPOSICIÓN FRENTE A LA PRETENSIÓN PRIMERA: ME OPONGO a la PRIMERA pretensión 

elevada por la parte Accionante debido a que la misma no tiene vocación de prosperidad, toda vez 

que no existe fundamento fáctico ni jurídico para declarar un incumplimiento contractual por parte 

Allianz Seguros S.A. Por el contrario, está plenamente acreditado en el plenario que la compañía 

aseguradora siempre mantuvo la voluntad de cumplir el contrato, y que si a la fecha no se ha 

efectuado el pago, ha sido porque la demandante se ha rehusado injustificadamente a recibir el 

pago directo por parte de mi representada.  

 

OPOSICIÓN FRENTE A LA PRETENSIÓN SEGUNDA: ME OPONGO a la SEGUNDA pretensión 
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elevada por la parte Accionante debido a que la misma no tiene vocación de prosperidad, toda vez 

que no es jurídicamente viable exigir prestación alguna respecto de la Compañía de Seguros, por 

cuanto no se ha incumplido con obligación alguna. Por ende, el despacho no podrá reconocer 

cualquier otro tipo de pago a mi prohijada, por lo que, no será posible condenar a mi poderdante 

por los perjuicios patrimoniales que alega la parte actora. 

 

• Oposición al reconocimiento del DAÑO EMERGENTE en suma de $24.741.244 

No es procedente el reconocimiento de este perjuicio en tanto mi prohijada no ha incumplido 

el contrato de seguro, luego entonces no está obligada a resarcir ningún perjuicio. Ahora, 

sin desmedro de lo anterior, vale la pena precisar la improcedencia de cada uno de los 

rubros solicitados en la demanda por concepto de daño emergente: 

 

o Cotización y factura de venta correspondiente al arreglo por $12.200.000: Allianz 

Seguros no podrá ser condenado a pagar esta suma toda vez que el contrato de 

seguro expresamente dispone que cuando el arreglo se haga sin la autorización de 

Allianz, se deberá efectuar una revisión y el pago se realizará de acuerdo a los 

criterios y políticas de la compañía. Comoquiera que el arreglo se hizo sin 

autorización y que no se ha efectuado la revisión, no hay lugar a ordenar a dicho 

pago.  

o Alquiler de vehículo de remplazo por $10.500.000: Este rubro no podrá ser 

reconocido por ningún concepto toda vez que la póliza indica que el amparo de 

vehículo de remplazo no cobija la ciudad de Tunja, domicilio de la demandante. 

Luego entonces no existe obligación de la compañía aseguradora de cubrir este 

gasto. Además, si en gracia de discusión se admitiera que la cuidad de Tunja está 

cobijada, lo cierto es que el amparo cobija el periodo máximo de 15 días; por lo que 

resulta absolutamente improcedente el pago del alquiler por el término de 7 meses. 

o Prima del seguro No. 022481157 por $897.495: El pago de la prima de seguro no 

podrá ser reconocido en favor de la asegurada toda vez que es precisamente dicha 

póliza de la cual se predica la afectación y es necesario el pago para su cobertura. 

Además, por cuanto no es imputable a la compañía el retraso en el arreglo del 

vehículo, sino a la misma demandante quien se negó a recibir el pago por arreglo 

directo.  

o SOAT, impuesto vehicular y revisión técnico-mecánica: No es procedente el 

reconocimiento de estos rubros pues son responsabilidad exclusiva del propietario 

del vehículo y no de la compañía aseguradora, y aún cuando el vehículo se 

encuentre inmovilizado, el propietario no puede sustraerse del pago de estos 

conceptos. Además, por cuanto no es imputable a la compañía el retraso en el 

arreglo del vehículo, sino a la misma demandante quien se negó a recibir el pago 

por arreglo directo. 

 



Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca, 
Centro Empresarial Chipichape 

+57 315 577 6200 - 602-6594075 
Bogotá - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69 

+57 3173795688 - 601-7616436 

FRS 

          

 
 
 

 
                                                                                                                                                                                                         Página 11 | 51 

 

 

OPOSICIÓN FRENTE A LA PRETENSIÓN TERCERA: ME OPONGO a la TERCERA pretensión 

elevada por la parte Accionante debido a que no es posible reconocer perjuicios morales, en primer 

lugar, porque no existe un incumplimiento imputable a la compañía aseguradora; en segundo lugar 

porque ellos no están cobijados por el amparo de daños parciales al vehículo asegurado; y en tercer 

lugar porque tampoco se encuentran acreditados en el plenario. 

 

CAPÍTULO III 

OBECIÓN AL JURAMENTO ESTIMATORIO 

 

Objeto el juramento estimatorio en cuanto a la categoría de daño emergente, en atención a que la 

parte Demandante no cumplió su carga probatoria establecida en el artículo 167 del Código General 

del Proceso, puesto que sobre estos no se aportó prueba del perjuicio cuya indemnización depreca. 

 

En este orden de ideas, es preciso reiterar que la parte Demandante tenía entre sus mandatos toda 

la carga probatoria sobre los perjuicios deprecados en la demanda. Por lo tanto, cada uno de los 

daños por los cuales está exigiendo una indemnización deberán estar claramente probados a través 

de los medios idóneos que la ley consagra en estos casos. Esta teoría ha sido ampliamente 

desarrollada por la Corte Suprema de Justicia, debido a que sobre este particular ha establecido lo 

siguiente: 

 

“(…) aun cuando en la acción de incumplimiento contractual es dable reclamar el 

reconocimiento de los perjuicios, en su doble connotación de daño emergente y lucro 

cesante, no lo es menos que para ello resulta ineludible que el perjuicio reclamado 

tenga como causa eficiente aquel incumplimiento, y que los mismos sean ciertos y 

concretos y no meramente hipotéticos o eventuales, teniendo el reclamante la 

carga de su demostración, como ha tenido oportunidad de indicarlo, de manera 

reiterada”1 (Subrayado y negrita fuera de texto) 

 

Bajo esta misma línea, en otro pronunciamiento también ha indicado que la existencia de los 

perjuicios en ningún escenario se puede presumir, tal y como se observa a continuación: 

 

“Ya bien lo dijo esta Corte en los albores del siglo XX, al afirmar que “(…) la existencia 

de perjuicios no se presume en ningún caso; [pues] no hay disposición legal que 

establezca tal presunción (…)”2 (Subrayado fuera del texto original) 

 

 
1 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, Sentencia del 15 de febrero de 2018. Mp. Margarita Cabello 
Blanco. EXP: 2007-0299. 
2 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, Sentencia del 12 de junio de 2018. Mp Luis Armando Tolosa 
Villabona. EXP: 2011-0736. 
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En el caso en concreto, es importante mencionar que, los gastos en los que supuestamente 

incurridos no se encuentran acreditados, en tanto: 

 

- Cotización y factura de venta correspondiente al arreglo por $12.200.000: Allianz Seguros 

no podrá ser condenado a pagar esta suma toda vez que el contrato de seguro 

expresamente dispone que cuando el arreglo se haga sin la autorización de Allianz, se 

deberá efectuar una revisión y el pago se realizará de acuerdo con los criterios y políticas 

de la compañía. Comoquiera que el arreglo se hizo sin autorización y que no se ha 

efectuado la revisión, no hay lugar a ordenar a dicho pago. Máxime por cuanto de la factura 

con la que pretende acreditarse ese valor no se puede evidenciar cuales eran los daños del 

vehículo, ni mucho menos si corresponden al accidente dl 15 de noviembre de 2021 o al 

uso normal del vehículo, lo cual genera una incertidumbre sobre el quantum solicitado y 

sobre la cobertura de la póliza respecto del mismo.  

 

- Alquiler de vehículo de remplazo por $10.500.000: Este rubro no podrá ser reconocido por 

ningún concepto toda vez que la póliza indica que el amparo de vehículo de remplazo no 

cobija la ciudad de Tunja, domicilio de la demandante. Luego entonces no existe obligación 

de la compañía aseguradora de cubrir este gasto. Además, si en gracia de discusión se 

admitiera que la cuidad de Tunja está cobijada, lo cierto es que el amparo cobija el periodo 

máximo de 15 días; por lo que resulta absolutamente improcedente el pago del alquiler por 

el término de 7 meses. 

 

- Prima del seguro No. 022481157 por $897.495: El pago de la prima de seguro no podrá ser 

reconocido en favor de la asegurada toda vez que es precisamente dicha póliza de la cual 

se predica la afectación y es necesario el pago para su cobertura, en tanto se cumple el 

supuesto de prima devengada en los términos del artículo 1070 del C.Co. Además, por 

cuanto no es imputable a la compañía el retraso en el arreglo del vehículo, sino a la misma 

demandante quien se negó a recibir el pago por arreglo directo.  

 

- SOAT, impuesto vehicular y revisión técnico-mecánica: No es procedente el reconocimiento 

de estos rubros pues son responsabilidad exclusiva del propietario del vehículo y no de la 

compañía aseguradora, y aún cuando el vehículo se encuentre inmovilizado, el propietario 

no puede sustraerse del pago de estos conceptos. Además, por cuanto no es imputable a 

la compañía el retraso en el arreglo del vehículo, sino a la misma demandante quien se 

negó a recibir el pago por arreglo directo. 

 

Es decir, el juramento de $24.741.244, lo que se evidencia es que el extremo actor fundamenta su 

petición de reconocimiento de Daño Emergente y “daño material” en una mera aseveración sin 

fundamento probatorio alguno.  
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En conclusión, no es procedente el reconocimiento suma por concepto de Daño Emergente, por 

cuanto no existe prueba cierta que indique los gastos incurridos, pues por parte del Demandante 

no aportó documento que lo acreditara. De modo tal, que al no encontrarse probados los perjuicios 

que alega en la liquidación del daño, es jurídicamente improcedente su reconocimiento. Tal y como 

lo han señalado los pronunciamientos jurisprudenciales citados en líneas precedentes.  

 

Por las razones antes expuestas, me opongo enfáticamente al juramento estimatorio de la 

demanda. 

 

 

CAPÍTULO IV 

EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE A LA DEMANDA 

 

1. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE ALLIANZ SEGUROS S.A. EN TANTO 

CUMPLIÓ CON SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y NO SE SUSTRAJO DEL 

PAGO 

 

La parte Demandante pretende endilgarle a Allianz Seguros S.A. una responsabilidad 

fundamentada en la ausencia de reparación del vehículo de placas DDH627 directamente por la 

aseguradora, sin que ello sea cierto en tanto el contrato de seguro faculta a la aseguradora a elegir 

el pago directo o el arreglo del vehículo asegurado; siendo en esta oportunidad el pago directo la 

elección de la compañía. De modo que, no hay lugar a endilgar un incumplimiento en cabeza de 

Allianz Seguros S.A. 

 

Ahora bien, con el fin de desvirtuar dicha imputación procedo a exponer las razones por las cuales 

se demuestra la diligencia de la Compañía Aseguradora y la permanente e inequívoca voluntad de 

pago que impide que sea condenado en esta instancia a por suma alguna a favor del Accionante.  

 

En primer lugar, debe señalarse que el accidente de tránsito causa del siniestro ocurrió el 14 de 

noviembre de 2021, y el 16 de noviembre de 2021 se generó la orden de trabajo No. 22T 35096 

dirigida a DISAUTOS: 
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Pues bien, aún cuando se generó la orden de arreglo, esta no pudo ser llevada a cabo dado que 

el concesionario carecía de los repuestos y piezas necesarias. Razón por la cual la compañía 

aseguradora revocó dicha orden y procedió a realizar la búsqueda de los repuestos y cotizaciones 

de la reparación a través de otros proveedores. No obstante, como es bien sabido debido a un 

evento de fuerza mayor ocasionado por la llamada “crisis de contenedores” que vive el país y de 

la cual se desprende el desabastecimiento masivo de repuestos y otros insumos, Allianz no pudo 

encontrar los repuestos en el mercado y procedió al mecanismo del arreglo directo previsto por el 

clausulado del contrato de seguro: 

 

 

 

En ese entendido, desde el 26 de mayo de 2022, Allianz le solicitó a la señora Aguirre una 
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cotización de los repuestos a efectos de proceder con el pago directo. Sin embargo, como la 

asegurada y hoy demandante no remitió dicha cotización toda vez que se negó a recibir el pago 

directo, el 01 de junio la compañía realizó el primer ofrecimiento: 

 

 

 

Luego de dicha comunicación, y ante la ausencia de aceptación de la asegurada, el 16 de junio de 

2022, Allianz con el ánimo de dar un cierre al asunto, realizó un nuevo ofrecimiento de pago directo 

a la señora Aguirre por mayor valor que el anterior, es decir por un valor neto de $7.890.044, tal 

como se aprecia en la siguiente comunicación: 

 

 

 

En esta oportunidad, la asegurada nuevamente se negó a recibir el pago, pues, aunque estaba de 



Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca, 
Centro Empresarial Chipichape 

+57 315 577 6200 - 602-6594075 
Bogotá - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69 

+57 3173795688 - 601-7616436 

FRS 

          

 
 
 

 
                                                                                                                                                                                                         Página 16 | 51 

 

acuerdo con la cifra ofrecida, no acepto el pagó directo y exigía que el arreglo lo hiciera 

directamente la aseguradora, desconociendo la facultad otorgada por el contrato de seguro para 

decidir si arreglar directamente el vehículo asegurado o pagar el valor correspondiente a los 

arreglos. Es por ello que, nuevamente, el 06 de julio de 2022 Allianz le reiteró a la asegurada la 

facultad dada por el contrato de elegir la forma de pago: 

 

 

Además, en dicha comunicación a la asegurada se le remitió el borrador del contrato de transacción 

y los formatos de autorización para pago, todo lo anterior a fin de cumplir con la obligación de pago, 

pero la señora Aguirre se mantuvo en la negativa de recibir la suma ofrecida y no diligenció los 

formatos, imposibilitando el cumplimiento por parte de Allianz Seguros S.A. tal como era su 

voluntad.  

 

En ese sentido, puede observar el Despacho la inequívoca voluntad de pago de la Compañía 

Aseguradora en el proceso de reparación del vehículo de placas DDH627, pues oportunamente 

designó un taller para el diagnóstico y reparación del vehículo, inició oportunamente con la 

búsqueda de los repuestos necesarios para la reparación; y en el momento en que evidenció que 

no estaban disponibles, procedió inmediatamente con el pago directo. No obstante, fue la misma 

asegurada la que se negó en todas las oportunidades a recibir el pago directo aun cuando el 

contrato de seguro expresamente lo prevé, de tal suerte que no solo queda en evidencia el correcto 

proceder de mi representada y su motivación por generar una solución pacífica dentro delo que el 

mismo contrato avala, pese a ello, es la hoy demandante quien se ha negado a los ofrecimeintos 

que válidamente ha realizado la compañía aseguradora.  

 

En conclusión, en el presente caso no se le podrá imputar ninguna obligación a Allianz Seguros 

S.A. cuando está plenamente demostrada su voluntad de pago de la reparación del vehículo 

DDH627, pues oportunamente designó un taller para el diagnóstico y reparación del vehículo, inició 
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oportunamente la búsqueda de los repuestos necesarios para la reparación; y en el momento en 

que evidenció que no estaban disponibles, procedió inmediatamente a ofrecer las sumas 

correspondiente para efectuar el pago directo. No obstante, como se probó a lo largo del proceso, 

los retrasos obedecieron a circunstancias ajenas a la voluntad de Allianz Seguros S.A. y en las 

cuales no tuvo ninguna injerencia. Razón suficiente para solicitar al Despacho denegar las 

pretensiones de la Demanda encaminadas a obtener emolumento indemnizatorio alguno por parte 

de Allianz Seguros S.A. 

 

 

2. MORA CREDITORIA E IMPOSIBILIDAD DE LA DEMANDANTE DE DESCONOCER LA 

OBLIGACIÓN ALTERNATIVA 

 

En el presente caso, el Despacho debe tener en cuenta que mi prohijada Allianz Seguros en razón 

a la póliza de automóviles contratada, ha reconocido la posibilidad de indemnizar a la demandante 

por los daños del vehículo de placas DDH-627, tal y como se evidencia en las comunicaciones 

remitidas a la señora Aguirre, en donde se le informó en reiteradas oportunidades la voluntad de 

pagar a través del arreglo directo. Pese a lo anterior, es la hoy demandante quien siempre se ha 

negado a las propuestas que ha realizado la compañía aseguradora, a fin de imponer su voluntad 

del todo ajena al contrato de seguro, pues de aquel acto jurídico surge una obligación alternativa 

en donde el deudor es quien tiene la facultad de elegir la forma en que satisface la prestación, por 

ende cuando Allianz realizó el ofrecimiento dinerario para efectuar el pago directo actuó conforme 

a lo que la ley y el mismo contrato de seguro le permiten, siendo entonces imputable cualquier 

incumplimiento a la hoy demandante, quien injustificadamente se ha negado a recibir la suma 

propuesta por mi mandante.  

 

Sobre la obligación alternativa ha dispuesto el Código Civil las siguientes normas que resultan 

aplicables al caso concreto: 

 

ARTICULO 1556. <DEFINICION DE OBLIGACION ALTERNATIVA>. 

Obligación alternativa es aquella por la cual se deben varias cosas, de 

tal manera que la ejecución de una de ellas exonera de la ejecución de 

las otras. 

 

ARTICULO 1557. <PAGO DE LAS OBLIGACIONES 

ALTERNATIVAS>. Para que el deudor quede libre, debe pagar o 

ejecutar en su totalidad una de las cosas que alternativamente 

deba; y no puede obligar al acreedor a que acepte parte de una y parte 

de otra. La elección es del deudor, a menos que se haya pactado lo 

contrario. 
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ARTICULO 1558. <DEMANDA DEL ACREEDOR DE OBLIGACIONES 

ALTERNATIVAS>. Siendo la elección del deudor, no puede el 

acreedor demandar determinadamente una de las cosas debidas, 

sino bajo la alternativa en que se le deben. 

 

De la lectura de las normas previamente citadas se puede extraer que si en el contrato se pactó a 

elección de la aseguradora el pago directo del arreglo o el pago de la suma de dinero al asegurado, 

y si la compañía realizó en reiteradas oportunidades el ofrecimiento del pago de dinero a la 

asegurada, no hay fundamento jurídico para que la asegurada se negare a recibir el pago por parte 

de Allianz Seguros. Debe hacerse énfasis en que la elección de la obligación facultativa es 

exclusivamente del deudor, en este caso Allianz, y que, en ese sentido, no le es dable a la señora 

Aguirre negarse a recibir el pago en dinero porque ni la ley (artículo 1558) ni el contrato de seguro 

la habilitan para exigir de forma determinada el pago de una de las dos alternativas, que son 

facultativas del deudor.  

 

Así las cosas, la renuencia de la señora Aguirre de recibir el dinero ofrecido desconoce el mismo 

contrato de seguro en la medida en que aquella pretende imponer su voluntad en la elección de la 

forma de pago cuando lo cierto es que el asegurador es quien tiene la facultad de elegir la forma 

en la cual satisfacer la obligación y, en este caso, fue precisamente la de pagar la suma de dinero 

a la asegurada sin que esta estuviera habilitada para rechazar el pago de forma injustificada como 

en efecto lo hizo.  

 

En concordancia con lo anterior, el articulo 1605 del Código Civil se manifiesta que: 

 

“La obligación de dar contiene la de entregar la cosa; y si ésta es una especie o 

cuerpo cierto, contiene, además, la de conservarla hasta la entrega, so pena de 

pagar los perjuicios al acreedor que no se ha constituido en mora de recibir”. 

 

El artículo anterior debe entenderse en consonancia con el artículo 1883 y 1739 del Código Civil 

que, si bien tratan de otros asuntos, son aplicables por analogía a este caso, por cuanto constituyen 

una consecuencia al escenario en el que el acreedor se niega a recibir. 

 

En suma, lo que nos dicta el Código Civil es que se debe establecer en el presente caso que, si el 

presunto incumplimiento obedece primigeniamente a la mora de la señora Aguirre de recibir el pago 

directo, por lo que, los daños futuros o perjuicios que se puedan causar no serán responsabilidad 

de la compañía aseguradora, por cuanto ha mantenido su voluntad de cumplir con su deber 

indemnizatorio conforme al contrato de seguro 

 

También debe tenerse en cuenta que no hay posibilidad alguna de condenar a mi prohijada al pago 
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de perjuicios patrimoniales por el no pago de la indemnización de acuerdo con lo solicitado por el 

extremo actor, esto debido a que mi prohijada cumplió con la obligación indemnizatoria, específica 

consistente en la prestación de pagar a través del pago directo, tal y como lo permite la ley y el 

clausulado del contrato de seguro:  

 

 

 

De manera que, desconociendo lo estipulado por el contrato de seguro, del cual la señora Aguirre 

es parte, se sustrajo injustificadamente de recibir el pago ofrecido por Allianz Seguros y, en ese 

orden de ideas, ahora no le es dable exigir el pago de la indemnización que obedece a su propia 

mora de recibir. 

 

Así las cosas, es claro que Allianz Seguros SA cumplió con su obligación y que siempre manifestó 

su voluntad inequívoca de pagar la reparación a la asegurada. No obstante, debe apreciarse que 

si a la fecha la señora Aguirre no ha recibido el pago por parte de la aseguradora, se habrá 

configurado una mora creditoria. En otras palabras, si la señora Aguirre ha sido renuente a recibir 

el pago, dicha situación ajena a mi representada, pues Allianz Seguros SA ya ejecutó los actos de 

su competencia. 

 

En conclusión, se deberá tener en cuenta que en el caso que nos cita, no hay posibilidad de 
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condenar a mi prohijada al pago de los perjuicios solicitados en el petitum ni al pago de los 

repuestos mencionados por el actor, por cuanto siempre ha tenido la voluntad de pago, pero este 

no ha sido recibido por la demandante. Por ende, el despacho deberá tener como probada esta 

excepción y exonerar de cualquier tipo de pago a mi prohijado referente al pago del vehículo y de 

cualquier otro tipo de perjuicio. 

 

 

3. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE ALLIANZ SEGUROS S.A. EN LA 

OBTENCIÓN DE LOS REPUESTOS, AL ESTAR ANTE UN EVENTO DE FUERZA 

MAYOR. 

 

Sin perjuicio de la excepción de inexistencia de obligación por pago que se formuló en el numeral 

anterior, pero además atendiendo a que el contrato de seguro continente una verdadera obligación 

alternativa, es decir en donde el deudor es libre de escoger la forma en que la cumplirá, para este 

caso la reparación del automotor o el pago directo, debe aclararse que la última fue la escogida por 

Allianz, sin que la demandante pueda exigir otra cosa, pero incluso se formula la presente excepción 

con el fin de aclarar al Despacho la razón por la cual Allianz Seguros S.A. no tiene ninguna 

responsabilidad en la obtención de los repuestos para la reparación del vehículo que reclama el 

Demandante. Pues dicha imposibilidad de consecución de las piezas obedece única y 

exclusivamente a un evento de fuerza mayor ocasionado por la llamada “crisis de contenedores” 

que vivió el país durante los años posteriores a la pandemia, incluyendo aún el primer trimestre del 

2023 y de la cual se desprende el desabastecimiento masivo de repuestos y otros insumos, como 

se explicará a continuación,  

 

Para el buen entendimiento de este reparo resulta menester remitirnos a la definición que de la 

fuerza mayor trae el artículo 64 del Código Civil: 

 

“ARTÍCULO 64. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. Se llama fuerza mayor 

o caso fortuito el imprevisto o que no es posible resistir, como un naufragio, un 

terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un 

funcionario público, etc.” 

 

De tal definición legal, en reiterados pronunciamientos la Sala de Casación Civil de la Corte 

Suprema de Justicia ha sido enfática en extraer los requisitos de la misma, a saber: inimputabilidad, 

imprevisibilidad e irresistibilidad. Circunstancias que deberán analizarse frente a cada caso concreto 

y no de forma generalizada. En lo que respecta al principio de imprevisibilidad, precisó la alta 

corporación: 

 

“(...) ‘imprevisible es el acontecimiento que no sea viable contemplar de 

antemano, examinando en cada situación de manera específica los 
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siguientes criterios: 1) El referente a su normalidad y frecuencia; 2) El 

atinente a la probabilidad de su realización, y 3) el concerniente a su 

carácter inopinado, excepcional y sorpresivo’ (sent. 078 de 23 de junio de 

2000), siendo claro que este último elemento es insuficiente, per se, para tildar un 

hecho como constitutivo de fuerza mayor, menos aún si se para mientes en el 

carácter contingente que tiene el defecto mecánico, el cual es normalmente 

pronosticable, a juzgar por las precitadas máximas de la experiencia. No en vano, 

como se delineó, son varios los presupuestos que, en forma conjunta y articulada, 

deben observarse para que el evento se torne en imprevisible”3 (Subrayado y 

negrilla fuera del texto original)  

 

Aunado a ello, con respecto a la inimputabilidad precisó:  

 

“Desde luego que ello no obsta para que puedan trazarse ciertas directrices que, 

por su fuerza intrínseca, a la par que jurídica, permitan singularizar y, por ende, 

dotar de fisonomía al fenómeno en cuestión, el cual, por vía de ejemplo, no 

puede concurrir con la culpa del demandado que haya tenido un rol 

preponderante en la causación del daño (cfme: sent. 009 de 27 de febrero de 

1998), ni puede estar ‘ligado al agente, a su persona ni a su industria’ (sent. 

104 de 26 de noviembre de 1999), habida cuenta que debe tratarse, según 

doctrina citada en este último fallo, de ‘un acontecimiento extraordinario 

que se desata desde el exterior sobre la industria, acontecimiento imprevisible 

y que no hubiera sido posible evitar aun aplicando la mayor diligencia sin poner 

en peligro toda la industria y la marcha económica de la empresa y que el 

industrial no tenía por qué tener en cuenta ni tomar en consideración’ (Andreas 

Von Thur. Tratado de las Obligaciones. T.II. cap.VII. pág. 68). 

 

(...) 

 

Sobre este último aspecto, conviene acotar –y de paso reiterar- que un hecho 

sólo puede ser calificado como fuerza mayor o caso fortuito, es lo ordinario, si 

tiene su origen en una actividad exógena a la que despliega el agente a quien se 

imputa un daño, por lo que no puede considerarse como tal, en forma apodíctica, 

el acontecimiento que tiene su manantial en la conducta que aquel ejecuta o de 

la que es responsable”4 (Subrayado y negrilla fuera de texto). 

 

Por último, precisó en lo atinente a la imprevisibilidad, irresistibilidad e inimputabilidad, lo siguiente:  

 

 
3 Sentencia 829-92 de 29 de abril de 2005, Exp. 0829-92. Sala de Casación Civil de la Corte Suprema de Justicia. MP: CARLOS 
IGNACIO JARAMILLO JARAMILLO. 
4 Ibidem.  
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“a) Que el hecho sea imprevisible, esto es que en condiciones normales [NO] 

haya sido lo suficientemente probable para que ese agente, atendido su 

papel específico en la actividad que origina el daño, haya podido precaverse 

contra él, aunque por lo demás, respecto del acontecimiento de que se trata, 

haya habido, como la hay de ordinario para la generalidad de los sucesos, 

alguna posibilidad vaga de realización, factor este último con base en el cual 

ha sostenido la jurisprudencia que ‘...cuando el acontecimiento es susceptible de 

ser humanamente previsto, por más súbito y arrollador de la voluntad que 

parezca, no genera el caso fortuito ni la fuerza mayor...’ (G.J. Tomos LIV, página, 

377, y CLVIII, página 63). 

 

b) Que el hecho sea irresistible en el sentido estricto de no haberse podido 

evitar su acaecimiento ni tampoco sus consecuencias, colocando al agente 

- sojuzgado por el suceso así sobrevenido- en la absoluta imposibilidad de 

obrar del modo debido, habida cuenta que si lo que se produce es tan solo una 

dificultad más o menos acentuada para enfrentarlo, tampoco se configura el 

fenómeno liberatorio del que viene haciéndose mérito”. 

 

“c) Que el mismo hecho, imprevisible e irresistible, no se encuentre ligado al 

agente, a su persona ni a su industria, de modo tal que ocurra al margen de 

una y otra con fuerza inevitable (...)”5 (Subrayado y negrilla fuera de texto). 

 

En este orden de ideas, según los pronunciamientos realizados por el órgano de cierre de la 

jurisdicción ordinaria especialidad civil, el hecho será imprevisible cuando no pudo ser contemplado 

de antemano debido a que era anormal, poco frecuente, de baja probabilidad de realización, 

excepcional y sorpresivo. Si se podría vislumbrar su ocurrencia, no se presentaría esta 

característica sustancial. Será irresistible cuando no se pudo evitar ni su acaecimiento ni las 

consecuencias, haciendo imposible adecuar una conducta distinta, y será extraño o inimputable 

cuando no tenga relación alguna con su persona, empresa, industria o culpa. 

 

En ese orden de ideas se debe aterrizar la teoría precitada al caso concreto, encontrando que la 

imposibilidad de obtener los repuestos que se requerían para la reparación del vehículo de placas 

DDH627 corresponde a un evento de fuerza mayor, que exonera de cualquier responsabilidad a mi 

representada. Pues es claro que el sector automotriz en la actualidad vive una crisis de 

desabastecimiento en repuestos e insumos, causado por la llamada “crisis de contenedores” 

derivada del cierre de puertos marítimos, que frenó la cadena logística de transporte de 

contenedores y como consecuencia, impide que los repuestos sean importados en los términos 

normales y por el contrario, ha ocasionado que la industria automotriz sufra retrasos en ensamblaje 

 
5 Sentencia SC17723-2016 de 7 de diciembre de 2016, Rad.: 05001-3103-011-2006-00123-02. Sala de Casación Civil de la Corte 
Suprema de Justicia. MP: LUIS ALONSO RICO PUERTA. 
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y reparación de vehículos, justamente por falta de insumos y repuestos. Así lo han confirmado los 

medios de comunicación durante el año 2021, quienes se han referido a la crisis en los siguientes 

términos: 

 

“No se trata solo de rumores, quizás esta sea de toda la historia de la 

industria automotriz, la crisis que ha golpeado con mas fuerza. El génesis del 

problema está enmarcado en un antes y después de la pandemia. Un contexto 

que, aunque difícil, cruzó el límite de toda realidad. (…) 

 

Pues bien, he aquí el punto neurálgico del asunto. La crisis 

automotriz representará inevitablemente un alza en todos los repuestos y 

accesorios para carros. Si antes un pedido demoraba dos semanas, ahora el 

tiempo se triplicará, generando un desabastecimiento que ya se empieza a 

notar.”6 

 

Lo anterior es un claro ejemplo de lo acontecido en este caso, pues claramente el 

desabastecimiento de repuestos causado por la crisis de contenedores retenidos es una 

circunstancia imprevisible, irresistible y ajena a la Compañía Aseguradora, pues en ningún caso 

pudo prever que el tráfico marítimo conllevaría una crisis similar a la que vive la industria automotriz 

en la actualidad. Por supuesto, mucho menos pudo resistirse a la situación descrita pues claramente 

no se encontraba en su esfera de dominio. De manera que, aunque el taller encargado realizó el 

pedido de repuestos de manera oportuna, y la compañía desplegó labores de búsqueda y cotización 

a través de otros proveedores, la imposibilidad de obtenerlos obedece a un evento de fuerza mayor 

en el que no tiene injerencia la Compañía.  

 

En otras palabras, es evidente como la imposibilidad de obtener los repuestos obedeció a una causa 

extraña, por cuanto el desabastecimiento de repuestos y la crisis que vive el sector automotriz es 

atribuida a un evento de fuerza mayor, que funge como una causal exonerativa de responsabilidad 

y rompe con uno de los elementos estructurales de responsabilidad como es el nexo de causalidad. 

Así entonces, la causa extraña se configura debido a su carácter imprevisible, ya que debido a su 

anormalidad no podía ser contemplado por la poca frecuencia y baja probabilidad de realización 

excepcional y sorpresiva. Razón por la cual, no podrá endilgarse responsabilidad a Allianz Seguros 

S.A. por la no reparación directa del vehículo, pues es claro que ésta obedeció única y 

exclusivamente a un evento de fuerza mayor dada la crisis de contenedores causada por la 

pandemia y otros fenómenos posteriores que impidió obtener los repuestos para lograrlo. 

 

En conclusión, en el presente asunto no podrá existir responsabilidad de Allianz Seguros S.A. por 

la no reparación directa del vehículo DDH627, en tanto los términos de entrega e importación de los 

repuestos se vieron truncados por el desabastecimiento de repuestos que vive el país como 

 
6 Revista Virtual. El Carro Colombiano. Artículo: Crisis mundial de contenedores golpea la industria automotriz ¿Cómo nos afecta?  
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consecuencia de la crisis de contenedores causada por el cierre marítimo. Circunstancia que es a 

todas luces improbable, irresistible e imprevisible para la Compañía Aseguradora.  De manera que, 

al tratarse de una demora causada por un evento de fuerza mayor, constituye una causal 

exonerativa de responsabilidad. Lo que a su vez impide el nacimiento de una obligación derivada 

del daño. 

 

 

4. EL CONTRATO ES LEY PARA LAS PARTES 

 

Se propone esta excepción puesto que es necesario hacer énfasis en que contractualmente se 

pactó que la Aseguradora a su elección decidiría la forma de pagar la indemnización ya sea por la 

entrega del monto económico o por la reparación del vehículo. En tal sentido, es menester señalar 

que entre la señora Aguirre y mi representada se concertó un Seguro de Contrato 

instrumentalizado en la Póliza número 022481157 y que, en tal virtud, no le es dable a la asegurada 

el negarse a recibir el pago directo como uno de los mecanismos de pago previstos por el contrato 

de seguro. 

 

Es por ello, que es necesario traer a colación el artículo 1602 del Código Civil que establece: 

 

“LOS CONTRATOS SON LEY PARA LAS PARTES. Todo contrato legalmente 

celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su 

consentimiento mutuo o por causas legales”. 

 

Teniendo en cuenta lo manifestado previamente, es posible señalar que estamos dentro de los 

términos del pacta sunt servanda entiéndase bajo el precepto que los contratos están para 

cumplirse, principio de gran importancia en el Derecho Civil. Lo anterior, significa que los pactos 

deben ser siempre cumplidos en sus propios términos. En tal sentido, se pronunció el Consejo de 

Estado, Sección III., Subsección B, magistrado ponente Dr. Danilo Rojas Betancourth, radicación 

interna 29852, mediante sentencia del 02 de mayo de 2015, así: 

 

“El principio “lex contractus, pacta sunt servanda”. Artículo 1602 del Código Civil. 

los contratos válidamente celebrados son ley para las partes y sólo pueden ser 

invalidados por consentimiento mutuo de quienes los celebran o por causas 

legales. En concordancia con la norma anterior, el artículo 1603 de la misma obra, 

prescribe que los contratos deben ser ejecutados de buena fe y, por consiguiente, 

obligan no sólo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan 

precisamente de la naturaleza de la obligación o que por ley le pertenecen a ella 

sin cláusula especial”7 

 
7 Consejo de Estado, Sección III., Subsección B, magistrado ponente Dr. Danilo Rojas Betancourth, radicación interna 29852, 

sentencia del 02 de mayo de 2015 
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De modo que, por ser el contrato una fuente de las obligaciones, las partes inmersas en tal negocio 

jurídico deben dar fielmente cumplimiento a lo estipulado en dichos acuerdos, pues en estos se 

evidencia un concierto de voluntades que enmarcan una unidad y que deben apreciarse en forma 

coordinada y armónica, lo que conlleva a que una vez concertadas estas intenciones, únicamente 

podrían modificarse por mandato expreso de la ley o acuerdo mutuo por las partes contractuales, 

lo cual no ocurre en el caso en concreto. 

 

En los hechos que dan lugar a la presente acción es factible manifestar que la señora Aguirre 

celebró un contrato de seguro instrumentalizado en la Póliza número 022481157 y en sus 

condiciones particulares se especifican las coberturas y la forma de proceder por la aseguradora 

con ocasión a un siniestro. Ello quiere decir que, las partes concertaron que uno de los amparos 

serían los Daños de Menor Cuantía y que el mismo se configuraría si los daños a indemnizar no 

superan el 75% del valor asegurado. En el mismo sentido se señaló que la Aseguradora a su 

elección decidiría la forma de pagar la indemnización ya sea por la entrega del monto económico 

o por la reparación del vehículo: 

 

 

 

En este punto es importante señalar que la demandante pretende que se declare el incumplimiento 
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de la aseguradora cuando fue ella misma quien sin justificación alguna se negó a recibir el pago 

en la forma elegida por la compañía, aún en contravía de lo dispuesto por el mismo contrato de 

seguro del que ella hace parte.  

 

En consonancia con lo anterior, es totalmente contradictorio, que el demandante haya celebrado 

dicho contrato de seguro y desconozca las estipulaciones expresadas en el mismo. Lo anterior no 

tiene justificación alguna debido a que, primero, desde la celebración del contrato, a la asegurada 

le fueron entregadas las condiciones generales y particulares en donde se encuentran pactadas 

las coberturas con su definición. 

 

En conclusión, es claro que no existe obligación de pago alguna en cabeza de la Compañía, por 

cuanto la compañía aseguradora ha insistido en el pago de acuerdo a su obligación contractual 

que se encuentra concertado en la Póliza número  022481157  y el cual fue celebrado debidamente 

por la demandante, en consecuencia al ser este documento parte integrante del contrato, no es 

posible pretender una consideración distinta, pues se desacata lo manifestado por la compañía y 

el asegurado, lo cual es ley para las partes. 

 

En ese orden de ideas, solicito de forma respetuosa se declare probada esta excepción. 

 

 

5. IMPROCEDENCIA Y FALTA DE PRUEBA DEL DENOMINADO “DAÑO EMERGENTE”  

 

En el proceso de la referencia no es procedente el reconocimiento de perjuicios a título de daño 

emergente, por cuanto Allianz no ha incumplido con su obligación contractual de pagar la 

reparación del vehículo, toda vez que ha sido la misma asegurada y hoy demandante quien se ha 

negado a recibir el pago injustificadamente. Sin embargo, sin que ello constituya reconocimiento 

alguno de responsabilidad por parte de la demandada, debe decirse que, en todo caso, tal perjuicio 

no resulta procedente dado que pretende que le sean reconocidos rubros que son de su exclusiva 

responsabilidad en calidad de propietaria del vehículo y que, además, no están amparados por la 

póliza No. 022481157. 

 

El daño emergente ha sido desarrollado jurisprudencialmente como la tipología de perjuicios que 

comprende la pérdida de elementos patrimoniales como consecuencia de los hechos dañosos, sin 

embargo, ha establecido ampliamente que para la procedencia del reconocimiento de los mismos 

resulta totalmente necesario acreditarlos dentro del proceso, carga que le asiste al reclamante de 

los perjuicios. Bajo estos derroteros, en el caso particular es completamente improcedente 

reconocimiento alguno a título de daño emergente, por cuanto no existe prueba cierta, clara y 

suficiente que acredite las sumas solicitadas por el extremo actor.  
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Es claro que la parte Demandante tenía entre sus mandatos como parte actora, toda la carga 

probatoria sobre los perjuicios deprecados en la demanda. Por lo tanto, la cuantía de los daños por 

los cuales se está exigiendo una indemnización deberán estar claramente probados a través de los 

medios idóneos que la ley consagra en estos casos. A efectos de entender la tipología de dichos 

perjuicios, vale la pena rememorar lo indicado por la honorable Corte Suprema de Justicia con 

respecto a la definición del daño emergente en los siguientes términos:  

 

“De manera, que el daño emergente comprende la pérdida misma de elementos 

patrimoniales, las erogaciones que hayan sido menester o que en el futuro sean 

necesarios y el advenimiento de pasivo, causados por los hechos de los cuales se 

trata de deducirse la responsabilidad. Dicho en forma breve y precisa, el daño 

emergente empobrece y disminuye el patrimonio, pues se trata de la sustracción 

de un valor que ya existía en el patrimonio del damnificado; en cambio, el lucro 

cesante tiende a aumentarlo, corresponde a nuevas utilidades que la víctima 

presumiblemente hubiera conseguido de no haber sucedido el hecho ilícito o el 

incumplimiento.”13  

 

Con fundamento de lo anterior, podemos concluir que el daño emergente comprende la pérdida de 

elementos patrimoniales, causada por los hechos de los cuales se trata de deducirse la 

responsabilidad.  

 

En este orden de ideas, es fundamental que el Despacho tome en consideración que en el plenario 

no obra ninguna prueba que permita acreditar un daño emergente, en tal sentido, no debe perder 

de vista que la carga de la prueba de acreditar los supuestos perjuicios reside única y 

exclusivamente en cabeza de la parte Demandante. En este sentido, si dicha parte no cumple con 

su carga, y en tal virtud, no acredita debida y suficientemente sus aparentes daños, es 

jurídicamente improcedente reconocer cualquier suma por dicho concepto. Esta teoría ha sido 

ampliamente desarrollada por la Corte Suprema de Justicia, debido a que, sobre este particular, ha 

establecido lo siguiente:  

 

“(…) aun cuando en la acción de incumplimiento contractual es dable reclamar el 

reconocimiento de los perjuicios, en su doble connotación de daño emergente y lucro 

cesante, no lo es menos que para ello resulta ineludible que el perjuicio reclamado 

tenga como causa eficiente aquel incumplimiento, y que los mismos sean ciertos y 

concretos y no meramente hipotéticos o eventuales, teniendo el reclamante la 

carga de su demostración, como ha tenido oportunidad de indicarlo, de manera 

reiterada.”14 (Subrayado fuera del texto original)  

 

Es claro que la Corte Suprema de Justicia ha establecido que para la procedencia de 

reconocimiento de perjuicios a título de daño emergente, es necesario que el reclamante demuestre 
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mediante prueba suficiente que se trata de perjuicios ciertos y no hipotéticos, pues cabe recordar 

que esta carga les asiste a los demandantes por ser los reclamantes del daño, según los términos 

jurisprudenciales de la Corte. Bajo esta misma línea, en otro pronunciamiento también ha indicado 

que la existencia de los perjuicios en ningún escenario se puede presumir, tal y como se observa a 

continuación:  

  

“Ya bien lo dijo esta Corte en los albores del siglo XX, al afirmar que “(…) la existencia 

de perjuicios no se presume en ningún caso; [pues] no hay disposición legal que 

establezca tal presunción (…)”15 (Subrayado fuera del texto original)  

 

Para el caso de marras, en tanto que la parte Demandante solicita reconocimiento de $24.741.244 

a título de daño emergente, no solo debe señalarse que la Compañía no tiene a su cargo sufragar 

los gastos en que incurra el asegurado por las exigencias legales respecto de vehículos 

automotores -tales como el SOAT, impuestos, técnico-mecánica, etc.-, sino que, además, la 

demandante no logró acreditar que dichos “gastos” se dieron con ocasión al presunto 

incumplimiento del contrato de seguro. Para precisar mejor lo anterior, se hace necesario referirnos 

separadamente a los rubros pretendidos por concepto de daño emergente: 

 

• Cotización y factura de venta correspondiente al arreglo por $12.200.000: este rubro 

resulta improcedente toda vez que el contrato de seguro expresamente dispone que cuando 

el arreglo se haga sin la autorización de Allianz, se deberá efectuar una revisión y el pago 

se realizará de acuerdo con los criterios y políticas de la compañía:  

 

 

 

Comoquiera que el arreglo se hizo sin autorización y que no se ha efectuado la revisión, no 

hay lugar a ordenar a dicho pago, pues de hacerlo se estaría condenando a la compañía a 

pagar una cifra respecto de la que no se tiene certeza si está cubierta o no. Nótese que la 

póliza no cubre reparaciones que configuren una mejora, por ejemplo. De manera que 

pretender el pago de $12.200.000 -suma que por lo demás resulta superior a las 

cotizaciones recogidas por Allianz-, sin el cumplimiento del procedimiento establecido por 

el contrato de seguro es abiertamente improcedente. 
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Aunado a lo anterior, también ha de considerarse que la cotización de la reparación 

aportada por la demandante no trae consigo una valoración técnica de los daños del 

vehículo que brinde certeza sobre los arreglos realizados y que en efecto estos hayan sido 

consecuencia del accidente del 15 de noviembre de 2021 y no a eventos propios del 

desgaste natural por uso del vehículo o, peor aún, que no correspondan a mejoras 

realizadas al vehículo y que ahora pretendan ser pagadas con cargo al contrato de seguro. 

Téngase en cuenta que parte de los presupuestos para pretender una indemnización es 

demostrar la cuantía del perjuicio alegado (artículo 1077 del C.Co) y, en definitiva, este 

aspecto no se ha acreditado pues la cotización aportada no da referencia sobre  los daños 

reparados. Luego entonces es completamente claro que no hay lugar al reconocimiento de 

este rubro por daño emergente. 

 

• Alquiler de vehículo de remplazo por $10.500.000: Este rubro no podrá ser reconocido 

por ningún concepto toda vez que la póliza indica que el amparo de vehículo de remplazo 

no cobija la ciudad de Tunja, domicilio de la demandante:  

 

 

Luego entonces no existe obligación de la compañía aseguradora de cubrir este gasto. 

Además, si en gracia de discusión se admitiera que la cuidad de Tunja está cobijada, lo 

cierto es que el amparo cobija el periodo máximo de 15 días; por lo que resulta 

absolutamente improcedente el pago del alquiler por el término de 7 meses. Pero, más aun, 

este rubro resulta improcedente porque más allá del presunto contrato de arrendamiento de 

vehículo, la demandante no aporta prueba alguna que permita corroborar que en efecto 

realizó el pago de dichos cánones. Es decir, no hay prueba de que el presunto contrato 

efectivamente hubiere implicado una erogación patrimonial en perjuicio de la señora 

Aguirre.  

 

• Prima del seguro No. 022481157 por $897.495: El pago de la prima de seguro no podrá 

ser reconocido en favor de la asegurada, toda vez que, es precisamente dicha póliza de la 
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cual se predica la afectación y es necesario el pago para su cobertura, pues se configura el 

supuesto de prima devengada en los términos del artículo 1070 del Código de Comercio: 

 

ARTÍCULO 1070. <PRIMA DEVENGADA>. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 1119, 

el asegurador devengará definitivamente la parte de la prima proporcional al tiempo corrido 

del riesgo. Sin embargo, en caso de siniestro total, indemnizable a la luz del contrato, la 

prima se entenderá totalmente devengada por el asegurador. Si el siniestro fuere parcial, 

se tendrá por devengada la correspondiente al valor de la indemnización, sin consideración 

al tiempo corrido del seguro. 

  

Además, tampoco resulta procedente este rubro por cuanto no es imputable a la compañía 

ninguna circunstancia que impidiera el uso del vehículo, sino a la misma demandante, quien 

injustificadamente se negó a recibir el pago por arreglo directo que válidamente ofreció la 

compañía.  

 

• SOAT, impuesto vehicular y revisión técnico-mecánica: No es procedente el 

reconocimiento de estos rubros pues son responsabilidad exclusiva del propietario del 

vehículo y no de la compañía aseguradora, y aun cuando el vehículo se encuentre 

inmovilizado, el propietario no puede sustraerse del pago de estos conceptos. Además, por 

cuanto no es imputable a la compañía ninguna circunstancia que impidiera el uso del 

vehículo, sino a la misma demandante, quien injustificadamente se negó a recibir el pago 

por arreglo directo que válidamente ofreció la compañía. Aún más, estos rubros son 

absolutamente improcedentes porque su pago es una obligación legal que no nace del 

presunto incumplimiento del contrato de seguro, sino de la obligación que le asiste a la 

demandante como propietaria del vehículo de cumplir con todos los requisitos para la 

circulación del rodante.  

Así las cosas, aunque es totalmente improcedente imputar a Allianz la demora en la 

reparación del vehículo por presuntamente 10 meses, toda vez que la alternativa que esta 

compañía de seguros escogió fue la del pago directo, de todas maneras se precisa que el 

valor del impuesto vehicular grava la propiedad de automotores y no la circulación de aquel, 

por ende así el vehículo circule o no el hecho generador del impuesto es el derecho de 

dominio que ostente el sujeto, así las cosas ninguna incidencia en aquel hecho tiene el 

presunto incumplimiento que se adjudica a mi representada. Igualmente, con el seguro 

obligatorio de accidentes de tránsito y la revisión técnico-mecánica, aquellas se adquieren 

servicios se adquieren por vigencia de 12 meses, por lo que no es posible que la 

demandante predique alguna obligación de Allianz de sufragar esos costos en los que 

cualquier propietario de un vehículo automotor está en obligación de pagar. 

 

En conclusión, la parte Demandante señala que los gastos incurridos corresponden a una suma de 

$24.741.244 por concepto de daño emergente. Sin embargo, es menester tener en consideración 
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que ninguno de los rubros incluidos en dicho monto son obligación de la compañía aseguradora, 

sino de la demandante en calidad de propietaria del vehículo. Aún más, la suma de la reparación 

no es imputable a Allianz porque es el mismo contrato de seguro el que establece que en caso de 

reparación no autorizada por la aseguradora se deberá efectuar una inspección al vehículo para 

verificar las reparaciones realizadas; de manera que al no tener certeza de los reparos efectuados 

ni que estos constituyan o no mejoras al bien, no podrá reconocerse el pago. Por esta razón, la 

pretensión de daño emergente deberá ser íntegramente rechazada.  

 

 

6. LA COBERTURA DE VEHÍCULO DE REEMPLAZO NO ES AFECTABLE 

 

Se formula esta excepción, con el fin de exponer de que la obligación condicional respecto del 

vehículo de reemplazo solo será exigible si se cumplen con los presupuestos que hayan sido 

pactados por las partes. Sin embargo, para el caso de marras la cobertura vehículo de reemplazo 

que menciona el extremo actor dentro de su escrito no es afectable, toda vez que la ciudad de Tunja 

no está dentro de las ciudades incluidas en el amparo de vehículo de remplazo tal como el mismo 

contrato de seguro lo prevé, de tal suerte que no es aceptable que la demandante trate de 

desconocer los estrictos límites del acto jurídico.  

 

Para los efectos anteriores debe mencionarse que el artículo 1077 del Código de Comercio impone 

al asegurado la carga de acreditación del siniestro y cuantía: 

 

“ARTÍCULO 1077. Corresponderá al asegurado demostrar la ocurrencia del 

siniestro, así como la cuantía de la pérdida, si fuere el caso. 

El asegurador deberá demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su 

responsabilidad.” 

 

En el mismo sentido la Corte Suprema de Justicia ha indicado que el beneficiario debe extender el 

escrito de solicitud ante la Compañía Aseguradora a fin de que sea afectable alguna de las 

coberturas de la póliza contratada: 

 

“Una interpretación armónica de estas directrices devela que el aviso del siniestro 

tendrá efectos jurídicos de reclamación cuando: (i) se comunique oportunamente el 

suceso dañoso a la aseguradora; (ii) precise el tipo de afectación y su cuantía; y (iii) 

se anexen los soportes que permitan adelantar el trámite de exacción.”8 

 

Por otra parte, interpretando el artículo citado previamente, se ha afirmado que, en las 

reclamaciones se deben señalar los riesgos a afectar: 

 
8 Sentencia de la Corte Suprema de Justicia del 31 de mayo de 2018 SC1916-2018 Rad. 11001310301120050034601 MP. Aroldo 
Wilson Quiroz 
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“Ahora bien, para efectos de las reclamaciones por los riesgos amparados, la carga 

probatoria gravita sobre la parte demandante, que en la relación contractual tiene 

la calidad de asegurada, dice el artículo 1077, CCo”9 

 

Conforme a los apartados anteriormente citados, es claro que el beneficiario de una eventual 

indemnización no solo debe presentar un escrito solicitando la misma, sino que debe indicar que 

amparo pretende afectar. Sin embargo, para el caso en concreto, en el escrito presentado por la 

señora Aguirre no se solicitó que se entregará un vehículo de reemplazo. Por ello no es procedente 

el reconocimiento de los cánones de arrendamiento de vehículo pagados libre y voluntariamente 

por la señora Aguirre. 

 

Sin perjuicio de lo anterior, debe subrayarse que, aunque inicialmente no se solicitó el vehículo de 

remplazo y hoy se pretende el pago de $10.500.000 por este concepto, en todo caso este no puede 

ser reconocido al tenor literal de lo estipulado en la póliza. Ello por cuanto la demandante reside en 

la ciudad de Tunja, y era en esta ciudad donde pretendía le fuera entregado el vehículo provisional, 

empero la póliza no incluye a Tunja para el amparo de vehículo de remplazo como se observa: 

 

 

 

Ahora bien, sin perjuicio de lo anterior y en gracia de discusión es menester señalar que Póliza No. 

022481157 no cubre permanentemente un vehículo de remplazo, sino que es por tiempo limitado. 

Para el caso de daños de menor cuantía, como es el caso, el amparo es de solo 15 días. Por ello, 

se cae por su propio peso la pretensión de la demandante que pretende el reconocimiento y pago 

de SIETE meses de arriendo de vehículo por valor de $10.500.000. En todo caso, deberá tenerse 

en cuenta, además, que no existe prueba de que dicho contrato hubiere implicado una erogación 

 
9 Sentencia del Tribunal Superior del Distrito Judicial del 03 de octubre de 2018. Rad 1575931030022017-00072-01 MP Gloria Inés 
Linares 
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patrimonial a la señora Aguirre. Es decir, no hay prueba de que efectivamente hubiera pagado los 

cánones de arrendamiento.  

 

En conclusión, si bien los gastos de movilización de vehículo no eran indemnizables, la compañía 

decidió reconocer un monto económico bajo este perjuicio en aras de morigerar un eventual 

perjuicio, sin embargo, sobre este particular debe tenerse en cuenta que en virtud de que no era 

una obligación a cargo en efecto es posible derivar un enriquecimiento sin justa causa por cuanto 

la póliza no cubría dicho amparo. Por otra parte, en relación con la cobertura de vehículo de 

reemplazo este no es afectable, debido a que el accionante no solicitó mediante ningún escrito la 

afectación de dicha cobertura, estando en su cabeza la petición del mismo ante mi representada. 

 

 

7. IMPROCEDENCIA DE ACCEDER AL PAGO DE PERJUICIOS MORALES 

 

En el presente caso no solo es jurídicamente inadmisible reconocer responsabilidad contractual en 

cabeza de mi prohijada, sino que, además, tampoco es jurídicamente viable imponer condena 

alguna tendiente al pago por concepto de daño moral cuando no se llegó al proceso ni una sola 

prueba que acreditara la existencia del daño moral por daños materiales. Lo anterior, toda vez que 

la jurisprudencia y la doctrina han indicado específicamente que el daño moral por daños materiales 

no se presume, sino que debe acreditarse la existencia real de un desconsuelo, aflicción o congoja 

por el detrimento de las cosas materiales.  

 

Específicamente así lo expresó el tratadista Ramón Daniel Pizarro en su libro “El daño moral en las 

diversas ramas del derecho” en el que señaló:  

 

“…nada obsta a la existencia de intereses no patrimoniales, de afección, 

vinculados a bienes patrimoniales, cuya aminoración (por destrucción, pérdida o 

deterioro) puede generar un detrimento espiritual a su titular. 

“En estos supuestos el daño moral requiere de una prueba más categórica, 

orientada a persuadir al juzgador sobre la existencia de un interés no 

patrimonial cierto, ligado a un bien patrimonial, conculcado por el ilícito, y de 

una minoración espiritual o que es consecuencia de esa situación…”10 (Subrayado 

y negrilla fuera del texto original)  

 

Siguiendo este criterio, las Altas Cortes han admitido la posibilidad de reconocer indemnización por 

daño moral derivado de un daño material, solo cuando el daño a las cosas tiene la envergadura 

suficiente como para justificar su reparación en la esfera moral, pues dicha tipología especial no se 

presume, sino que debe acreditarse:  

 
10 Daniel Pizarro, Ramón. Daño Moral. Prevención. Reparación. Punición. El daño moral en las diversas ramas del Derecho. Editorial 
Hammurabi. Págs. 531 y 532. 
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“Es cierto que dentro de los perjuicios indemnizables se comprenden los morales, 

entendiendo por éstos el dolor y la tristeza que el hecho dañoso ocasiona a quien 

sufre el daño, pero también aquí tanto la jurisprudencia como la doctrina están 

acordes en que tratándose de daño a las cosas ese dolor o tristeza debe 

tener envergadura suficiente como para justificarse su reparación y que en 

todo caso debe ser demostrado, pues no se presume.”11 (Subrayado y negrilla 

fuera del texto original)  

 

Posteriormente, en términos similares se emitió pronunciamiento en el que se señaló que la 

afectación moral debía ser tan intensa y apreciable, que debía ser acreditada la imposibilidad física 

de reemplazarlo o sustituirlo, entre otros factores para determinar la procedencia de reconocimiento 

alguno por concepto de daño moral derivado de una afectación de índole material:  

 

“La afectación moral compensable pecuniariamente ha de ser tan 

especialmente intensa efectivamente tan apreciable, que no todo 

contratiempo o descalabro económico pueda ser, moralmente compensado. 

La calidad de la persona, su vinculación personal o sentimental hacia el bien 

perdido, la procedencia del mismo, su originalidad, la imposibilidad física de 

reemplazarlo o sustituirlo, son entre otros, factores a tomar en 

consideración cuando en casos como el presente se pretende una 

indemnización de perjuicios morales de pérdida, desmejora, destrucción de 

un bien material.”12 (Subrayado y negrilla fuera del texto original)  

 

Nótese como la jurisprudencia ha sido clara y específica en determinar un tratamiento especial para 

el reconocimiento de perjuicios por la pérdida de cosas materiales, pues ha dejado ver que si bien 

es procedente el reconocimiento de este perjuicio inmaterial causado por el daño o la pérdida de un 

bien, lo cierto es que es procedente solo en circunstancias especiales y por razones de particular 

afecto. Pues en propias palabras del Consejo de Estado, la pérdida de cosas materiales, por sí 

misma, no amerita el reconocimiento de un daño moral:  

 

“La pérdida de las cosas materiales, por si misma, no amerita su reconocimiento. 

Es posible que en circunstancias especiales, y por razones de particular 

afecto, se vivencie el dolor moral por la pérdida de los bienes materiales. 

Pero la materia necesita ser tratada con un especial enfoque cultural y 

filosófico para no rendirle culto a las personas que no poseen las cosas, 

sino que se dejan poseer por ellas.”13 (Subrayado y negrilla fuera del texto 

original) 

 
11 Consejo de Estado, Sección Tercera, sentencia de 5 de octubre de 1989, expediente. 5320, MP. Gustavo de Greiff Restrepo. 
12 Consejo de Estado, Sección Tercera, sentencia del 6 de agosto de 1993, expediente 8009. C.P. Daniel Suárez Hernández 
13 Ibidem.  
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Todo lo anterior fue confirmado por el Consejo de Estado en sentencia del 23 de mayo de 2012, 

expediente 21269, en la que la Sala de lo Contencioso Administrativo, sección tercera en la que 

actuó como Consejero Ponente el Doctor Enrique Gil Botero, en la que indicó: 

 

“En esta línea de pensamiento, es preciso advertir que en la actualidad no existe 

obstáculo o razón alguna para no admitir la reparación del daño moral que podría 

causar la pérdida de un bien mueble, claro está, siempre y cuando aquél esté 

debidamente fundamentado con pruebas que acrediten su existencia y 

magnitud.”14 (Subrayado y negrilla fuera del texto original)  

 

Las sentencias citadas en líneas precedentes, permiten concluir que el reconocimiento de perjuicios 

morales a causa de una pérdida patrimonial, debe estar sujeto a unas características especiales, 

en atención al sufrimiento y angustia que padece la persona que los reclama. Bajo este entendido, 

debe aterrizarse lo precitado al caso concreto que nos convoca a litigio, en el que la señora Aguirre 

solicita el reconocimiento de perjuicios morales derivados del accidente de tránsito acaecido el 14 

de noviembre de 2021, en el que únicamente se presentaron daños materiales al vehículo de placas 

DDH627 de su propiedad. Sin embargo, en el plenario de este proceso no se observa ni una sola 

prueba que indique si quiera sumariamente la existencia de un perjuicio moral que haya sufrido la 

señora Aguirre por el detrimento que tuvo su vehículo, máxime por cuanto no lo perdió, sino que sol 

estuvo privada de su uso temporalmente mientras este era reparado. 

 

Por otro lado, tampoco se encuentra acreditado en este proceso una vinculación personal, 

sentimental o emocional con el bien, ni su originalidad, ni la imposibilidad física de reemplazarlo o 

sustituirlo. De manera que resta señalar, que el reconocimiento de perjuicios morales por daños a 

bienes se trata de una cuestión sujeta a plena verificación probatoria, además de exigir la 

acreditación de una particular aflicción de parte de quien se considera como víctima a efectos de 

otorgar la indemnización por dicho concepto.  

 

En conclusión, todo lo esgrimido permite demostrar que revisadas las características de este caso 

concreto y los documentos que obran en el plenario del proceso, no se encuentra fundamento 

alguno para reconocer emolumento alguno por concepto de daño moral por daños de bienes 

materiales. Pues, aunque no existe duda de los daños que sufrió el vehículo, lo cierto es que no se 

acreditó en ninguna medida que ello hubiere generado un daño moral, una afectación real o una 

inestabilidad en la esfera emocional del Demandante. En ese sentido, en el caso concreto la 

condena por perjuicios morales por daños a bienes resulta improcedente, habida cuenta de que la 

parte Demandante no demostró una afectación profunda de parte de quien dice ser la víctima, ni un 

cariño especial por su vehículo automotor. 

 

 
14 Consejo de Estado. Sección tercera, sentencia del 23 de mayo de 2012. Expediente 21269. C.P. Enrique Gil Botero.  
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8. RIESGOS EXPRESAMENTE EXCLUIDOS DE COBERTURA EN LA PÓLIZA DE 

SEGURO AUTOMÓVILES INDIVIDUAL LIVIANOS PARTICULARES 

 

En materia de seguros, el asegurador según el Artículo 1056 del C.Co podrá a su arbitrio, asumir 

todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés asegurado. Por lo tanto, es en el 

conjunto de las condiciones que contiene el respectivo contrato donde se determinan o delimitan 

contractualmente los riesgos, su alcance o extensión, el ámbito temporal y geográfico en el que el 

amparo opera, las causales de exclusión, o en general, las de exoneración. Por tanto, son esos los 

parámetros a los que se tiene que sujetarse el sentenciador al resolver cualquier pretensión que se 

base en la correspondiente póliza. Luego, obviamente el asegurador tiene la facultad de delimitar 

contractualmente los riesgos que asume, conforme a lo normado en el artículo 1056 Código de 

Comercio. En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia, se refirió a las exclusiones de la siguiente 

manera: 

 

“reiteró esta Corporación la necesidad de individualizar y determinar los riesgos 

que el asegurador toma sobre sí:  

 

<<y que por lo tanto, en este campo rige el principio según el cual la 

responsabilidad asumida en términos generales como finalidad del contrato no 

puede verse restringida sino por obra de cláusulas claras y expresas, “….El Art. 

1056 del C de Com , en principio común aplicable a toda clase de seguros de 

daños y de personas, otorga al asegurador facultad de asumir, a su arbitrio pero 

teniendo en cuenta las restricciones legales, todos o algunos de los riesgos a que 

están expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del 

asegurado..”, agregando que es en virtud de este amplísimo principio “que el 

asegurador puede delimitar a su talante el riesgo que asume, sea 

circunscribiéndolo por circunstancias de modo, tiempo y lugar, que de no 

cumplirse impiden que se configure el siniestro; ora precisando ciertas 

circunstancias causales o ciertos efectos que, suponiendo realizado el hecho 

delimitado como amparo, quedan sin embargo excluidos de la protección que 

se promete por el contrato. Son estas las llamadas exclusiones, algunas 

previstas expresamente en la ley…” (Cas. Civ. de 7 de octubre de 1985, sin 

publicar), exclusiones que por su propia índole, limitativa de los riesgos asumidos 

por el asegurador, requieren ser interpretadas con severidad en una concienzuda 

tarea que se oriente, de una parte, a establecer su justificación técnica, y de la 

otra a precisar el alcance de dichos riesgos conforme a reglas de carácter legal o 

convencional, luego no le es permitido al intérprete “…so pena de sustituir 

indebidamente a los contratantes, interpretar aparentemente el contrato de 

seguro para inferir riesgos que no se han convenido, ni para excluir los 

realmente convenidos; ni tampoco hacer interpretaciones de tales cláusulas 
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que conlleven a resultados extensivos de amparo de riesgos a otros casos 

que no sólo se encuentren expresamente excluidos sino que por su carácter 

limitativo y excluyente, son de interpretación restringida…..” (Cas Civ. de 23 

de mayo de 1988, sin publicar) (Este pasaje fue reiterado, entre otras, en CSJ 

SC4574-2015 rad. n°. 11001-31-03-023-2007-00600-02)>>”15. (Subrayado y 

negrilla fuera del texto original)  

 

Bajo esa misma interpretativa, la Corte Suprema de Justicia, mediante sentencia de diciembre 13 

de 2019, indicó que las exclusiones de tipo convencional estipuladas en los contratos de seguro no 

comprometen la responsabilidad del asegurador, en virtud de la facultad prevista en el artículo 1056 

del Código de Comercio: 

 

“Las exclusiones de tipo convencional deben entenderse, como es apenas obvio, 

como aquellas pactadas por las partes o, cuando menos, en las que existe 

consentimiento respecto de las indicadas en el clausulado prestablecido, en 

los denominados acuerdos de adhesión y que, siendo origen del siniestro o 

consecuencia del mismo, no comprometen la responsabilidad del asegurador. 

 

Esas cláusulas son válidas, inicialmente, en tanto se sustentan en el principio de la 

libre autonomía de las partes, cuyos límites son el orden público y las buenas 

costumbres; de ahí que el artículo 1056 consagre la posibilidad del asegurador de, 

«a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el 

interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado»16 

(Subrayado y negrilla en el texto original) 

 

De igual forma, la jurisprudencia ha sido enfática al resaltar que las compañías aseguradoras 

pueden, a su arbitrio, asumir los riesgos que consideren pertinentes:  

 

“(…) como requisito ineludible para la plena eficacia de cualquier póliza de 

seguros, la individualización de los riesgos que el asegurador toma sobre sí 

(CLVIII, pág. 176), y ha extraído, con soporte en el artículo 1056 del Código de 

Comercio, la vigencia en nuestro ordenamiento “de un principio común aplicable 

a toda clase de seguros de daños y de personas, en virtud del cual se otorga al 

asegurador la facultad de asumir, a su arbitrio pero teniendo en cuenta las 

restricciones legales, todos o algunos de los riesgos a que están expuestos 

el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado”.  

 

Sin perder de vista la prevalencia del principio de libertad contractual que impera en 

 
15 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia 4527 -2020. Noviembre 23 de 2020 
16 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casación Civil. Sentencia. Expediente 2008-00193-01. Diciembre 13 de 2019.   
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la materia, no absoluto, según se anunció en líneas pretéritas, se tiene, de 

conformidad con las consideraciones precedentes, que es en el contenido de la 

póliza y sus anexos donde el intérprete debe auscultar, inicialmente, en orden a 

identificar los riesgos cubiertos con el respectivo contrato aseguraticio. Lo anterior 

por cuanto, de suyo, la póliza ha de contener una descripción de los riesgos materia 

de amparo (n. 9, art. 1047, C. de Co.), en la que, como reflejo de la voluntad de los 

contratantes, la determinación de los eventos amparados puede darse, ya porque 

de estos hayan sido individualizados en razón de la mención específica que de ellos 

se haga (sistema de los riesgos nombrados) 17“. (Subrayado y negrilla fuera del texto 

original) 

 

En otras palabras, las compañías aseguradoras tienen la libertad de escoger cuáles son los riesgos 

que le son transferidos y en este sentido, solo se ven obligadas al pago de la indemnización en el 

evento que sean estos riesgos los que acontezcan durante el desarrollo de la relación contractual. 

De forma que en el caso de la ocurrencia de riesgos excluidos, no nace a la vida jurídica la obligación 

indemnizatoria del asegurador y en ese orden de ideas, no hay lugar a que su responsabilidad se 

vea comprometida. 

 

De todo lo anterior se colige que de las normas que regulan la delimitación de los riesgos asumidos 

por el asegurador (arts. 1056 y 1127 del C. de Co.), se infiere lógicamente que la autonomía que 

otorgan esas normas a los sujetos contratantes está circunscrita no sólo a la relación riesgo-causa 

(responsabilidad civil) sino a la relación riesgo-efecto. Es decir, que resulta válido delimitar los 

efectos de la materialización del riesgo y el carácter patrimonial del mismo, asumiendo o no las 

consecuencias que ello genere, en todo o en parte, conforme al desarrollo jurisprudencial del 

Derecho de Daños. En virtud de lo anterior, es menester señalar que la Póliza de Seguro No. 

022481157 en sus Condiciones Generales señala una serie de exclusiones, las cuales enuncio a 

continuación, porque de configurarse alguna de ellas, no podrá condenarse a mi prohijada: 

 

“II. Exclusiones para todos los amparos. 

 

1. Cuando el siniestro sea consecuencia de exceso de carga o sobrecupo de pasajeros 

y esta situación sea influyente y/o determinante en la ocurrencia del mismo o agrave 

o extienda las consecuencias que se llegaren a producir. 

2. Cuando el vehículo asegurado se emplee para uso distinto al estipulado en esta póliza, 

sin aviso y autorización previa de la aseguradora, se destine a la enseñanza de 

conducción, se encuentre afiliado o no a escuela de enseñanza, se use como 

demostración de cualquier tipo, participe en competencia o entrenamiento 

automovilístico de cualquier índole, cuando el vehículo se utilice para actividades 

 
17 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, sentencia del 17 de septiembre de 2015, MP. Ariel Salazar Ramírez, radicado 
11001-02-03-000-2015-02084-00. 
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ilícitas o cuando le han sido realizadas adaptaciones o modificaciones para aumentar 

su rendimiento sin dar aviso a La Compañía. 

3. Cuando el vehículo asegurado remolque a otro vehículo con o sin fuerza propia, salvo 

que el vehículo asegurado sea una grúa remolcador un tractocamión u otro tipo de 

vehículo habilitado y autorizado legalmente para esta labor. 

Los daños causados a terceros por el remolque, cuando esté se encuentre acoplado 

al vehículo asegurado quedan cubiertos, pero se excluyen los daños causados por el 

remolque al vehículo asegurado, los daños del remolque y los daños causados por el 

vehículo y /o remolque a la carga transportada. 

4. Cuando el vehículo asegurado sea dado en alquiler, en arrendamiento, o en comodato 

en cualquiera de sus formas, incluyendo la prenda con tenencia, leasing financiero, sin 

previa notificación y autorización de La Compañía. 

5. Cuando el vehículo asegurado transporte sustancias o mercancías ilegales, 

peligrosas, inflamables, pertrechos de guerra y/o explosivos de cualquier naturaleza, 

así como los daños causados al vehículo y /o terceros por las materias peligrosas que 

constituyan la carga, sin previa notificación y autorización de La Compañía. 

6. Cuando el vehículo asegurado sea secuestrado, decomisado, objeto de la decisión 

judicial de extinción de dominio, aprehendido o usado por acto de autoridad y estando 

bajo cualquiera de las anteriores situaciones sufra o cause daños a bienes o personas. 

7.  Cuando la reclamación ha sido objetada y el interesado, transcurrido el término de 

quince (15) días calendario a partir de la fecha de envío de la objeción, no ha retirado 

el vehículo asegurado o afectado de las instalaciones de La Compañía, ya sean 

propias o arrendadas, La Compañía no asumirá el cuidado del mismo, ni aceptará 

reclamaciones por daños o hurto, ni los costos por concepto de estacionamiento. 

8. Cuando el siniestro sea consecuencia de hurto agravado por la confianza, abuso de 

confianza (excepto en el caso en el que se presente el siniestro con ocasión del 

servicio de “valet parking” prestado por empresas o personal debidamente identificado 

como tal) o estafa, de acuerdo con su definición legal, cometidos en contra del 

asegurado o conductor autorizado 

9. Cuando el vehículo haya ingresado ilegalmente al país, su matrícula o tradición no 

hayan cumplido con el lleno de los requisitos legales y/o reglamentarios o estos hayan 

sido obtenidos a través de medios fraudulentos, su posesión o tenencia resulten 

ilegales, o haya sido objeto material de un ilícito contra el patrimonio de las personas, 

cuando los documentos y/o información aportados para la suscripción hayan sido 

adulterados o no correspondan a la realidad, parcial o totalmente, sean estas 

circunstancias conocidas o no previamente por el tomador, asegurado o beneficiario, 

sin importar que estos hayan participado o no en tales hechos. 

10. Cuando el vehículo asegurado sea conducido por una persona no autorizada por el 

asegurado. 
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11.  Cuando exista dolo o culpa grave en la ocurrencia del siniestro por parte del conductor 

autorizado, tomador, asegurado o beneficiario. 

12. Cuando exista mala fe del asegurado o del beneficiario, presente documentos falsos 

en la reclamación o comprobación del derecho al pago del siniestro. 

13. Cuando se presenten pérdidas, daños o perjuicios causados directa o indirectamente 

por guerra civil o internacional, o por fuerzas extranjeras, invasión, actos de enemigos 

extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas. 

14. Cuando se presenten pérdidas, daños o perjuicios causados directa o indirectamente, 

en su origen o extensión, por irradiaciones procedentes de la transmutación o 

desintegración nuclear, o de la radioactividad de cualquier tipo de accidente causado 

por combustiones nucleares. 

15. Siniestros que cause o sufra el vehículo cuando no se movilice por sus propios medios, 

excepto cuando el vehículo sea remolcado o desplazado por grúa, cama baja, niñera 

o por cualquier otro medio de transporte de carga autorizado por el Ministerio de 

Transporte. La Compañía conservará para tales efectos el derecho de subrogación 

contra las personas responsables, sin que el asegurado, propietario, beneficiario o 

terceros puedan oponerse a tal derecho. 

16. Cuando exista título traslaticio de dominio suscrito entre el asegurado y un tercero 

sobre el bien descrito en la carátula de la póliza. 

17. Daños que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, ni en la fecha de 

ocurrencia de éste y que de acuerdo con el análisis pericial de La Compañía no tengan 

relación ni concordancia con la mecánica de la colisión que motiva la reclamación 

18. Cuando el vehículo asegurado cuente con blindaje y en el momento de la ocurrencia 

del evento no cuente con los permisos requeridos por la Superintendencia de 

Vigilancia o la entidad correspondiente, para la instalación y /o funcionamiento de 

dicho blindaje. 

19. Daños o perjuicios ocasionados por actos terroristas, movimientos subversivos, grupos 

al margen de la ley, huelgas, amotinamiento, asonadas o conmociones civiles. 

Se aclara que se amparan dichas pérdidas o daños solamente si dichos eventos están 

excluidos expresamente en las pólizas tomadas por el estado, siempre y cuando los 

mismos no están excluidos en el presente clausulado. 

20.  Cuando el asegurado, sin autorización expresa y escrita de La Compañía, reconozca 

su propia responsabilidad, incurra en gasto alguno, realice pagos o celebre arreglos, 

liquidaciones, transacciones o conciliaciones con respecto a cualquiera de las 

acciones que puedan originar la obligación de indemnizar a cargo de La Compañía de 

acuerdo con el amparo otorgado, salvo los gastos razonables, urgentes y necesarios 

para proporcionar los auxilios médicos, quirúrgicos, de enfermería, ambulancia y 

hospitalización. 

La prohibición de efectuar pagos no se aplicará cuando el asegurado sea condenado 

por la autoridad competente a indemnizar a la víctima mediante decisión ejecutoriada. 
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El reconocimiento de responsabilidad sólo podrá darse en la declaración del 

asegurado a La Compañía sobre los hechos constitutivos del siniestro o accidente. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, es menester señalar que, si durante el proceso se logra establecer 

la ocurrencia de alguna de las exclusiones arriba señaladas o cualquiera de las que constan en las 

condiciones generales, la póliza no podrá ser afectada, en tanto la situación se encontraría inmersa 

en una exclusión. Así las cosas, de configurarse alguna de ellas no podrá existir responsabilidad en 

cabeza del Asegurador, por cuanto el juez no podrá ordenar la afectación de la Póliza de Seguro 

No. 022481157, pues las partes acordaron pactar tales exclusiones. En consecuencia, si se 

evidencia dentro del proceso alguna de ellas, la póliza no cubriría ninguna reclamación. 

 

En conclusión, de configurarse alguna de las exclusiones previamente mencionadas o las que 

constan en el clausulado general de la póliza, no podrá existir responsabilidad en cabeza del 

Asegurador. Por cuanto el Juez, no podrá ordenar la afectación de la Póliza de Seguro No. 

022481157 pues las partes acordaron expresamente pactar tales exclusiones. En consecuencia, si 

se evidencia dentro del proceso alguna de ellas, la Póliza no cubriría ninguna solicitud de 

indemnización por lo que deberán denegarse las pretensiones de la demanda. 

 

 

9. CARÁCTER MERAMENTE INDEMNIZATORIO DE LOS CONTRATOS DE SEGURO 

 

En el presente caso es inviable que se reconozca suma alguna al demandante por cuanto, la 

Compañía Aseguradora cumplió con la obligación indemnizatoria a su cargo, puesto que ha 

manifestado inequívocamente su voluntad de pagar la reparación del vehículo de placas DDH267. 

Siendo esto así, es claro que, Allianz Seguros SA no ha incumplido el contrato, sino que es la 

propia demandante quien se ha negado a recibir. En ese orden, reconocer los perjuicios 

solicitados, que se derivan de su propio incumplimiento, vulneraría el carácter indemnizatorio del 

seguro.  

 

Es un principio que rige el contrato de seguro de daños, el carácter indemnizatorio del mismo, esto 

es, que el contrato de seguro tiene como interés asegurable la protección de los bienes o el 

patrimonio de una persona que pueda afectarse directa o indirectamente por la realización del 

riesgo. De modo que la indemnización que por la ocurrencia de dicho siniestro corresponda, nunca 

podrá ser superior al valor asegurado. En tal sentido, el artículo 1088 del Código de Comercio 

estableció lo siguiente: 

 

“Respecto del asegurado, los seguros de daños serán contratos de mera 

indemnización y jamás podrán constituir para él fuente de enriquecimiento. 

La indemnización podrá comprender a la vez el daño emergente y el lucro 

cesante, pero éste deberá ser objeto de un acuerdo expreso” (Subrayado y 
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negrilla fuera de texto). 

 

Al respecto, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, respecto al carácter 

indemnizatorio del Contrato de Seguro, en sentencia del 22 de julio de 1999, expediente 5065, 

dispuso: 

 

(...) Este contrato no puede ser fuente de ganancias y menos de riqueza, sino que 

se caracteriza por ser indemnizatorio. La obligación que es de la esencia del 

contrato de seguro y que surge para el asegurador cumplida la condición, 

corresponde a una prestación que generalmente tiene un alcance variable, pues 

depende de la clase de seguro de la medida del daño efectivamente sufrido y del 

monto pactado como limitante para la operancia de la garantía contratada, y que 

el asegurador debe efectuar una vez colocada aquella obligación en situación de 

solución o pago inmediato.18 (...) 

 

Así las cosas, el carácter de cualquier seguro es meramente indemnizatorio. Esto es, que no puede 

obtener ganancia alguna el beneficiario con el pago de la indemnización, es decir no puede nunca 

pensarse el contrato de seguro como fuente de enriquecimiento. En ese sentido, para el caso de 

marras no es viable el reconocimiento y pago de suma alguna por parte de la Aseguradora, en 

virtud de que es la propia demandante la que se ha sustraído de su obligación de recibir el pago, 

por lo que, reconocer un valor adicional supondría un enriquecimiento sin justa causa. Razón por 

la cual, de pagarse suma alguna frente al valor íntegro del vehículo objeto de aseguramiento, se 

estaría contraviniendo el citado principio de mera indemnización del contrato de seguro y 

eventualmente generando un enriquecimiento en cabeza de la parte actora. 

 

Es decir, como en el presente asunto la aseguradora no se ha negado a cumplir con su obligación 

contractual, consistente en el pago de la reparación del automotor de placas DDH267, es más que 

claro que, proceder con otro pago afectaría el principio meramente indemnizatorio, pues es 

evidente que el asegurador ya cumplió la obligación a su cargo, esto es, pagar a través del 

mecanismo de arreglo directo. Luego entonces hacer cualquier otro pago, transgrediría el carácter 

indemnizatorio que tiene el contrato.  

 

Dicho en otras palabras, reconocer los perjuicios pretendidos iría en contra del principio 

indemnizatorio del contrato de seguro por cuanto: (i) pagar 12 millones por reparaciones cuando 

no se tiene certeza de que correspondan a daños producto del hecho del 15 de noviembre de 

2021, y que desconocen los valores que Allianz cotizó, desconoce el carácter meramente 

indemnizatorio; (ii) pagar 10 millones por renta de un vehículo cuando no hay documento alguno 

que lo soporte y cuando ello no fue un amparo otorgado también desconoce este principio; y (iii) 

 
18 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, respecto al carácter indemnizatorio del Contrato de Seguro, en sentencia del 22 

de julio de 1999, expediente 5065 
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pagar a prorrata el valor del impuesto, del SOAT, de la revisión técnico mecánica y de la póliza 

cuando aquellos son erogaciones propias del propietario del vehículo va en contra del principio 

meramente indemnizatorio porque se imponen cargas que no fueron asumidas y que más que 

indemnizar pretenden enriquecer a la demandante. 

 

En conclusión, no puede perderse de vista que el contrato de seguro no puede ser fuente de 

enriquecimiento y que el mismo atiene a un carácter meramente indemnizatorio. En ese sentido, 

mi representada no puede asumir pago adicional por el seguro adquirido, toda vez que nunca ha 

negado su obligación ni se ha sustraído del pago, pues ha sido siempre la señora Aguirre la que 

se ha negado a recibir. Por todo lo anterior, deberá declararse probada la presente excepción y 

así evitar la contravención del carácter indemnizatorio del contrato de seguro. Para así impedir un 

enriquecimiento sin justa causa de la parte actora. 

 

En ese orden de ideas, solicito de forma respetuosa se declare probada esta excepción. 

 

 

10. ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA 

 

Es improcedente que la Compañía de Seguros realice pago alguno por la reposición del vehículo, 

intereses o perjuicios causados, toda vez que mi representada nunca se ha negado a cumplir con 

su obligación contractual, esto es, pagar la reparación del vehículo. No obstante, ha sido la señora 

Aguirre quien se ha negado a recibir el pago en contravía de lo estipulado por el contrato de seguro. 

Así las cosas, es inviable que mi representada sea condenada al pago de lo pretendido por 

extremo actor, pues no solo se trasgrediría el principio indemnizatorio del contrato, si no que, nos 

encontraríamos en el escenario de un enriquecimiento sin justa causa. 

 

La Corte Suprema de Justicia determinó que para que haya enriquecimiento sin causa se requiere 

que un patrimonio reciba un aumento a expensas de otro, sin una causa que lo justifique19. Son 

tres, entonces, los requisitos que a su juicio se deben probar para que se declare la existencia de 

un enriquecimiento de esta índole (i) Un enriquecimiento o aumento de un patrimonio, (ii) Un 

empobrecimiento correlativo de otro y (iii) Que el enriquecimiento se haya producido sin causa, es 

decir, sin fundamento jurídico. 

 

En similar sentido, se ha pronunciado el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo 

Sección Tercera, mediante sentencia del 26 de mayo de 2010, radicación interna 29402, de la 

siguiente manera: 

 

“Como es sabido, la institución jurídica del enriquecimiento injusto o ilegítimo 

como también suele denominarse, ha sido estructurada paulatinamente por la 

 
19 Corte Suprema de Justicia. Sentencias 19 de agosto de 1935, 19 de septiembre de 1935 y 9 de noviembre de 1936. 
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jurisprudencia y la doctrina sobre la base de los principios heterogéneos de 

equidad y justicia, teniendo su origen remoto en el derecho romano a pesar de 

que en aquella época no era reconocido propiamente como principio general, 

contrario a lo que sucede hoy en día en la mayoría de los ordenamientos jurídicos. 

La esencia del enriquecimiento injusto radica en el desplazamiento de 

riqueza dentro de la acepción más amplia del concepto a otro patrimonio sin 

que medie causa jurídica, de manera que se experimenta el acrecentamiento 

de un patrimonio a costa del menoscabo de otro, aun cuando en término 

monetarios no siempre se vea reflejado. Para efectos de materializar el 

principio del no enriquecimiento sin causa, se ha dotado al sujeto empobrecido a 

expensas del otro de la actio de in rem verso, locución latina que significa acción 

de devolución de la cosa, para efectos de obtener, precisamente, el 

restablecimiento del patrimonio en la proporción aminorada, pero hay que aclarar 

que dentro de los antecedentes de la figura no sólo era la actio de in rem verso la 

que daba lugar a recuperar lo que hubiera enriquecido a otro, sin embargo, con el 

paso del tiempo la jurisprudencia consolidó esta acción para todas las hipótesis 

de enriquecimiento injusto, pues ésta determina la estructura de los pedimentos 

que se formulan ante la vulneración del principio general para efectos de concretar 

la reclamación por la vía jurisdiccional”20 (Subrayado y Negrita fuera de texto) 

 

En virtud de lo señalado, se tiene entonces que, reconocer cualquier emolumento económico 

adicional en favor del Demandante constituiría un enriquecimiento sin justa causa, no solo debido 

a que, ya se afectó la póliza y con ocasión a ello se reparó el vehículo el cual se encuentra 

asegurado, sino a que, claramente se configuran los tres elementos que ha señalado la 

jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia para que nos encontremos ante un escenario de 

enriquecimiento sin justa causa, puesto que, primero, se aumentaría el patrimonio del señor Dario 

Morales; segundo, habría un empobrecimiento en el patrimonio de la Aseguradora, en virtud, de 

que esta no podría afectar un nuevo amparo, en atención a que Allianz Seguros SA; y, tercero, no 

existe causa o fundamento jurídico para proceder con el pago solicitado, toda vez que la compañía 

aseguradora nunca se ha negado a cumplir con su obligación de pago. 

 

En conclusión, no se puede ordenar un pago adicional a la señora Aguirre, por cuanto el mismo 

constituiría un enriquecimiento sin justa causa en favor del Demandante, por cuanto como ya se 

ha expuesto a lo largo del escrito, Allianz Seguros nunca se ha negado a pagar la reparación del 

vehículo de placas DDH267; por el contrario, ha insistido en el pago a atrvés del arreglo directo y 

es la asegurada quien se ha negado a recibir.  Razón por la cual, no hay lugar a un reconocimiento 

mayor. 

 

 
20 Sentencia del Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Tercera del 26 de mayo de 2010, Radicación 

interna 29402. 
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En ese orden de ideas, solicito de forma respetuosa se declare probada esta excepción 

 

 

11. EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRÁ EXCEDER EL LÍMITE DEL 

VALOR ASEGURADO 

 

En el remoto e improbable evento en que el Despacho considere que la Póliza que hoy nos ocupa, 

sí presta cobertura para los hechos objeto de este litigio, que si se probó un eventual daño y en este 

sentido, que sí ha nacido a la vida jurídica la obligación condicional de Allianz Seguros S.A. 

Exclusivamente bajo esta hipótesis, este despacho deberá tener en cuenta entonces que no se 

podrá condenar a mi poderdante al pago de una suma mayor a la asegurada, incluso si se lograra 

demostrar que los presuntos daños reclamados son superiores. Por supuesto, sin que esta 

consideración constituya aceptación de responsabilidad alguna a cargo de mi representada. 

 

En este orden de ideas, mi procurada no estará llamada a pagar cifra que exceda el valor asegurado 

previamente pactado por las partes, en tanto que la responsabilidad de mi mandante va hasta la 

concurrencia de la suma asegurada. De esta forma y de conformidad con el artículo 1079 del Código 

de Comercio, debe tenerse en cuenta la limitación de responsabilidad hasta la concurrencia de la 

suma asegurada: 

 

“ARTÍCULO 1079. RESPONSABILIDAD HASTA LA CONCURRENCIA DE LA 

SUMA ASEGURADA. El asegurador no estará obligado a responder si no hasta 

concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso 

segundo del artículo 1074”. 

 

La norma antes expuesta, es completamente clara al explicar que la responsabilidad del asegurador 

va hasta la concurrencia de la suma asegurada. De este modo, la Corte Suprema de Justicia, ha 

interpretado el precitado artículo en los mismos términos al explicar:  

 

“Al respecto es necesario destacar que, como lo ha puntualizado esta 

Corporación, el valor de la prestación a cargo de la aseguradora, en lo que 

tiene que ver con los seguros contra daños, se encuentra delimitado, tanto por 

el valor asegurado, como por las previsiones contenidas en el artículo 1089 del 

Código de Comercio, conforme al cual, dentro de los límites indicados en el 

artículo 1079 la indemnización no excederá, en ningún caso, del valor real del 

interés asegurado en el momento del siniestro, ni del monto efectivo del perjuicio 

patrimonial sufrido por el asegurado o el beneficiario, regla que, además de sus 

significativas consecuencias jurídicas, envuelve un notable principio moral: evitar 

que el asegurado tenga interés en la realización del siniestro, derivado del afán de 

enriquecerse indebidamente, a costa de la aseguradora, por causa de su 
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realización”21 (Subrayado y negrilla fuera de texto original) 

 

Por ende, no se podrá de ninguna manera obtener una indemnización superior en cuantía al límite 

de la suma asegurada por parte de mi mandante y en la proporción de dicha pérdida que le 

corresponda debido a la porción de riesgo asumido. Que en este caso resulta ser la siguiente, para 

los amparos que a continuación se relacionan: 

 

 

 

Por todo lo anterior, comedidamente le solicito al Honorable Despacho tomar en consideración que, 

sin perjuicio que en el caso bajo análisis no se ha realizado el riesgo asegurado y que el Contrato 

de Seguro no podrá ser afectada por las razones previamente anotadas. En todo caso, dicha póliza 

contiene unos límites y valores asegurados que deberán ser tenidos en cuenta por el Juez en el 

remoto e improbable evento de una condena en contra de mi representada. 

 

12. EN TODO CASO, DEBERÁ TENERSE EN CUENTA EL VALOR PACTADO POR 

CONCEPTO DE DEDUCIBLE 

 

Subsidiariamente a los argumentos precedentes, sin perjuicio de los fundamentos expuestos a lo 

largo del escrito y sin que esta mención constituya aceptación de responsabilidad alguna por parte 

de mi representada. En el improbable evento en el que el honorable Despacho considere que la 

Aseguradora sí tiene la obligación de pagar indemnización adicional a la ya materializada, resulta 

fundamental que tenga en cuenta el siguiente deducible pactado en los contratos de seguro: 

 

 

 
21 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, sentencia del 14 de diciembre de 2001. Mp. Jorge Antonio Castillo Rúgeles. EXP 

5952.  
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En este orden de ideas, resulta de suma importancia que el Honorable Juzgador tome en 

consideración que, tanto la definición del deducible como su forma de aplicación, ha sido 

ampliamente desarrollada por la Superintendencia Financiera de Colombia en distintos conceptos, 

como el que se expone a continuación: 

 

“Una de tales modalidades, la denominada deducible, se traduce en la suma que el 

asegurador descuenta indefectiblemente del importe de la indemnización, de tal 

suerte que en el evento de ocurrencia del siniestro no indemniza el valor total de la 

pérdida, sino a partir de un determinado monto o de una proporción de la suma 

asegurada, con el objeto de dejar una parte del valor del siniestro a cargo del 

asegurado. El deducible, que puede consistir en una suma fija, en un porcentaje o en 

una combinación de ambos, se estipula con el propósito de concientizar al asegurado 

de la vigilancia y buen manejo del bien o riesgo asegurado. 

 

En este orden de ideas, correspondería a las partes en el contrato de seguro 

determinar el porcentaje de la pérdida que sería asumido por el asegurado a título de 

deducible, condición que se enmarcaría dentro de las señaladas por el numeral 11 del 

artículo 1047 del Código de Comercio al referirse a “Las demás condiciones 

particulares que acuerden los contratantes” 22. (Subrayado y negrilla fuera de texto 

original) 

 

De esta manera, en el hipotético evento en el que mi representada sea declarada responsable en 

virtud de la aplicación de los contratos de seguro. Es de suma importancia que el Honorable 

Juzgador descuente del importe de la indemnización la suma pactada como deducible que, como 

se explicó, corresponde a la suma de $950.000.  

 

Respetuosamente solicito declarar probada esta excepción. 

 

 

13. PRESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO 

 

Sin perjuicio de las excepciones formuladas anteriormente, es importante tener en cuenta que el 

artículo 1081 del Estatuto Comercial establece que las acciones derivadas del contrato de seguro 

prescriben en el término de dos años. Es decir, si entre el hecho que da base a la acción, es decir 

el accidente del 15 de noviembre de 2021, hasta la fecha de radicación de la demanda, 

transcurrieron más de dos años, inevitablemente se debe declarar la prescripción y negar la 

totalidad de las pretensiones de la demanda.  

 
22 Superintendencia Financiera de Colombia. Concepto 2016118318-001 del 29 de noviembre de 2016. SEGURO DE 

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, DEDUCIBLE. 
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En línea con lo antes expuesto es menester resaltar el contenido del artículo 1081 del C.Co. a 

efectos de establecer el periodo temporal para el conteo del fenómeno prescriptivo, veamos: 

 

“ARTÍCULO 1081. <PRESCRIPCIÓN DE ACCIONES>. La prescripción de las acciones 

que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podrá ser 

ordinaria o extraordinaria. 

 

La prescripción ordinaria será de dos años y empezará a correr desde el momento en 

que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a 

la acción. 

 

La prescripción extraordinaria será de cinco años, correrá contra toda clase de personas 

y empezará a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho. 

 

Estos términos no pueden ser modificados por las partes.” (Subrayado y negrilla fuera del 

texto original) 

 

En el caso concreto, de acreditarse en el transcurso del proceso que la demanda se interpuso en 

un tiempo mayor a los dos años contados a partir de la ocurrencia del hecho que da base a la 

acción, no existiría duda alguna que ha operado el fenómeno de la prescripción de las acciones 

derivadas del contrato de seguro que se encuentran en cabeza de la parte actora en los términos 

del artículo 1081 del C.Co. 

 

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepción. 

 

 

14. GENÉRICA O INNOMINADA 

 

En atención a lo dispuesto en el artículo 282 del CGP, solicito declarar cualquier otra excepción 

que resulte probada en el curso del proceso, ya sea frente a la demanda o ante el llamamiento en 

garantía, que se origine en la Ley o en el contrato que con el que se convocó a mi poderdante, 

incluida la de caducidad y la de prescripción de las acciones derivadas del contrato de seguro 

contemplada en el artículo 1081 del C.Co. 

 

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepción. 
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MEDIOS DE PRUEBA 

 

FRENTE A LOS MEDIOS DE PRUEBA DEL DEMANDANTE 

 

RATIFICACIÓN DE DOCUMENTOS PROVENIENTES DE TERCEROS 

 

El artículo 262 del Código General del Proceso faculta a las partes dentro de un proceso para que, 

si a bien lo tienen, soliciten la ratificación de los documentos provenientes de terceros aportados 

por la parte contraria. Vale la pena resaltar que esta disposición establece una clara consecuencia 

jurídica ante el evento en que una parte solicite la ratificación del documento y ello no se lleve a 

cabo: 

 

Artículo 262. Documentos declarativos emanados de terceros. Los documentos 

privados de contenido declarativo emanados de terceros se apreciarán por el 

juez sin necesidad de ratificar su contenido, salvo que la parte contraria 

solicite su ratificación. (Subrayado y Negrita fuera de texto) 

 

Entonces, cabe resaltar que Juez sólo podrá apreciar probatoriamente los documentos cuya 

ratificación se solicita si efectivamente ésta se hace, como lo consagra el citado artículo. En tal 

virtud, solicito al Despacho que no se les conceda valor alguno demostrativo a los documentos 

provenientes de terceros aportados por la parte demandante mientras ésta no obtenga su 

ratificación, y entre ellos, de manera enunciativa enumero los siguientes: 

 

- Factura de venta 0614 expedida por “Furgones VG” 

- Contrato de arrendamiento de vehículo para transporte personal suscrito entre Juan 

Ramírez Ramírez y  María Ana Cecila Aguirre. 

 

MEDIOS DE PRUEBA APORTADOS Y SOLICITADOS POR ALLIANZ SEGUROS SA 

 

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:  

 

1. DOCUMENTALES 

 

a. Póliza de Autos Número 022481157, junto con su condicionado general y 

particular. 

 

2. INTERROGATORIO DE PARTE 

 

a. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la señora 

MARÍA ANA CECILIA AGUIRRE BUITRAGO, a fin de que conteste el cuestionario 
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que se le formulará frente a los hechos de la demanda y, en general, de todos los 

argumentos de hecho y de derecho expuestos en este litigio. La señora Aguirre 

podrá ser citada en la dirección de notificación relacionada en el escrito de la 

demanda. 

 

3. DECLARACIÓN DE PARTE 

 

a. Al tenor de lo preceptuado por el artículo 198 del C.G.P, comedidamente solicito al 

Despacho ordenar la citación del representante legal de ALLIANZ SEGUROS S.A. 

para que sea interrogado por el suscrito, sobre todos los hechos relacionados con 

el proceso, y especialmente, las condiciones particulares y generales de la póliza, 

su vigencia temporal, y en general, sobre las excepciones propuestas frente a la 

demanda. 

 

4. TESTIMONIALES 

 

a. Solicito se sirva citar a la doctora ANA MARÍA BARÓN MENDOZA, asesora externa 

de mi representada con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos narrados en 

la demanda, así como de los fundamentos de derecho y de la Póliza de Seguro. 

Este testimonio se solicita igualmente para que deponga sobre las condiciones 

particulares y generales de la Póliza, sus exclusiones y en general, sobre las 

excepciones propuestas frente a la demanda. 

 

Este testimonio es conducente, pertinente y útil, ya que puede ilustrar al Despacho 

acerca de las características, condiciones, vigencia, coberturas, exclusiones, etc., 

del Contrato de Seguro objeto del presente litigio, además que también podrá 

deponer acerca de las tratativas preliminares al perfeccionamiento de la póliza. 

 

La Doctora podrá ser citado en la Calle 107A #7-61 Apt 601 de la ciudad de Bogotá 

y al correo electrónico anamariabaronmendoza@gmail.com, tel 3168024836. 

 

 

ANEXOS 

 

1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acápite de pruebas. 

2. Certificado de existencia y representación legal de Allianz Seguros SA. 

3. Escritura pública de poder general conferido al suscrito. 
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NOTIFICACIONES 

 

La parte actora en el lugar indicado en la demanda. 

 

Mi representada, ALLIANZ SEGUROS S.A., recibirá notificaciones en la Carrera 13A Nº 29-24, 

Piso 9, de la ciudad de Bogotá, correo electrónico: notificacionesjudiciales@allianz.co 

 

Al suscrito en la calle 69 Nº 4-48 oficina 502, Edificio 69 de la ciudad de Bogotá o en la dirección 

electrónica: notificaciones@gha.com.co 

 

 

 

Respetuosamente, 

 

 

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA 

C.C. Nº 19.395.114 de Bogotá 

T.P. N° 39.116 del C. S. de la  J. 
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Allianz Seguros S.A.
Cra. 13a No.29-24 - Bogotá - Colombia
www.allianz.co
Nit. 860026182 - 5

Allianz

Póliza

de Automóviles Individual Livianos

Particulares

www.allianz.co

TUNJA
TRANVERSAL 3 NO 68 A 08
TUNJA
3166919049

Automóviles

Datos Generales

Datos del Asegurado

  
Datos del Vehículo

Coberturas

Tomador del
Seguro:

MARIA ANA CECILIA AGUIRRE BUITRAGO CC: 23621837
KR 8 N° 16 - 39 AP 601  . .
Email: macab24.5@gmail.com

Beneficiario/s:
CC: 23603642
MARIA DEL TRANSITO BUITRAGO

Póliza y duración: Póliza nº: 022481157  /    0

Duración: Desde las 00:00 horas del 01/08/2021 hasta las 24:00 horas del 31/07/2022.

Asegurado
Principal: 

MARIA ANA CECILIA AGUIRRE BUITRAGO
KR 8 N° 16 - 39 AP 601  . .
TUNJA

CC: 23621837

Email: macab24.5@gmail.com

Placa: DDH627 Código Fasecolda: 1608025

Marca: CHEVROLET Uso: Liviano Particulares

Clase: CAMPERO Zona Circulación: GARAGOA

Tipo: GRAND VITARA Valor Asegurado: 27.400.000,00

Modelo: 2009 Versión: 1.6 L MT 1600CC 3P

Motor: G16B713749 Accesorios: 0,00

Serie: 8LDBSV44790024815 Blindaje: 0,00

Chasis: 8LDBSV44790024815 Sistema a Gas: 0,00

Dispositivo
Seguridad:

-------

Amparos Valor Asegurado Deducible

Responsabilidad Civíl Extracontractual 4.000.000.000,00 0,00

Asistencia Jurídica en Proceso Penal y Civíl 50.000.000,00 0,00

Daños de Mayor Cuantía 27.400.000,00 0,00

Daños de Menor Cuantía 27.400.000,00 950.000,00

Hurto de Mayor Cuantía 27.400.000,00 0,00

Hurto de Menor Cuantía 27.400.000,00 950.000,00

Temblor,Terremoto, Erupción Volcánica 27.400.000,00 950.000,00

 
 

BARRERA GUERRERO DARIO

Agente de Seguros Vinculado
CC: 7167305
CARRERA 3 46A BARRIO LAS -  24
TUNJA
Tel. 3166919049 
E-mail: dario.barrera@allia2.com.co



El valor asegurado corresponde al valor comercial del vehículo registrado en la guía de valores de Fasecolda al momento de la
ocurrencia del siniestro, de acuerdo al código que corresponda e identifique las características técnicas del vehículo.

 

Especificaciones Adicionales

Intermediarios:

Renovación Automática Para Vehículos con Financiación

La presente póliza o certificado se renovará automáticamente el día de su vencimiento, hasta la cancelación total del crédito y no 
podrá ser revocada por el asegurado, sin previa autorización del beneficiario o entidad financiera.

En caso de revocación, no renovación o de alguna modificación por parte de la aseguradora, se dará aviso a la entidad financiera 
con no menos de treinta (30) días calendario de anticipación garantizando la cobertura durante dicho periodo.

En caso de siniestro que afecte el amparo de pérdidas parciales de mayor cuantía, se girará al beneficiario oneroso hasta el saldo 
insoluto de la deuda, sin exceder en ningún caso el valor de la indemnización correspondiente y, los excesos, si los hubiere, serán 
del asegurado.

  

Liquidación de Primas Nº de recibo: 723014661

Periodicidad del pago:   SEMESTRAL

PRIMA 452.519,00

IVA 85.978,00

IMPORTE TOTAL 538.497,00

Servicios para el Asegurado

  

Para realizar de manera rápida consultas, peticiones de aclaración, declaración de siniestros,
solicitudes de intervención, corrección de errores o subsanación de retrasos, el asegurado podrá
dirigirse a:

Urgencias y Asistencia

Linea de atención al cliente a nivel nacional.........018000513500
En Bogotá .......................................................................5941133

www.allianz.co

Allianz Seguros S.A.
Cra. 13A N° 29-24
Bogotá- Colombia
Nit.860026182- 5

Si tiene inquietudes, sugerencias o desea presentar una queja, visite www.allianz.co, enlace Atención al cliente.

Amparos Valor Asegurado Deducible

Vehículo de Reemplazo Incluida 0,00

Gastos de Movilización para el asegurado 1.200.000,00 0,00

Amparo de Accidentes Personales 50.000.000,00 0,00

Asistencia de Grúa Incluida 0,00

Conductor Elegido Incluida 0,00

Asistencias Plus Incluida Según clausulado

Emergencias en Carretera Incluida 0,00

Amparo Patrimonial Contratada

Código Nombre Intermediario % de Participación Allianz

1706855 BARRERA GUERRERO DARIO 100,00

Recibida mi copia y aceptado el contrato en todos sus
términos y condiciones,
El Tomador

MARIA ANA CECILIA AGUIRRE BUITRAGO BARRERA GUERRERO DARIO

Aceptamos el contrato en todos sus términos y
condiciones,
Allianz Seguros S.A.



Se hace constar expresamente que sin el pago del recibo de prima carecerá de validez la cobertura del seguro

             
Representante Legal 
Allianz Seguros S.A.  

Nota Identificativa Consulta Clausulado

Recuerde que las condiciones asociadas a su contrato de seguro las encuentra en nuestra página web www.allianz.co/
Clausulados / automóviles versión N° 10/02/2020-1301-P-03-AUT058VERSION21-DR0I
01/06/2017-13- NT-P-03-AZCNTAutomoviles2017
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Fecha de expedición 

 

 

NOMBRE TOMADOR 
 

 

 

 

Estas son las condiciones de su Contrato de Seguro. Es muy importante que las lea atentamente y verifique 

que sus expectativas de seguro están plenamente cubiertas. Para nosotros, es un placer poder asesorarle 

y dar cobertura a todas sus necesidades de previsión y aseguramiento.   

 

 

 

 

 

 

Firma Autorizada Compañía                                                     ASESORES DE SEGUROS 
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Preliminar 

 

El contrato de seguro está integrado por la carátula de la póliza, las condiciones generales y particulares 

de la misma, la solicitud de seguro firmada por el asegurado, los formularios de asegurabilidad y los anexos 

que se emitan para adicionar, modificar, suspender, renovar o revocar la póliza. 

DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 1068 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, LA MORA EN EL PAGO 

DE LA PRIMA DE LA PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON 

FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ 

DERECHO A LA COMPAÑÍA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS 

CAUSADOS CON OCASIÓN DE LA EXPEDICIÓN DEL CONTRATO. 

La Compañía no otorgará cobertura ni será responsable de pagar ningún siniestro u otorgar ningún beneficio 

en la medida en que (i) el otorgamiento de la cobertura, (ii) el pago de la reclamación o (iii) el otorgamiento 

de tal beneficio expongan a La Compañía a cualquier sanción, prohibición o restricción contemplada en las 

resoluciones, leyes, directivas, reglamentos, decisiones o cualquier norma de las Naciones Unidas, la Unión 

Europea, el Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte, los Estados Unidos de América o cualquier 

otra ley nacional o regulación aplicable. 

La Compañía en cumplimiento de su deber precontractual ha puesto a consideración del Tomador del 

presente seguro las condiciones generales del mismo de manera anticipada, las cuales se le ha informado 

se encuentran incorporadas y a su disposición en la página www.allianz.co y le ha explicado directamente 

y/o a través del intermediario respectivo, el contenido de la cobertura (riesgos que el asegurador cubre), de 

las exclusiones (circunstancias en las cuales el asegurador no brinda cobertura) y de las garantías (promesa 

en virtud de la cual el asegurado se obliga a hacer o no determinada cosa, o a cumplir determinada 

exigencia, o mediante la cual afirma o niega la existencia de determinada situación de hecho) allí 

contenidas, así como sobre su existencia, efectos y alcance. En todo caso de persistir cualquier inquietud 

el  Tomador podrá comunicarse a nuestras líneas de atención indicadas en este mismo condicionado. 
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CONDICIONES PARTICULARES 

Información General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomador del Seguro 

NOMBRE TOMADOR 
NIT TOMADOR 
DIRECCION TOMADOR 
CIUDAD 
TELEFONO 

Beneficiario Oneroso 
NIT 
NOMBRE 

Póliza y duración 

Póliza nº  XXXXXX                                        Aplicación nº 
Vigencia desde  las 00:00 Horas  del dd/mm/aaaa      hasta: las 00:00 Horas  del 
dd/mm/aaaa       
Renovable a partir del dd/mm/aaaa       
 
Suplemento Nro.X 
A partir de la fecha de efecto de este suplemento las condicionas de la póliza de seguro 
quedan sustituidas íntegramente por las presentes condiciones 
 
Moneda : Peso Colombiano 
 

Intermediario 

 
NOMBRE INTERMEDIARIO 
Clave: 
DIRECCION 
CIUDAD 
NIT 
TELÉFONOS: 
E- mail: 
 

Asegurado Principal 

NOMBRE ASEGURADO 
NIT ASEGURADO 
DIRECCION ASEGURADO 
CIUDAD 
TELEFONO 
Fecha de Nacimiento: 
 

Segundo Asegurado 
NOMBRE ASEGURADO 
NIT ASEGURADO 

Datos Generales  

Datos del Asegurado  

Antecedentes   



 

 

Código clausulado 20/03/2020-1301-P-03-AUT058VERSION21-DR0I 

Código Nota Técnica 01/06/2017-13- NT-P-03-AZCNTAutomoviles2017 
 

 6 
 

Antigüedad Compañía Anterior  Años sin siniestro 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

Vehículo Asegurado 

Placa: 
Marca: 
Clase: 
Tipo: 
Modelo: 
Motor: 
Serie: 
Chasis: 
 

Código Fasecolda: 
Categoría del Riesgo /Uso: 
Zona: 
Dispositivo de Seguridad: 
Accesorios: 
Blindaje: 
Sistema a Gas: 
 

Amparos Valor Asegurado Deducible 

Responsabilidad Civil Extracontractual $ xxxxxxxxx $xxx.xxx 

Asistencia Jurídica en Proceso Penal y Civil $ xxxxxxxx    

Daños de Mayor Cuantía Valor Comercial $xxx.xxx 

Daños de Menor Cuantía  Valor Comercial $xxx.xxx 

Hurto de Mayor Cuantía Valor Comercial $xxx.xxx 

Hurto de Menor Cuantía Valor Comercial $xxx.xxx 

Terremoto, Temblor y Erupción Volcánica Valor Comercial $xxx.xxx 

Asistencia Incluida  

Vehículo de Reemplazo Incluida  

Gastos de Movilización Pérdidas de Mayor Cuantía $xxxxxx  

Accidentes Personales $xxxxxx  

Amparo Patrimonial Contratada  

Emergencias en Carretera Incluida  

Asistencia de Grúa Incluida  

Conductor Elegido   Incluida  

Asistencias Plus Incluida  

Código Intermediario Nombre Intermediario % de Participación 

   

Coberturas 

Datos del Vehículo 

Especificaciones Adicionales 
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Intermediarios 
 
 
 
 
 
 
 
 
Coaseguro 
 

 
 
 
 
 

 

 

periodo de: 

periodicidad de pago: 

 

 

PRIMA  

IVA  

IMPORTE TOTAL  

  

 

 

 

 

   

Código Tipo Nombre de la 
Compañía 

% de 
participación 

Prima 

Servicios para el asegurado 

Liquidación de Primas 
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Recibida mi copia y aceptado el 
contrato en todos sus términos 
y condiciones, 
 
 
El Tomador 
Tomador del seguro  

 
 
El Asesor 

Aceptamos el contrato en todos 
sus términos y condiciones, 
 
Allianz Seguros S.A,  

Se hace constar expresamente que sin el pago del recibo de prima carecerá de validez la cobertura 

del seguro 
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CONDICIONES GENERALES 

Allianz Seguros S.A., (en adelante “Allianz”) ha diseñado este documento para que Usted como Asegurado 

de la póliza conozca todas las exclusiones, condiciones y coberturas que estarán sujetas al producto 

contratado. 

 

Capítulo 1.  Coberturas de daños a terceros 

 
1.1 Responsabilidad Civil Extracontractual 

 

1.1.1 ¿Qué cubre? 

Los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales causados a terceras personas cuando: 

a. Usted (o alguien autorizado por usted) conduzca el vehículo asegurado. 

b. El vehículo se desplace por sus propios medios. 

c. Usted es persona natural y estando autorizado por el propietario, conduzca otro vehículo de las 

mismas características y servicio del vehículo asegurado. 

d. El vehículo asegurado sufra un incendio. 

Allianz pagará a las víctimas en exceso de los valores asegurados por el SOAT (Seguro Obligatorio de 

Accidentes de Tránsito) y los pagos hechos por el Sistema de Seguridad Social, Planes Voluntarios de 

Salud o cualquier póliza contratada por la víctima para el reconocimiento de sus perjuicios personales. 

El valor asegurado que aparece en la carátula de la póliza, es el límite total que Allianz indemnizará por 

cada siniestro. Este límite se restablece automáticamente para cada evento que ocurra dentro de la 

vigencia. 

1.1.2 ¿Qué no cubre? 

 

a. Lesiones, muerte o daños materiales causados al esposo (a), compañero(a) permanente, padres, 

hijos, hermanos, primos y tíos e inclusive el primer grado civil, de usted o del conductor autorizado. 

b. Lesiones, muerte o daños materiales causados a personas mientras hacen mantenimientos, 

reparaciones o prestan un servicio al vehículo, incluidos los ayudantes. 

c. Lesiones, muerte o daños materiales que causen los bienes transportados a terceros, cuando el 

vehículo no estaba en movimiento. 

d. Lesiones, muerte o daños materiales, producidas por el derrame de los fluidos propios del vehículo 

o por carga transportada como hidrocarburos, sustancias peligrosas, tóxicas o similares, que 

puedan generar o desprender polvos, humos, gases ,líquidos, vapores o fibras infecciosas, 

irritantes, inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, o de otra naturaleza peligrosa como 

radiaciones ionizantes o que causen contaminación ambiental, variaciones perjudiciales de aguas, 

atmósfera, suelos, subsuelos, entre otros.    

e. Daños a los bienes transportados en el vehículo asegurado.  

f. Daños a puentes, carreteras, caminos, viaductos, balanzas de pesar vehículos, señales de 

tránsito, semáforos, casetas de peajes, causados por vibraciones, peso, altura o anchura del 

vehículo.  

g. Daños y perjuicios causados a un vehículo diferente al asegurado y su propietario, cuando es 

conducido por usted. 

h. El pago de multas, sanciones, costo y emisión de cauciones judiciales, o daños ambientales. 
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i. Lesiones, muerte o daños materiales a terceros, por haber puesto en marcha el vehículo, después 

de ocurrido un accidente o varada, sin haberlo reparado. 

 

 
 

1.2 Asistencia Jurídica en Proceso Penal o Civil 

 

1.2.1 ¿Qué cubre? 

 

a. Conforme a los límites indicados en ésta póliza, los honorarios del abogado para la defensa de 
usted o del conductor autorizado, cuando sea vinculado a un proceso penal, civil o administrativo 
en su contra, por un accidente de tránsito causado con el vehículo asegurado.   

b. Se brindará asistencia jurídica a usted y/o conductor autorizado, cuando sea requerido 
extrajudicialmente por un tercero, consecuencia de un accidente de tránsito en el que se haya visto 
involucrado el vehículo asegurado. 

c. Allianz asignará un abogado para la defensa de usted y/o el conductor autorizado. Si usted y/o el 
conductor autorizado designan un abogado de confianza, podrán solicitar el reembolso de los 
honorarios pagados a dicho abogado, hasta los límites pactados en la póliza y adjuntando los 
comprobantes de la actuación y la factura. 

d. Cuando usted es persona natural y estando autorizado por el propietario, conduzca otro vehículo 
de las mismas características y servicio del vehículo asegurado.  
 

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones: 

a. Allianz prestará asistencia jurídica en el lugar del accidente, desplazando un abogado o vía 

telefónica. Este servicio es exclusivo y no hay opción de reembolso a menos que Allianz lo autorice. 

b. Este amparo es independiente de los demás y ningún pago, reembolso o prestación del servicio 

de asistencia  jurídica, presencial o telefónica, puede ser interpretado como aceptación tácita de 

la responsabilidad de Allianz. 

c. La suma asegurada para cada actuación procesal contratada es independiente de las demás y 

comprende la primera y la  segunda instancia, si ésta fuera procedente. 

d. Si el abogado es elegido por usted, el seguimiento y la evolución del proceso será responsabilidad 

exclusiva de usted y debe informar a Allianz las actuaciones procesales ejecutadas. 

e. Solamente se reconocerán los honorarios pagados a los abogados designados por usted, que 

actúen como sus apoderados y/o del conductor autorizado y que no hayan sido nombrados de 

oficio. Allianz realizará un solo pago por cada una de las etapas independientemente del número 

de actuaciones que se deban realizar. 

f. Las siguientes son las etapas, definiciones y porcentajes de indemnización para el proceso penal, 

civil y administrativo. Los porcentajes a indemnizar hacen referencia al límite máximo de la 

cobertura y se calculan sobre el valor asegurado indicado para el amparo de Asistencia Jurídica 

descrito en la carátula de la póliza, esto sin importar que el reconocimiento y pago se efectué o no 

por reembolso. 

*El porcentaje de honorarios asignados para contestar las demandas no es acumulable al número 

de demandados por el número de contestaciones. 

Proceso Penal 

Etapas Definición 
% Máximo de 

Cobertura 

Audiencia de 
Conciliación 
Procesal 

Celebrada con anterioridad al inicio del proceso penal. Allianz únicamente pagará cuando sea 
cerrada por conciliación de todas las partes. 

5% 

Investigación 

Esta comprenderá la defensa de usted o conductor autorizado, desde el momento mismo de 
la Querella o la apertura del proceso penal de Oficio hasta el auto de acusación en contra de 
usted o conductor autorizado, o la terminación del proceso penal, previo al inicio de la etapa 
de juicio. 

40% 
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Juicio 
Comprenderá la defensa de usted o conductor autorizado, desde el momento posterior a la 
acusación y terminará con la sentencia en  proceso penal, incluyendo la defensa en la 
segunda instancia. 

35% 

Incidente de 
Reparación 

Dará inicio con la apertura del referido incidente y terminará con el auto que decida el mismo. 
 

20% 

 
 
 
 
 
 

Proceso Civil 

Etapas Definición 
% Máximo de 

Cobertura 

Contestación de 
la Demanda 

Comprende el pronunciamiento escrito de usted frente a las pretensiones del demandante, 
presentado ante el funcionario competente; se acreditará mediante copia del escrito con 
sello de radicación por parte del despacho judicial.  

30% 

Audiencias de 
Conciliación 

Son las audiencias contempladas por el artículo 35 de la Ley 640 de 2001 y el artículo 101 
del Código de Procedimiento Civil, y las normas que las modifiquen o deroguen. 

30% 

Alegatos de 
Conclusión 

Escrito en virtud del cual las partes, una vez vencido el término probatorio, solicitan al juez 
que el proceso se resuelva de acuerdo con las conveniencias de la parte defendida o 
asesorada 

15% 

Sentencia y 
Apelación 

Es la providencia en virtud de la cual el juez del conocimiento resuelve las diferencias de 
las partes, en primera instancia. Se acredita con copia de la respectiva providencia y 
constancia de su ejecutoria. 

25% 

 

1.2.2 ¿Qué no cubre? 

 

a. Todos los eventos no cubiertos en el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual. 
b. Si usted o el conductor autorizado han iniciado o realizan un requerimiento judicial o extrajudicial 

en contra de un tercero, con el fin de obtener el restablecimiento de un perjuicio. 
c. Los costos o la asistencia jurídica como consecuencia de la interposición del recurso extraordinario 

de casación y revisión. 

 

Capítulo 2. Coberturas al vehículo y su propietario 

2.1 Daños de Mayor o Menor Cuantía 

 
2.1.1 ¿Qué cubre? 

Allianz asumirá el costo total incluyendo el impuesto a las ventas, de las reparaciones del vehículo 

asegurado, sus accesorios y blindaje, consecuencia de un accidente o evento inesperado, daños mal 

intencionados de terceros o eventos de la naturaleza.  

Cuando el costo total de la indemnización sea igual o superior al 75% del valor asegurado del vehículo al 

momento del siniestro, se declarará como Daños de Mayor Cuantía. Si es inferior al 75%, se determinará 

como Daños de Menor Cuantía. Este cálculo se realiza sin tener en cuenta el valor de los accesorios no 

originales y el blindaje. Sujeto a las siguientes condiciones: 

Esta cobertura tiene las siguientes condiciones: 
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2.1.2 Daños de Mayor Cuantía 

 

a. Transferir la propiedad del vehículo a favor de Allianz.  

b. Si en la póliza se encuentra designado un beneficiario oneroso, la indemnización será girada 

al beneficiario oneroso, para cubrir el saldo insoluto de la deuda. 

c. Allianz cobrará la totalidad de la prima y por tanto no habrá lugar a devolución de la misma, 

esto sin importar la fecha de ocurrencia del siniestro. 

d. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar la 

indemnización. 

e. Allianz asumirá los gastos por honorarios del trámite ante tránsito necesarios para el traspaso 

y/o cancelación de matrícula del vehículo siniestrado. 

 

 

 

2.1.3 Daños de Menor Cuantía 

 
a. Allianz elegirá un taller y asumirá el costo de las reparaciones, el reemplazo de las piezas, 

partes o accesorios del vehículo que no son reparables.   

b. Si el vehículo es reparado sin autorización de Allianz, se realizará una revisión de las 

reparaciones realizadas y se efectuará el pago basándose en las políticas y costos que para 

tal efecto maneje Allianz, sin hacerse responsable de posibles garantías sobre las 

reparaciones. 

c. Allianz no está obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen mejoras al 

vehículo. Habrá cumplido sus obligaciones restableciendo, en lo posible, las mismas 

condiciones que poseía el vehículo antes del siniestro.  

d. Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma en la que se efectúa el pago de la 

indemnización, esto es, mediante pago en dinero, o mediante la reparación o reconstrucción 

del vehículo asegurado o de sus partes.  

e. Allianz tiene la facultad de disponer libremente, a título de salvamento, de las partes, piezas 

o accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos y de los cuales haya asumido la 

reposición ya sea por reembolso o por suministro directo. 

f. Usted está obligado a efectuar el pago del valor del deducible pactado para el amparo de 

Daños de Menor Cuantía, en el taller autorizado por Allianz para la reparación del vehículo. 

g. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar la 

indemnización. 

h. Si alguna o algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparación o 
reemplazo, no se encuentran en el comercio local de repuestos, Allianz pagará a usted el 
valor de las mismas según el último precio de lista, o, del almacén que más recientemente 
los haya tenido; sujeto a las condiciones generales de la póliza suscrita. En todos los casos, 
Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma en la que se efectúa el pago de la 
indemnización: mediante pago en dinero, reposición, reparación o reconstrucción del 
vehículo asegurado o de sus partes. 

i. Allianz pagará la pérdida o daño de las llaves de encendido del vehículo, una vez por 
vigencia. 

 

2.1.4 ¿Qué no cubre? 

 

a. Daños o fallas del vehículo por: el uso, desgaste, falta de mantenimiento o lubricación, uso 

indebido o no recomendado por el fabricante, defectos de fabricación, eléctricos, electrónicos, 

hidráulicos o mecánicos no causados en un accidente de tránsito a menos que estos causen el 

incendio, vuelco o choque del vehículo asegurado. 

b. Daños causados en cualquier evento por mantener encendido el vehículo, haberlo puesto en 

marcha o haber continuado la  marcha sin haber realizado las reparaciones previas necesarias 

para el funcionamiento normal del mismo. 
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c. Daños causados por haber puesto en marcha el vehículo, después de ocurrido un accidente o 

varada, sin haberlo reparado. 

 

 
2.2 Hurto de Mayor o Menor Cuantía 

 

2.2.1 ¿Qué cubre? 

 

Allianz asumirá la desaparición permanente del vehículo completo o de sus partes y/o los daños causados 
al vehículo asegurado como consecuencia directa de cualquier clase o tentativa de hurto. 
 
Cuando el valor de reposición de las partes hurtadas o dañadas sea igual o superior al 75% del valor 
asegurado del vehículo al momento del siniestro, se determinara como Hurto de Mayor Cuantía. Si es 
inferior al 75%, se determinara como Hurto de Menor Cuantía. Este cálculo se realiza sin tener en cuenta 
el valor de los accesorios no originales.  
 
 
 
 
 
Esta cobertura tiene las siguientes condiciones: 

 

2.2.2  Hurto de Mayor Cuantía 

 

a. Transferir la propiedad del vehículo a favor de Allianz.  
b. Si el vehículo asegurado es recuperado antes de hacer el traspaso a Allianz, será reparado y 

entregado nuevamente a usted.  

c. Si en la póliza se encuentra designado un beneficiario oneroso, la indemnización será girada 

al beneficiario oneroso, para cubrir el saldo insoluto de la deuda. 

d. Allianz cobrará la totalidad de la prima y por tanto no habrá lugar a devolución de la misma, 

esto sin importar la fecha de ocurrencia del siniestro. 

e. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar la 

indemnización. 

f. Allianz asumirá los gastos por honorarios del trámite ante tránsito necesarios para el traspaso 

y/o cancelación de matrícula del vehículo siniestrado. 

 

 

2.2.3 Hurto de Menor Cuantía 

 
a. Allianz elegirá un taller y asumirá el costo de las reparaciones, el reemplazo de las piezas, 

partes o accesorios del vehículo que no son reparables. 

b. Si el vehículo es reparado sin autorización de Allianz, se realizará una revisión de las 

reparaciones realizadas y se efectuará el pago basándose en las políticas y costos que para 

tal efecto maneje Allianz, sin hacerse responsable de posibles garantías sobre las 

reparaciones. 

c. Allianz no está obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen mejoras al 

vehículo. Habrá cumplido sus obligaciones restableciendo, en lo posible, las mismas 

condiciones que poseía el vehículo antes del siniestro.  

d. Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma en la que se efectúa el pago de la 

indemnización, esto es, mediante pago en dinero, o mediante la reparación o reconstrucción 

del vehículo asegurado o de sus partes.  

e. Allianz tiene la facultad de disponer libremente, a título de salvamento, de las partes, piezas 

o accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos y de los cuales haya asumido la 

reposición ya sea por reembolso o por suministro directo. 
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f. Usted está obligado a efectuar el pago del valor del deducible pactado para el amparo de 

Hurto de Menor Cuantía, en el taller autorizado por Allianz para la reparación del vehículo. 

g. Allianz descontará las primas de los recibos pendientes de pago para autorizar la 

indemnización. 

h. Si alguna o algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparación o 
reemplazo, no se encuentran en el comercio local de repuestos, Allianz pagará a usted el 
valor de las mismas según el último precio de lista, o, del almacén que más recientemente 
los haya tenido; sujeto a las condiciones generales de la póliza suscrita. En todos los casos, 
Allianz tiene la facultad legal de elegir la forma en la que se efectúa el pago de la 
indemnización: mediante pago en dinero, reposición, reparación o reconstrucción del 
vehículo asegurado o de sus partes. 

2.3 Gastos de Grúa, Transporte y Protección del Vehículo Accidentado  

 

2.3.1 ¿Qué cubre? 

 
Cuando se afecte la cobertura de Daños de Mayor o Menor Cuantía, Allianz asumirá el transporte del 

vehículo asegurado en grúa hasta el taller de reparación, garaje o estacionamiento más cercano al lugar 

del evento, hasta por la suma de $900.000 pesos. Si en el accidente de tránsito se determina la 

inmovilización del vehículo y es llevado a los patios o parqueaderos de la secretaría de tránsito, Allianz 

pagará el estacionamiento por un periodo máximo de 10 días y por un valor diario máximo de $36.000 

pesos.  

 

2.4 Gastos de Movilización Pérdidas de Mayor Cuantía  

 

2.4.1 ¿Qué cubre? 

 
Si Allianz reconoce la indemnización de una Pérdida de Mayor Cuantía, sus gastos de movilización estarán 
cubiertos desde el día siguiente de haber aportado la totalidad de los documentos solicitados por Allianz 
para la reclamación. 
La suma asegurada es la definida en la póliza y el límite diario máximo es de $100.000 pesos, hasta un 
máximo de 30 días calendario.  

2.5 Vehículo de Reemplazo 

 

2.5.1 ¿Qué cubre? 

 
Si Allianz reconoce la indemnización de una Pérdida de Mayor o Menor Cuantía y el vehículo queda 
inmovilizado, se le otorgará un vehículo de reemplazo así: 
 

a. Por máximo 15 días para Daños o Hurto de Menor Cuantía, una vez el vehículo ingresa al taller 
para la reparación. 

b. Por máximo 20 días para Daños o Hurto de Mayor cuantía, desde el día siguiente de haber 
aportado la totalidad de los documentos solicitados por Allianz para la reclamación. 

 
Este beneficio funciona en las siguientes ciudades:  
 
Barranquilla, Bogotá, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cúcuta, Ibagué, Manizales, Medellín, Neiva, Pasto, 

Pereira y Villavicencio. 

Bajo esta cobertura no se entregan vehículos especiales ni blindados y se hará bajo las condiciones y 
disponibilidad del arrendador. La marca, línea y modelo del vehículo será definido libremente por Allianz. 

2.6 Accidentes Personales 

 

2.6.1 ¿Qué cubre? 
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Cuando usted o el conductor autorizado sufran un accidente de tránsito imprevisto y como consecuencia 

del mismo, dentro de los 180 días siguientes, se produzca la muerte, desmembración o invalidación, Allianz 

reconocerá el pago de la indemnización por el presente amparo conforme a las siguientes condiciones y en 

los siguientes porcentajes sujetos al valor asegurado: 

% Máximo de Cobertura Resultado 

100% 

  

- Muerte. 

- Pérdida de los dos brazos o manos, o de las dos piernas o pies. 

- Pérdida de una mano y de un pie. 

- Pérdida de una mano o un pie junto con la pérdida irrecuperable de la visión por un ojo. 

- Parálisis total irrecuperable que le impida trabajar 

- Pérdida total irrecuperable de la visión de los dos ojos. 

- Pérdida total irrecuperable del habla. 

- Pérdida total irrecuperable de la audición por los dos oídos. 

 

60% - Pérdida de un brazo o mano, o de una pierna o pie. 

50% - Pérdida total irrecuperable de la visión de un ojo. 

Allianz también indemnizará cuando: 

a. Usted maneje un vehículo de iguales características al asegurado en esta póliza o esté como 

ocupante de un medio de transporte automotor terrestre. 

b. Usted es persona natural y conduzca otro vehículo de las mismas características y servicio 

del vehículo asegurado con esta póliza.  

c. El asegurado de la póliza es una persona jurídica, ya que se extiende la cobertura al conductor 

autorizado. 

d. Este amparo se extingue cuando usted y/o el conductor autorizado reciban cualquier 

indemnización de este amparo, de forma que no hay restitución de valor asegurado.  

 

2.7 Accesorios y Blindaje 

Son equipos instalados al vehículo en adición a los originales de fábrica, estos no hacen parte del debido 

funcionamiento del vehículo. Serán tenidos en cuenta en el momento de la indemnización si están incluidos 

en la póliza y bajo las siguientes condiciones: 

2.7.1 Accesorios: 

a. Que hayan sido inspeccionados. 

b. Que estén instalados en el vehículo asegurado. 

2.7.2 Blindaje: 

 
a. Que haya sido inspeccionado. 

b. No debe superar 5 años de antigüedad, contados a partir de la fecha de instalación. 

 

2.8 Temblor, Terremoto o Erupción Volcánica 

 

2.8.1 ¿Qué cubre? 

Se cubren los daños y pérdidas al vehículo asegurado causados por temblor, terremoto, erupción volcánica, 

huracán, tifón, ciclón, tsunami, maremoto, y granizada. 

 

2.9 Llave en Mano 
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Cuando esta cobertura esté contratada, si se presenta un Daño o Hurto de Mayor Cuantía y al momento 

del siniestro el modelo del vehículo es menor a tres (3) años, es decir el año calendario en curso y los dos 

(2) años inmediatamente anteriores, Allianz ofrecerá al asegurado como indemnización, un vehículo cero 

kilómetros que tenga las siguientes condiciones:  

a. Cuyo valor comercial sea menor o igual al valor comercial del último modelo existente del 

vehículo asegurado, en el momento del siniestro.  

b. De cualquier marca, clase o tipo, comercializada en el país.  

c. Sea liviano de uso particular familiar. 

 

No se podrá reponer la indemnización como parte de pago de un vehículo de superiores características al 

asegurado, salvo cuando haya acuerdo escrito entre las partes. 

Allianz asumirá los siguientes gastos: SOAT, derechos de matrícula, impuestos y gastos del tramitador. 

2.10 Amparo Patrimonial 
 

2.10.1 ¿Qué cubre? 
 

Este amparo cubre los daños sufridos por el vehículo asegurado y los perjuicios causados por  

Responsabilidad Civil Extracontractual y cubiertos por esta póliza, hasta los límites previstos en la carátula, 

provenientes de un accidente de tránsito ocasionado por el vehículo asegurado en esta póliza, cuando 

usted o el conductor autorizado desatienda las señales de tránsito o cuando el conductor se encuentre bajo 

el efecto de bebidas embriagantes, drogas tóxicas,  heroínas o alucinógenos. 

2.11 Asistencias  
 

Allianz cubre a través de su red de proveedores y dentro de la vigencia del seguro, siempre y cuando tenga 

contratados y señalados los siguientes amparos en la carátula de la póliza, los conceptos definidos en el 

cuadro de amparos, con los términos, condiciones y limitaciones previstas en este documento: 

Allianz ha definido los siguientes servicios para usted, sus beneficiaros (cónyuge, conductor autorizado, los 

ocupantes del vehículo y los terceros afectados en el accidente de tránsito) y su vehículo, que estarán 

disponibles en todo momento (24/7), en caso de que ocurran eventos inesperados y se puedan solucionar 

de manera ágil y sencilla. Se deben tener en cuenta las siguientes condiciones: 

a. Utilizar estos servicios no genera la perdida de la bonificación ganada por usted. 

b. Allianz cubrirá máximo hasta límite de cobertura de cada asistencia, en número de servicios y 

sumas de dinero que se establezcan en la presente póliza. 

c. Serán reembolsados a usted, hasta el límite de cobertura, únicamente los pagos que haya 

realizado a terceros para la prestación de un servicio, cuando se compruebe que fue imposible 

comunicarse con Allianz para solicitar el servicio o cuando Allianz lo autorice previamente. En 

cualquier caso, será necesario presentar las facturas originales y el pago se realizará solo a 

usted y/o beneficiarios incluidos en la póliza. 

d. Aplica solo para los servicios mencionados a continuación: 

 

 

 
2.11.1 Emergencias en Carretera 
2.11.1.1 ¿Qué cubre? 

 
a. Emergencias en Carretera 

Servicio En que consiste 
No. Servicios por 

vigencia 
Limite 
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Conductor de Viaje 

En caso de imposibilidad de usted o alguno de los acompañantes 
para conducir el vehículo asegurado por un accidente, muerte o 
enfermedad inesperada, Allianz, enviara un conductor para trasladar 
el vehículo con sus ocupantes, hasta la ciudad domicilio del 
asegurado mencionada en la carátula de la póliza siempre y cuando 
se encuentre fuera de ella, o hasta la ciudad de destino programada 
en el viaje. 

3 servicios 3 servicios por vigencia 

Emergencias y Urgencias por 
Accidente de Tránsito 

Cubre la asistencia médica ambulatoria en el sitio del accidente en 
Colombia donde exista carretera transitable,  
A los ocupantes del vehículo asegurado y los terceros afectados. 
Exclusivamente para accidentes de tránsito en los que esté 
involucrado el vehículo asegurado. 

Ilimitado Ilimitado 

Traslado Médico  

Trasladar en un medio terrestre o aéreo, a los ocupantes del vehículo 
asegurado, resultado de un accidente de tránsito,  sujeto a: 
 
a. El desplazamiento es únicamente dentro de Colombia, desde la 
ciudad origen hasta la ciudad más cercana, donde puedan atender 
las necesidades del paciente. 
 
b. Es válida para el número de ocupantes estipulado en la tarjeta de 
propiedad del vehículo, como capacidad máxima de pasajeros. 
 
c. En cada caso, previa consulta con el médico tratante, el equipo 
médico decidirá cuándo es el momento más apropiado para el 
traslado y determinará las fechas y los medios más adecuados. 
 
d. El traslado aéreo aplicará sólo cuando las condiciones clínicas y el 
concepto médico lo determinen indispensable y bajo previa 
autorización de Allianz. 
 
  

Ilimitado 

Máximo el  número de 
ocupantes estipulado en 
la tarjeta de propiedad 
del vehículo. 

Estancia y Desplazamiento de 
los Ocupantes 

Por Inmovilización, Hurto Simple o Calificado del Vehículo 
Asegurado     
 
En caso de varada o accidente cuando la reparación del vehículo 
asegurado no pueda realizarse en menos de 48 horas. Por cualquier 
tipo de hurto (calificado o simple) del vehículo asegurado, Allianz, una 
vez cumplidos los trámites de denuncia ante las autoridades 
competentes, cubrirá uno de los siguientes gastos y condiciones: 
 
a. La estancia de los pasajeros en un hotel.  Esta cobertura es válida 
únicamente para gastos de hospedaje. 
 
b. El desplazamiento de los ocupantes hasta su domicilio habitual o 
hasta el destino final del viaje. 
 
c. Las coberturas de hotel y desplazamiento serán válidas para 
máximo cinco ocupantes.  
d. Sólo aplica para eventos ocurridos fuera del perímetro de la ciudad 
de domicilio habitual del asegurado. 
 
e. Estas coberturas ofrecidas tienen validez a partir de la fecha de 
ocurrencia del siniestro o varada, y opera  durante el recorrido en 
carretera a las ciudades de origen o destino final del viaje. 

Ilimitado 

 
 
$230.000 por ocupante, 
por noche y hasta dos  
noches de hospedaje. 
 
$660.000 
desplazamiento para 
todos los ocupantes.  

 

 

 

b. Gastos de Casa Cárcel 

Servicio En que consiste 
No. Servicios por 

vigencia 
Limite 
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Gastos de Casa Cárcel  

 
En un accidente de tránsito que presente lesionados o muertos, 

estando el conductor del vehículo asegurado en una de las causales 
determinadas por la ley para ser remitido a una casa-cárcel, Allianz 
S.A., pagará los gastos adicionales que se requieran para brindar 
mayor comodidad al conductor en una casa-cárcel autorizada por el 
INPEC por una sola vez en la vigencia de la póliza. 
 
 

1 evento Hasta $ 850.000 

2.11.1.2 ¿Qué no cubre? 

No se cubre el tratamiento médico, farmacéutico, quirúrgico, hospitalario y ambulatorio por secuelas y/o 

complicaciones derivadas de: 

 

a. Autolesiones e intentos de suicidio. 

b. Enfermedades padecidas por los ocupantes del vehículo, incluidas las enfermedades 

mentales o alienación. 

c. La participación del beneficiario o asegurado en deportes, o en cualquier clase de carreras o 

exhibiciones, y accidentes producto de actividades no propias de la conducción. 

d. Las situaciones o enfermedades derivadas o descubiertas durante chequeos médicos y/o 

consultas previamente concertadas. 

e. Exámenes de la vista, con el fin de conseguir o corregir una graduación, así como 

procedimientos quirúrgicos como queratotomías radiales u otro tipo de cirugías con el fin de 

modificar errores refractarios. 

f. Embarazos en los últimos tres meses antes de la fecha probable de parto, así como este 

último y los exámenes prenatales no dan derecho a los servicios de ambulancia. 

g. Cuando le sea negado al equipo médico el acceso a la historia clínica del beneficiario. 

h. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de zonas de alto riesgo. 

i. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación de usted en 

actos criminales. 

j. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación del vehículo en 

deportes, competiciones o entrenamientos automovilísticos de cualquier índole, en 

exhibiciones, o en pruebas de seguridad o de resistencia. 

k. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el momento del accidente o 

posterior a éste, con cualquier persona o autoridad, sin previa autorización de Allianz.  

l. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los elementos, equipos u 

objetos personales que sean dejados al interior del vehículo durante el traslado de grúa. 

m. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de zonas de alto riesgo. 

n. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones procedentes de la 

transmutación o desintegración nuclear, o de la radioactividad de cualquier tipo de accidente 

causado por combustibles nucleares. 

 

 

 

 

 
2.11.2 Asistencia de Grúa 

 
2.11.2.1 ¿Qué cubre? 

 

Servicio En que consiste 
No. Servicios por 

vigencia 
Limite 
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a. Grúa, Transporte Deposito o Custodia del Vehículo Asegurado 

 

2.11.2.2 ¿Qué no cubre? 
 

a. Zonas que estén determinadas por las entidades competentes como zonas rojas. 

b. Carreteras que tengan restricción horaria de tránsito, derrumbes, inundaciones, zonas y vías 

catalogadas de alto riesgo por las autoridades, vías en construcción, carreteras destapadas, 

vías de difícil acceso, barrios marginales, carreteras y vías que presenten manifestaciones 

públicas o restricción de circulación. 

c. Imposibilidad de realizar el traslado del vehículo por su estado, vehículos sin llantas o sin las 

condiciones mínimas para garantizar el cuidado y seguridad del vehículo asegurado y de la 

grúa durante el traslado. 

d. Vehículos que no garanticen el cuidado del medio ambiente y seguridad durante el 

procedimiento de rescate o traslado, así como los vehículos que no cuenten con la 

autorización del traslado o rescate por parte de las autoridades de tránsito. 

e. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación de usted en 

actos criminales. 

f. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación del vehículo en 

deportes, competiciones o entrenamientos automovilísticos de cualquier índole, en 

exhibiciones, o en pruebas de seguridad o de resistencia. 

g. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el momento del accidente o 

posterior a éste, con cualquier persona o autoridad, sin previa autorización de Allianz.  

h. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los elementos, equipos u 

objetos personales que sean dejados al interior del vehículo durante el traslado de grúa. 

i. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de zonas de alto riesgo. 

j. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones procedentes de la 

transmutación o desintegración nuclear, o de la radioactividad de cualquier tipo de accidente 

causado por combustibles nucleares. 

k. Cuando se solicite el servicio de grúa por avería y el vehículo asegurado se encuentre en 

restricción por pico y placa.  

 
 
 
 
 
 

2.11.3 Conductor Elegido  
 

Grúa 

Cuando el vehículo asegurado no se pueda movilizar por varada o accidente, 
Allianz se hará cargo del traslado desde el sitio del evento hasta la ciudad 
principal más cercana, donde se encuentre el taller autorizado para efectuar la 
reparación. 
Usted debe estar presente y firmar el inventario realizado al vehículo 
asegurado cuando se entregue a la empresa de la grúa. 

4 por varada 
Ilimitado por 
accidente 

Hasta $950.000 por 
varada 
Hasta $1.300.000 por 
accidente 
Hasta $1.300.000 para 
rescate del vehículo 

Transporte, deposito 
o custodia del 
vehículo 

Si la reparación del vehículo tarda más de 48 horas o si en caso de hurto es 
recuperado, Allianz, pagará los siguientes gastos: 

  

a. Depósito y custodia del vehículo asegurado recuperado. Ilimitado 
Hasta $190.000 por 
evento 
 

b. Transporte del vehículo asegurado hasta su domicilio habitual. Ilimitado 
Hasta $950.000 por 
evento 

c. El costo del desplazamiento de usted o una persona que se designe para 
recoger el vehículo en el lugar donde fue recuperado o reparado. En caso de 
reparación solo aplica para eventos ocurridos fuera de la ciudad de domicilio 
del asegurado. 

Ilimitado 
Hasta $950.000 por 
evento 
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2.11.3.1 ¿Qué cubre? 

 

a. Conductor Elegido 

 

 

 
2.11.3.2 ¿Qué no cubre? 

 

a. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de zonas de alto riesgo.  

b. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación de usted en 

actos criminales. 

c. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación del vehículo en 

deportes, competiciones o entrenamientos automovilísticos de cualquier índole, en 

exhibiciones, o en pruebas de seguridad o de resistencia. 

d. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el momento del accidente o 

posterior a éste, con cualquier persona o autoridad, sin previa autorización de Allianz.  

e. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los elementos, equipos u 

objetos personales que sean dejados al interior del vehículo durante el traslado de grúa. 

f. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de zonas de alto riesgo. 

g. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones procedentes de la 

transmutación o desintegración nuclear, o de la radioactividad de cualquier tipo de accidente 

causado por combustibles nucleares. 

 

 
2.11.4 Asistencias Plus  

 
2.11.4.1 ¿Qué cubre? 

 

 

 

 

 

 

 

Servicio En que consiste 
No. Servicios por 

vigencia 
Limite 

Conductor Elegido 

 
Cuando usted o su cónyuge, no puedan conducir su vehículo, 
después de consumir bebidas alcohólicas o por enfermedad, Allianz, 
enviará un conductor para trasladarlo en el vehículo asegurado, 
hasta el domicilio.  
Sujeto a las siguientes condiciones: 
 
a. Tiene validez en las ciudades capitales de departamento en 
Colombia. 
 
b. El conductor asignado esperará quince (15) minutos o se retirará. 
 
c. El traslado cubre 30 Km desde el sitio donde se origina el servicio 

en la ciudad principal más cercana, hasta donde usted se encuentre 
ubicado y hasta su domicilio. 
 
d. No se harán paradas durante el trayecto. 
 
e. El vehículo debe tener vigente el SOAT, Revisión Técnico 
mecánica (si aplica) y disponer de la licencia de tránsito y equipo de 
carreteras. 
 
f. Se debe solicitar mínimo con cuatro (4) horas de anticipación. 
 
g. Se debe cancelar el servicio con mínimo dos (2) de anticipación. 

12 servicios 
Hasta 12 servicios 
por vigencia 
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a. Asistencia Vial Básica 

Servicio En que consiste 
No. Servicios por 

vigencia 
Limite 

Asistencia Vial Básica 
(cambio de llanta, batería, 
gasolina o cerrajería) 

 
Allianz, prestará los servicios y solucionará en caso de inmovilización 
de vehículo asegurado cuando:  
 
a. Las llaves se quedan dentro del carro o se pierden. 
b. El carro se vara por fallas en la batería. 
c. Una llanta está pinchada. 
d. Se queda sin gasolina. 
 
En caso de no poder solucionar la falla, aplicará la asistencia de 
Grúa. 
   
Los gastos como el valor de la gasolina, la reposición de las llaves 
son adicionales a la mano de obra y serán asumidos por usted.  
 

Ilimitado 
Hasta $550.000 por 
evento 

b. Asistencia Medica 

Servicio En que consiste 
No. Servicios por 

vigencia 
Limite 

Consultas Médicas 
Domiciliarias 

Las que solicite usted o su cónyuge, estando ubicado dentro del 
perímetro urbano de ciudades capitales de departamento en 
Colombia. 
 
No aplica cuando el asegurado de la póliza es persona jurídica. 
 
Usted debe asumir un Copago de 30.000 pesos, que deben ser 
pagados al momento de la visita médica. 

Ilimitado Ilimitado 

c. Traslado del Conductor al Taller 

Servicio En que consiste 
No. Servicios por 

vigencia 
Limite 

Traslado del Conductor al 
Taller 

Allianz, asumirá el traslado de usted o del conductor para recoger el 
vehículo en el taller después de ser reparado como consecuencia de 
un siniestro de  Daños o Hurto de Menor Cuantía, reconocido por 
Allianz. 

Ilimitado Ilimitado 

2.11.5 ¿Qué no cubre? 

No se cubre el tratamiento médico, farmacéutico, quirúrgico, hospitalario y ambulatorio por secuelas y/o 

complicaciones derivadas de: 

 

a. Autolesiones e intentos de suicidio. 

b. Enfermedades padecidas por los ocupantes del vehículo, incluidas las enfermedades 

mentales o alienación. 

c. La participación del beneficiario o asegurado en deportes, o en cualquier clase de carreras o 

exhibiciones, y accidentes producto de actividades no propias de la conducción. 

d. Las situaciones o enfermedades derivadas o descubiertas durante chequeos médicos y/o 

consultas previamente concertadas. 

e. Exámenes de la vista, con el fin de conseguir o corregir una graduación, así como 

procedimientos quirúrgicos como queratotomías radiales u otro tipo de cirugías con el fin de 

modificar errores refractarios. 

f. Embarazos en los últimos tres meses antes de la fecha probable de parto, así como este 

último y los exámenes prenatales no dan derecho a los servicios de ambulancia. 

g. Cuando le sea negado al equipo médico el acceso a la historia clínica del beneficiario. 

h. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación de usted en 

actos criminales. 
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i. Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participación del vehículo en 

deportes, competiciones o entrenamientos automovilísticos de cualquier índole, en 

exhibiciones, o en pruebas de seguridad o de resistencia. 

j. Los gastos o arreglos, que usted incurra por auto-asistencia en el momento del accidente o 

posterior a éste, con cualquier persona o autoridad, sin previa autorización de Allianz.  

k. La carga transportada, los pasajeros en caso de servicio público y los elementos, equipos u 

objetos personales que sean dejados al interior del vehículo durante el traslado de grúa. 

l. Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de zonas de alto riesgo. 

m. Las situaciones causadas directa o indirectamente por irradiaciones procedentes de la 

transmutación o desintegración nuclear, o de la radioactividad de cualquier tipo de accidente 

causado por combustibles nucleares. 

 

 
2.11.6 Como Solicitar las Asistencias 

 

Allianz tiene a su disposición líneas de contacto durante los 7 días de la semana las 24 horas en las cuales 

podrá  solicitar cualquiera de los servicios incluidos en la póliza: 

Desde Bogotá: 594 11 33 

Desde su celular: #COL (#265) 

Línea Gratuita Nacional (no opera en Bogotá): 01800 05 13 500 

 

 

Capítulo 3. Exclusiones para todas las coberturas 

3.1 Exclusiones para todas las Coberturas 
 

No habrá lugar a indemnización por parte de Allianz para los siguientes casos: 

a. Cuando el siniestro sea consecuencia de exceso de carga o sobrecupo de pasajeros. 

b. Cuando el vehículo asegurado se emplee para un uso distinto al estipulado en esta póliza o 

cuando se modifiquen las condiciones, el uso o el servicio del vehículo asegurado, con el cual se 

aseguró, sin previo aviso a Allianz. 

c. Cuando el vehículo asegurado se destine a la enseñanza de conducción, este o no afiliado a una 

escuela de enseñanza, se use como demostración de cualquier tipo o participe en competencias 

o entrenamientos automovilísticos de cualquier índole. Así mismo cuando el vehículo se utilice 

para actividades ilícitas o cuando le han sido realizadas adaptaciones o modificaciones para 

aumentar su rendimiento sin dar aviso a Allianz.   

d. Cuando el vehículo asegurado hale o remolque a otro vehículo, a menos que el vehículo 

asegurado sea un vehículo habilitado legalmente para esta labor. 

e. Cuando el vehículo asegurado transporte sustancias o mercancías ilegales, peligrosas, 

inflamables o explosivas. 

f. Cuando el vehículo asegurado sufra daños causados por la carga transportada. 

g. Los daños del remolque y los daños causados por el vehículo y/o remolque a la carga 

transportada.  

h. Cuando el vehículo sea alquilado, arrendado o subarrendado.  

i. Cuando el vehículo asegurado sea secuestrado, decomisado, objeto de la decisión judicial de 

extinción de dominio, aprehendido o usado por acto de autoridad y estando bajo cualquiera de las 

anteriores situaciones sufra o cause daños a bienes o personas. 

j. Los daños, hurto o costos por estacionamiento del vehículo asegurado, cuando transcurridos 

quince (15) días calendario desde la fecha formal de la objeción, usted no ha retirado el vehículo 

de las instalaciones de Allianz o del proveedor designado.  

k. Cuando el siniestro sea consecuencia de hurto, hurto agravado por la confianza, abuso de 

confianza (excepto en el caso en el que se presente el siniestro con ocasión del servicio de “valet 
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parking” prestado por empresas o personal debidamente identificado como tal) o estafa, de 

acuerdo con su definición legal, cometidos en contra de usted o del conductor autorizado. 

l. Cuando el vehículo haya ingresado ilegalmente al país, su matrícula o tradición no hayan cumplido 

con el lleno de los requisitos legales y/o reglamentarios o estos hayan sido obtenidos a través de 

medios fraudulentos, su posesión o tenencia resulten ilegales, o haya sido objeto material de un 

ilícito contra el patrimonio de las personas.  

m. Cuando los documentos o la información aportados para la suscripción hayan sido adulterados o 

no correspondan a la realidad, parcial o totalmente, sean estas circunstancias conocidas o no 

previamente por el tomador, usted o el beneficiario, sin importar que estos hayan participado o no 

en tales hechos.  

n. Cuando el vehículo asegurado sea conducido por una persona no autorizada por usted.  

o. Cuando exista dolo en la ocurrencia del siniestro por parte del conductor autorizado, tomador, 

usted o el beneficiario. 

p. Cuando exista mala fe de usted y/o del beneficiario y presenten documentos falsos en la 

reclamación o comprobación del derecho al pago del siniestro.  

q. Cuando se presenten pérdidas, daños o perjuicios causados directa o indirectamente por guerra 

civil o internacional, o por fuerzas extranjeras, invasión, actos de enemigos extranjeros, 

hostilidades u operaciones bélicas. 

r. Cuando se presenten pérdidas, daños o perjuicios causados directa o indirectamente, en su origen 

o extensión, por irradiaciones procedentes de la transmutación o desintegración nuclear, o de la 

radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustiones nucleares. 

s. Siniestros que cause o sufra el vehículo cuando este en movimiento pero no se movilice por sus 

propios medios, excepto cuando el vehículo sea remolcado o desplazado por grúa, cama baja, 

niñera  o por  cualquier  otro  medio de transporte de carga  autorizado por el  Ministerio de 

Transporte.  Allianz  conservará  para  tales  efectos  el  derecho de subrogación  contra las 

personas responsables,  sin  que  usted, el propietario, beneficiario o terceros puedan oponerse 

a tal derecho. 

t. Daños que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, ni en la fecha de ocurrencia de éste 

y que de acuerdo con el análisis pericial de Allianz no tengan relación ni concordancia con la 

mecánica de la colisión que motiva la reclamación. 

u. Cuando el vehículo asegurado cuente con blindaje y en el momento de la ocurrencia del evento 

no cuente con los permisos requeridos por la Superintendencia de Vigilancia o la entidad 

correspondiente, para la instalación y /o funcionamiento de dicho blindaje. 

v. Cuando el vehículo asegurado cuente con blindaje y éste no haya sido asegurado dentro de la 

póliza. 

w. Daños o perjuicios ocasionados por actos terroristas, movimientos subversivos, grupos al margen 

de la ley, huelgas, amotinamiento, asonadas o conmociones civiles. Se aclara que se amparan 

dichas pérdidas o daños solamente si dichos eventos están excluidos expresamente en las pólizas 

tomadas por el estado, siempre y cuando los mismos no estén excluidos en el presente 

clausulado.  

x. Cuando usted o el conductor autorizado, sin autorización expresa y escrita de Allianz, reconozca 

su propia responsabilidad, incurra en gasto alguno, realice pagos o celebre arreglos, liquidaciones, 

transacciones o conciliaciones con respecto a cualquiera de las acciones que puedan originar la 

obligación de indemnizar a cargo de  Allianz de acuerdo con el amparo otorgado. La prohibición 

de efectuar pagos no se aplicará cuando usted sea condenado por la autoridad competente a 

indemnizar a la víctima mediante decisión ejecutoriada. El reconocimiento de responsabilidad sólo 

podrá darse en la declaración del asegurado a Allianz sobre los hechos constitutivos del siniestro 

o accidente. 

y. Cuando usted o el conductor nunca ha tenido licencia de conducción, o teniéndola se encuentre 

suspendida o cancelada de acuerdo con las normas vigentes, o sea falsa al momento de la 

ocurrencia del siniestro, o no sea apta para conducir vehículos de la clase y condiciones 

estipuladas en la presente póliza, de acuerdo a la categoría establecida en la licencia por el 

Ministerio de Transporte. 

z. Todos los perjuicios derivados por los daños ocurridos en los elementos de identificación del 

vehículo (daños que representen regrabaciones de chasis o motor como consecuencia de un 
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siniestro) y los perjuicios económicos de pérdida de valor comercial por la ocurrencia de un 

siniestro.  

aa. Los daños que sufra el vehículo asegurado, por no hacer caso, o por desatención en los testigos 

o señales de alerta del mismo, así el conductor manifieste el desconocimiento de su significado. 

bb. Los daños causados al vehículo consecuencia del cargue y descargue de mercancías o 

sustancias. 

cc. Los perjuicios y el detrimento en el valor del vehículo asegurado consecuencia de procesos de 

reparación, ocurrencia de siniestros, desgaste natural o hurto sobre el mismo, cuando el tomador, 

usted o el beneficiario se nieguen a la aceptación o a recibir el vehículo reparado, cuando la 

reparación cumpla con los estándares establecidos por los representantes de la marca y/o Cesvi 

Colombia. 

 

Capítulo 4. Información adicional a las coberturas 

4.1 Valor Asegurado 

 
Es el límite máximo definido en la póliza para cada cobertura y que Allianz asumirá en caso de siniestro.  
Para los siguientes amparos se tendrá en cuenta lo siguiente: 

4.1.1 Asistencia Jurídica en Proceso Penal o Civil 

 

a. Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada accidente de tránsito que de origen 

a uno o varios procesos penales. 

b. La suma asegurada para cada actuación procesal contratada es independiente de las demás 

y comprende la primera y la  segunda instancia, si ésta fuera procedente. 

c. La sumatoria en pagos por honorarios en las diferentes actuaciones del proceso penal o 

proceso civil en ningún caso puede superar el límite del valor asegurado descrito en la póliza 

en el amparo de Asistencia Jurídica en Proceso Penal y Civil. 

d. El valor de los honorarios será definido por Allianz, con previa consideración del proceso y el 

delito materia de éste, sin exceder el límite asegurado. 

 
4.1.2 Daños o Hurto de Mayor o Menor Cuantía  

 

a. El valor asegurado para este amparo será el menor entre el definido en la Guía de Valores 

Fasecolda al momento de la ocurrencia del siniestro y el valor asegurado en la carátula de la 

póliza, más el valor de los accesorios del vehículo y el blindaje, siempre y cuando se 

encuentren asegurados y registrados en la póliza.  

b. Es responsabilidad de usted mantener el valor asegurado actualizado. 

c. Si el vehículo asegurado tiene matrícula extranjera, diplomática u otra análoga, el valor 

asegurado será el valor de adquisición del bien en pesos colombianos cuando ingresó a 

Colombia, sin contar pagos de impuestos o aranceles.  

d. Lo anterior no aplica para los vehículos de matrícula Venezolana los cuales se regirán por la 

guía de valores INMA. 

 

4.1.3 Accesorios 

 
a. El valor asegurado de los accesorios será el definido en la carátula de la póliza, los cuales 

estarán sujetos a la factura o la inspección.  

b. Para el primer año el valor asegurado será el mismo de la factura. Si tiene más de un año, el 

valor asegurado será depreciado un 10% por cada año contado a partir de la fecha de 

instalación y sujeto a la factura. 

c. En la renovación el valor asegurado se depreciara un 10% por cada año contado a partir de 

la fecha de instalación. 
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d. El valor total asegurado no debe superar el 40% del valor asegurado del vehículo. 

 

4.1.4 Blindaje 

 
a. El valor asegurado será el definido en la carátula de la póliza, el cual estará sujeto a la factura, 

al avaluó emitido por una compañía de blindajes vigilada por la Superintendencia de Vigilancia 

y Control o el definido en la inspección. 

b. Para el primer año el valor asegurado será el mismo de la factura. Si tiene más de un año, el 

valor asegurado será depreciado un 20% por cada año contado a partir de la fecha de 

instalación y sujeto a la factura. 

c. En la renovación el valor asegurado se depreciara un 20% por cada año contado a partir de 

la fecha de instalación. 

d. El valor asegurado del blindaje no debe superar el valor asegurado del vehículo. 

 

 

4.2 Documentos para la Formalización del Contrato  

Allianz elabora la póliza con los datos entregados por el tomador del seguro, para aplicar las condiciones y 

tarifas correspondientes al riesgo, por lo que la información suministrada debe ser real. El tomador del 

seguro debe leer y  validar que su póliza es correcta o debe solicitar las correcciones necesarias para que 

lo sea. 

El contrato está conformado por: 

a. Carátula. 

b. Clausulado (librillo) con las condiciones generales y particulares. 

c. Formularios de asegurabilidad. 

d. Suplementos. 

 

Los suplementos son todos los anexos de la póliza, que permitan modificarla, renovarla o cancelarla. 

 

4.3 Vigencia del Contrato 

La vigencia del contrato de seguro será la definida en la carátula de la póliza. 

4.4 Renovación del Contrato para vehículos con financiación 

a. En caso que se designe un beneficiario oneroso Allianz renovará automáticamente la vigencia 
del contrato de seguro a partir de su vencimiento, por un periodo definido no mayor a 12 
meses, hasta la cancelación total del crédito, de forma que el tomador no podrá revocar la 
póliza sin previa autorización del beneficiario oneroso.   

b. La revocación, no renovación o cualquier modificación que se efectué por parte de la 
aseguradora, será avisada al beneficiario oneroso con no menos de treinta (30) días 
calendario de anticipación garantizando la cobertura durante dicho periodo.  

c. En caso de siniestro que afecte el amparo de Daños o Hurto de Mayor Cuantía, se girará al 
beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda. 
 

4.5 Terminación del Contrato 

El contrato terminará por cualquiera de las siguientes causas: 

a. Cuando haya mora en el pago de la prima según el artículo 1068 del Código de Comercio. 

b. Por decisión del tomador de la póliza, mediante comunicación escrita dirigida a Allianz y 

recibida con anterioridad a la fecha efecto de la cancelación. 

c. Por decisión de Allianz, de conformidad con el artículo 1071 del Código de Comercio mediante 

comunicación escrita enviada al tomador de la póliza, con una anticipación no menor a diez 
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(10) días hábiles. Si hay beneficiario oneroso la comunicación debe enviarse con no menos 

de treinta (30) días calendario de anticipación garantizando la cobertura durante dicho periodo. 

d. Por la desaparición del interés asegurable. 

e. Por las demás causas previstas en la ley. 

 
4.6  Deducible 

Es la suma fijada en la carátula de la póliza, que tiene que pagar usted en el momento de la indemnización 

por cada amparo afectado y es independiente de si usted es o no responsable en el siniestro. Si el valor de 

la indemnización es menor o igual al deducible, Allianz no indemnizará la pérdida. 

4.7  Actos Terroristas 

Son eventos causados por personas o grupos que por diferentes razones, causan violencia y temor que 

como resultado dejan daños a cosas materiales y lesiones o muerte a personas. 

 

 

4.8  Coberturas Independientes 

Todas las coberturas y asistencias de esta póliza son independientes de las demás y ningún pago, 

prestación de un servicio o reembolso, puede ser interpretado como aceptación tácita de la responsabilidad 

de Allianz cuando se presenten reclamaciones en las demás coberturas y asistencias. 

4.9  Solicitudes y Notificaciones 

Todas las solicitudes y notificaciones relacionadas con revocatorias, modificaciones o suplementos y 

reclamaciones, deben ser enviados por escrito. 

4.10  Siniestros e Indemnizaciones 

 

4.10.1 Documentos sugeridos para la reclamación 

La compañía sugiere presentar los siguientes documentos, los cuales demuestran la propiedad o el interés 

asegurable y adicional los necesarios para demostrar la ocurrencia y cuantía.  

a. Tarjeta de propiedad. 
b. Informe de accidente de tránsito (si se efectuó) o carta de invitación a reclamar. 
c. Licencia de conducción de quien conducía el vehículo, al momento del siniestro. 
d. Copia de la denuncia penal (en caso de pérdidas por hurto). 

e. Copia del contrato del leasing (si el propietario es una entidad bancaria o “leasing”). 

4.10.2 Obligaciones de Usted o del Beneficiario en Caso de Siniestro 

 
a. Emplear todos los medios necesarios para evitar que el evento sea mayor. 

b. Presentar ante Allianz todos los soportes necesarios para comprobar la ocurrencia y la cuantía 

del siniestro. 

c. No negar o impedir el derecho de subrogación a Allianz. 

 

4.11  Ajuste de Primas 

Si se realiza una modificación de la póliza, Allianz hará la devolución o cobro adicional de la prima por el 
tiempo no corrido de vigencia.  
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4.12  Salvamento 

Para los efectos de la indemnización, se considera salvamento aquellas partes o piezas del vehículo que 

quedan como resultado de un siniestro después de declarado el vehículo como Daños de Mayor o Menor 

Cuantía y aquellas partes o piezas que son recuperadas después de que se produzca Hurto de Mayor o 

Menor Cuantía. 

  

Cuando usted sea indemnizado, el vehículo o sus partes salvadas o recuperadas serán de propiedad de 

Allianz. Usted participará proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el 

deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este último. Se entiende por salvamento neto el valor 

resultante de descontar de la venta del mismo, los gastos en los que incurra Allianz tales como, los 

necesarios para la recuperación, protección, mantenimiento, adaptación y comercialización de dicho 

salvamento. 

 

Capítulo 5. Elementos claves del seguro 

5.1 Intervinientes en el Contrato de Seguro  

 
a. Tomador: es una de las partes del contrato de seguro, la cual suscribe la póliza y se obliga 

a pagar la prima. 

b. Asegurado: es usted y debe ser quien figura en la tarjeta de propiedad como propietario del 

vehículo, es decir quien tiene el interés asegurable.  

c. Beneficiario: es aquel que recibiría la indemnización en el caso de que ocurriera el siniestro. 

d. Asegurador: Allianz, Compañía de Seguros parte del contrato de seguro que garantiza la 

realización de las prestaciones previstas en caso de siniestro.  

e. Conductor Autorizado: Persona natural que es autorizada expresamente por el Asegurado, 

antes de la ocurrencia del siniestro, para conducir el vehículo asegurado. 

 

5.2 Interés Asegurable 

Es la relación económica entre el asegurado y el vehículo asegurado, amenazada en su integridad por uno 

o varios riesgos. 

 

5.3 Prima 

Es  el precio del seguro cuyo pago es una obligación a cargo del Tomador. 

5.4 Jurisdicción Territorial 

El vehículo asegurado tendrá cobertura si está circulando dentro de los siguientes países: Colombia, 

Bolivia, Ecuador, Perú y Venezuela, y solo será necesario comunicar a Allianz, si la estadía del vehículo 

en los anteriores países, diferentes a Colombia, es mayor a treinta (30) días calendario. Si usted desea 

extender la cobertura a países diferentes a los mencionados, debe solicitar previa autorización a Allianz.  

 

5.5 Domicilio Contractual – Notificaciones 

Las comunicaciones de Allianz enviadas al tomador, asegurado o beneficiario, se realizarán a la dirección 

suministrada por el Tomador y registrada en la póliza. Es obligación del tomador mantener esta información 

actualizada. 

 

5.6 Infraseguro y Supraseguro 

 
a. Infraseguro: Es cuando el valor asegurado registrado en la póliza es menor al valor real del 

vehículo.  



 

 

Código clausulado 20/03/2020-1301-P-03-AUT058VERSION21-DR0I 

Código Nota Técnica 01/06/2017-13- NT-P-03-AZCNTAutomoviles2017 
 

 28 
 

b. Supraseguro: Es cuando el valor asegurado registrado en la póliza excede al valor real del 

vehículo. 

 
5.7 Preexistencia 

Evento ocurrido antes de contratar el seguro, que afecte el estado del riesgo. 

 

Si la preexistencia no ha sido reportada previamente a Allianz, se aplicará el artículo 1058 del Código de 

Comercio. 

 

5.8 Vehículo de Similares Características 

Aquel vehículo cuya clase, uso, servicio, tipo de placa, número de ruedas y número de ejes sean iguales a 

los del vehículo asegurado. 

 

5.9 Mercancías 

 
a. Sustancias peligrosas: Son materiales perjudiciales que durante la fabricación, manejo, 

transporte, almacenamiento o uso, pueden generar o desprender polvos, humos, gases, 

líquidos, vapores, o fibras infecciosas, irritantes, inflamables, explosivos, corrosivos, 

asfixiantes, tóxicos o de otra naturaleza peligrosa, o radiaciones ionizantes en cantidades que 

puedan afectar la salud de las personas que entran en contacto con estas, o que causen daño 

material. 

b. Inflamable: Que se enciende con facilidad y desprende inmediatamente llamas. 

c. Explosivas: Que hace o puede hacer explosión. 

d. Sustancias ilegales: Aquellas que por reglamentación del Gobierno Nacional se encuentran 

prohibidas o está restringido su transporte, uso o comercialización. 

 

 
5.10  Código de Comercio 

Las demás condiciones no previstas en las presentes condiciones generales se regirán por lo establecido 

en el Código de Comercio de Colombia, por las normas reglamentarias, por las normas que los modifiquen 

o adicionen, y por las demás normas aplicables al contrato de seguro. 
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZÓN SOCIAL: ALLIANZ SEGUROS S.A.

NIT: 860026182-5

NATURALEZA JURÍDICA: Sociedad Comercial Anónima De Carácter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 4204 del 01 de septiembre de 1969 de la Notaría 10 de
BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Bajo la denominación de ASEGURADORA COLSEGUROS S.A.
Escritura Pública No 1959 del 03 de marzo de 1997 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Se
protocoliza el acuerdo de fusión mediante el cual, ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. absorbe a LA
NACIONAL COMPAÑÍA DE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. quedando esta última disuelta sin
liquidarse.
Escritura Pública No 8774 del 01 de noviembre de 2001 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Se
protocoliza la Resolución 1191 del 24 de octubre de 2001 mediante la cual la Superintendencia Bancaria
autoriza el acuerdo de fusión de  ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. como absorbente de
CYBERSEGUROS DE COLOMBIA S.A., antes LA NACIONAL DE SEGUROS DE VIDA S.A., quedando esta
última disuelta sin liquidarse.
Escritura Pública No 2197 del 14 de julio de 2010 de la Notaría 23 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  El
domicilio principal de la sociedad es la ciudad de Bogotá
Escritura Pública No 676 del 16 de marzo de 2012 de la Notaría 23 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  , modifica
la razón social de ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. por la de ALLIANZ SEGUROS S.A.

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Resolución S.B. 5148 del 31 de diciembre de 1991

REPRESENTACIÓN LEGAL: El Presidente es representante legal de la sociedad y tendrá a su cargo la
suprema dirección y administración de los negocios, dentro de las atribuciones que le concedan los estatutos y
los acuerdos y las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva. En las faltas
absolutas del Presidente, entendiendo por tales la muerte, la renuncia aceptada y la separación del cargo por
más de treinta días sin licencia o causa justificada, la Junta Directiva procederá a elegir nuevo Presidente para
el resto del periodo. En las faltas accidentales, el Presidente será reemplazado por cualquiera de los
Vicepresidentes, el Secretario General y demás representantes legales que sean nombrados por la Junta
Directiva. FUNCIONES. Son funciones del Presidente: 1. Ejecutar y hacer ejecutar las resoluciones de la
Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; 2. Celebrar todos los contratos referentes al giro
ordinario de los negocios de la sociedad, cualquiera sea su objeto y cuantía, y presentar ofertas, directamente
o por intermedio de apoderado, en licitaciones públicas o privadas, cualquiera que sea el objeto y la cuantía de
ellas y suscribir los contratos que de ellas se deriven; 3. Examinar y revisar los estados financieros de la
sociedad; 4. Constituir mandatarios o apoderados que representen a la sociedad y transigir o conciliar cualquier
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litigio o controversia que tenga la sociedad o someterlo a arbitramento. 5. Presentar a la Junta directiva, en
tiempo oportuno, los estados financieros de propósito general individuales y consolidados, con sus notas,
cortados al fin del respectivo ejercicio, junto con los documentos que señale la ley, y el informe de gestión, así
como el especial cuando se dé la configuración de un grupo empresarial, todo lo cual se presentará a la
Asamblea General de Accionistas; 6. Vigilar la marcha de la sociedad, cuidando, en general, su administración;
7. Someter a la aprobación de la Junta Directiva las cuentas, balances, presupuestos de gastos y demás
asuntos sobre los cuales aquella deba resolver; 8. Cuidar que todos los valores pertenecientes a la sociedad, y
los que ésta tenga en custodia, se mantengan con las derivas seguridades; 9. Determinar los gastos
extraordinarios que demande el servicio de la sociedad. Si la operación supera el equivalente a un millón de
euros (1.000.000), es necesaria la previa aprobación por parte de la Junta Directiva; 10. Nombrar, cuando lo
considere oportuno, con los títulos y atribuciones que juzgue convenientes, todos los funcionarios que sean
necesarios para la buena marcha de la sociedad, cuyo nombramiento no esté atribuido a la Asamblea General
de Accionistas o a la Junta Directiva, y concederles licencias para separarse temporalmente de sus cargos. Así
mismo, podrá removerlos en cualquier tiempo; 11. Señalar los sueldos que deban percibir los empleados de la
sociedad, o determinar normas de carácter general para la fijación y modificación de tales sueldos; 12. Otorgar
préstamos con garantía hipotecaria o prendaria, enajenar los bienes de la sociedad, ya sean muebles o
inmuebles, obtener préstamos garantizados o no con prendas o hipotecas sobre los bienes de la sociedad y
celebrar los contratos respectivos. Si la operación supera el equivalente a ocho millones de euros (8.000.000),
es necesaria la previa aprobación por parte de la Junta Directiva; 13. Constituir cauciones reales o personales
como garantía de las obligaciones que contraigan la sociedad, sus accionistas o las sociedades o empresas en
las que tenga interés. Si la operación supera el equivalente a un millón quinientos mil euros (1.500.000), es
necesaria la previa aprobación por parte de la Junta Directiva; 14. Fijar, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en cada ejercicio, las primas, bonificaciones o gratificaciones voluntarias que deban concederse a los
empleados de la sociedad, tanto de la oficina principal, como de las sucursales o agencias; 15. Autorizar y fijar
las condiciones para tomar dinero a interés con destino al desarrollo de los negocios sociales. Si la operación
supera el equivalente a ocho millones de euros (8.000.000) es necesaria la previa aprobación por parte de la
Junta Directiva; 16. Cumplir las demás funciones que le señalen la Asamblea General de Accionistas o la Junta
Directiva y las que le correspondan por la naturaleza de su cargo; 17. Rendir cuentas comprobadas de su
gestión en los siguientes eventos: al final de cada ejercicio; cuando se las exija el órgano que sea competente
para ello y dentro del mes siguiente a la fecha en la cual se retire de su cargo. Para tal efecto se presentarán
los estados financieros que fueren pertinentes, junto con un informe de gestión; 18. Implementar las estrategias
y políticas aprobadas por la Junta Directiva en relación con el Sistema de Control Interno (SCI); 19. Comunicar
las políticas y decisiones adoptadas por la Junta Directiva a todos y cada uno de los funcionarios dentro de la
organización. 20. Poner en funcionamiento la estructura, procedimientos y metodologías inherentes al SCI, en
desarrollo de las directrices impartidas por la Junta Directiva garantizando una adecuada segregación de
funciones y asignación de responsabilidades; 21. Implementar los diferentes informes, protocolos de
comunicación, sistemas de información y demás determinaciones de la Junta relacionados con SCI; 22. Fijar
los lineamientos tendientes a crear la cultura organizacional de control, mediante la definición y puesta en
práctica de las políticas y los controles suficientes, la divulgación de las normas éticas y de integridad dentro de
la institución y la definición y aprobación de canales de comunicación, de tal forma que el personal de todos los
niveles comprenda la importancia del control interno e identifique su responsabilidad frente al mismo; 23.
Realizar revisiones periódicas a los manuales y códigos de ética y de gobierno corporativo, 24. Proporcionar a
los órganos de control internos y externos, toda la información que requieran para el desarrollo de su labor; 25.
Proporcionar los recursos que se requieran por el adecuado funcionamiento del SCI, de conformidad con lo
autorizado por la Junta Directiva; 26. Velar por el estricto cumplimiento de los niveles de autorización, cupos u
otros límites o controles establecidos en las diferentes actividades realizadas por la sociedad, incluyendo las
adelantadas con administradores, miembros de junta, matriz, subordinadas y demás vinculados económicos;
27. Certificar que los estados financieros y otros informes relevantes para el público no contienen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situación patrimonial o las operaciones de la
correspondiente entidad; 28. Establecer y mantener adecuados sistemas de revelación y control de la
información financiera, para lo cual deberán diseñar procedimientos de control y revelación para que la
información financiera sea presentada en forma adecuada; 29. Establecer mecanismos para la recepción de
denuncias (líneas telefónicas, buzones especiales en el sitio Web, entre otros) que faciliten a quienes detecten
eventuales irregularidades ponerlas en conocimiento de los órganos competentes de la entidad; 30. Definir
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políticas y un programa antifraude, para mitigar los riesgos de una defraudación en la entidad; 31. Verificar la
operatividad de los controles establecidos al interior de la entidad; 31. Incluir en su informe de gestión un aparte
independiente en el que se dé a conocer al máximo órgano social la evalucación sobre el desempeño del SCI
en cada uno de los elementos señalados en el numeral 7.5 de la Circular Externa 014 de 2009. En el caso de
los grupo empresariales, la evaluación sobre la eficacia del SCI de la matriz debe incluir también a las
entidades subordinadas (filiales o subsidiarias). En general, el Presidente es el responsable de implementar los
procedimientos de control y revelación, verificar su operatividad al interior de la sociedad y su adecuado
funcionamiento, para lo cual no debe limitarse a la revisión de los informes que le presenten las diferentes
áreas de la organización sino que debe demostrar la ejecución de acciones concretas para verificar la
veracidad y confiabilidad del contenido de dichos informes y la eficacia de los controles. VICEPRESIDENTES
la sociedad tendrá los Vicepresidentes y los demás representantes legales que determine nombrar la Junta
Directiva. Estos funcionarios son también representantes legales de la sociedad. "ARTICULO 56. -
FUNCIONES. Los Vicepresidentes Nombrados por la Junta Directiva tendrán las siguientes funciones: 1.
Ejecutar y hacer ejecutar las resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; 2.
Celebrar todos los contratos referentes al giro ordinario de los negocios de la sociedad cualquiera que su objeto
y cuantía y presentar ofertas, directamente o por intermedio de apoderado, en licitaciones públicas o privadas,
cualquiera que sea el objeto y la cuantía de ellas y suscribir los contratos que de ellas se deriven; 3. Constituir
mandatarios o apoderados que representen a la sociedad y transigir o conciliar cualquier litigio o controversia
que tenga la sociedad o someterlo a arbitramento. 4. Cuidar que todos los valores pertenecientes a la sociedad
y los que ésta tenga en custodia se mantengan con las debidas seguridades; 5. Otorgar préstamos con
garantía hipotecaria o prendaria, enajenar los bienes de la sociedad, ya sean muebles o inmuebles, obtener
préstamos garantizados o no con prendas o hipotecas sobre los bienes de la sociedad y celebrar los contratos
respectivos; si la operación supera el equivalente a ocho millones de euros (8.000.000) es necesaria la previa
aprobación por parte de la Junta Directiva. 6. Constituir cauciones reales o personales, en garantía de las
obligaciones que contraiga la sociedad, sus accionistas o las sociedades o empresas en las que tenga interés;
si la operación supera el equivalente a un millón quinientos mil euros (1.500.000) es necesaria la previa
aprobación por parte de la Junta Directiva; 7. Autorizar y fijar las condiciones para tomar dinero a interés con
destino al desarrollo de los negocios sociales; si la operación supera el equivalente a ocho millones de euros
(8.000.000) es necesaria la previa aprobación por parte de la Junta Directiva.  8. Cumplir las demás funciones
que le señalen la Asamblea General de Accionistas o la Junta Directiva y las que le correspondan por la
naturaleza de su cargo." "ARTICULO 56 B- FUNCIONES DE LOS DEMÁS REPRESENTANTES LEGALES.
Los demás Representantes Legales nombrados por la Junta Directiva, diferentes a los Vicepresidentes y los
Representantes Legales para Asuntos Judiciales, tendrán las siguientes funciones:  1. Ejecutar y hacer ejecutar
las resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; 2. Celebrar los contratos
referentes a los asuntos propios del área a cargo cualquiera que su objeto y cuantía y presentar ofertas,
directamente o por intermedio de apoderado, en licitaciones públicas o privadas relativas a los asuntos propios
del área a cargo, cualquiera que sea el objeto y la cuantía  de ellas y suscribir los contratos que de ellas se
deriven; 3. Constituir mandatarios o apoderados que representen a la sociedad y transigir o conciliar cualquier
litigio o controversia que tenga al sociedad o someterlo a arbitramiento, en relación con los asuntos propios del
área a cargo.  4. Cuidar que todos los valores pertenecientes a la sociedad y los que ésta tenga en custodia se
mantengan con las debidas seguridades; 5. Cumplir las demás funciones que le señalen la Asamblea General
de Accionistas o la Junta Directiva y las que le correspondan por la naturaleza de su cargo."  FUNCIONES DE
LOS REPRESENTANTES LEGALES PARA ASUNTOS JUDICIALES. Los Representantes legales para
asuntos judiciales nombrados por la Junta Directiva tendrán las siguientes funciones: 1. Representar a la
Sociedad, con amplias facultades, en toda clase de actuaciones y procesos judiciales y administrativos ante
inspecciones de tránsito, inspecciones de trabajo, inspecciones de policía, fiscalías, juzgados, tribunales,
tribunales de arbitramento, la Corte Constitucional, el Consejo Superior de la Judicatura, la Corte Suprema de
Justicia y el Consejo de Estado, bien sea como demandante, demandada, litisconsorte, coadyuvante u
opositor. 2. Representar a la sociedad, con amplias facultades, en toda clase de actuaciones y procedimientos
ante las autoridades administrativas del orden nacional, departamental, municipal y ante cualquier organismo
descentralizado de derecho público del orden nacional, departamental o municipal. 3. Atender los
requerimientos y notificaciones provenientes de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales o de la
entidad que haga sus veces, así como de cualquiera de las oficinas de la administración, e interponer, en
nombre y representación de la Sociedad, los recursos ordinarios de reposición y apelación, así como los
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recursos extraordinarios conforme a la ley. 4. Notificarse, en representación de la Sociedad, de toda clase de
providencias judiciales o emanadas de funcionarios administrativos del orden nacional, departamental o
municipal o de entidades descentralizadas de los mismos órdenes. 5. Descorrer traslados, interponer y
sustentar recursos ordinarios y extraordinarios ante cualquier de dichas autoridades y renunciar a términos, en
representación de la Sociedad. 6. Asistir a toda clase de audiencias y diligencias judiciales y administrativas, en
representación de la Sociedad. 7. Asistir, en representación de la Sociedad, a todo tipo de audiencias de
conciliación y realizar conciliaciones totales o parciales con virtualidad para comprometer a la Sociedad. 8.
Absolver interrogatorios de parte, confesar y comprometer a la Sociedad. (Escrituras Públicas 02736 del 8 de
abril de 2010 Notaria Setenta y Dos de Bogotá D.C y 3950 del 16 de diciembre de 2010 Notaria 23 de Bogotá)
SECRETARIO GENERAL. La Compañía tendrá un Secretario General, nombrado por la Junta Directiva, quien
ejercerá las funciones de secretario de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva. Este
funcionario es también representante legal de la sociedad.  "ARTICULO 58.- FUNCIONES. Son deberes del
Secretario General: 1. Autorizar con su firma las actas de las sesiones de la Asamblea General de Accionistas
y de la Junta Directiva y llevar debidamente registrados en la cámara de comercio los libros de dichas actas; 2.
Llevar el libro registro de accionistas; 3. Mantener en completo orden los libros, papeles y archivo de la
sociedad, cuya guarda se le confíe. 4. Ejecutar y hacer ejecutar las resoluciones de la Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva; 5. Cuidar que todos los valores pertenecientes a la sociedad y los que ésta
tenga en custodia se mantengan con las debidas seguridades; 6. Cumplir las demás funciones que le señalen
la Asamblea General de Accionistas o la Junta Directiva y las que le correspondan por la naturaleza de su
caro." (Escritura Pública No. 865 del 15/04/2014 de la Notaría 23 de Bogotá D.C.)
Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacilegal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
David Alejandro Colmenares Spence
Fecha de inicio del cargo: 21/09/2017

CC - 80470041 Presidente

Francisco De Asís Contreras Tamayo
Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023

CE - 934315 Vicepresidente

Esteban Delgado Londoño
Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023

CC - 80840839 Vicepresidente

Camilo Andrés Romero Bohorquez
Fecha de inicio del cargo: 13/07/2023

CC - 80206581 Vicepresidente

Luisa Fernanda Robayo Castellanos
Fecha de inicio del cargo: 15/10/2021

CC - 52251473 Vicepresidente

Juan Francisco Sierra Arango
Fecha de inicio del cargo: 24/10/2019

CC - 1014178377 Vicepresidente Financiero

Giovanny Grosso Lewis
Fecha de inicio del cargo: 07/12/2017

CC - 72167595 Vicepresidente Comercial

Andres Felipe Alonso Jimenez
Fecha de inicio del cargo: 11/03/2021

CC - 80875700 Secretario General

Tatiana Gaona Corredor
Fecha de inicio del cargo: 09/03/2021

CC - 1020743736 Representante Legal

Antonio Luis Dávila García
Fecha de inicio del cargo: 01/04/2013

CC - 72224652 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

William Barrera Valderrama
Fecha de inicio del cargo: 03/03/2014

CC - 91297787 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

María Alejandra Almonacid Rojas
Fecha de inicio del cargo: 22/12/2016

CC - 35195530 Representante Legal para
Asuntos Judiciales
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NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Andrés Camilo Pastas Saavedra
Fecha de inicio del cargo: 04/09/2018

CC - 1144030667 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Jinneth Hernández Galindo
Fecha de inicio del cargo: 04/09/2018

CC - 38550445 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

María Constanza Ortega Rey
Fecha de inicio del cargo: 26/11/2018

CC - 52021575 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Juan David Gómez Rodríguez
Fecha de inicio del cargo: 29/08/2019

CC - 10128270735 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Juan Felipe Villa Giraldo
Fecha de inicio del cargo: 29/08/2019

CC - 71774212 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Gina Paola García Quintero
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1014216602 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Santiago Rojas Buitrago
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1015429338 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Lina Carolina Romero Cardenas
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1018453282 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Natalia Andrea Blanco Cervantes
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1019086108 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Edgar Hernando Peñaloza Salinas
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1026575922 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Diana Fernanda Ariza Sánchez
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1032439324 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

María Tatiana Diaz Montenegro
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1085919034 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Carolina Gómez Gonzalez
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1088243926 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Ninoska Patricia Ramírez Vassallo
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 1140823872 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Crhistian Germán Espinosa López
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 14623862 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Carlos Arturo Prieto Suárez
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 3229696 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Claudia Sofia Flórez Mahecha
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 32735035 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Héctor Mauricio Medina Casas
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2023

CC - 79795035 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Juan Camilo Triana Amado
Fecha de inicio del cargo: 05/09/2023

CC - 1020766317 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Eidelman Javier González Sánchez
Fecha de inicio del cargo: 11/03/2011

CC - 7170035 Representante Legal Para
Asuntos Judiciales

Servio Tulio Caicedo Velasco
Fecha de inicio del cargo: 21/01/2011

CC - 19381908 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Fernando Amador Rosas
Fecha de inicio del cargo: 21/01/2011

CC - 19074154 Representante Legal para
Asuntos Judiciales
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NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Luis Fernando Uribe De Urbina
Fecha de inicio del cargo: 11/03/2011

CC - 79314754 Representante Legal Para
Asuntos Judiciales

Maria Claudia Romero Lenis
Fecha de inicio del cargo: 14/04/2011

CC - 38873416 Representante legal para
Asuntos Judiciales

Carlos Andrés Vargas Vargas
Fecha de inicio del cargo: 22/12/2011

CC - 79687849 Representante Legal para
Asuntos Judiciales

RAMOS: Resolución S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automóviles, aviación, corriente débil,
cumplimiento, estabilidad y calidad de la vivienda nueva, Incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de
maquinaria, multirriesgo Comercial, multirriesgo familiar, navegación, responsabilidad civil, riesgo de minas y
petróleos, semovientes,  sustracción, terremoto, todo riesgo para contratista, transporte y Vidrios. Con
Resolución 1034 del 29 de junio de 2011, se Revoca la autorización concedida a la ASEGURADORA
COLSEGUROS S.A. para operar los ramos de seguros de Semovientes, Vidrios y Agrícola.Con Resolución
1248 del 19 de septiembre de 2022, se revoca la autorización para operar el ramo de cumplimiento
Resolución S.B. No 152 del 20 de enero de 1992 Multirriesgo Industrial, mediante circular externa 052 del 20
de diciembre de 2002 el ramo de multirriesgo industrial se debe explotar según el ramo al cual corresponda
cada amparo
Resolución S.B. No 1726 del 14 de mayo de 1992 Agricultura, mediante circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002 el ramo de agricultura se denominará en adelante ramo agrícola  con Resolución 1034 del
29 de junio de 2011, se Revoca la autorización concedida a la ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. para
operar los ramos de seguros de Semovientes, Vidrios y Agrícola.
Resolución S.B. No 0608 del 30 de abril de 1999 Desempleo
Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a) El ramo de Multirriesgo Familiar se debe explotar bajo
el ramo de Hogar. b) El ramo de Multirriesgo Comercial se debe explotar según el ramo al cual corresponda
cada amparo. c) Se elimina el ramo denominado SECAL "Seguro de Estabilidad y Calidad de la Vivienda
Nueva y Usada". d) El ramo de riesgo de minas y petróleos, se denominará en adelante ramo de minas y
petróleos
Resolución S.B. No 0912 del 02 de septiembre de 2003 la Superintendencia Bancaria revocó la autorización
concedida a la Aseguradora Colseguros S.A., mediante Resolución R86024270-39 del 11 de abril de 1997,
para operar el ramo de Seguro de Accidentes Corporales Causados a las personas en accidentes de tránsito,
sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones contraídas por la aseguradora, con ocasión de la expedición
de pólizas correspondientes al precitado ramo.
Resolución S.B. No 1125 del 22 de octubre de 2003 la Superintendencia Bancaria aclara la Resolución 0912
del 02 de septiembre de 2003, en el sentido de indicar que el ramo de  seguros de accidentes corporales
causados a las personas en accidentes de tránsito, operado por la Aseguradora Colseguros S.A., fue
autorizado a la Nacional Compañía de Seguros Generales de Colombia, mediante Resolución 0004 del 03 de
enero 1992, entidad absorbida por la Aseguradora Colseguros S.A.
Resolución S.F.C. No 2053 del 22 de noviembre de 2007 Seguros de Crédito Comercial y Seguro de Crédito a
la Exportación.
Resolución S.F.C. No 0931 del 21 de mayo de 2013 Seguro Obligatorio de daños corporales causados a las
personas en Accidentes de Tránsito SOAT.Con Resolución 765 del 24 de junio de 2022 se revoca la
autorización concedida a ALLIANZ SEGUROS
S.A. para operar el ramo de Seguro Obligatorio de Daños Corporales Causados a las Personas en Accidentes
de Tránsito - SOAT
Resolución S.F.C. No 2039 del 06 de noviembre de 2013 autorización para operar ramo de Seguro Agrícola
(con Circular Externa 008 del 21 de abril de 2015 se incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario.
Así las cosas, el ramo de seguro Agropecuario estará conformado por los ramos Agrícola, semovientes, así
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como otros relacionados con recursos naturales, vegetales y animales)

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMÍREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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